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APRESENTACAO

O presente Relatério, que acompanha a apresentagéo das Contas relativas ao exercicio financeiro do ano
de 2010, visa apresentar os aspectos mais relevantes da actividade desenvolvida pelo INE e analisar os

aspectos essenciais da execugao financeira explanada nas Contas e respectivos anexos.

Uma analise mais detalhada da execucgédo da actividade do INE em 2010 sera apresentada no respectivo

Relatério de Actividades.
O presente documento esta organizado em duas partes:

Na primeira parte, faz-se uma apresentacgéo sintética do conjunto da actividade exercida pelo INE ao
longo de 2010: descrevem-se 0s aspectos mais relevantes da produgdo desenvolvida nas areas
estatisticas a que foi dado maior destaque no Plano de Actividades; enunciam-se as principais
actividades na area da recolha e difusdo de informacéo; faz-se referéncia as principais actividades
no ambito da Coordenagdo do Sistema Estatistico Nacional, assim como ao nivel internacional;

caracterizam-se, ainda, os Recursos Humanos do INE, a data de 31 de Dezembro de 2010;

Na segunda parte, apresentam-se as contas, bem como as demonstragdes financeiras e respectivos

anexos, elaborados em conformidade com a legislagdo em vigor.






INTRODUCAO

O desenvolvimento da actividade estatistica do INE em 2010 continuou a ter como enquadramento o
Programa Estatistico Anual da Comissdo e o Plano de Actividades relativos a 2010, documentos
operacionais das estratégias europeia e nacional para 2008-2012, definidas respectivamente no
Programa Estatistico Comunitario para as Estatisticas Europeias e nas Linhas Gerais da Actividade
Estatistica Nacional (LGAEN).

Os objectivos definidos para o INE, no dmbito do seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo para
2010 (QUAR), tiveram naturalmente em consideragdo a Missdo do INE, a sua Visdo para 2012, as
LGAEN e o Plano de Actividades 2010:

Objectivos de Eficacia

Objectivo A1: Consolidar e aumentar a oferta de informagdo estatistica oficial, continuar a
promover acgbes para o aumento da literacia estatistica e intensificar a cooperagdo com a

comunidade cientifica.
Objectivos de Eficiéncia

Objectivo B1: Prosseguir o processo de modernizagédo da produgdo das estatisticas oficiais e de
alargamento da apropriagdo de dados administrativos para fins estatisticos, reduzindo, assim, a
carga sobre os respondentes.

Objectivo B2: Contribuir activamente para uma maior integragdo do SEN, designadamente
através da conclusdo e implementagédo dos novos protocolos de delegagcdo de competéncias e

da participagéo nas estruturas do CSE.
Objectivos de Qualidade

Objectivo C1: Disponibilizar, em tempo util, informag&o estatistica oficial de qualidade, relevante
para a sociedade, e melhorar os servicos prestados pelo INE, em termos de celeridade na

resposta e de satisfagcdo dos cidadéos.

Do vasto conjunto de actividades desenvolvidas pelo INE ao longo de 2010, sdo de destacar as

seguintes:
No ambito da fun¢do Coordenagdo do Sistema Estatistico Nacional:

A assinatura dos sete Protocolos de Delegagdo de Competéncias, seis dos quais negociados em

2009 e um negociado em 2010.

A concretizagdo da cooperagao inter-institucional com as entidades com delegacdo de
competéncias, no sentido do cumprimento dos protocolos assinados, assim como com outras
instituicdes que colaboram com o INE em estreita parceria para a prossecug¢éo de projectos de

interesse relevante e com impacto na sociedade.
No ambito da melhoria de eficiéncia nos processos de recolha de informagao:

Continuagdo da expansédo da recolha telefonica (CATI) nos inquéritos por entrevista, tendo o INE
atingido uma percentagem de 37,4% de entrevistas telefénicas conseguidas, no total de
entrevistas possiveis (1,08 pontos percentuais acima do programado), em resultado da

maturidade atingida pelo Sistema Integrado do Centro de Contactos do INE (SICC).



Intensificacdo da recolha de informagdo por via electronica, com resultados alcangados de cerca
de 81% das respostas recolhidas por via electronica no total de respostas possiveis, face a 77%
no ano anterior. O Servico WEBINQ do INE registou um acréscimo de 7,5% na recolha de

questionarios face a 2009.
No &mbito da produgao estatistica:

Conclusao do Recenseamento Agricola 2009, com divulgagdo dos principais resultados em
Dezembro de 2010.

Continuagéo da preparagao dos Censos 2011, nas suas varias vertentes.

Finalizagdo do processo de mudanca de base das Contas Nacionais, com adop¢do de 2006

como ano de referéncia, com disponibilidade de informagédo em Junho de 2010.

Antecipagdo de 1 més da disponibilizagdo dos dados definitivos de 2008 do Sistema de Contas
Integrado das Empresas, ndo obstante o alargamento do prazo de entrega da Informagdo

Empresarial Simplificada em 15 dias.

Realizagdo do Inquérito as Despesas das Familias 2010 (IDEF), com o inicio da recolha de

dados em Margo de 2010 e final previsto no 1° trimestre de 2011.

Realizagdo do Inquérito ao Consumo de Energia Doméstico, no 4° trimestre de 2010, decorrente

de protocolo de colaboragdo com a DGEG|MEID.

Realizagdo do Inquérito a Situagdo Financeira das Familias, em parceria com o Banco de
Portugal.

Concretizagao da transicdo do modo de recolha CAPI para CATI (recolha telefénica) no Inquérito

ao Emprego.
Actualizagdo e divulgacdo da Balanga Alimentar Portuguesa para o periodo 2003-2008.
Divulgagao dos primeiros resultados do Inquérito as Empresas de Comércio 2008.

Reformulagdo metodologica do Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias, para

execucgdo em 2011.

Concretizagdo dos ajustamentos nas operagdes estatisticas no ambito da introdugdo do Sistema

de Normalizagédo Contabilistica, em substituicdo do Plano Oficial de Contas.
No ambito da difusao estatistica:

Taxa de execugdo de 95% de disponibilizacédo de informacgao estatistica no prazo (face a 93,3%,

no ano transacto).

Crescimento de 34% de disponibilizacdo de Indicadores no Banco de Dados de Difusdo

acessivel através do Portal do INE.

Reducgédo do tempo médio de respostas a pedidos de esclarecimento e de informagao gratuitos,

para 0,79 dias uteis, face a 1,15 dias uteis em 2009, no INE.
No ambito da cooperagao:

Lideranga do INE de projectos de grande envergadura e importancia na UE, designadamente:

“Paridades de Poder de Compra” no Grupo dos Paises do Sul da Europa; “SDMX — Statistical



Data and Metadata Exchange” e “Projecto-piloto europeu de construgdo de indices de pregos

para habitagdo prépria”.

Assinatura de dois Contratos de assisténcia técnica entre o INE de Portugal e o INE de

Mogambique, no dambito do Fundo Comum para Mogambique.

Em Maio de 2010 o Instituto Nacional de Estatistica completou 75 anos ao servico da Sociedade
Portuguesa, tendo a sua comemoracao constituido um momento de reflexdo sobre o impacto que a sua

actividade tem tido nos varios sectores e dominios da sociedade.

Em 20 de Outubro de 2010 foi, pela primeira vez, celebrado o Dia Mundial da Estatistica, em

reconhecimento do papel que as estatisticas ttm desempenhado no desenvolvimento das sociedades.

No &mbito dos recursos no INE, além da preparacgéo e execugao das operagdes correntes, no decurso de
2010, decorreram os trabalhos relacionados com as duas maiores operagdes estatisticas decenais
realizadas no Pais: a conclusdo da recolha de informacao relativa ao Recenseamento da Agricultura 2009
(RA2009) e a preparagéo dos Recenseamentos da Populagéo e da Habitagdo (Censos2011).

A execucéo financeira do exercicio em analise continuou a beneficiar do resultado de medidas destinadas
a optimizar a execugdo orgcamental, de que se destacam, designadamente, a adopgéo continuada de
procedimentos de rigor e racionalizagéo; e incremento do aproveitamento de actos administrativos para a
producgédo de estatisticas oficiais; e, intensificagdo da utilizagdo de métodos de recolha mais avangados e

com menores custos (Internet e a entrevista telefonica).

Sem ter sido posta em causa a execug¢do do Plano de Actividades, a despesa efectiva do INE foi inferior
em 5,3% a dotagao disponivel, fundamentalmente devido a contencéo verificada na despesa com o RA
2009 (-10,3%), nao obstante os constrangimentos verificados na execugéo da recolha. O volume do INE
efectivos foi inferior em 6,2% ao planeado, reflexo objectivo de produtividade. O INE afectou as

actividades previstas no plano de 2010 789 trabalhadores.

No ambito da sua Auto-Avaliagdo no que diz respeito ao QUAR 2010, o INE atingiu um valor de 104,72%,
que justifica a proposta de atribuicdo da meng¢do de BOM.

E, ainda, de referir que, de novo, por despacho de 2 de Fevereiro de 2011 do Ministro da Presidéncia, no

ambito do SIADAP 1, ao INE foi atribuida a Distingdo de Mérito pelo seu desempenho ao longo de 2009.
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1. DESENVOLVIMENTOS DA ACTIVIDADE ESTATISTICA

1.1. A ACTIVIDADE ESTATISTICA E O IMPACTO NA SOCIEDADE

A actividade do Instituto Nacional de Estatistica por si, e por definicdo da sua missdo de prestagdo de

servigo publico, tem um impacto evidente na sociedade portuguesa.
O Instituto Nacional de Estatistica € a principal autoridade estatistica”.

Este capitulo do presente relatério descreve as actividades realizadas em 2010 pelo INE de acordo com
as varias fases do Processo Estatistico: Metodologia e Tecnologias de Informagdo, Recolha de

Informacgéo, Produgao Estatistica e Difusdo.

O Processo Estatistico € um processo complexo, mas que se concretiza em Ultima analise junto da
sociedade através da disponibilizagdo de estatisticas relevantes, de qualidade, crediveis e de acesso

facil, em escrupuloso cumprimento pelos principios do Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias.

O impacto das estatisticas oficiais na sociedade ¢ medido ndo s6 pela concretizagdo dos objectivos
eleitos para o QUAR, como também na execugdo de um conjunto vasto de outras actividades
estruturantes na actividade do INE e do Sistema Estatistico Nacional, tal como inscritas no respectivo

Plano de Actividades.

E também de salientar os documentos enquadradores da actividade do INE tanto a nivel europeu (o
Programa Estatistico Europeu), como nacional (as Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional —
LGAEN). De facto, o Programa Estatistico Comunitario da resposta as necessidades de informagéo
estatistica a nivel da Unido Europeia, com vista a formulagdo, aplicagdo, acompanhamento e avaliagao
das politicas comunitarias. As autoridades estatisticas nacionais e a autoridade estatistica comunitéria
sdo responsaveis, respectivamente a nivel nacional e a nivel comunitério, pela produgédo de estatisticas

comunitarias com observancia do principio da subsidiariedade.

A nivel nacional, as LGAEN d&o, simultaneamente, resposta aos compromissos estatisticos assumidos

pelas autoridades portuguesas a nivel europeu e as necessidades estatisticas identificadas internamente.

A actividade de uma autoridade estatistica, como um Instituto Nacional de Estatistica, tem, assim, por
definicdo, um impacto relevante para as sociedades de hoje, cada vez mais, “sociedades de informacao”,
sendo responsavel por um importante instrumento para o conhecimento da realidade e para a tomada de

decisdo a todos os niveis, publico e privado, individual e colectivo, central, regional e local.

Em 2010, e para além da produgdo corrente com a qual a sociedade ja se habituou a viver (inflagéo,
emprego, evolugdo da actividade econdmica, comércio internacional, ...), o INE foi responsavel pela
realizacdo do Recenseamento Agricola 2009, operagdo de inquestionavel interesse para a sociedade,
pela divulgagdo das Contas Nacionais numa nova base (2006) e pela preparagdo de toda a operagéo
censitaria Censos 2011.

(*) Outras autoridades estatisticas: Banco de Portugal (para as estatisticas monetarias e financeiras e da balanca de pagamentos) e
Servigo Regional de Estatistica dos Agores e Direccdo Regional de Estatistica da Madeira (para as estatisticas de ambito regional)



A titulo de exemplo salientam-se os seguintes factos de relevo na prestagdo de um servigo de qualidade e

de impacto na sociedade:

O INE na Imprensa:

e 273 Destaques disponibilizados a comunicagéo social.

e 797 pedidos de informacg&o respondidos a jornalistas.

e 11 673 noticias sobre a actividade do INE, em 349 Orgaos de Comunicagdo Social. 67% da
classe “informacdo geral”’, 26% da classe “economia” e 7% de outras “classes”. No que diz
respeito ao tipo de meio: 52% das noticias foram publicadas em meios de imprensa escrita
nacional, 40% em meios on-line e 8% em meios audiovisuais.

e 99% das noticias formulava uma avaliagdo de artigos positiva ou neutras.

e 186 978 319 pessoas tiveram acesso a noticias do INE (OTS - Opportunities to See).

Atendimento e Apoio a Clientes:
e 11 553 contactos telefénicos para esclarecimentos.
e 8 884 pedidos/respostas de informacao estatistica ou de esclarecimento (Portal, e-mail, Carta ou
fax).

e 1867 utilizadores nas bibliotecas do INE.

Atendimento e gestao do respondente de inquéritos por auto preenchimento:
e 68 180 contactos telefonicos recebidos.

e 117 732 contactos telefénicos efectuados.

Difus&o de dados e acesso ao Portal de Estatisticas Oficiais:
e 1119 726 acessos ao Portal de Estatisticas Oficiais.
e 10663 547 paginas visionadas no Portal de Estatisticas Oficiais.
e 5172 indicadores disponiveis na Base de Dados de Difusao.
e 593 ocorréncias/momentos de disponibilizagdo de informagéo de operagdes estatisticas.

e 48 publicagdes editadas de informagéo estatistica.

Actividades de literacia estatistica:
e 1611 visitantes (entre estudantes e docentes) recebidos em visitas de estudo.
¢ 31 pontos de acesso a Rede de informagéo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES).
e 190 Sessbdes/2913 participantes sobre as possibilidades de consulta de informagao estatistica na
RIIBES.
e 1 250 participantes nos desafios apresentados no Projecto ALEA — Acgéo Local de Estatistica

Aplicada.



1.2 METODOLOGIA ESTATISTICA E TECNOLOGIAS
DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Desenvolvimento e reformulagéo do
Sistema de Metainformagéao do INE,
nomeadamente envolvendo a
solugéo aplicacional para a sua

disponibilizagéo no Portal do INE.

Revisdo do contetdo do formato
padrdo do Documento Metodolégico

das operagdes estatisticas.

Lideranga do grupo de paises
participantes no grant Essnet for
SDMX - “Standard Statistical Data
and Metadata Exchange” e
participacéo activa nos respectivos

trabalhos.

Outras acgbes nao previstas no

Plano de Actividades

Definigdo e implementagéo das
tecnologias de suporte aos grupos
de empresas (EGR Nacional) e das
suas interacgdes com o EGR —
“EuroGroups Register (EGR
Central)”.

Estabelecimento de novos
protocolos com entidades que
disponham de informagéo
susceptivel de aumentar a cobertura
e actualizagéo téo frequente quanto
possivel, das Bases de Unidades

Estatisticas.

Outras acgbes nao previstas no

Plano de Actividades

Sistema de Metainformagao

Concretizado parcialmente: feito um levantamento de requisitos
técnicos e preparacéo das respectivas pegas procedimentais,
designadamente o Caderno de Encargos, dado que a solugao
aplicacional sera feita recorrendo a outsourcing. Por razdes

orgamentais, a conclusao deste projecto foi adiada para 2011.

Concretizada com o desenvolvimento de um novo formato padréo para
o Documento Metodolégico das operagdes estatisticas, respectivo

template e instrucdes de preenchimento.

Concretizada: i) a coordenagao do ESSnet em SDMX de acordo com o
previsto; ii) acompanhamento dos trabalhos, relatérios trimestrais para
o Eurostat e realizacdo de duas reunides de coordenacgéo e
acompanhamento dos trabalhos em Margo e em Outubro; iii)

coordenacao de dois dos Work packages deste projecto.

Desenvolvimento de um estudo para a geragdo da metainformagéo
necessaria a criagdo de questionarios electronicos, a partir da
definicdo das variaveis no Sistema de Metainformagéo, introduzindo

metainformagéo adicional relativa aos questionarios.

Bases de Unidades Estatisticas

Concretizada: definigdo da arquitectura de uma ferramenta genérica
para gestéo e actualizagdo do Eurogroups Register e automatizagéo
de todo o processo, de troca e validagao de dados da rede EGR,
assegurando que todos os Estados Membros utilizam a mesma
estrutura e as mesmas validagbes para a actualizagéo do universo

unico a nivel Europeu e centralizado no Eurostat (EGR Central).

Nao concretizado: i) ndo foram estabelecidos novos protocolos; ii) ndo
obstante os esforgos realizados pelo INE, ndo foi possivel avangar
com a revisdo de Protocolo de Colaboragdo com a DGCI, que poderia
melhorar, em muito, a cobertura e qualidade das Bases de Unidades

Estatisticas.

No ambito do EuroGroups Register, foi aceite a candidatura do INE a
subvengéo financeira ao “Development and implementation of
methods and tools for the EuroGroups Register at national level", que

decorrera em 2011.



Métodos Estatisticos

Continuagédo dos estudos para a
definicdo da Metodologia para
constituicdo e actualizagédo da nova
base de amostragem dos Inquéritos

as Familias no pés Censos 2011.

Definigdo de um formato
padronizado para o relatério de
qualidade das operagdes
estatisticas, no @mbito das
orientacdes do Eurostat para o
“Standard Quality Report’.

Outras acgbes ndo previstas no

Plano de Actividades

Concretizada: desenvolvimento de um estudo de viabilidade da
utilizagéo de ficheiros administrativos na constituigdo/actualizagéo da

futura base de amostragem dos inquéritos as familias.

Concretizada parcialmente: i) participacédo na task force europeia que
concluiu a proposta de definigao dos indicadores de qualidade a
utilizar no formato padronizado do relatério de qualidade das
operacgdes estatisticas; ii) apoio na realizagdo de um teste interno aos

indicadores de qualidade em trés operagdes estatisticas.

Desenvolvimento e reforgo do plano de formagéo em software

estatistico: realizagédo de cursos de R, SPSS e Estatistica Multivariada.

Reviséo e redefinigao de critérios para a constituicdo das amostras e
respectiva base de amostragem para os IVNE’s: IVNEI, IVNES,
IVNECOP e IVNEC.

Realizagao de estudos de viabilidade para a adopgao de metodologias
de estimagdo em pequenos dominios, especialmente na produgédo de
estimativas dos agregados do mercado de trabalho ao nivel da NUTS
Il

Antecipagdo da constituicdo dos universos de referéncia para a

unidade estatistica empresa.

Automatizagdo, com recurso a software estatistico especialmente
desenvolvido para o efeito, das tarefas de apuramento (IE-R) e

consequente redugéo de prazos.

Conclusao dos testes estatisticos de suporte a decisdo de

implementacgao da entrevista telefénica no Inquérito ao Emprego.



Construgao da verséo final da
Infraestrutura de Referenciagédo
Geogréfica (IRG), de suporte a
produgéo e divulgagéo da
informagao estatistica oficial, com
prioridade para o suporte

cartografico dos Censos 2011.

Reforgo da colaboragéo com as
Camaras Municipais e Associagdes
de Municipios visando a validagéo
da proposta preliminar da Base
Geogréfica de Referenciagao da
Informacgéo (BGRI) 2011, da Base
Geogréfica de Edificios (BGE) e da
Base de Segmentos de
Arruamentos (BSA).

Outras acgbes néo previstas no
Plano de Actividades

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

Implementagdo de UColP (Unified
Communications over IP), que ira
permitir ao INE a integragdo de
todos os tipos de comunicagdes
(voz, e-mail, videoconferéncia, fax,
gsm, sms, instant messaging,
contact center, etc), reduzindo o

custo das comunicagoes.

Concepgéo da arquitectura e dos
sistemas informaticos de suporte
aos Censos 2011 e construgdo e
implementagéo dos sistemas
protétipo para o terceiro teste aos
questionarios, a integragao dos
varios meios de recolha e ao

controlo do trabalho de campo.

Infraestrutura de Georreferenciagao Estatistica

Concretizado: i) realizagéo das acg¢des conducentes ao
desenvolvimento da Infraestrutura de Dados Espaciais de suporte a
produgéo e divulgagdo da informacéo estatistica oficial; ii) constituicdo
da cartografia de suporte a realizagao do Inquérito Piloto e Inquérito
Piloto de Qualidade dos Censos 2011; iii) desenvolvimento de uma
aplicagéo destinada a georreferenciagéo dos edificios dos Censos
2011; iv) conclusdo do desenvolvimento da BGRI2011, de suporte a

realizagédo dos Censos 2011.

Concretizado com a celebragédo de Protocolos de Colaboragdo com
221 Municipios, no ambito da construgéo da Infraestrutura de Dados
de suporte a execugéo da cartografia dos Censos 2011, e com a
realizagdo de reunides com as Camaras Municipais e Juntas de
Freguesia, tendo em vista a validagao da BGRI2011 a utilizar nos
Censos 2011.

Constituicdo e validagéo da informacgao geografica de suporte a

realizagéo do Inquérito de Actualizagdo da Amostra-Mae.

Participagdo nas acg¢des promovidas pelo Instituto Geografico

Portugués, no ambito da implementagéo da Directiva INSPIRE.

Participagdo no Projecto EssNet GEOSTAT.

Concretizada parcialmente: realizagao do levantamento de requisitos,
mapa de funcionalidades, selecgao de tecnologias e plano de
implementagdo e migracdo dos actuais servigos. Preparagéo das
respectivas pegas procedimentais designadamente o Caderno de
Encargos e Programa do Concurso, dado que a solugéo aplicacional
sera feita recorrendo a outsourcing. Por razdes orgamentais, a

conclusao deste projecto foi adiada para 2011.

Concretizada: i) implementagdo da infra-estrutura de servidores,
comunicagdes e servigos de rede de suporte ao terceiro teste e a
operacéo real dos Censos 2011; ii) adaptagdo do ambiente desktop
dos utilizadores/recenseadores (SPIS) para as referidas operagdes; iii)
continuagdo da concepgao da arquitectura de suporte dos Censos
2011, tendo-se realizado o inquérito piloto, o qual permitiu testar o e-
censos, o0 modelo organizativo do trabalho de campo na recolha de
informagéo e a linha de apoio; iv) realizagdo de um teste ao Inquérito
de Qualidade dos Censos 2011.



Instalagéo do Datacenter do INE,
permitindo a melhor gestao dos
equipamentos, a reducgéo das falhas
de energia, a superagéo de
ameacas e quebras de seguranca e

reducdo dos consumos energéticos.

Remodelagéo da organizagéo dos
contetdos do Portal de Estatisticas
Oficiais, melhorias das
funcionalidades existentes e
implementacéo de novas

funcionalidades.

Continuagdo da promogéo da
integragéo, no DataWarehouse
(DW), dos resultados das operagdes
estatisticas actuais e histéricas com
informagao administrativa recebida
ao abrigo dos protocolos
celebrados, bem como de estudos
de qualidade da informagéo,
transversais as varias areas de
matéria do INE, com recurso aos
dados existentes no DW e as novas
funcionalidades da ferramenta

disponivel.

Continuagao da melhoria dos
processos de carregamento de
indicadores estatisticos na Base de
Dados de Difusdo do INE (BDD).

Concretizada parcialmente: realizagdo do levantamento de requisitos,
selecgdo de tecnologias e plano de implementagéo e migragao dos
actuais servigos; preparagao das respectivas pegas procedimentais,
designadamente do Caderno de Encargos e Programa do Concurso.
Por razdes orgamentais, a conclusao deste projecto foi adiada para
2011.

Concretizada: disponibilizagdo de uma area para o recrutamento dos
Censos 2011, permitindo a candidatura via formulario electrénico;
disponibilizagdo de uma funcionalidade de visualizagao grafica de

indicadores estatisticos.

Construgdo e implementagdo de um formulario electrénico enviado
automaticamente aos utilizadores de informacgéo estatistica, para
conhecer o seu grau de satisfagdo relativamente aos pedidos de
informagao realizados.
Implementagcdo de Web-services de difusdo para a obtengdo de
indicadores estatisticos.

Concretizada: continuagéo da expansao da cobertura do
DataWarehouse, pela integragéo de projectos das operagdes
estatisticos, designadamente Estimativas das Obras Concluidas,
Indicadores Agro-Ambientais, Caracterizagdo da Habitagédo Social,

Inquérito aos Sectores dos Bens e Servigos.

Continuagado da construgéo de modelos de analise sobre dados de

recolha das operagbes estatisticas.

Criagado de modelos de analise para informagao de gestao.
Continuagéo da integragéo da informacéo de diversas fontes
administrativas.

Formacéo a utilizadores internos na ferramenta para exploragao de
dados residentes no DataWarehouse.

Concretizada: i) implementagao de processos mais ageis e com um
grau mais elevado de automatizagéo para o carregamento de
indicadores no banco de dados de difuséo; ii) introdugéo de alteragdes
na estrutura de base de dados, com melhorias significativas de
resposta ao carregamento e a visualizagao de indicadores que irdo
permitir que, em 2011, os indicadores estatisticos sejam
disponibilizados em simultaneo com a divulgagéo de Destaques ou

Publicagdes.



Aumento do numero de operagdes
estatisticas no SIGINQ — Sistema
Global de Gestéo de Inquéritos,
reduzindo o tempo necessario a
fase de analise e desenvolvimento
do SIGINQ com a introdugéao de

novas funcionalidades.

Implementagéo do Sistema de
Informagao do Certificado de Obito
(SICO), da responsabilidade da
DGS|MS.

Outras acgbes nédo previstas no

Plano de Actividades

Concretizada.

No ambito da unidade estatistica “empresa” e “estabelecimento”,
foram integradas no Sistema Global de Gestéo de Inquéritos —
Inquéritos por auto-preenchimento (SIGINQ-IAP) as seguintes
operagdes estatisticas: ICHS, ITENF, UCDR, IUTICH, IPCAMP,
IPCOL, IPCOLA e reformuladas as operagdes estatisticas: IONGA,
IEGRU, ISBSA e IUTICE.

Os sistemas SIGUA e GPAP do SIGINQ-IAP foram alargados a

unidade estatistica “veiculo”.

No ambito da unidade estatistica “Unidade de alojamento”, foram
integradas no Sistema Global de Gestao de Inquéritos — Inquéritos por
entrevista (SIGINQ-IE) seis operacdes estatisticas: IDEF, ISFF,
ISCED, PIAAC piloto, dois anexos do IECAT e reformuladas duas
operacgdes estatisticas o UTICF e o IDR. O IDR foi também integrado

no centro de contactos na vertente recolha telefénica (SICC-IE).

No SIGINQ-IE foram incluidas as funcionalidades de “Transferéncia
automatica de dados de portateis para ambiente central” e de “Gestéo

da metainformagéo técnica de questionarios”.

Concretizada, por parte do INE; aguarda-se entrada em

funcionamento por parte da DGS.

Apoio a execugéo e conclusdo do Recenseamento Agricola 2009.
Desenvolvimento do “Sistema Vitais” de apoio as estatisticas

demograficas, integrado com o Sistema SIRIC do IRN.

Concepcéo e inicio do desenvolvimento do Centro de contactos
genérico do INE — SICCG. O SICCG dotara o INE de capacidades
para construir campanhas de Inbound e Outbound de forma genérica,

viabilizando a reutilizagdo e normalizagédo de processos.

Concepgéao e desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestéo de
Entrevistadores. Entrada em produgéo dos subsistemas: processo de
selecgdo com candidatura via internet, gestdo de entrevistadores,

contratos e documentos.

No ambito do DataWarehouse, aprovagao da candidatura do INE a
subvencéo financeira para o projecto "ESSnet on micro data linking
and data warehousing in statistical production”, que se iniciou em 2010

e decorrera ainda em 2011.






1.3. RECOLHA DE INFORMAGAO

No ambito da recolha, as medidas adoptadas em 2010 continuaram a privilegiar a concretizagao da linha
de actuacdo “Reduzir globalmente os custos com a produgdo estatistica”, das LGAEN 2008-2012.
Prosseguiram as acg¢des de inovagdo e modernizagdo dos processos de recolha de dados, as quais
contribuiram para a redugéo global dos custos e da carga estatistica e para a melhoria da qualidade dos

dados recolhidos.

No ambito das operagdes de recolha destacaram-se, em 2010, as seguintes operagdes com um impacto

significativo na intensidade de utilizagdo dos recursos disponiveis:
Realizagdo do Recenseamento Agricola 2009, entre Novembro de 2009 e Novembro de 2010;
Operagéo Piloto dos Censos 2011 realizada em Abril/Maio de 2010;
Operagéo Piloto do Inquérito de Qualidade dos Censos 2011, realizada em Maio/Junho de 2010 ;

Inquérito as Despesas das Familias 2010 (IDEF); recolha por entrevista presencial ao longo de todo o

ano, com reformulagéo dos suportes de recolha tradicionais;

Inquérito ao consumo energético do sector doméstico (ICESD): recolha por entrevista presencial

langada no 4° trimestre de 2010;

Inquérito a situagdo financeira das familias (ISFF): recolha por entrevista presencial, operagéo

conjunta com o BdP;

Expansao da recolha telefénica (CATI) no Inquérito ao Emprego, com a implementagdo de uma infra-
estrutura especifica, o Sistema Integrado de Centro de Contactos do INE (SICC), bem como uma

abordagem inovadora através da entrevista telefonica a partir de casa do entrevistador (HomeCATI).

Destaca-se ainda que, apds cinco anos de consolidagdo do modelo subjacente a criagdo do
Departamento de Recolha de Informagdo, bem como os progressos verificados nas infra-estruturas e
métodos de recolha, foram efectuados ajustamentos a sua estrutura organizativa, nomeadamente no

ambito dos inquéritos por entrevista.

Assim, na recolha de informagao, destacaram-se as seguintes actividades do INE:

Recenseamento Agricola 2009
Realizacdo do Recenseamento Agricola 2009, em articulagdo com o Ministério da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas (Gabinete de Planeamento e Politicas e Direcgdes Regionais de

Agricultura e Pescas), sendo de destacar as seguintes caracteristicas:

Método de recolha: entrevista directa, com recurso a questionario em papel e posterior registo e
validagdo na aplicagdo informatica do Sistema de Suporte aos Inquéritos Agricolas do INE, por parte

dos entrevistadores.

Organizagdo e logistica: cerca de 2 000 colaboradores (técnicos dos quadros das entidades
envolvidas, contratados a termo certo e prestadores de servigo), dispersos por todo o pais

(Continente e Regides Autdbnomas), observando procedimentos padronizados de recolha.

Resultados: recenseadas 515 179 exploragdes agricolas (mais 1,7% do que o previsto inicialmente).
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Recolha Electronica — WEBINQ

Prosseguiram as acgdes de intensificacdo da utilizagdo das novas tecnologias de informagéo e
comunicagao nos processos de recolha de dados junto das Empresas, com o alargamento de sistemas

electronicos de recolha a mais operacgdes estatisticas.

Verificou-se que 81,25% das respostas foram recolhidas por via -electronica,

essencialmente, do alargamento a mais operag¢des do sistema de recolha de dados do INE pela Internet,

disponivel via Portal — Webing. [QUAR Obj B1 / Ind 3]

O servigo Weblng registou 853.761 visitas (mais 8,1% do que no ano anterior), tendo sido recolhidos

521.468 questionarios (acréscimo de 7,5% em relagdo a 2009).

Recolha Electrénica - % de Respostas recolhidas

81,25%
77,54%
72,46%
64,93%
51,14%
46,18% I
2005 2006 2007 2008 2009 2010
NuUmero de visitas anuais ao Weblnq
789437 893761
584 243
357.108
238.810
133.836 .
2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Numero de entregas de questionarios anuais no Weblnq

521.458
485168
416.438
253.851
83.767
7743 .
2005 2006 20007 2008 2009 2010

Recolha Telefénica (CATI

Cerca de 37,4 % do total de entrevistas susceptiveis de realizagdo por telefone foram realizadas por essa
via. [QUAR Obj B1/Ind 1]

A adopgdo da recolha telefonica visa “reduzir globalmente os custos com a produgdo de informagéo
estatistica” mencionadas nas LGAEN 2008-2012.

A recolha telefénica (CATI) nos inquéritos por entrevista obteve um resultado acima do programado em
1,08 pontos percentuais, em resultado da maturidade atingida pelo Sistema Integrado do Centro de
Contactos do INE (SICC), que permitiu sustentar uma nova fase da Recolha Telefénica, suportada por
uma infra-estrutura de distribuicdo eficiente de chamadas realizadas pelos entrevistadores distribuidos
pelo Continente e Regibes Autbnomas a partir de casa (HomeCATI). O SICC permitiu ganhos
significativos na qualidade da informagdo recolhida, devido a utilizagdo da entrevista por guido e de

mecanismos de supervisdo centralizada e em qualquer momento diferido da entrevista.

A entrevista CATI foi alargada a novas operacdes, em particular ao Inquérito ao Emprego, o qual passara

a ser feito, em percentagem significativa de entrevistas, por via telefénica em 2011.

Recolha Telefénica - % de Entrevistas conseguidas

37,40%
33,97%
24,00%
9,70%
2,03% .
_ T T T T
2006 2007 2008 2009 2010



Procedimentos de Gestdo e Controlo da Qualidade

Prosseguiram as acg¢des de consolidagdo do sistema de gestdo de processos de recolha, integrado
noutro mais abrangente, de controlo dos diferentes aspectos da produgdo de dados estatisticos (o
Sistema Global de Gestdo de Inquéritos - SIGINQ) [QUAR Obj B1 / Ind 2], constituido por diversos
subsistemas, designadamente para a gestdo de Processos de Recolha por Auto Preenchimento (GPap) e

do Processo de Recolha por Entrevista (GPie).

Procedeu-se ao aumento das funcionalidades do GPie, ao seu alargamento ao Inquérito ao Emprego

(CATI), bem como a sua integragéo no SICC.

Realizou-se a concepgdo e desenvolvimento do sistema de Gestdo de Entrevistadores (ENTR), para
melhorar a operacionalidade das equipas de inquéritos por entrevista, nomeadamente a gestdo da

seleccao e contratagcdo de prestadores e o pagamento de honorarios.
Foi alargada a utilizagdo do GPap a diversas operagdes, entre as quais se destacam:

Inquérito mensal a produgao industrial (IMPI);

Inquérito trimestral as empresas nao financeiras (ITENF);

Inquérito a caracterizagdo da habitagéo social (ICHS);

Inquérito a permanéncia de campistas nos parques de campismo (IPCAMP);
Inquérito a permanéncia de colonos nas coldnias de férias (IPCOL);

Inquérito a permanéncia de colonos nas colénias de férias - anexo (IPCOLA).

No Intrastat foi implementado o médulo de analise de microdados do GPap, sendo a operagéo pioneira

nesta nova abordagem a generalizar a outros projectos.

Gestao dos respondentes|

Continuagdo da centralizagdo das fungdes de atendimento e contacto com as empresas, com a
implementagdo do Centro de Contactos, destinado tanto aos processos de recolha de dados estatisticos

(nomeadamente a entrevista telefonica e o contacto com as empresas), como ao apoio ao respondente.



1.4. A PRODUGAO ESTATISTICA

No Plano de Actividades para 2010 estava prevista a realizagdo de 157 Operacgdes Estatisticas, a que
correspondiam 599 Ocorréncias/momentos de Disponibilizagdo de Informagédo e a Edicdo de 88
Publicagbes.

Das Operagdes Estatisticas previstas, 2 ndo disponibilizaram informagdo em 2010: a “Conta Satélite das
ISFL - 2006” e a “Matriz da Contabilidade Social’. Ndo foram editadas 3 publicagdes: “Pais em Numeros
1986-2009”, “Peninsula Ibérica em Numeros — 2009” e “Contas Regionais 1995-2007”. As restantes

Operacgdes Estatisticas e publicagdes editadas distribuiram-se por 27 areas estatisticas.

Operagdes Estatisticas e Publicagées, por Area Estatistica (N°)

17

Conjuntura Econamica e Pregos 24

Contas Macionais 21

Agricultura e Floresta 210
Ambiente

Transportes

Populagao

Empresas

Salde e Incapacidades

Cultura, Desporta e Lazer
Construgao e Habitagao

Turismo

Administragdes Publicas
Trabalho, Emprego e Desemprego
Sociedade da Informacgan

Pratecgio Social

Fendimento e Condigdes de Vida

Comercio Interno 7
1
Pescas 7
Comercio Internacional de Eens J 7
Comunicages I 7

Servigos Especializados

Industria e Energia

Territaria [ 1

Sisterna de Indicadores Saciais 1 2
Pratecgio Civile Seguranga do Consumidar 1 1
Educagao, Formagao e Aprendizagem 1 1

Estatisticas Multiternaticas 0 2

Cutras Publicacées 0

®Publicagies BOperagies



Do total de ocorréncias previstas para 2010, 99% foram efectivamente concretizadas, tendo sido 95,0%
disponibilizadas no prazo previsto (na data ou com antecipagéo) [QUAR Obj C1 / Ind1] e 4% com atraso.
Descrevem-se, sucintamente, as principais actividades desenvolvidas em 2010, por area estatistica, de

acordo com o previsto no Plano de Actividades.

Maior detalhe da informacgao estatistica divulgada e edigdo de publicagdes, assim como as justificagbes

dos eventuais atrasos na sua disponibilizagéo, estao disponiveis em anexo a este Relatério.

1.4.1. Populagao e Sociedade

Populagao

RECENSEAMENTO DA
POPULAGAO E DA HABITAGAO
2011 - Continuagéo das actividades | Concretizada:
de preparagao dos Censos 2011,
nomeadamente:
*  Realizagéo do Inqueérito Inquérito Piloto realizado durante o 2° trimestre.
Piloto em Abril de 2010, e

apresentacéo de relatério
até final de Julho de 2010;

Relatério de avaliagdo apresentado durante a 12 quinzena de Julho de
2010.

Cartografia censitaria executada; Impressao executada na quase

. Execugéo do plano )
totalidade em Dezembro de 2010.

cartografico;

. Finalizag&o dos instrumentos
essenciais para a realizacdo | Versdes finais disponiveis em Setembro de 2010.

dos Censos 2011 —
questionarios e instrumentos

auxiliares;

. Realizagéo dos concursos . . ~ e
¢ Concursos realizados para a impresséao e distribuicao dos

para a Impressao e questionarios e para a leitura optica.
distribuicdo dos
. . Campanha de publicidade: reaproveitamento/actualizagcdo da
questionarios, para a leitura
L campanha dos Censos 2001.
optica e para a campanha de

publicidade;

. Realizagéo dos ensaios Modelo de tratamento dos dados censitarios elaborado, estruturado
finais do modelo de em duas fases: uma em “outsourcing” desde a recolha dos
tratamento de dados dos questionarios junto das autarquias locais, tratamento através do
Censos 2011; processo de leitura 6ptica dos questionarios em papel e posterior

tratamento conjunto com as respostas via internet, até aos primeiros
dois niveis de validagéo e producgéo dos resultados provisérios; outra,
a fase final das correc¢des automéaticas, especializagao e

apuramentos de resultados definitivos realizada pelo INE.

] Organizacéo e implantagédo
. Concretizada (conclusdo em Junho de 2010).
da estrutura executiva da

recolha de dados;



L] Avaliagéo dos principais
ficheiros administrativos de
individuos para apoio a
constituicdo da base

censitaria;

. Realizagéo de acgdes de
incentivo a participagdo nos
Censos 2011, de acordo
com o Programa de
Comunicagéo; Concepgao
de um modelo adequado
para a adopgao de um novo
processo de realizagao dos
Censos da populagéo e
habitagéo, baseado em

dados administrativos.

Indicadores demograficos -
Alargamento da oferta de
informagao estatistica no Portal de
Estatisticas Oficiais, através do
aumento do horizonte temporal das
séries de indicadores demograficos
ja disponiveis e da criagdo de novos
indicadores, nomeadamente os
associados a informacéao estatistica
disponibilizada actualmente na
publicacdo “Estatisticas

Demograficas”.

Esperancga de Vida -
Disponibilizag&o do indicador
“Esperanca Média de Vida” numa
base definitiva para 2009 e numa

base proviséria para 2010.

Retropolagédo de tabuas completas
de mortalidade até 1980, de forma a
disponibilizar uma série temporal
longa de indicadores de esperanca

de vida para Portugal.

Estimativas e projecgées
demograficas - Elaboragdo de um
estudo de viabilidade para a
produgéo de indicadores
demograficos em pequenos
dominios territoriais, no ambito das
estimativas e projecgdes

infraregionais da populagédo

Elaboragao de dois relatérios de analise dos ficheiros administrativos
da Seguranga Social e Base de Identificagao Civil. Ndo foi possivel

aceder em tempo oportuno aos restantes ficheiros solicitados.

Edicédo de quatro numeros da Newsletter dos Censos 2011, a
preparagéo do programa para as escolas até ao nivel secundario, “Os
Censos vao as Escolas”, “Tu também contas (Mini Censos)” e o “Jogo
dos Censos”, bem como o desenho e impresséo dos instrumentos

publicitarios para a respectiva campanha.

Actualizagdo do relatério de avaliagdo do processo de transicdo
censitaria, com base nos dados dos ultimos ficheiros administrativos

recebidos.

Concretizado: criagdo de cerca de 100 novos indicadores, e

alargamento do horizonte temporal em 20 dos indicadores existentes.

Concretizada, com antecipagéo do calendario de disponibilizagéo.

Concretizada: (a) ensaios metodolégicos de calculo de estimativas de
populagéo residente para o nivel da Freguesia com base na
informagéo disponivel no SEN e avaliagédo de fontes administrativas
para a operacionalizagdo da componente das migragdes internas; (b)
estudo, ensaio metodolégico e proposta final para constru¢édo de

tabuas de mortalidade para as NUTS IIl.



residente, com o objectivo de
responder, nomeadamente, as
necessidades do planeamento
territorial da administragao central e

local.

Realizagdo da Work Session
internacional sobre Projecc¢des
Demograficas — Joint
EurostatT/Unece Work Session on
Demographic Projections — que
reunira demografos dos Institutos de
Estatistica e de outras organizagdes
nacionais e internacionais,
académicos, decisores e outros
utilizadores de projecgdes de
populagdo, com o objectivo de
discutir as diferentes aplicagdes das
projeccdes demograficas e as
praticas actuais ao nivel nacional e
internacional, divulgar metodologias
inovadoras e abordar as questbes
relacionadas com a problematica do

envelhecimento demografico.

Migragoes - No ambito das
Estatisticas sobre Migragdes
destaca-se o compromisso de
transmisséo anual de dados ao
Eurostat até 31 de Dezembro de
n+1, no &mbito do Regulamento
quadro 862/2007, com excepgdo do
primeiro ano (dados referentes a
2008), dado que estas transmissdes
passam a ser efectuadas no ambito
de Regulamento em substituicdo do

anterior gentlement agreement.

Perfil de Género — Implementagéo
da Base de Dados do Género, com
base no estudo de viabilidade

executado em 2009.

Concretizada: sessao realizada entre 28 e 30 de Abril, tendo o INE
preparado e integrado o Organising Committee, que procedeu a
organizacao logistica e cientifica da conferéncia e ainda a
apresentacéo de papers. O sucesso da conferéncia, tanto em termos
organizativos como cientificos, foi reconhecido quer no encerramento
da conferéncia, quer em posteriores reuniées de grupos de trabalho
do EUROSTAT. Deu origem a publicagao dos “Proceedings of the
Joint Eurostat/lUNECE Work Session on Demographic Projections-
Lisbon on 28-30 April 2010”, pelo EUROSTAT.

Concretizada, com antecipagdo de calendario em 3 meses:
compilagéo/integracao e andlise critica de dados administrativos e de
inquéritos na area das migragdes para garantir a robustez dos
resultados finais dos indicadores produzidos; aperfeicoamento do

método de estimativa de populagdo por naturalidade.

Concretizada: i) validagdo do Dossié de Género (DG) disponivel no
site do INE, |.P. e da respectiva metainformacéo, actualizagéo e
selecgdo de novos indicadores nos temas Actividade, Emprego e
Desemprego, Deciséo e Conciliagdo Trabalho/Vida Familiar, com
analise especial do indicador relativo ao Gender Pay Gap; ii) debate
das definigdes e indicadores na area da Conciliagdo Trabalho/Vida
Familiar; iii) analise, com os organismos produtores da informacgao,
dos indicadores sobre Violéncia Doméstica a incluir no Dossié do
Género; iv) concepgao e elaboragdo da Brochura Bilingue Homens e
Mulheres em Portugal, 2010; v) acréscimo (de 7,4%) no nimero total
de indicadores disponiveis, sendo a variagdo mais significativa nos
temas Decisdo, Saude e Actividade, Emprego e Desemprego; vi)

coordenacgao dos trabalhos do Grupo de Acompanhamento da



Estudo de viabilidade para a
implementag&o do Inquérito as
Geragdes e Género, no ambito do
projecto Generations and Gender
Programme, coordenado pela PAU
(Population Activities Unit) | UNECE
(United Nations Economic

Commission for Europe).

Outras acgbes nao previstas no

Plano de Actividades

Execucéo Adenda ao Protocolo de Género 2004 (GA), composto pelo
Instituto Nacional de Estatistica I.P. (INE), pela Comiss&o para a
Cidadania e Igualdade de Género (CIG) e pela Comissao para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE); vii) coordenagao do
subgrupo de trabalho sobre Violéncia de Género (SgTVG), a funcionar
no seio Grupo de Acompanhamento da Execugédo Adenda ao
Protocolo de Género 2004 (GA).

Nao concretizado devido ao desenvolvimento de outras actividades
nao previstas, consideradas prioritarias e a escassez de recursos

humanos.

Participagdo na organizagdo da conferéncia e na conferéncia
propriamente dita com a apresentagao de paper sobre
“Desenvolvimento e Harmonizag&o das Estatisticas das Migracdes

entre os Paises da CPLP”, que decorreu no INE a 1 de Julho de 2010.

Acolhimento da reunido conjunta EUROSTAT/Servigo de Estrangeiros
e Fronteiras sobre Estatisticas de autorizagdes de Residéncia, no
ambito do regulamento do Regulamento comunitario 862/2007 relativo

a estatisticas sobre migragdes e proteccéo internacional.

Participagéo e apresentacgéo de paper na “Joint UNECE/Eurostat Work
Session on Migration Statistics”, Genéve, 14-16 Abril 2010.

Participagéo na task force do Eurostat relativa a construgdo do
indicador Esperanga de Vida por Grupo Socioeconémico que implicou
a analise das diversas metodologias propostas e a apresentacao da
posigao do INE relativamente a possibilidade de construgéo do
referido indicador. A analise critica das diversas propostas
apresentadas pelo Eurostat implicou ainda o estudo da possibilidade
de implementar uma ligacédo entre a base de dados resultante da

operagéo Censos 2011 com bases de dados dos 6bitos.

Participacao e apresentagéo de papers na European Population

Conference 20107, Viena, 1-4 de Setembro.



Trabalho, Emprego e Desemprego

Inquérito ao Emprego (IE)

= Consolidagdo do processo de
transi¢éo para o modo de recolha
CATI no Inquérito ao Emprego
com a concluséo dos trabalhos
associados a garantia da
qualidade e coeréncia dos
resultados obtidos na fase de
experimentagdo deste modo de

recolha.

= Transi¢éo, para DataWarehouse,
dos dados histéricos do Inquérito

ao Emprego.

= Realizagdo do moédulo ad hoc do
Inquérito ao Emprego sobre a
conciliagao do trabalho com a

vida familiar.

Custos do Trabalho - Elaboragéo
de um estudo de viabilidade para a
racionalizagéo das fontes de

observagéo dos custos do trabalho.

Inicio dos trabalhos para a
integracéo dos resultados das
operagdes estatisticas objecto de
delegacao de competéncias no

DataWarehouse.

Concretizada: i) elaboragéo de relatérios de analise dos testes
estatisticos sobre os efeitos da alteragcdo do modo de recolha da
informagao no Inquérito ao Emprego; ii) elaboragdo do documento
metodolégico da operagao piloto; iii) preparagdo dos novos programas
de apuramento do plano de difuséo trimestral das “Estatisticas do
Emprego”; iv) preparagao do programa de valida¢des da informagao
recolhida; v) elaboragdo de documentos para a fundamentagédo da
escolha da modalidade de transigao para o novo modo de recolha da

informacgéao.

Concretizada.

Concretizada dentro dos calendarios definidos com recolha da

informagao no segundo trimestre de 2010.

Concretizada dentro dos calendarios definidos.

Concretizada.

Rendimento e Condigées de Vida

Inquérito a Situagao Financeira
das Familias - Implementagéo, em
parceria com o BdP, do Inquérito a
Situagdo Financeira das Familias no
ambito do projecto Household
Finance and Consumption Survey
(HFCS) do Eurosistema.

Pobreza e desigualdade -
Divulgagao e analise dos principais
indicadores sobre a evolugéo da
pobreza e desigualdade em
Portugal, por ocasiao do Ano
Europeu do Combate a Pobreza e

Exclusdo Social e do Dia

Concretizada, nos termos do Protocolo assinado com o Banco de
Portugal, de acordo com a calendarizagéo definida: execugao do
trabalho de campo para recolha de informagéo durante o segundo
trimestre; codificagéo de variaveis; e inicio do processo de edigéo para

validagdo de coeréncia dos dados recolhidos.

Concretizada: divulgagéo da publicagédo “Sobre a pobreza, as
desigualdades e a privagao material em Portugal” - associada as
comemoragdes de “2010 Ano Europeu do Combate & Pobreza e a
Exclusado Social” - por ocasido do 1° Dia Mundial da Estatistica, 20 de
Outubro de 2010, no Seminario “Rendimento e Condig¢des de Vida em
Portugal 2004-2009".



Internacional de Erradicacédo da

Pobreza.

Inquérito as Despesas das
Familias - Realizagdo da edicdo de
2010 deste inquérito — operagao que
concorre para a determinagao da
estrutura das despesas e de
indicadores regionais sobre o

rendimento das familias.

Inquérito as Condigdes de Vida e
Rendimento - Divulgagéo dos
principais resultados do Inquérito as
Condigdes de Vida e Rendimento de
2009, em Julho de 2010.

Realizagdo de testes de coeréncia
para aproveitamento de dados
administrativos para a produgéo das
estatisticas do rendimento das
familias, da saude e da protecgao

social.

Educacao e Formagao

Inquérito a Educagao e Formagao
de Adultos - Preparagdo da
segunda edigéo da operagao
estatistica comunitaria do Inquérito a
Educacéo e Formagéo de Adultos,
em articulagdo com as entidades
nacionais pertinentes, a realizar em
2011. Realizagdo de um estudo de
viabilidade visando a identificagéo
das condigées de maxima
sobreposicdo em termos
metodolégicos e técnicos das
operagdes Inquérito a Educagéo e
Formacgéao de Adultos e Programa
Internacional para a Avaliagéo de

Competéncias de Adultos.

Inicio dos trabalhos para a
integracdo dos resultados das
operagdes estatisticas objecto de
delegagao de competéncias no

DataWarehouse.

Concretizada: recolha dos dados iniciada no primeiro dia de Margo de
2010 decorreu durante 26 quinzenas de observagao, terminando no
primeiro trimestre de 2011, utilizando pela primeira vez o registo
informatico na recolha das despesas em bens e servigos de consumo
corrente com integragdo da Nomenclatura COICOP (cerca de 14 mil

produtos).

Concretizada: divulgagéo dos dados provisoérios no dia 15 de Julho de
2010; publicagéo, pela primeira vez, dos resultados sobre privagao

material e sobre privagédo habitacional.

Concretizada. Desenvolvimento em trés vertentes distintas no que
respeita a disponibilidade dos dados: em matéria de rendimento das
familias, analise dos rendimentos provenientes do trabalho
dependente com base nos dados fiscais (IRS, modelo 3, Anexo A); em
matéria de protecgao social, andlise dos dados sobre IPSS recolhidos
no ambito da concessao das comparticipagdes para acgéo social; em
matéria de saude, analise dos dados de morbilidade por tumores

malignos a partir dos trés Registos Oncolégicos Regionais.

Concretizada. (Considerando os ambitos, metodologias, conteudos,
calendarios das operagdes e as determinagdes da OCDE, foi
considerado mais adequado efectuar separadamente o Inquérito a
Educagéo e Formagao de Adultos e o Programa Internacional para a

Avaliagdo de Competéncias de Adultos).

Concretizada: i) criagdo de um grupo técnico para dar continuidade a
integragdo dos dados histoéricos das operagdes estatisticas delegadas
no DataWarehouse da Educagéo, Formagéao e Aprendizagem do INE;
ii) realizagéo de reunides entre o INE e o GEPE/ME e o
GPEARI/MCTES para integragéo regular das bases de dados das
diversas operacdes estatisticas na futura estrutura do

DataWarehouse; iii) analise detalhada da estrutura e do contetdo das



Outros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Actividades

bases de dados, por forma a avaliar os requisitos necessarios a sua
integragdo no referido DataWarehouse, nomeadamente desenho de

registo e descodificagdes.

Divulgagédo, sob a forma de Destaque a comunicagdo social e de um
artigo na publicacéo Estatisticas do Emprego, dos resultados do
mddulo de 2009 do Inquérito ao Emprego sobre a entrada dos jovens

no mercado de trabalho.

Accgbdes néo previstas no Plano de
Actividades

Cultura Desporto e Lazer

Revisdo da operagéo estatistica relativa aos recintos culturais, na
sequéncia das recomendagdes do Grupo de Trabalho das Estatisticas
da Cultura do CSE.

Organizacgéo e divulgagéo da informagéao estatistica da Cultura
segundo a nova classificagdo de dominios e subdominios culturais
(passando a incluir-se também informagao sobre as industrias
culturais e criativas), na sequéncia dos trabalhos desenvolvidos no

ambito do Eurostat (EssNet Culture).

Saude e Incapacidades

Acgbes nédo previstas no Plano de

Actividades

Participagdo no Grupo de Acompanhamento do Estudo sobre
Indicadores para Avaliagdo da Eficacia e da Eficiéncia da Politicas
para a Deficiéncia, patrocinado pelo Instituto Nacional para a

Reabilitagdo, concluido com a apresentagao do relatério final.

Participagdo nos trabalhos em curso do Grupo de Acompanhamento,
patrocinado pelo Instituto Nacional para a Reabilitagéo, relativo ao
estudo para a adopgéo de medidas praticas facilitadoras da adopgéo

da Classificagéo Internacional de Funcionalidades.

Inicio da actividade do grupo de trabalho do CSE sobre as Estatisticas

da Saude sob presidéncia do INE.

Justica

Acgbes nédo previstas no Plano de

Actividades

Inquérito Europeu a Seguranga (SASU): continuagéo da participagédo
nos trabalhos desenvolvidos, no seio do Eurostat, para
implementagéo, em 2013, de um Inquérito Europeu a Seguranca.
Discutidas as metodologias, o modelo de questionario e preparada a

Regulamentagéo comunitaria.



Acgbes ndo previstas no Plano de
Actividades

Auditoria Urbana - Preparagéo do
projecto Auditoria Urbana IV para as
cidades portuguesas, dinamizado
pela Comiss&o Europeia para
recolha de informagéo sobre as
condigdes de vida nas cidades de
grande e média dimensé&o da Uniédo
Europeia, sob um quadro
metodolégico e conceptual comum,
tendo em vista a melhoria das
politicas urbanas dos Estados-
membros no quadro da politica

regional europeia.

Retrato Territorial de Portugal -
Preparagéo da segunda edicao da
publicacéo “Retrato Territorial de
Portugal”, apresentando novas
formas de organizacéo e de
abordagem de conteudos, a qual
privilegia a andlise da informagao
estatistica editada nos Anuarios
Estatisticos Regionais para o
desenvolvimento de tematicas com
relevancia territorial, com divulgagao

prevista para 2011.

indice Global de Desenvolvimento
Regional - Divulgagéo dos
resultados do indice Global de
Desenvolvimento Regional e indices
parciais de competitividade, coesao
e qualidade ambiental, com
disponibilizagéo de resultados
relativos a 2007 em Margo de 2010,
em parceria com o Departamento de
Prospectiva e Planeamento e
Relagdes Internacionais (DPP) |
MAOTDR.

Proteccéao Social

Disponibilizados, no Portal do INE, 57 novos indicadores, 39 dos quais

relativos as séries da Seguranga Social e do Sistema Europeu de

Estatisticas Integradas da Protecg&o Social, iniciadas em 1990.

1.4.2. Territorio e Ambiente

Territorio

Concretizada: criagdo da rede de articulagdo com as Camaras

Municipais envolvidas no projecto Auditoria Urbana IV e da execugéo

da recolha, validagéo e tratamento de informacgé&o, de acordo com as

orientagdes metodologicas definidas pelo Eurostat. Transmisséo de

dados ao Eurostat nos calendarios estabelecidos.

Concretizada: definidas as tematicas e respectivo quadro analitico,

relativamernte aos trés dominios que constituem a publicagéo —

Valorizac&o territorial, Qualidade de vida e coesédo e Crescimento e

competitividade (divulgacdo em 2011).

Concretizada parcialmente: realizagdo de uma avaliagdo das opgbes

metodoldgicas (e indicadores seleccionados) adoptadas na versdo
preliminar do ISDR (INE/DPP|MAOTDR, 2009) com o objectivo de

garantir a produgéo deste estudo estatistico numa base regular anual;

formalizagéo do ISDR no quadro de produgédo do SEN, assegurada

pelo INE, através da aprovagao do Documento Metodolégico

associado a esta operagéo e da apresentagéo dos resultados do

indice Global de Desenvolvimento Regional e dos indices parciais de

competitividade, coeséo e qualidade ambiental, em Abril de 2010.



Outras acgbes nédo previstas no

Plano de Actividades

Apresentagdo, na sequéncia de um convite da Unidade de Analise e
Estatisticas Regionais da OCDE, no Grupo de Trabalho de
Indicadores Territoriais do Comité de Politicas Publicas de
Desenvolvimento Territorial (OCDE), em parceria com o
DPP|MAOTDR, de um documento sobre a viabilidade de
operacionalizagdo de um indice sintético de desenvolvimento regional,
com base na abordagem conceptual e metodolégica utilizada para o
indice portugués (ISDR), e tomando como referéncia a base de dados
regionais da OCDE.

1.4.3. Economia e Finangas

Contas Nacionais Anuais -
Apresentagéo e publicacdo das
Contas Nacionais Anuais relativas a
2006 e 2007, na nova base de 2006
(actualmente, 2000) e produgao das

séries retrospectivas a 1995.

Compilagdo do PIB na optica do

Rendimento.

Reatamento da produgcdo das

“estatisticas fiscais”.

Adopgao da nova base das Contas
Nacionais Anuais na produgéo de
contas trimestrais, regionais e
satélites, apds a introdugéo dos
ajustamentos necessarios nas
respectivas séries retrospectivas (1°
trimestre 1995 / 4° trimestre 2005).

Matriz de Contabilidade Social -
Elaboragdo da Matriz de
Contabilidade Social (Social
Accounting Matrix), orientada para o
emprego, para o ano de 2006 (ano
de referéncia da nova base),
nomeadamente, desagregacado do
emprego por género e grau
educacional e desagregacao das

familias por fonte de rendimento.

Contas Nacionais

Concretizada: finalizagdo do processo de mudanga de base das
Contas Nacionais; merecedora de destaque particular devido a tratar-
se de uma actividade plurianual e de grande envergadura; divulgagéo
de destaques, abrangendo os resultados na nova base das Contas
Anuais e das Contas Trimestrais (9 de Junho), e as Contas dos

Sectores Institucionais (anuais e trimestrais).
[QUAR Obj. A1/Ind.3]

Nao concretizada, em virtude da necessidade de reafectagcdo de
recursos humanos para outras actividades do DCN, na sequéncia da

saida de varios técnicos do INE.

Concretizada: publicagdo “Estatisticas das Receitas Fiscais”, em
Dezembro, incluindo uma série de estatisticas fiscais consistentes
com as Contas Nacionais, na base 2006, para o periodo de 1995 a
2009.

Concretizada: divulgagao das séries trimestrais compativeis para o
periodo 1° trimestre de 1995/1° trimestre de 2010; divulgagao das
Contas Regionais (base 2006); divulgacédo das contas satélite da

saude, turismo, agricultura, da silvicultura, pesca e ambiente.

N&o concretizada: actividade descontinuada em virtude da escassez

de recursos.



Desenvolvimento do projecto para a criagdo de uma area especifica

Outras acgbes néo previstas no
¢ P de Contas Nacionais no Portal do INE, indo ao encontro das
Plano de Actividades o » . - ) e .
solicitacdes e criticas de muitos utilizadores; disponibilizagao prevista

para Abril de 2011.

Contas Satélite e Regionais

Contas satélite

- Desenvolvimento da conta Concretizada parcialmente: adiado para 2011 o didlogo sobre
satélite relativa as Instituicdes metodologia e resultados com especialistas da Universidade John
sem Fins Lucrativos com uma Hopkins, liderados pelo Professor Lester Salamon, para
extensdo a Cooperativas e engquadramento da experiéncia portuguesa noutras experiéncias
Mutualidades. internacionais.

- Introdugdo de melhorias na Concretizada: concluséo do estudo sobre a producdo do ramo da
conta satélite da pesca, pesca nas Contas Nacionais, nomeadamente, sobre a imputagéo da
particularmente no que se componente ndo observada da produgéo da pesca, no qual foram
refere a estimativa da pesca identificados os principais problemas da Base 2000, relativos as fontes
n&o declarada. e métodos subjacentes ao célculo desta componente; emisséo de

recomendagdes para garantir a exaustividade e a melhoria da

qualidade das estimativas.
Contas regionais

- Desenvolvimento da vertente Concretizada.
regional das contas econémicas

da agricultura.

Outras acgbes néo previstas no | Reatamento dos trabalhos relativos aos Indicadores de

Plano de Actividades ' Desenvolvimento Sustentavel.

Elaboragéo do Relatério RNB relativo a 2010.



Conjuntura Econémica e Pregos

indice de Pregos no Consumidor
(IPC) - Introdugéo de melhorias na
produgéo do indice de Pregos do
Consumidor, nomeadamente:
consolidagéo da produgédo de
estimativas rapidas e de indices com
impostos constantes; implementagao
das alteragdes metodoldgicas
requeridas pela nova
regulamentagéo comunitaria nos
periodos correspondentes ao
processo de encadeamento do
indice Harmonizado de Precos do
Consumidor; e facilitagdo do acesso
aos dados do indice de Pregos no
Consumidor no Portal de Estatisticas

Oficiais.

Indicadores de Curto Prazo (ICP)
Introdugdo de melhorias na
produgéao dos indicadores de curto
prazo, designadamente no que se
refere a consolidagéo da produgéo
corrente em CAE-Rev3; a extensado
dos procedimentos de ajustamento
de efeitos de calendario e de
sazonalidade e aos prazos
estabelecidos nos regulamentos
comunitarios para a transmisséo de
informag&o, nomeadamente no que
se refere aos indices de precos de
producgéo de servigos e de pregos de
produgéo industrial para o mercado

externo.

Transigcao dos inquéritos qualitativos

para a nova CAE.

Inicio do desenvolvimento de uma
nova geracao de indicadores
coincidentes, em particular de um
novo indicador de sintese da

actividade econdémica.

Concretizada.

Concretizada parcialmente: melhorias efectuadas nomeadamente nos
indices de pregos de producéo de servigos. Em falta: desenvolvimento
de indices precos de producao industrial para o mercado externo, a

executar em 2011.

Concretizada: divulgagédo de dados em CAE Rev. 3 (com base em
novas a amostras desde Maio de 2009); disponibilizagao de séries

longas retrospectivas.

N&o concretizada por escassez de recursos humanos.



Introdugéo de ajustamentos em
todas as operagdes estatisticas que
utilizam informagao contabilistica,
por for¢a da introdugdo do Sistema
de Normalizagdo Contabilistica (que
substitui o Plano Oficial de
Contabilidade), no ano econémico
de 2010.

Sistema de Contas Integrado das
Empresas - Disponibilizagdo dos
dados definitivos de 2008 do
Sistema de Contas Integrado das
Empresas em Margo de 2010
(antecipagdo de 1 més), ndo
obstante o alargamento do prazo de
entrega da Informagdo Empresarial

Simplificada em 15 dias.

Outras acgbes néo previstas no

Plano de Actividades

Reforgo da capacidade analitica e da
qualidade dos procedimentos
estatisticos, designadamente tendo
em consideragao que o volume de
informagao a compilar e reportar tem

vindo a aumentar continuamente.

Melhoria significativa na qualidade
da informacgao estatistica
regularmente divulgada com o
desenvolvimento dos moédulos
relativos aos indices de Valor
Unitario na nova aplicagéo do
Sistema do Comércio Internacional

que permitird a divulgagéo de

Concretizada: reformulagdo, em conjunto com o Ministério das

Finangas e o Banco de Portugal, dos formularios da Informacéo

Empresarial Simplificada (IES), respectivas instrugdes e regras de

validagéo, de acordo com o novo Sistema de Normalizagdo

Contabilistica e o regime especial para as micro entidades (a versédo

da IES divulgada no inicio de 2011 congrega num Unico formulario as

diferentes exigéncias ao nivel da informagéo recolhida, de acordo com

a dimenséao das entidades - micro, pequenas e médias, grandes);

introdugéo de ajustamentos nas operagdes estatisticas do INE que

utilizam informagao contabilistica.

Concretizada: carregamento e disponibilizagao dos principais

indicadores e respectivos resultados do Sistema Integrado de Contas

das Empresas no Portal do INE em Margo de 2010.

[QUAR Obj. A1/Ind.2]

Disponibilizagado dos dados preliminares das sociedades referentes ao

ano de 2009 pela primeira vez em Outubro do ano n+1.

Disponibilizagéo, pela primeira vez no Portal, de informagao relativa

aos Fundos de Investimento Mobiliario e Imobiliario.

Administragées Publicas

Concretizada parcialmente devido a escassez de recursos humanos.

1.4.4. Comércio Internacional

Comércio Internacional de Bens

Concretizada parcialmente: ap6s a conclusdo dos médulos relativos

aos Indices de Valor Unitario na nova aplicagéo do Sistema do

Comércio Internacional, em curso o célculo dos indices mensais para

o periodo 2005-2010, a analise dos resultados e a avaliagdo do grau

de resposta as necessidades dos principais utilizadores.



informagao mensal sobre os indices

mensais.

Outras acgbes néo previstas no

Plano de Actividades

Disponibilizagdo da informagédo do Comércio Internacional a 40 dias
com a desagregacdo NC/Pais, desde Setembro de 2010

(anteriormente a 70 dias ap6s o més de referéncia).

Elaboragéo e divulgagdo de uma nova série das estatisticas do
Comércio Internacional de Bens, para o periodo de 1993-2009.
Divulgagao da publicagéo “Estatisticas do Comércio Internacional
1993-2009”, que retoma assim a disponibiliza¢éo regular de

informacg&o anual sobre o Comércio Internacional.

Definigdo de uma nova politica de revisdes a aplicar nas estatisticas
do Comércio Internacional devidamente alinhada com a Politica de

Revisbes do INE, cuja aplicagéo se iniciou em 2010.

Agricultura, Floresta e Pescas

icultura e Floresta

RECENSEAMENTO AGRICOLA
2009 (RA09) - Recolha de dados do
Recenseamento Agricola 2009,
iniciada em Novembro de 2009 e
que se prolongara até Junho de
2010, prevendo-se que a divulgagao
de resultados preliminares possa

ocorrer no 4° trimestre de 2010.

Balanca Alimentar Portuguesa —
Publicagéo para o periodo 2003-
2008, em Novembro de 2010.

Concretizada: recolha prolongada até Outubro devido a sua
suspensédo entre 30 de Abril e 15 de Junho; divulgagao de Destaque
com dados preliminares em 15 de Dezembro (dados definitivos a

divulgar em Maio de 2011).

[QUAR Obj. A1/Ind.1]

Realizagdo de seminario sobre “Uso da Agua na Agricultura” no
ambito dos trabalhos do RA 2009, realizado em pareceria com o
Instituto Superior de Agronomia (ISA) e o Centro de Estudos Tropicais

para o Desenvolvimento (CENTROP).

Concretizada: actualizagao e divulgagao da BAP para o periodo 2003-
2008 em Destaque no Portal do INE, em Novembro; disponibilizagéo
de quadros estatisticos harmonizados e comparaveis sobre a BAP, de
1990 a 2008. (A Balanga Alimentar Portuguesa (BAP), enquanto
instrumento analitico de natureza estatistica, permite retratar a
evolugdo e o perfil do consumidor nacional em termos de produtos,
nutrientes e calorias, através da disponibilizagdo de um quadro de
informagdo com as disponibilidades alimentares e nutricionais do
pais). [QUAR Obj. A1/Ind.4]

1.4.6. Industria, Energia e Construgao

e Energia

Inquérito ao Consumo de Energia
no Sector Doméstico — Realizagao

da nova edigdo deste inquérito,

Concretizada: recolha do Inquérito ao Consumo de Energia no Sector
Domeéstico, efectuada durante o 4° trimestre de 2010, através de

entrevista directa, a alojamentos do Continente e Regides Autbnomas



decorrente de protocolo de
colaboracéo entre o INE e a
DGEG|MEID, previsto para o 4°
trimestre de 2010.

Accgbes ndo previstas no Plano de

Actividades

Inquérito as Unidades Comerciais
de Dimenséao Relevante -
Preparagéo da extenséo do
inquérito as Regides Autbnomas,
passando, assim, o inquérito a ter

abrangéncia nacional.

Inquérito as Empresas de
Comeércio 2008 - Divulgagdo dos

primeiros resultados.

Inquérito ao Transporte
Rodoviario de Passageiros -
Concepcéo e preparagao do
inquérito, a realizar em 2011,
retomando-se, assim, a produgao
estatistica relativa a um sector

econdémico importante.

dos Acores e da Madeira (divulgagao dos resultados prevista para
Julho de 2011).

Construcao e Habitacao

Realizagdo da 12 edigdo do Inquérito a Caracterizagdo da Habitacédo
Social em Portugal, junto dos Municipios e de outras entidades
identificadas como detentoras e promotoras de obras destinadas a
habitagdo social, com vista a caracterizacéo do parque habitacional
com vocagao social (resultados divulgados no Portal de Estatisticas
Oficiais em Julho de 2010).

Retomada a divulgagao de informagéao sobre obras concluidas
estimadas (no ambito do Sistema de Indicadores de Operagées
Urbanisticas), suspensa em 2009, (informagao relativa ao 1° trimestre
de 2010) em resultado da aplicagdo de metodologia que permite a

divulgacao trimestral das obras concluidas.

1.4.7. Servigos

Comércio interno

Concretizada em relagdo a Regido Autbnoma dos Agores; ndo
concretizada em relagdo a Regido Autonoma da Madeira, em virtude

da devastadora intempérie que assolou a Regigo.

Concretizada: divulgagéo dos primeiros resultados relativos a
reparticdo do volume de negécios das empresas de comércio segundo
os produtos vendidos, de acordo com a nomenclatura CPA2008,
dando cumprimento as obrigagdes legais previstas nos Regulamentos
CE n°® 295/2008, 250/2009 e 251/20009, relativos as Estatisticas
Estruturais das Empresas, que se traduziram na concepgéo e
execugdo do novo Inquérito as Empresas de Comércio, cujo universo
no Sistema de Contas Integradas das Empresas abrangia um total de

266 mil empresas.

Transportes

Concretizada: reformulagdo metodolédgica do inquérito, para execugao
em 2011, permitindo antecipar a resposta a necessidades crescentes
de informacéo a nivel comunitario sobre este sector, tanto a nivel de
transporte de passageiros como de emissdes de gases poluentes,
estando prevista regulamentagéo estatistica comunitaria para os

préximos anos.



Outras acgbes nédo previstas no

Plano de Actividades

Estabelecimento de contactos com a Autoridade Metropolitana de
Transportes de Lisboa tendo em vista a concepgéo de um novo
Inquérito & Mobilidade na Area Metropolitana de Lisboa, para a
avaliagdo da viabilidade do projecto e planeamento dos trabalhos

preparatérios.

Turismo

Inquérito as Deslocagoes dos
Residentes - Divulgacdo dos
resultados na sequéncia da
reformulagdo metodoldgica do
anterior Inquérito a Procura Turistica

dos Residentes.

Estudo da viabilidade da inclusao
dos servigos de alojamento local no
ficheiro de estabelecimentos, para
além dos classificados e registados
no ficheiro administrativo do Instituto
de Turismo de Portugal, permitindo
a melhoria da cobertura estatistica
da actividade de alojamento

turistico.

Outras acgbes nédo previstas no

Plano de Actividades

Concretizada: publicagdo dos primeiros resultados do IDR na
publicagéo “Estatisticas do Turismo 2009”, em paralelo com os
resultados sobre oferta turistica, permitindo ainda dar resposta ao
cumprimento das obrigagdes de reporte ao Eurostat conforme definido
em Directiva Comunitaria sobre a produgéo estatistica neste sector
quer na sua componente anual quer infra-anual. (O Inquérito as
Deslocagdes dos Residentes (IDR) substituiu o Inquérito a Procura
Turistica dos Residentes, permitindo conhecer a procura turistica dos
residentes em Portugal. O IDR resultou de uma reformulagéo
metodolégica que permite uma melhor cobertura do fenébmeno
turistico, estando também adaptado as novas técnicas de recolha de
dados, nomeadamente a entrevista telefénica - CATI. A metodologia
aplicada na reformulagéo desta operacéo foi apresentada no 10°

Forum Internacional sobre Estatisticas do Turismo).

Concretizada: realizagdo de um estudo para a constituigdo de um
ficheiro de estabelecimentos de alojamento turistico a funcionarem
com licenga municipal, tendo em vista aumentar de cobertura dos
meios de alojamento turistico do territorio nacional, nomeadamente a

cobertura estatistica do Alojamento Local.

Organizagéo do 10° Férum Internacional sobre Estatisticas do
Turismo, que decorreu no Centro Cultural de Belém em Novembro de
2010, em conjunto com o Eurostat, OCDE e Turismo de Portugal.
Reuniu cerca de 230 participantes vindos de 37 paises, teve por
objectivo proporcionar um ponto de encontro para a troca de
experiéncias no ambito das estatisticas do turismo, nomeadamente

sobre metodologias de trabalho e ensaios sobre o tema.



Servicos especializados

Accgbes néo previstas no Plano de | Alteragdo do modelo utilizado no inquérito aos Servigos Prestados as

Actividades | Empresas, para o dimensionamento e selecgdo da amostra, passando
a ser seleccionadas as empresas com maior peso da cobertura da
Prestacéo de Servigos, ao nivel da Actividade Econémica e da
Regido. Esta alteragao possibilitou a redugdo da amostra em cerca de
30%, implicando uma diminuigdo muito significativa na carga

estatistica sobre as empresas.

1.4.8. Inovagao e Conhecimento

Sociedade da Informagao

Inquérito a Utilizagao das TIC Concretizada, em colaboragdo com a Agéncia para a Sociedade do
pelos Hospitais - Realizagdo da Conhecimento, IP (UMIC).

edicéo de 2010, com actualizagéo

de contetdos e novo modo de

recolha (via Webinq).

Inicio dos trabalhos para a Concretizada: avaliagao detalhada da estrutura e do conteddo das
integracéo dos resultados das bases de dados dos inquéritos a utilizagédo das TIC na Administragéo
operacgdes estatisticas objecto de Publica Central e Regional e Camaras Municipais, visando identificar
delegagéo de competéncias no 0s requisitos necessarios a sua integracéo no DataWarehouse.
DataWarehouse.

Outras acgbes néo previstas no . Aumento da oferta de informagéo estatistica decorrente de operagdes
Plano de Actividades @ estatisticas delegadas, tendo sido disponibilizados 84 novos
indicadores dos inquéritos a utilizagao das TIC na Administragédo
Publica Central e Regional e Camaras Municipais no Portal de
Estatisticas Oficiais do INE.

Ciéncia e Tecnologia

Acgbes néo previstas no Plano de | Aumento da oferta de informacgé&o estatistica decorrente de operagdes
Actividades = estatisticas delegadas, através da disponibilizagao de 110 novos
indicadores no Portal de Estatisticas Oficiais do INE, relativos ao

Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnolégico Nacional e ao Inquérito

Comunitério a Inovagéo.
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1.5. A DIFUSAO E A PROCURA DE INFORMAGAO ESTATISTICA

A difuséo de informacgéo pelo INE processa-se através de diversos suportes.

Portal de Estatisticas Oficiais|

O Portal de Estatisticas Oficiais € assumido, desde a sua criagdo, como o canal privilegiado para a
difusdo de informagdo do INE, pelo volume de informagdo que disponibiliza aos utilizadores,
continuamente ampliado, pelas possibilidades de pesquisa que lhes proporciona e pela autonomia que
Ihes confere.

No que se refere ao volume de informagao disponivel, no final de 2010 existiam no Banco de Dados de
Difusdo (BDD) 5172 indicadores, dos quais 5103 estavam efectivamente disponiveis no Portal; ou seja,
registou-se, nesta disponibilidade efectiva, um crescimento de 35% relativamente ao final de 2009.
[QUAR Obj A1/ ind 6]

Portal de Estatisticas Oficiais — Indicadores sintese 2010 (N.°)

Publicagoes Destaques

Paginas consultadas/ consultados/

Acessos g
visionadas

(a) (@) descarregadas descarregados

(b) (c) (b) (d)

1119726 10 663 547 677 830 972 904

(a) So acessos externos.

(b) Inclui acessos internos e externos.
(c) Incluificheiros PDF, XLS e CSV.
(d) Inclui ficheiros PDF e XLS.

Publica¢gées — Divulgagao e vendal
Em 2010 foram divulgadas 48 publicagdes de informacgao estatistica (53 em 2009), das quais:

32 editadas para venda em suporte fisico - papel e/ou CD-ROM (27 em 2009);

16 divulgadas exclusivamente através do Portal (13 em 2009);

10 divulgadas no Portal mas também com distribuigcdo gratuita na forma de edigdes em papel
(13 em 2009).

Apesar de se manter a gratuitidade do acesso a todos os produtos de difusdo do INE através do Portal,
registou-se um aumento (15%) do numero de publica¢des vendidas: 1 591 (contra 1 381 em 2009).

As 10 publicagdes mais vendidas (55 exemplares ou mais) concentraram 40% do total de exemplares
vendidos:

' Neste relatorio, cada edigao infra-anual de um mesmo titulo é contabilizada como uma publicagéo.

INsTiTuTOo NAcioNAL DE EsTaTisTiCA, I.P. X )
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Publicagées com mais exemplares vendidos (N°)

Revista de Estudos Demograficos (assinatura)
Estatisticas do Turismo 2009

Sobre a pobreza, as desigualdades e a privacao...
Estatisticas Agricolas 2009
Empresas em Portugal 2008
Estatisticas da Construcdo e Habitacio 2009
Anuario Estatisticode Portugal 2009
Estatisticas da Pesca 2009

CAE. Classificacdodas Actividades Economicas....

Estatisticas Demograficas 2009

Atendimento e apoio a clientes|

O INE disponibiliza aos seus clientes um servigo de apoio por intermédio de diversos canais:

o Atendimento telefénico: recebidos 11 553 contactos telefonicos solicitando apoio, sobretudo

referentes a utilizagdo e navegacado no Portal (32%), fornecimento gratuito de informagéo (30%) e

prestacédo de esclarecimentos de outra natureza (43%).

e Atendimento por outros canais: foram recebidos 8 884 pedidos de informacgéo estatistica ou de

esclarecimento por outros canais: Portal (7 631 contactos), E-mail (1 682 contactos) e Carta/Fax

(164 contactos).

Pedidos de informagao/esclarecimento por area tematica

Precos no Consumidor
Empresas

Comeércio internacional
Censos da Populacao
Natalidade e mortalidade
Estimativas e projeccdes
Turismo

Contas Nacionais
Emprego

Condigdes de vida
Estados de sadde

Industria

1231
1187

Salienta-se neste dominio que, com o Sistema de Gestao Centralizada de Pedidos de Informagdo através

do Portal de Estatisticas Oficiais, foi possivel continuar a melhorar este servigo prestado aos utilizadores.

Essa melhoria é sobretudo mensuravel no que respeita a celeridade nas respostas aos utilizadores: o

X ] INsTiTuTO NAcioNAL DE EsTaTisTiCA, I.P.



tempo médio de resposta a pedidos de informagao gratuita baixou de 1,15 dias Uteis em 2009 para 0,79
dias uteis em 2010. [QUAR Obj C1/Ind 2]

Rede de Informagao do INE em Bibliotecas do Ensino Superio

Dimensao

Durante o ano de 2010, o Instituto Superior de Estatistica e Gestao de Informacao (ISEGI) aderiu a Rede
de Informagdo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES), pelo que passaram a existir 31 pontos

de acesso.

Foram formuladas propostas a outras instituicdes do Ensino Superior para integracdo na RIIBES tendo
uma declinado a proposta (ESEL) e trés ainda ndo tomaram uma decisdo definitiva (Instituto Superior

Técnico, Instituto Superior Politécnico GAYA e Instituto Superior de Agronomia).

Em paralelo com o esforgo de ampliacdo da Rede, intensificaram-se os esfor¢cos do INE e dos seus

Parceiros para a divulgagao da Rede e para a formag&o de técnicos de atendimento e de utilizadores.

Divulgacédo

Foram editados seis niumeros da Folha Informativa bimensal elaborada e divulgada pelo INE, em suporte
electronico, no seio da Rede. Este veiculo de comunicagéo foi objecto de uma reformulagdo, tanto no

aspecto formal como na abordagem dos conteudos.

Mantiveram-se as actividades de divulgagcdo da Rede por parte das instituicbes aderentes usando
diversos meios, nomeadamente a elaboracéo e distribuigdo de folhetos; a difusdo selectiva de informagao
com base nos Destaques do INE que lhes sdo enviados; a realizacdo de curtas sessdes de apresentagdo
dos recursos disponiveis nos pontos de acesso e das possibilidades de consulta, feitas maioritariamente
para alunos da prépria instituicdo, mas também para outros publicos. Realizaram-se 190 sessbes desta

natureza, envolvendo 2 913 participantes.

Formacgéo

Em 2010, o INE realizou trés acgdes de formagao destinadas a técnicos de atendimento dos pontos de
acesso, duas de formacéo inicial® e uma de actualizagdo para o conjunto das instituicbes aderentes.

Estas acc¢des envolveram, no seu conjunto, 57 participacdes.

Complementarmente, foi feita uma insisténcia junto dos Parceiros no sentido de os estimular a promover
sessdes de divulgagdo e/ou formagao para os seus préprios técnicos e para os seus utilizadores internos

e externos, tendo-se o INE disponibilizado a colaborar nesse sentido.

% No ISEGI, que iniciou a sua actividade em 2010, e no ISCTE, que remodelou a sua equipa de técnicos de apoio no
ponto de acesso.



Sessodes de formagao organizadas pelos Parceiros (N°)

Sessdes Participantes Sessoes Participantes Sessoes Participantes

11 40 54 1347 85 1991

(1) Situagdes que tiveram uma componente pratica, ou seja, em que os participantes realizaram exercicios ou
acompanharam, executando, os procedimentos explicitados pelo formador.

(2) 16 destas sessoes, envolvendo 344 participantes, foram dinamizadas por técnicos do INE.

(3) Situagbes sem componente pratica por parte dos participantes, mas nas quais foi feita uma
exposigao/demonstragdo sobre um ou mais produtos e/ou servigos disponiveis.

Colaboragcdo com o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares|

O INE e o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) do Ministério da Educagéo assinaram, em
Agosto de 2010, um protocolo visando promover o conhecimento e a utilizagado da informagao estatistica
do INE nas escolas, através das bibliotecas que integram a Rede de Bibliotecas Escolares, assim

contribuindo para o incremento da literacia estatistica na sociedade portuguesa.
Em 2010, resultaram deste protocolo as seguintes acgdes:

— Disponibilizagao a RBE, pelo INE, de exemplares do Anuario Estatistico de Portugal destinados a 1200

bibliotecas escolares de estabelecimentos dos niveis de ensino basico e secundario;

— Realizagdo de 22 acg¢des de formagéo para professores bibliotecarios (346 participantes no total), para
dar a conhecer, numa primeira abordagem, as potencialidades do Portal do INE e do Projecto ALEA.G
Estas acgdes decorreram em 19 escolas ou centros de formagéo de professores de todas as Direcgbes

de Educagéo do Continente.

Projecto ALEA — Accgéo Local de Estatistica Aplicada

Em 2010 continuou o incremento de conteudos disponibilizados pelo Projecto ALEA, bem como o bom
acolhimento dos utilizadores as actividades propostas, designadamente aos Desafios langados aos
alunos com base em noticias do dia-a-dia veiculadas pela comunicagédo social; a expansdo do ALEA

muito se deveu as actividades de divulgacao realizadas.

Merecem ainda referéncia especial os trabalhos realizados para a construgdo de um novo site (e
correspondente migragdo de conteudos), ainda ndo concluido, e as actividades relacionadas com a

iniciativa “Os Censos vao as escolas”, associadas a realizagdo dos Censos 2011.

Accdes concretizadas:

Actualizacdo de conteudos:

% Este primeiro “pacote” de formagao foi completado em Janeiro de 2011, com mais 3 acgdes (44 participantes).
* Neste relatorio, cada edigao infra-anual de um mesmo titulo é contabilizada como uma publicagéo.



Informagao relativa a cada um dos paises membros da UE (informagédo de base, demografica,
econdmica e sector Educacgéo) disponibilizada na area “EuropALEA”.

Publicagbes do INE “Conhece Portugal em numeros (edicdo 2009)” e “Peninsula Ibérica em
Numeros - 2009”.

Area “LigagBes Uteis”: inclusdo de novos enderecos e correccédo de ligagbes desactivadas ou

alteradas.

Novos contetdos:
Concluséo e divulgagéo do capitulo IV do Curso de Probabilidades.
Divulgacao de duas Actualidades: “Em 2009, Portugal manteve a tendéncia de envelhecimento
demogréfico” e “Dieta portuguesa afasta-se das boas praticas nutricionais”.
Renovacgao das perguntas (240) do jogo “Estatistica Trivial”.
Apresentacdo de trés “Desafios”, cujo numero médio de respostas validas (1 250) ultrapassou
em 15% o valor registado no ano anterior. [QUAR Obj A1 /Ind 5]
Publicagdo de quatro “Estatisticas em Foco”:
- Educacgéo — um retrato dos uitimos 50 anos;
- Desemprego — a subir ha uma década;
- Iniciativa Novas Oportunidades;
- Indice de Desenvolvimento Humano.
Disponibilizagdo de 4 “ActivALEA’s” (fichas para usar em sala de aula):
- Presidentes da Republica Portuguesa;
- Amostra aleatéria;
- Forma da distribuigdo de algumas variaveis;
- Distribui¢bes e caracteristicas amostrais.
Publicagédo de um novo “Dossié tematico”: Desenvolvimento Sustentavel. O caso de Portugal:
Ambiente e Recursos.
No ambito da iniciativa “Os Censos v&o as escolas”:
- elaboragéo e envio, as escolas do ensino basico e secundario, de materiais de apoio a aulas
sobre os Censos, elaborados em colaboragdo com o Gabinete dos Censos do INE;
- concepgao e inicio da execugéo do “Jogo dos Censos”;

- concepgao e inicio da execugéo do inquérito “Tu também contas”.

Divulgacéo:

No ambito da divulgacdo do ALEA, assumiram maior relevo as seguintes iniciativas:
Participagéo no Encontro “O Ensino da Estatistica do Basico ao Secundario, com a comunicagéo
“Ensinar a pensar com os dados: o papel do ALEA” — Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa (27 de Janeiro).
Seminario “Projectos Estatisticos” - apresentacdo de projectos desenvolvidos por alunos na
disciplina de Matematica em que o ALEA foi um dos recursos utilizados — Escola Profissional
Agricola Conde S. Bento (29 de Janeiro).
Apresentagdes do ALEA a alunos da Escola Secundaria Anténio Nobre do Porto e da Escola de
Comércio do Porto — Delegagao do INE no Porto (16 de Abril e 7 de Maio).
Dinamizagéo do “Espago ALEA” em paralelo com as Competi¢cdes Nacionais organizadas pelo
PmatE/Univ. Aveiro (26, 27 e 28 de Abril): sala com 20 pc’s para acesso ao sitio do ALEA e
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competicdo com base no jogo “Estatistica Trivial”; ampla distribuicdo de material promocional a
professores e alunos.

Participagdo no ICOTS 8 — International Conference on Teaching Statistics - Data and context in
statistics education: towards an evidence-based society e apresentacdo de uma comunicagao:
“Interpretative Skills And Capacity To Communicate Statistically: A Differential Analysis” —
Eslovénia (11 a 16 de Julho).

Presencga no Congresso Anual da SPE — S. Pedro de Sul (29 de Setembro a 2 de Outubro).
Presenca e participagdo nas comemoracgdes do primeiro Dia Mundial da Estatistica, organizadas
pela SPE e CEAUL — Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (20 de Outubro). Além
da exposicéo e divulgacdo dos varios recursos do ALEA, foi apresentada uma comunicagdo sob
a forma de poster “ALEA — Local Action of Applied Statistics - A Place to Understand the
Numbers”.

Accdes de formagdo sobre o ALEA para professores bibliotecarios, ja referidas e quantificadas
no ponto anterior deste documento (“Colaboragdo com o Gabinete da Rede de Bibliotecas
Escolares”).

Outras actividades:

Realizagdo de um concurso no ambito da comemoragéo do Dia Mundial da Estatistica, dirigido
aos alunos do Ensino Basico e do Ensino Secundario (entre 19 de Outubro e 20 de Novembro).

Informacgao Estatistica para Investigadores

A disponibilizacdo de informacéo para investigadores, nos termos do Protocolo assinado entre o INE e o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, € uma vertente da Difusdo que merece particular

atencao.

Interacgoes com os investigadores — 2010 (N°)

Tipo de Interac¢ao

Novos Processos 48

Pedidos Suplementares 70

Pedidos de Esclarecimento 102

Novos processos - Tipo de projecto

Projecto de investigacao 33

Doutoramento 10

Mestrado 5

Assinala-se que estes indicadores reflectem um acréscimo de 33% no numero de novos processos (36

em 2009), a maioria dos quais (69%) correspondem a projectos de investigacao.

X ) INsTiTuTO NAcioNAL DE EsTaTisTiCA, I.P.
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O INE procedeu ainda a implementacdo do acesso a microdados em ambiente de Safe Center, em
Lisboa.

Bibliotecas do INE

A frequéncia das Bibliotecas do INE seguiu a tendéncia de redugédo que se verifica desde ha varios anos,
para o que muito terdo contribuido o Portal do INE (com acesso livre a toda a informagéo estatistica
disponibilizada pelo Instituto) e a Rede de Informagao do INE em Bibliotecas no Ensino Superior.

Com efeito, ao longo de 2010, as Bibliotecas do INE acolheram 1 867 utilizadores (menos 37,7% que no
ano anterior)

Utilizadores por Biblioteca — 2010

Porto

Coimbra

Lisboa

Evora

Faro

A maior parte dos frequentadores das bibliotecas do INE sdo Estudantes (Ensino Superior: 58,1%; Ensino
Secundario: 7,3%), sendo também de assinalar a utilizagao por parte de Investigadores e de Docentes do
Ensino Superior (5,3% e 5,2% do total, respectivamente).

A procura registada nas Bibliotecas neste periodo obteve resposta total em 87,7% das situagdes ou
parcial em 6,2%; apenas em 6,1% das situagdes néo foi possivel obter a informac&o procurada.

Evidencia-se, ainda, que 67,4% do total de utilizadores recorreu a este servigo do INE pela primeira vez.

European Statistical Data Support— ESDS

Terminou em Setembro de 2010 o contrato de cooperagdo que o INE mantinha com o EUROSTAT para a
disponibilizagdo do Servico ESDS - European Statistical Data Support/Estatisticas Europeias, que visa
apoiar os utilizadores de informagéo estatistica do EUROSTAT, facilitando o uso das bases de dados e

publicagdes on-line disponiveis no seu site (http://epp.eurostat.ec.europa.eu).
No periodo Janeiro-Setembro foram atendidos 130 pedidos de informagdo no dmbito deste Servigo:

ESDS - Pedidos por tipologia — 2010

Disponibilidade de dados / publicagoes
Verificagao de dados

Informagao sobre Metodologia

Pedidos de natureza técnica
Diversos

Total
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1.6. AVALIACAO E GESTAO DA QUALIDADE

Foi aprovada internamente a nova Edigdo do Manual de Processos de Producado Estatistica, e
divulgada ndo so6 internamente como também no CSE. Este documento é igualmente um documento de
referéncia para as Entidades com Delegagdo de Competéncias do INE e € de grande importancia para o

processo de auditorias estatisticas.

1.6.1. AUDITORIAS

No ambito da actividade de auditoria Interna prosseguiram os trabalhos de auditoria ao processo de
Difusdo de estatisticas, no ambito dos pedidos de informag&o, processo que tem registado grande
melhoria, ndo s6 ao nivel dos procedimentos documentados associados, como também nos niveis de

desempenho deste servico.

Ao nivel das auditorias externas destaca-se a Missdo do Eurostat ao indice de Pregos no

Consumidor Harmonizado:

Em 17 de Dezembro de 2009, o INE recebeu uma missao do Eurostat para avaliagdo do processo de
produgo do indice de Pregos no Consumidor Harmonizado, cujo relatério foi discutido em 2010 e

disponibilizado no site do Eurostat em Setembro.

Os principais objectivos desta missdo foram: avaliagdo e monitorizagdo da garantia da qualidade do
processo de produgéo do indice e da sua conformidade com a metodologia harmonizada e demais

orientacdes e boas praticas na area dos indices de pregos no consumidor.

Principais conclusdes:

¢ O Instituto Nacional de Estatistica efectuou nos ultimos anos melhorias substanciais na
metodologia da produgéo do indice de pregos, em particular no que respeita a recolha de pregos

e ajustamentos da qualidade. O Eurostat apoia os planos do INE em continuar estas melhorias.

e As situagdes de ndo-conformidade com a metodologia harmonizada sé&o limitadas e com
reduzido impacto no apuramento anual do indice. Todos os testes standard de validagéo de
dados demonstraram conformidade — sdo consistentes e agregados correctamente. O indice de
Pregos no Consumidor Harmonizado € assim comparavel ao nivel dos paises da Unido

Europeia.

Recomendagbes do Eurostat:

¢ Recolha de pregos para todos os produtos do cabaz, onde a amostra rotativa é usada, durante
um ou alguns meses do ano, em particular naqueles meses em que se antecipa altera¢des de
pregos, e em Dezembro, més em que os ponderadores séo actualizados e a ligagdo em cadeia é

efectuada.

o Estimativa de pregos baseadas em observagdes de pregos actuais, nos casos de ndo

observacéo de pregos de determinados produtos /més.



o Necessidade de revisitar os aspectos relativos ao desenho da amostra, em particular os
segmentos de consumo, na sequéncia da introdu¢éo do Regulamento Comunitario 1334/2007. O
INE deve rever a sua abordagem de amostragem e avaliar se representa a totalidade dos
produtos e servigos consumidos. O Eurostat congratula-se com o trabalho que o INE ja

desenvolveu neste dominio.

e Realizar um estudo para identificar a importancia do consumo da populagao que vive em

instituicdes.

e Reconsiderar a cobertura dos seguros, tendo em vista incluir para além dos novos contratos, os

existentes.

e  Substituir os métodos implicitos de ajustamentos de qualidade por métodos explicitos, quando

aplicavel.

e Continuar a desenvolver a monitorizagéo sistematica a estrutura dos estabelecimentos nas

regides, com vista a assegurar a sua representatividade.

o Realizar testes de metodologias alternativas de procedimentos de recolha de pregos para alguns

produtos, como livros, CD’s, e bilhetes de transportes aéreos.
Link para relatério sobre a Missdo do Eurostat:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/hicp/methodology/compliance _monitoring

1.6.2. IMPLEMENTAGAO DO CODIGO DE CONDUTA PARA AS ESTATISTICAS
EUROPEIAS

No ambito do Cdédigo de Conduta, Portugal continuou a sua participagdo muito activa no grupo
Sponsorhip on Quality, criado pelo Eurostat, no qual é responsavel pela concepgdo de um Quality
Assessment Framework, baseado Cddigo de Conduta. O principal objectivo deste documento & permitir
uma melhor implementagdo do Coédigo de Conduta, clarificando aspectos e actividades relacionados com
os varios indicadores do Codigo, assim como facilitar futuras auditorias externas, quanto a aspectos
importantes a implementar no dmbito do cumprimento do Cédigo.

Assim, o Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias continua a ser o documento de referéncia no
ambito da Gestdo da Qualidade em Estatistica para todos os membros do Sistema Estatistico Europeu.
Todos os Institutos de Estatistica Europeus monitorizam a sua implementagé&o anual junto do Eurostat,

face a execugéo do Plano de Acgdo de melhoria pds auditoria externa (Peer review) de 2008.

O relatério que resultou desta avaliagdo continha um conjunto de recomendagbes reconhecidamente
importantes para a introdugdo de melhorias na actividade do INE (e do Sistema Estatistico Nacional), as
quais deram lugar a elaboragdo de um Plano de Acgdo cuja implementacdo tem sido gradual e
devidamente monitorada pelo EUROSTAT. Do Plano de Acgdo fazem parte 52 acgbes para

aperfeicoamento do cumprimento de cada um dos principios do Codigo de Conduta.

Os relatérios do EUROSTAT sobre a monitorizagdo da concretizagdo das ac¢des de melhoria que
integram os Planos de Accado dos Estados membros tém sido publicados no seu site oficial, o ultimo dos

quais em Novembro de 2010 — “2010 Eurostat Report on Annual Progress with Peer Review



Improvement Actions in EU and EFTA NAtional Statistical Institutes”—, no qual é feito, por Estado
Membro, um ponto de situagdo e uma analise detalhada do grau de implementacdo das acgbes e a

comparacao dos resultados obtidos por 31 paises.

Em termos globais, em 2010, 60% de um total de 868 acgdes de melhoria foram consideradas cumpridas.
O INE contava com 41 acgdes concretizadas num total de 52 do seu plano de acgdo, correspondendo a
um grau de realizagdo de 79%, ou seja, 19 p.p. acima do apuramento europeu. Acresce que
diferentemente de 16 outros paises, todas as acgdes ainda ndo concretizadas foram ja iniciadas. Importa,
ainda, referir que Portugal é o pais que dispde de menos tempo para proceder a implementagéo do Plano

de Acgado dado que foi o Ultimo pais em que se efectuou o Peer Review.

E importante referir que as acgdes de melhoria sdo especificas para cada Instituto de Estatistica. O
progresso na sua implementacao depende, naturalmente, dos recursos disponiveis, da sua complexidade
e ambigao e do horizonte temporal, normalmente plurianual. O INE considera que o seu Plano de Acgdo é
ambicioso e que a sua execucgdo € de salientar, face a progressiva insuficiéncia de recursos nos ultimos

anos. De referir, ainda, que algumas das ac¢des recomendadas ultrapassam a esfera de decisdo do INE.
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Link para o relatério do Eurostat “2010 Eurostat Report on Annual Progress with Peer Review
Improvement Actions in EU and EFTA National Statistical Institutes”:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/REPORT FINAL FOR WEBSI

TE.pdf
Link para relatério do Peer Review, incluindo Plano de Acg&o:

http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine cont inst&INST=53871&ine smenu.boui=13710
675&ine_smenu.selected=13939590




1.6.3. AUSCULTAGAO DOS UTILIZADORES DE INFORMAGAO ESTATISTICA

Manteve-se como prioridade a continuagédo do contacto com os utilizadores de informagéo estatistica, em

particular, para avaliagédo da satisfagdo em relagdo aos produtos e servigos do INE.

Destaque para o inicio do Inquérito de satisfagdo pds-servico, com grandes impactos na prestacdo do

servigo de pedidos de informacao estatistica ao cliente.

1.6.3.1. Inquéritos a satisfagao dos utilizadores/clientes de informagao estatistica

A actividade de auscultagdo a satisfagcdo dos utilizadores/clientes iniciou-se no INE em 2000, com o
objectivo de melhorar a qualidade dos servigos que presta e dos produtos que difunde, de modo a ir ao

encontro das necessidades e expectativas dos seus utilizadores/clientes.

Em 2010, dando continuidade aos trabalhos que tém vindo a ser realizados, as iniciativas relacionadas
com a avaliacdo da satisfacao dos utilizadores/clientes inseriram-se no &mbito do Sistema de Auscultacao
aos utilizadores/clientes de informagéo estatistica, que prevé a realizagdo de inquéritos a satisfacéo,
comparaveis entre segmentos distintos de utilizadores/clientes. Este sistema esta de acordo com as
orientacdes estratégicas das Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional estabelecidas para o
periodo 2008-2012 (LGAEN 2008-2012), com o Principio 11 — Relevancia do Cédigo de Conduta para as
Estatisticas Europeias (“As estatisticas europeias devem satisfazer as necessidades dos utilizadores”),
com a Carta da Qualidade e com as Politicas de Difusdo e de Revisdes do INE. O objectivo do Sistema
de Auscultacdo é garantir que os inquéritos a satisfagdo dos utilizadores/clientes mantém uma estrutura
de questbes e de hipoteses de respostas idénticas, que permite a comparagéo de resultados, mesmo
sendo dirigidos a grupos de utilizadores/clientes diferentes e/ou sobre diferentes servigos prestados pelo
INE. Com esta finalidade, os inquéritos a satisfagdo baseiam-se nas seguintes dimensdes de analise:

A.1. Qualidade reconhecida

A.1.1. Qualidade reconhecida a Avaliacédo da informacé&o estatistica utilizada com base na experiéncia
informagéo estatistica: recente, independentemente do suporte em que é difundida.

A.1.2. Qualidade reconhecida ao Avaliacéo dos servigos prestados pelo INE.

Servico:

Sr.gitgualldade reconhecida ao Avaliacéo relativa aos suportes usados para difundir a informacéo.

A.2. Valor: Nivel de qualidade que é reconhecido ao produto/servigo face ao seu prego.
A.3. Imagem: Associagdo entre o nivel de qualidade reconhecido a informagéo, produtos

e/ou servicos e a instituicdo no seu todo.

Nivel de qualidade que os clientes/utilizadores esperam receber no ambito

Ad. Expectativas: da prestagao de um servigo publico.

A.5. Fidelidade: Atitude (intengdo futura) face ao INE.




Actividades realizadas|

Em 2010, realizaram-se as seguintes acg¢des no ambito da auscultacdo a satisfacdo dos utilizadores/

clientes:

Inquéritos a satisfagao dos utilizadores:

Inquérito permanente a Satisfacdo dos Utilizadores do Portal [QUAR Obj C1/Ind3], integragédo
dos dados no universo Business Object (BO) permitindo agilizar e automatizar de modo expressivo
todo o processo de elaboragéo dos principais apuramentos do inquérito.

Inquérito permanente a Satisfacdo dos Utilizadores das Bibliotecas do INE (Porto, Coimbra,
Lisboa, Evora e Faro) [QUAR Obj C1/Ind3], com utilizagdo do novo questionario, através do qual
passaram a ser recolhidos de modo mais detalhado os aspectos relacionados com satisfagdo da
informacao estatistica, tal como os aspectos relacionados com o servigo prestado. Além da aplicagéo
do novo questionério, o registo dos dados passou a ser efectuado com recurso a plataforma XEO e
os dados foram integrados no universo (BO). Também neste caso com repercussdées muito positivas
ao nivel da agilizagéo dos processos de validagdo e elaboragdo dos principais apuramentos.
Inquérito permanente a Satisfacio do Servico Prestado: Pedidos de informagao e
esclarecimentos (Inquérito Pés-Servico) [QUAR Obj C1 / Ind3], com integragdo dos dados na
plataforma XEO permitindo a relagéo dos dados recolhidos através do inquérito com a base de dados
de registo de pedidos, garantindo assim a existéncia de uma caracterizagdo detalhada das respostas
ao inquérito e deste modo actuar de forma mais assertiva na resolugdo dos aspectos associados a
satisfacdo desses pedidos.

Inquérito permanente a Satisfagao aos participantes das Visitas de Estudo ao INE [QUAR Obj
C1 / Ind3], alargando-se o inquérito a todas as visitas de estudo em Lisboa, Evora, Faro, Coimbra e
Porto.

Inquérito (pontual) a Satisfacdo dos Utilizadores de Informagao Estatistica — Ensino Superior
(Cursos de Administragdo Publica, Arquitectura, Contabilidade e Finangas, Geografia, Jornalismo e
Comunicagdo Social, Matematica, Relagdes Internacionais e Sociologia), dando continuidade ao

Inquérito efectuado, em 2009, para este grupo de utilizadores dos cursos de Economia e Gestao.
Inquérito a Satisfagcdo aos Utilizadores da RIIBES, com adopgido de novo questionario, cujos
resultados dependem da estrutura organizativa de cada um dos pontos de acesso.

Inquérito permanente aos utilizadores do WEBINQ - Inquéritos do INE na Web, com o objectivo de

analisar o grau de satisfacdo dos utilizadores deste sistema.

Outras iniciativas:

Envio dos principais resultados do Inquérito a Satisfagao dos Utilizadores de Informagao Estatistica —

Associagdes Empresariais a todos os respondentes.

Publicagdo na INEWS do INE artigos no ambito da satisfacdo dos utilizadores: “Sistema de
Auscultacdo da Qualidade” (INEWS n° 03 - Margo 2010), “Utilizagéo das Bibliotecas do INE (INEWS
n°® 05 — Setembro 2010), “Inquérito ao Pds-servigco” (INEWS n° 6 - Dezembro 2010) e “Sugestdes e
Reclamagdes” (INEWS n° 04 - Junho de 2010).



ipais Resultados dos Inquéritos a Satisfagao

Apresentacao dos Resultados

O método de calculo dos niveis de satisfagdo segue a metodologia prevista no Sistema Integrado de

Auscultacao, utilizando-se para o efeito Saldos de Respostas Extremas (SRE).

O caélculo de SRE permite avaliar o grau de satisfagdo dos utilizadores/clientes relativamente a cada um
dos aspectos considerados, de forma a valorizar mais as avaliagbes extremas da escala proposta, e
valorizar menos as avaliagdes intermédias que representam uma satisfacdo/insatisfacdo pouco
expressiva, utilizando para tal um esquema de ponderagbes aplicado as frequéncias relativas de cada

valor observado da escala de avaliagéo, da seguinte forma:

SRE= F1*(-1)+F2*(-0,5)+F3*(0,25)+ F4*(0,25)+F5*(0,5)+F 6* (1)

Fi = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i escala de avaliagao (i=1,...,6)

Os valores obtidos neste saldo variam entre -1 e 1, estando associados aos seguintes niveis de
satisfacdo/insatisfagcdo: “1” — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0”

estdo associados a graus de satisfagao/insatisfagdo pouco expressivos.

Inquéritos permanentes

Inquérito a Satisfagao dos Utilizadores do Portal

O Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal, disponivel de modo permanente no Portal do INE
(www.ine.pt), em versdo portuguesa e inglesa, tem como objectivo avaliar o grau de satisfagdo dos
utilizadores relativamente a aspectos directamente relacionados com o Portal e com a informagao

estatistica produzida pelo INE.

Em 2010, foram considerados 105 questionarios, menos 11,0% relativamente ao ano anterior.

O nivel de satisfagéo global registou um SRE de 0,11, superior ao de 2009 (SRE de 0,04), com resultados
mais elevados nos aspectos relacionados com a Informagéo Estatistica, quando comparados com a

avaliagao verificada nos aspectos relacionados com as funcionalidades do Portal.

Os resultados apurados permitiram concluir que o nivel de satisfagdo obtido relativamente aos aspectos
relacionados com as funcionalidades do Portal foi de 0,03 (SRE), destacando-se como mais favoraveis os
relativos a Extracgdo/download da informacéo pretendida (0,17) e a Imagem global do Portal (0,13) e,
como aspectos menos favoraveis, o Motor de pesquisa (-0,08) e o Acesso a informagéo estatistica

(-0,07).

No que se refere a Informagéo Estatistica produzida pelo INE, o nivel de satisfagdo obtido foi de 0,19
(SRE). Os aspectos que mereceram avaliagdo mais favoravel foram a Credibilidade dos dados (0,33) e a

Pertinéncia da informagéo (0,28), sendo referidos com avaliagdo menos favoravel o Periodo temporal



para a qual a informagao estatistica & apresentada (0,09) e a Desagregagdo geografica da informagéo

(0,07).
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Inquérito a Satisfagao dos Utilizadores das Bibliotecas do INE

O Inquérito aos Utilizadores das Bibliotecas do INE (Lisboa, Delega¢des do Porto, de Coimbra, de Evora
e de Faro) realiza-se desde 2003, de modo permanente, tendo o questionario sido alterado em 2010. A
realizagdo deste inquérito tem 3 objectivos: medir e caracterizar a procura as Bibliotecas, identificar
necessidades de informagédo e avaliar a satisfagdo dos utilizadores relativamente ao servigo prestado nas

Bibliotecas do INE.

Em 2010, o conjunto das cinco Bibliotecas recebeu 1 867 utilizadores, sobretudo no 1° semestre, em
consonancia com o calendario escolar. A taxa de resposta ao inquérito foi muito elevada, variando entre
92,3% e 96,3% nas questdes relacionadas com a Informacgao Estatistica/Produtos, e entre 98,5% e 99,4%
nos aspectos associados ao Servigo prestado.

Os resultados apurados mostram uma elevada satisfacdo dos utilizadores relativamente ao servigo
prestado. O nivel global de satisfagdo para o conjunto das bibliotecas foi de 0,88 (SRE), com apreciagéo
mais favoravel sobre o Servigo prestado (SRE de 0,93), face a avaliagdo atribuida a Informagéo
Estatistica e Produtos (SRE de 0,82).

O grafico seguinte apresenta os resultados obtidos, por aspecto analisado.
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Inquérito a Satisfacao dos Utilizadores de Informagao Estatistica — P6s-Servigo

A realizagdo do Inquérito, através de inquiricdo sistematica a partir de Maio de 2010, teve como principal
objectivo avaliar o grau de satisfagao dos utilizadores de Informagéo Estatistica sobre o servigo prestado

pelo INE na resposta a pedidos de informacéo.

No periodo de Maio a Dezembro foram recebidos 630 questionarios, situando-se a taxa de resposta em

26,9%, com um tempo médio de resposta de 2,1 dias Uteis.

Os resultados apurados evidenciaram a apreciagao bastante positiva dos respondentes (nivel global com
SRE de 0,64), em particular nos aspectos relacionados com o Prazo de fornecimento da informagao

solicitada (0,72) e a Competéncia dos técnicos de atendimento (0,70).
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Inquérito a Satisfagao das Visitas de Estudo

O Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores de Informacédo Estatistica — Visitas de Estudo abrangeu 42
visitas realizadas em 2010, no Porto, Coimbra, Lisboa e Faro. O objectivo é avaliar o grau de satisfagéo
dos docentes e estudantes nos aspectos relacionados com o contelido da Apresentagdo efectuada, com
as questdes de organizacdo, com a Intervengdo dos técnicos do INE, bem como com a utilizagao regular
do Portal do INE e do ALEA.

A colaboracao dos participantes na resposta ao inquérito foi elevada, tendo a taxa de resposta global sido

de 91,9% (94,6% para os docentes e 91,7% para os estudantes).

Os resultados apurados para as Visitas de Estudo (docentes e estudantes) revelaram uma avaliagdo
global elevada dos 14 aspectos considerados nos inquéritos (SRE de 0,52), tendo os aspectos relativos
ao Acolhimento/Intervengéo do técnicos do INE sido apreciados de modo mais favoravel (SRE de 0,59),

do que os aspectos ligados a questdes de Logistica (0,51) e ao Conteudo da apresentacédo (0,45).
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No que se refere ao Portal e ao ALEA, de sublinhar a apreciagdo muito equilibrada entre os diferentes

aspectos, verificando-se que a média dos SRE foi idéntica (0,47).

Inquéritos pontuais
Resultados do Inquérito a Satisfacao dos Utilizadores de Informagao Estatistica — Ensino Superior

Este Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores de Informagédo Estatistica — Ensino Superior (realizou-se junto
dos Cursos de Administragdo Publica, Arquitectura, Contabilidade e Finangas, Geografia, Jornalismo e
Comunicagado Social, Matematica, Relagdes Internacionais e Sociologia), realizado entre Margo e Maio de
2010.

O objectivo era avaliar o grau de satisfagdo dos responsaveis pelos cursos, em aspectos relacionados

com a informagao estatistica produzida pelo INE, o Portal, a percepgéo sobre o seu relacionamento actual

e as suas expectativas sobre a interacgdo futura com o INE.

Os resultados apurados permitiram evidenciar uma avaliagdo globalmente favoravel sobre os aspectos
inquiridos, tendo sido positivamente avaliados pelos respondentes todos os factores considerados, com
um nivel de participagdo idéntico ao registado no inquérito ao Ensino Superior (Cursos de Economia e

Gestéo) efectuado em finais de 2009.
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Sintese dos resultados

O quadro seguinte apresenta a sintese dos resultados dos inquéritos realizados entre 2007 e 2010, assim

como as taxas de resposta obtida em 2010 para esses inquéritos.

Taxa de resposta N2 Respondentes Resultados (SRE)(a)

2010 2010 2007 2008 2009 2010

Inquéritos realizados

Inquéritos permanentes

Bibliotecas 96,1% 1867 0,94 0,95 0,96 | 0,88(c)
Portal n.a.(b) 105 -0,21 0,11 0,04 0,11
Visitas de Estudo 91,9% 1481 n.a. n.a.| 0,54 (d) 0,52
Pés-Servigo 26,9% 1159 n.a. n.a. 0,64 | 0,64 (e)

Inquéritos pontuais

Ensino Superior (f) 16,0% 33 n.a. n.a. n.a. 0,45
Ensino Superior (Economia e Gestdo) n.a. n.a. n.a. n.a. 0,3 n.a.
Associagdes Empresariais n.a. n.a. n.a. n.a. 0,28 n.a.
Notas:

(a) SRE: valores variam entre -1 e 1, em que “1” = totalmente satisfeito e “-1” = totalmente insatisfeito; os valores perto
de “0” estéo associados a graus de satisfagao/insatisfagdo pouco expressivos.

(b) Nao é possivel determinar a taxa de resposta, tendo em conta que a resposta a este inquérito é da iniciativa dos
respondentes, por este estar disponivel no Portal do INE.

(c) Em 2010 passou a ser aplicado o novo questionario.
(d) Em 2009 apenas foi analisada a satisfagdo de uma Visita, passando em 2010 a abranger todas as Visitas.
(e) O inquérito iniciou-se em meados de Maio de 2010.

(f) Cursos abrangidos: Administragdo Publica, Arquitectura, Contabilidade e Finangas, Geografia, Jornalismo e
Comunicagao Social, Matematica, Relagdes Internacionais e Sociologia.

Nivel de Satisfacdo dos Clientes [QUAR: OBJ. C1/IND 4]

O calculo do indicador “Nivel de satisfagdo dos clientes” apresentado no QUAR 2010 segue a
metodologia adoptada em 2008 e 2009, no entanto, além dos Inquéritos aos utilizadores do Portal e dos
utilizadores das Bibliotecas do INE, o indicador passou a integrar os resultados do Inquérito Pés-servigo e
do Inquérito aos participantes nas Visitas de Estudo. Desta forma, o INE aumentou a abrangéncia dos
servigos avaliados. O nivel de satisfagdo dos clientes resulta, assim, da média aritmética dos niveis de
satisfacdo obtidos através dos quatro inquéritos referidos, sendo cada um dos resultados um SRE cujo

sistema de ponderadores se encontra acima mencionado.

Em 2010, o nivel global de satisfagédo dos clientes foi de 0,532 SRE, ligeiramente acima das expectativas
definidas pelo INE, ja que a meta estabelecida no QUAR 2010 foi o intervalo [0,475-0,525]. No que se
refere ao contributo de cada um dos servigos para o resultado global salienta-se, por um lado, os
excelentes resultados das Bibliotecas do INE (tal como acontecera em 2008 e 2009), e, por outro, os

resultados menos expressivos do Portal.
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1.6.3.2. Sistema de Sugestoes e Reclamagoes

Desde 2001 que o INE dispde de um Sistema de Sugestées e Reclamacgdes, através do qual é efectuado
o registo, encaminhamento e tratamento das sugestdes e reclamagbes recebidas. A ultima revisdo do
procedimento interno data de 2009, encontrando-se em conformidade com os compromissos assumidos
na Carta da Qualidade (revista em 2009).

Os indicadores analisados na monitorizagédo do Sistema de Sugestdes e Reclamagdes sdo os seguintes:
- O numero de sugestdes e reclamagdes;
- A tipologia das sugestdes e reclamacgdes;
- A execugao dos prazos de tratamento das sugestdes e reclamacdes;

- As acgbes de melhoria decorrentes das sugestdes e reclamacgdes.

Actividades realizadas

e Registo, acompanhamento e analise das sugestdes e das reclamagdes recebidas, devidamente
enquadrados no Sistema de Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes;
e Elaboragdo do relatorio trimestral, com analise dos indicadores de monitorizagdo do Sistema de

Sugestdes e Reclamagdes.

Sintese dos Resultados das Sugestées e Reclamagodes|

Em 2010, o INE recebeu 88 reclamacgdes (81 em 2009) e 55 sugestdes (27 em 2009). O tempo médio de
resposta as reclamagoes foi de 2 dias Uteis e as sugestdes foi de 3 dias uteis.

O Portal foi o meio mais utilizado para apresentar sugestdes e reclamacdes (cerca de 60% das

ocorréncias registadas em 2010), seguindo-se o Webing (cerca de 23% do total), sendo de assinalar

neste caso, que a recepgao dos contributos se iniciou apenas em Junho de 2010.
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As sugestées e reclamagdes recebidas foram classificadas de acordo com a tipologia definida nos
graficos seguintes, sendo de referir que os assuntos mais frequentes foram a inquiricdo e o Weblng, quer

para as sugestdes, assim como para as reclamagoes.
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Na sequéncia das sugestdes e reclamacdes recebidas, definiram-se 105 ac¢des de melhoria, das quais

83% das quais tiveram implementagao imediata.

Accoes de melhoria N°

Implementagéo imediata 87

Implementagéo a curto/médio prazos | 14

Implementagéo de longo prazo 4

Total 105




1.7. COOPERAGAO ESTATISTICA INTERNACIONAL

1.7.1. Actividades no ambito do Sistema Estatistico Europeu e com outras organizagoes

internacionais no dominio da estatistica

Em 2010 o INE participou num total de 254 reunides internacionais, que envolveram 300 deslocagdes, a

maior parte das quais no &mbito da Uni&do Europeia.

Reunibes internacionais (N°)

Eurostat 201

Organizagdes

estrangeiras 27
Conselho UE 10
Nagdes Unidas 10
OCDE &

Esta participagéo envolveu:

e Reunides do Comité do Sistema Estatistico Europeu e dos grupos de trabalho do EUROSTAT, no

quadro da aplicagdo do Programa Estatistico Europeu;

e Task Forces relevantes a nivel europeu, designadamente sobre Recenseamentos da Populagéo e da

Habitag&o para 2011, Dados administrativos, Precos detalhados, Migragdes, entre outras;

e Lideranca de projectos de grande envergadura e importancia na UE, designadamente: “Paridades de
Poder de Compra” no Grupo dos Paises do Sul da Europa; “SDMX — Statistical Data and Metadata
Exchange” e “Projecto-piloto europeu de construgdo de indices de pregos para habitagao prépria”;

e Acompanhamento de propostas de Regulamento no ambito das reunides do Grupo “Estatisticas” do
Conselho da Unido Europeia, destacando-se a aprovacado e publicagdo do “Regulamento (UE) n°
679/2010 do Conselho, de 26 de Julho de 2010 que altera o Regulamento (CE) n° 479/2009 no que
respeita a qualidade dos dados estatisticos no contexto do procedimento relativo aos défices
excessivos” e do “Regulamento (UE) n.’1090/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de Novembro de 2010, que altera a Directiva 2009/42/CE relativa ao levantamento estatistico

dos transportes maritimos de mercadorias e de passageiros”;

e Reunides de acompanhamento de subvengdes financeiras e contratos de prestagdo de servigos

estabelecidos com a Comissao Europeia;

e Sessfes anuais da Comissédo de Estatistica das Nagdes Unidas, da Conferéncia dos Estatisticos
Europeus e do Comité de Estatisticas da OCDE, bem como participagdo em Conferéncias e reunides
tematicas no ambito das Nagbes Unidas, em particular nas areas da Populagdo e Desenvolvimento e

do Género, e na area dos Recenseamentos da Populagdo e em reunides da OCDE, destacando-se



as areas de Indicadores Territoriais, Contas Nacionais e da Saude, bem como a area da

Amostragem;

e Accdes de formagao profissional nos mais diversos dominios estatisticos, realizadas sobretudo em

paises da UE.

O INE participou num total de 201 reunies no ambito do Eurostat, envolvendo 234 técnicos, abrangendo

a maior parte a participagdo em grupos de trabalho.
Reuniées no ambito do Eurostat (N°)

Grupos de Trabalho 76
Contratos 47
TaskForces 27
Seminarios, workshops, formagéo 21
Comités 13
Grupos de Directores 9

Outras 8

1.7.2. Actividades de Cooperacgao Estatistica

No ambito da Cooperagdo com os paises de lingua portuguesa, destacaram-se em 2010 as seguintes

actividades:

. Assinatura de dois Contratos de assisténcia técnica entre o INE de Portugal e o INE de
Mogambique, no ambito do Fundo Comum para Mogambique, nomeadamente “Contrato para
Servigos de Consultoria na area da Legislagdo, Contencioso Estatistico, Advocacia e areas afins” e
“Contrato na area do indice de Precos no Consumidor, Ficheiros de Unidades Estatisticas,
Classificagdes, Sinteses de Conjuntura Econémica e areas afins”, que proporcionaram um
enquadramento financeiro para a cooperagao portuguesa luso-mogambicana e no ambito dos quais

se realizaram acgbes de assisténcia técnica nas varias areas de intervengéo;

. Acolhimento da IV Conferéncia Estatistica da CPLP, em Lisboa, de 1 a 2 de Julho de 2010, que
contou com a presencga dos Presidentes e Directores-Gerais dos INE dos paises da CPLP, e cujo
Seminario foi dedicado a tematica das Migragbes, mais concretamente ao “Desenvolvimento e

Harmonizagdo das Estatisticas das Migragdes no Espago CPLP”;

. Realizagdo de Reunides Bilaterais de avaliagdo e planeamento da cooperagdo com S. Tomé e
Principe, Angola, Mogambique e Timor-Leste, que permitiram reforgar as relagdes de cooperagao

entre Portugal e cada um destes paises no dominio da estatistica;

. Estabelecimento de um Acordo de Cooperagdo Técnica com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) que permitiu a realizagdo de uma missdo do INE de Portugal ao IBGE para troca

de experiéncias e conhecimentos nas areas de Gestao de Recolha de Dados e Sistema de Custos;



. Apoio a S. Tomé e Principe na area das Estatisticas da Pecuaria e no ambito da Cartografia

Censitaria e Sistema de Informagéo Geografica;

. Apoio a Angola através da realizagédo de vérias visitas de trabalho nas areas de Contas Nacionais,

Censos da Populagéo, Planeamento e Relagdes Externas e Cooperagao;

. Apoio a Cabo Verde nas areas de indices de Precos no Consumidor e de Ficheiros de Unidades

Estatisticas;

. Realizacdo de visita de trabalho de delegagdo mogambicana ao INE de Portugal no &mbito das

Estatisticas do Turismo, em parceria com o Instituto de Turismo de Portugal.

Na cooperacédo Extra-PALOP, destaca-se:

e Assinatura de contrato de adeséo a terceira fase do programa MEDSTAT de cooperagéo estatistica

para a regido mediterranea, em Consorcio liderado pela ADETEF francesa;

e Acolhimento de visitas de trabalho de técnicos de paises candidatos e potenciais candidatos,
nomeadamente oriundos da Macedodnia, na area de Registo das Exploragdes Agricolas, bem como
da Croacia, nas areas de Estatisticas Estruturais das Empresas e Estatisticas das Filiais

Estrangeiras, e da Sérvia, nas areas de Censos da Agricultura e da Pobreza e Exclus&o Social;

e Cooperagdo com paises da UE, designadamente acolhimento de visita de trabalho da Roménia,
sobre implementacdo do acesso a Internet, e participagdo em workshop na Hungria, destinado aos

paises do Sudeste da Europa, na area de Censos da Populagao;

e Acolhimento de visitas de trabalho de outros paises, tal como a China e a Coreia do Sul,
respectivamente sobre a organizagdo e areas de produgdo do INE e do SEN e sobre dados

administrativos na compilagdo de estatisticas.

Accoes por Tipo de Programa (N°)

. . ]
Faises de lingua 25

23
portuguesa 51
Faises candidatos e . 34
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2. ANALISE SINTETICA DO BALANGO SOCIAL DO INE

O Balango Social relativo a situagdo do INE em 31 de Dezembro de 2010, no que se refere aos seus
recursos humanos, foi elaborado tendo em consideragdo os conceitos inerentes ao Balango Social

elaborado no contexto do Decreto-Lei N° 190/96.

a) Total de trabalhadores no quadro

O numero de trabalhadores que integravam o quadro do INE era de 676, face a 905 no final do ano

anterior, o que representa um decréscimo significativo que se deveu essencialmente:

Caducidade de contrato a termo 218
Exoneracgéo a pedido do trabalhador 5
Cessagdo de comissdo de servico 1
Morte 2
Outros motivos 6

compensado parcialmente por entradas devido a®:

Processo concursal 2
Mobilidade interna a 6rgédos ou servigos 1
Regresso de pessoal do quadro 3
Contratados a termo (RA 2009) 8

A saida dos trabalhadores por caducidade, 218 (79 técnicos superiores e 190 técnicos profissionais)

deveu-se fundamentalmente a conclusdo da recolha do Recenseamento Agricola 2009.

= Delegagdode
Delegagadode / Faro: 2%

Evora; 4%
Delegagdode

Coimbra;5%  ———_

Delegagao do_— |

Porto; 13%

Sede- Lisboa;

/ 76%

(*) A diferenca deve-se a alteragdo das regras de preenchimento do Balanco Social que em 2010 deixou de incluir 11 trabalhadores em
situagéo de pré-reforma.

b) Distribuicdo por género

Em 2010, cerca de 58% dos trabalhadores eram do género feminino.
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Masculino;
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c) Distribuigao por tipo de vinculo

O numero de trabalhadores com Contrato de Trabalho em Fungbes Publicas por Tempo Indeterminado

representava 90,5% do total, enquanto 9,5% se encontravam em Comiss&o de Servigo na condigdo de

Dirigente Superior e de Dirigente Intermédio.
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d) Distribuigdo por carreiras
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Em 31 de Dezembro a estrutura dos efectivos do INE era a seguinte:

Dirigentes 64
Técnicos Superiores 273
Assistentes Técnicos 325
Apoio Geral 14
Total 676

e) Estrutura etaria

No final de Dezembro, 43,3% dos trabalhadores tinha entre 40 e 49 anos. A proporgao de trabalhadores

com menos de 35 anos representava 7,5% do total de trabalhadores (10,4% no caso da populagdo

feminina e 3,5% da populagdo masculina) e 34,9% idade igual ou superior a 50 anos (28,9% da

populacao feminina e 47,5% da masculina).

O leque etario era de 2,56, situando-se a média etaria dos trabalhadores do INE ligeiramente acima de 46

anos, sendo de 49,2 anos na populagdo masculina e de 45,3 anos na populagédo feminina.
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f) Estrutura de profissoes

Do conjunto de trabalhadores, 49,9% eram Dirigentes e Quadros superiores, 48,1% profissionais

qualificados e semi-qualificados e 2,1% pessoal ndo qualificado.
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g) Estrutura de habilitagoes

O nivel de habilitagdes mais frequente foi a licenciatura (42,0%), seguindo-se o 12° Ano ou equivalente
(21,6%). De notar que 8,3% dos trabalhadores dispunham de Mestrado e Doutoramento, enquanto que
28,4% dos trabalhadores dispunham de habilitagdes inferiores ao 12° Ano.

Dos trabalhadores com pelo menos Licenciatura (50,3%), 52,8% eram do género feminino, enquanto que
para os trabalhadores que possuiam o 12° Ano ou equivalente a proporgdo do género feminino era de
13,0%.

Proporcionalmente ao total dos trabalhadores, os trabalhadores do género feminino eram portadores de
habilitagbes mais elevadas do que os do género masculino: 32,4% dos trabalhadores que dispunham de
habilitagbes superiores ao 12° Ano (ou equivalente) eram do género feminino, enquanto apenas 18,6%
dos trabalhadores nessa situagdo eram do género masculino. Por outro lado, e relativamente ao total de
trabalhadores, 23,1% dos trabalhadores com habilitagdes iguais ou inferiores ao 12° Ano eram do género

masculino e para as mesmas circunstancias 25,9% era do género feminino.

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura 153

Barcharelato

12° Ano ou equivalente

11°Ano

9° Ano ou equivalente

6 anos de escolaridade

4 anos de escolaridade

menos de 4 anos de escolaridade

140 120 100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300

Homens mMulheres

h) Alteragdes na situagao dos trabalhadores

148 efectivos (a maior parte do género feminino) viram a sua situagéo profissional modificada em 2010
devido a ocorréncia de trés situagbes: alteracdo obrigatéria do posicionamento remuneratério (43,9%),
alteracdo do posicionamento remuneratorio por opgdo gestionaria (42,6%) e procedimentos concursais
(13,5%).
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i) Antiguidade

A classe de antiguidade mais frequente & a [20-24 anos], que abrange 35,8% dos trabalhadores,

seguindo-se, com 21%, a classe [10-14 anos].

A proporgéo de trabalhadores com menos de 10 anos de antiguidade, no final de Dezembro de 2010, era
de apenas 7,2% do total, ao mesmo tempo que a importancia relativa dos trabalhadores com 30 ou mais
anos de antiguidade atingia 18,2%, sendo 72,4% do género masculino.

A antiguidade média destes trabalhadores era de cerca de 21 anos, sendo de 19,0 anos no caso das

mulheres e 24,1 anos no caso dos homens.

40 ou mais anos 4 4

35a 39 83

30a 34 7

25a 29 9

20a 24 14

15a19 -39

10a 14 44

5a9 13

Até 5 anos 84

110 90 70 50 30 10 10 30 50 70 90 110 130 150 170 190
Homens ® Mulheres
j) Modalidades de horarios

67,5% dos trabalhadores (62,3% dos quais do género feminino) praticavam horario de trabalho flexivel ,

ocorrendo a isengéo de horario de trabalho para 31,2% do total (52,1% dos quais do género feminino).

O horario a Tempo Completo foi praticado por 98,1% dos trabalhadores, enquanto o periodo normal de
trabalho inferior ao praticado a tempo completo envolveu 1,9% do total de trabalhadores (84,6% dos quais
do género feminino).

k) Absentismo

Em 2010, verificou-se uma taxa de absentismo de 3,2%. O numero total de dias de absentismo dos
trabalhadores do INE foi de 6 292, correspondendo a uma redugao de 2,9% face a 2009. De salientar que

60% das horas perdidas se deveu a motivos de doencga e parentalidade.
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1) Horas de trabalho extraordinario

Em 2010, o nimero de horas de trabalho extraordinario foi de 6478 horas, maioritariamente prestado em

periodo diurno.

m) Encargos com pessoal

Os encargos com pessoal atingiram 26,5 milhdes de euros, dos quais 65,8% correspondente a

remuneracao base e 22,8% a prestacdes e beneficios sociais.

Outros encargos compessoal | 0,02%
Beneficios sociais
PrestagGes sociais

Prémios de desempenho
Suplementos remuneratorios

Remuneracdo base 65,84%

n) Estrutura remuneratéria

Em Dezembro de 2010, 63,3% do total de trabalhadores auferiam remuneragbes mensais iliquidas
inferiores a 1750 Euros. Esta propor¢édo era de 64,0% para os trabalhadores do género feminino e de

62,4% para os trabalhadores do género masculino.

A importancia relativa dos trabalhadores do género feminino com nivel de remuneragéo igual ou superior

a 3000 Euros era entéo de 9,0%, sendo de 17,0% no caso dos trabalhadores do género masculino.

Do total de trabalhadores, 2,2% auferiram remuneragdes mensais liquidas inferiores a 1000 Euros.



o) Higiene e Seguranga no Trabalho

Em 2010 ocorreram 61 acidentes de trabalho, dos quais 48 no local de trabalho e 13 in itiner, afectando
mais significativamente trabalhadores do género feminino. Os acidentes de trabalho com baixa

representaram 37,7% do total de acidentes.

Foram declarados 35 casos de incapacidade, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de
trabalho, dos quais 2 envolveram incapacidade permanente parcial, 22 resultaram em incapacidade

temporaria e absoluta e 11 foram casos de incapacidade temporaria e parcial.

Comissao de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

A Comissdo de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho do INE foi criada em 2006 e objecto de
publicagdo no BTE, 12 Série, N°2 de 15 de Janeiro de 2007.

Esta Comisséo, coordenada por um Técnico Superior de Higiene e Seguranga devidamente certificado,

funciona em estreita articulagdo com o Médico do Trabalho.

Trata-se de uma intervengédo no ambito dos Recursos Humanos muito bem acolhida pelos trabalhadores

e que tem contribuido para a melhoria do bem-estar social geral.
A Comisséo realizou 12 reunides e 10 visitas aos varios locais de trabalho.

Foram divulgadas diversas comunicagdes relacionadas com as condigdes de saude no local de trabalho,
em especial no ambito da prevencgéo sobre tematicas tdo vastas como: tabagismo, ergonomia, diabetes,
gripe A e gripe sazonal, cancro da prostata e da mama, sida, depressao, efeitos do calor intenso,
mecanismos de evacuagdo de emergéncia, acessibilidades as instalagdes do INE, sinalética, informagéo
sobre a localizagéo e contelido das caixas de primeiros socorros, sensibilizacdo no &mbito do dia mundial

da Segurangas e Saude no trabalho e Dia Mundial da Prevengdo e Seguranga no Trabalho.

p) Politica de Formagao

O Plano de Formagdo do INE tem sido elaborado numa base bianual, referindo-se o Ultimo a

2009/2010.Este Plano visava o desenvolvimento de competéncias através de ac¢des em duas vertentes:

e Accgbes de natureza geral, visando o aperfeicoamento e a evolugdo das qualificagdes dos
trabalhadores;

e Accgbes de natureza especifica, destinadas a grupos de trabalhadores cujas fungdes requerem
especializagdo adequada e em permanente actualizagdo, privilegiando areas relacionadas com

metodologias estatisticas, ciéncias empresariais, aplicagdes informaticas especializadas, etc.

A execugao do Plano de Formagéo para 2010 ficou aquém das expectativas devendo-se essencialmente
da conjugagdo de dois factores: por um lado, as regras para a contratagdo de formadores, cujo processo
se tornou muito longo no tempo devido a sua complexidade e impediu a realizacdo das acgdes de
formag&o no calendério previsto; por outro lado, a crescente insuficiéncia de recursos humanos para
execugdo do Plano de Actividades, muito particularmente de técnicos superiores, que limitou a sua
disponibilidade, em termos de tempo, para a participagdo em acg¢des de formagéo.



Tal como em 2009, o Plano de Formagao do INE referente a 2010 esteve aberto a técnicos de todas as
entidades que integram o Sistema Estatistico Nacional, que apresentaram um total de 79 formandos para

frequéncia de 14 acgbes que se concretizaram ao longo de 1465 horas de formagéo.
Comparativamente com 2009, em 2010 verificou-se:

Menor numero de ac¢des de formagéao
Menor numero de formandos
Menor nimero de horas de formagéao

Menor participagéo dos trabalhadores em acgdes de formagao

A taxa de execugdo em termos do numero de acgdes foi de 80% (idéntica a de 2009); contudo, em termos
do numero de horas de formacéo, a taxa de execugao foi de apenas 44%, indiciando designadamente o
aumento da proporgdo de acgdes de formagdo com duragdo mais curta. De facto, cerca de 85% das

accdes de formacgao teve uma duragéao inferior a 30 horas.

A taxa de execugdo em termos de participantes foi de apenas 48%, verificando-se que o numero médio
anual de horas de formagdo por participante foi de 22 horas. Por outro lado, 31% do total de

trabalhadores do INE frequentaram pelo menos uma ac¢éo de formagao, face a 35% em 2009.

Taxa de Execugéo do Plano de Formacgao

2009 2010
N° de Acgdes 80% 80%
N° de Participantes 77% 48%
Horas de Formagao 58% 44%

O numero médio de participantes por acgao de formacgao foi de 5,6 ligeiramente superior ao verificado em
2009 (5,3).

De referir-se que 47% dos trabalhadores que participaram em ac¢des de formagdo eram técnicos

superiores e 19% dirigentes.

1%

M Dirigentes
M Técnicos superiores
Técnicos profissionais

M Apoio geral

De notar que 9 formandos participaram em 13 ac¢des de formagao no estrangeiro, correspondentes a 389

horas de formacéao.

As areas de formagdo com maior niumero de acgbes foram as da matematica e estatistica e ciéncias
empresariais, acumulando estas um numero de horas de formacao significativamente superior as

restantes areas. A area de Informatica foi a que reuniu mais formandos.
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Cerca de um tergo das acgdes de formagao foram ministradas por técnicos formadores do INE.

Tipos de acgbes N° de acgdes realizadas

Accoes inter 42
Acgdes intra - ministradas por formadores do INE 23
Total 65

No contexto do European Statistical Training Programme e na sequéncia da acgéo de formagéo “Quality
management in Statistical Agencies advanced Course”, cujo Leader é o INE, o Instituto recebeu
formandos dos Institutos de Estatistica da Alemanha, Bulgaria, Croacia, Eslovénia, Polonia, Turquia,

Bodsnia e Herzegovina, Holanda, Eslovaquia.

Em 2010, verificou-se uma redugéo significativa com os custos de formagao face a 2009 (- 38,2%). Esta
redugao resulta, por um lado, de um maior investimento em formagéo realizada por formadores internos e

por outro, da ndo concretizagédo da totalidade das acg¢des previstas, conforme ja referido.

Avaliagdo das Acgoes ministradas pelos técnicos do INE (Acgoes Intra) pelos formandos
Com o objectivo de avaliar o nivel de satisfagdo dos formandos relativamente as formagbes ministradas

pelos técnicos do INE, procede-se a realizagdo de um inquérito a satisfagao aos formandos.

A avaliagdo das acgdes é realizada segundo as seguintes 3 dimensdes:

Dimensées avaliadas N° de factores

Apreciagédo da Acgao 5
Organizagdo/Acompanhamento da Acgao 5
Desempenho dos Formadores 11
Total 21

Cada um dos aspectos é avaliado com recurso a uma escala de avaliagdo relacionada com o grau de

satisfacéo constituida por 4 categorias de acordo com o seguinte esquema de referéncia:



Muito Bom Bom Suficiente Fraco

4 3 2 1

Os principais resultados obtidos foram os seguintes:

e O nivel médio de satisfacao global considerando a avalia¢édo de todas as questdes (21) foi de 3,4
(Bom), sendo o Desempenho do Formador a dimensdo melhor avaliada com 3,5 (Bom),
seguindo-se a dimensdo Apreciacdo da Acgdo com média de 3,3 e por fim a dimensdo
Organizagdo/Acompanhamento da Acgao com média de 3,2 (Bom).

e Os factores que apresentaram niveis de satisfagdo mais elevados, muito proximos do nivel Muito
Bom, foram o Dominio dos conteudos (3,8), a Capacidade de Comunicagéo e a Adequacéo da
Linguagem dos Formadores (ambos com média de 3,7).

e Os factores que apresentaram niveis de satisfagdo mais baixos foram a Durag¢do da Acgdo, as
Instalacdes e Condi¢gdes Ambientais, a Documentagao Distribuida e os Audiovisuais utilizados,
todos com média de 3,1 e todos do ambito da dimensdo Organizagdo das Acg¢des, mas ainda

assim com resultados de nivel Bom.
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1. RECURSOS FINANCEIROS

Apresenta-se a analise da execucéo financeira do INE, relativa ao exercicio de 2010.

Esta analise é desenvolvida na perspectiva da execugédo financeira do orgamento aprovado (6ptica da
Contabilidade Publica) e também na perspectiva da situagdo patrimonial (6ptica da Contabilidade
Patrimonial - POCP).

1.1. OPTICA DA CONTABILIDADE PUBLICA

No decurso de 2010, além da preparagéo e execugao das operagdes correntes, decorreram os trabalhos
relacionados com as duas maiores operagdes estatisticas decenais realizadas no Pais: a concluséo da
recolha de informacéo relativa ao Recenseamento da Agricultura 2009 (RA2009) e a preparagédo dos

Recenseamentos da Populagéo e da Habitagcéo (Censos2011).

A execucéo financeira do exercicio em analise continuou a beneficiar do resultado de medidas destinadas

a optimizar a execugéo orgamental, de que se destacam:

e Adopgédo continuada de procedimentos de rigor e racionalizagdo, ao nivel das despesas de
funcionamento e dos custos da actividade estatistica;

e Incremento do aproveitamento de actos administrativos para a producdo de estatisticas
oficiais, medida, no entanto, dependente da cooperagdo das entidades que detém a
informacéao;

¢ Intensificagdo da utilizagdo de métodos de recolha mais avangados e com menores custos,

designadamente a Internet junto das empresas e a entrevista telefénica junto das familias.

A execugdo orcamental de 2010 foi particularmente afectada pela ndo atribuicdo, no orgamento para
2010, da dotagéo necessaria para a execugcdo do Recenseamento Agricola de 2009 (RA 2009) e pela
cativagdo adicional imposta pelo Ministério das Finangas sobre as dotagbes disponiveis no PIDDAC. A
dotagdo necessaria para o RA 2009 foi sendo disponibilizada ao longo do ano através da autorizagdo de
integracéo do saldo de geréncia de 2009, de transferéncia do Ministério da Agricultura e de autorizagéo
de descativacdo. Os constrangimentos de ordem orgamental obrigaram a reprogramagdo de algumas
despesas, designadamente das relativas aos Censos 2011 no que se referiu a abertura de procedimentos
concursais internacionais. O exercicio encerrou com um excedente de € 2.456.259, sendo € 605.305 na
dotacdo do Orgamento do Estado (Funcionamento: € 165.163 e PIDDAC: € 440.142) e € 1.850.954 nas

Receitas Proprias.

O valor apurado em Receitas Préprias deveu-se a emissao e cobranga de guias de receita ja no final do
exercicio (€ 817.561) e a poupancga conseguida no Recenseamento Agricola de 2009 (€ 1.033.393).



Execugao Financeira (Optica Tesouraria)

1. RECEITAS 46.105.049 41.218.578
O. Funcionamento (Orc. Inicial Corrigido) 36.139.122 33.585.000
Receitas Proprias (Efectivamente Cobradas e Saldos Integrados) 9.407.826 6.988.274
PIDDAC - Correntes (Orc. Inicial Corrigido) 0 0
PIDDAC - Capital (Orc. Inicial Corrigido) 558.101 645.304
2. DESPESAS 43.648.790 38.112.412
Pessoal do Quadro, Requisitados e com Contrato a Prazo 26.678.823 24.932.446
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenga (entrevistadores/outros) 10.854.024 4.027.088
Prémios de Desempenho 160.038 150.727
Indemnizagdes por Rescisdes de Contratos 0 0
Fornecimentos e Servigos Externos 5.306.174 7.515.986
Investimentos 649.731 1.486.165
3. SALDO ORGCAMENTAL (1-2) 2.456.259 3.106.165

Ao nivel da evolugéo da Despesa, € de assinalar os seguintes factos:

a) O aumento de 14,5% na despesa total, devido essencialmente a preparagéo/realizagao das grandes

operacgdes censitarias; 20% da despesa realizada em 2010 respeitou o RA 2009;

b) O acréscimo de 7% no nivel das despesas com pessoal (61,5% do total em 2010), devido a

contratagdo, a prazo, de cerca de 215 técnicos para a execugdo do Recenseamento Agricola de 2009;

c) O acréscimo 169,5% nas despesas com a recolha de informagdo (24,8% do total), devido

essencialmente a realizagdo do Recenseamento Agricola de 2009;

d) Um decréscimo de cerca de 29,4% nos “Fornecimentos e Servicos Externos” (12,2% do total), devido
ao montante devolvido ao EUROSTAT em 2009;

e) O decréscimo de 56,3% nas despesas de investimento (1,5% do total), dado que os investimentos

necessarios ao RA 2009 se realizaram em 2009.

Ao nivel da evolugdo da Receita, é de destacar:
a) Um aumento de 11,9% no montante total da receita disponivel;

b) Preponderancia dos recursos financeiros provenientes do Orgamento do Estado (78,4% do total), que
registaram um aumento de 7,6%, essencialmente para fazer face a despesas nao correntes, relacionadas
com a preparagdo dos Recenseamentos a Populacdo e a Habitagdo (Censos 2011) e conclusdo da

recolha de informacgao do Recenseamento Agricola de 2009;

¢) Um aumento de 34,6% relativo a Receitas Proprias (20,4% do total), provenientes de contratos com o
EUROSTAT, da prestacdo de servicos essencialmente a entidades publicas e da transferéncia do
Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas para o Recenseamento Agricola de 2009, que

representou 42,5% do total;

d) Decréscimo de 13,5% do financiamento através do PIDDAC (1,2% do total).



1.2. OPTICA DA CONTABILIDADE PATRIMONIAL

Os recursos financeiros segundo a 6ptica de proveitos, ou seja, independentemente dos recebimentos

efectivos, num total de € 43.266.666,41, tiveram as seguintes origens:

e Orcamento do Estado, a principal fonte de receitas, com o montante de € 36.091.917,78
(83,42%), formalizado através da dotacdo orgamental para despesas de funcionamento
(€35.973.959,43) e das verbas inscritas no PIDDAC - Programa de Investimentos e de Despesas
de Desenvolvimento da Administragédo Central (€117.958,35).

o Receitas Proprias, no valor de € 7.174.748,63 (16,58%), decorrente das vendas e presta¢des
de servigos (€ 1.119.774,20), comparticipagdes financeiras (€ 5.767.735,66) e recuperacao de

custos de reembolsos de viagens e outros (€ 287.238,77).






2. SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

As contas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, cujas demonstra¢des financeiras a seguir se

apresentam, evidenciam uma situagdo econémica e financeira globalmente favoravel.

Para além de outros factores, foi decisiva a manutengdo de um rigoroso controlo de gestéo, quer ao nivel
das despesas de funcionamento, quer das despesas de investimento, factos que permitiram registar

poupancgas nas dotagdes disponiveis do Orgamento do Estado e do PIDDAC.

O resultado liquido do exercicio apresenta-se negativo em € 45.440,31, devida e detalhadamente

justificado no Anexo as demonstragées financeiras (Nota 8.2.32).

Nos ultimos 6 anos, a evolugéo dos recursos financeiros do Instituto foi a seguinte:

Orcamento do Estado - Orgamento de Funcionamento

2005 | 2006 [ 2007 2008 | 2000 | 2010 |

28.862.503,63  29.767.613,24  30.531.374,38 30.924.923,43  33.017.189,44  35.973.959,43
Orcamento do Estado - PIDDAC

2005 | 2006 | 207 | 2008 [ 2009 | 2010 |

785.361,30 488.897,10 526.291,94 652.161,15 643.823,15 117.958,35

Receitas Proprias

2005 | 2006 [ 207 | 2008 [ 2000 | 2010 |

4.415.434,63 4.619.650,70 5.126.712,08 2.677.042,59 5.217.048,18 7.174.748,63

Total Geral

2005 | 2006 [ 207 | 2008 [ 2000 | 2010 |

34.063.299,56 34.876.161,04  36.184.378,40 34.254.127 17 38.878.060,77  43.266.666,41

Nota:

2007 - Inclui as receitas e despesas associadas a organizacdo e realizagao do ISI 2007, em Lisboa;

2009 - Inclui a realizagdao do Inquérito Piloto dos Censos 2011 e o langamento do Recenseamento Agricola de 2009 (RA2009);
2010 - Inclui a conclusdo da recolha do Recenseamento Agricola de 2009 (RA2009) e o langamento dos Censos 2011.



2.1. BALANGO E SITUAGAO PATRIMONIAL

A estrutura do Balango, a data de 31 de Dezembro de 2010, mantém-se muito préxima da verificada nos
anos anteriores, continuando o activo fixo a ter um peso preponderante, com cerca de 83,6% do activo
total. Do cotejo das principais rubricas do balanco do ano em analise com o do ano imediatamente

anterior, sobressaem as seguintes principais variagées:

a) Imobilizagdes corpdéreas — diminuicdo do activo liquido no exercicio, em resultado dos abates de

natureza contabilistica efectuados em 2010. (Ver Nota 8.2.7);

b) Dividas de terceiros — redugdo dos saldos de “clientes c/c e de outros devedores”, devido as
insisténcias efectuadas no sentido de recuperar recebimentos em atraso junto dos principais clientes e do
EUROSTAT;

As restantes contas ndo evidenciam variagdes dignas de registo.

2.2. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS - CUSTOS E PROVEITOS

Os custos do exercicio de 2010 com o desenvolvimento das actividades do Instituto, cujos detalhes estédo
evidenciados na demonstragdo dos resultados, totalizaram € 44.425.756,30 face a € 38.104.112,20 em
20009.

Ao nivel da estrutura dos custos o peso das quatro grandes rubricas em analise apresenta variagdes,

tendo-se registado a seguinte evolugéo:

Custos e Perdas

4%

\

Ano 2010 Ano 2009

67%

OFornecimentos e Servigos Externos B Custos com o Pessoal
OAmortizagoes do Exercicio BOutros Custos e Perdas

No entanto e como ja referido no ponto “1.1. Optica da Contabilidade Publica”, o aumento registado na
totalidade dos custos resultou, sobretudo, do incremento da actividade ndo corrente resultante da

preparagao do Censos 2011 e conclusdo da recolha de informagédo do Recenseamento Agricola de 2009.



Os proveitos, no total de € 44.380.315,99 (€38.805.795,57 em 2008) ndo registam variagdes

significativas, acompanhando desta forma a evolugdo verificada ao nivel dos custos.

Proveitos e Ganhos

Ano 2010 4% 21":; 4% 1% Ano 2009

3%

93% 92%
OVendas e Prestagdes de Servigos B Proveitos Suplementares
B Transferéncias e Subsidios Correntes @ Outros Proveitos e Ganhos

Das rubricas mais significativas, a de Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos é a que se destaca

tendo um peso de 93%, a qual tem a seguinte composigao:

Transferéncias e Subsidios Correntes
Ano 2010 9% 4% 5% Ano 2009
4%

0%
0%

87% 91%

OOrgamento Funcionamento OPIDDAC OEUROSTAT @ Outros

2.3. INVESTIMENTOS

No periodo em andlise, as despesas de investimento realizadas e contabilizadas ascenderam a €
646.390,70, financiadas em € 117.363,11 pelo PIDDAC, em € 91.053,83 pelo Orgcamento de

Funcionamento/Orgamento do Estado e em € 437.973,76 por Receitas Proprias.



Do programa de investimentos merece destaque o montante de € 638.474,00 (98,8%) despendido na
area dos sistemas e tecnologias de informagdo, o qual foi materializado em equipamentos, programagao
e licenciamentos de software e nos quais se inclui a aquisicdo de equipamentos para suporte a realizagdo
dos Censos 2011.

As restantes despesas de investimento distribuem-se pelas rubricas de edificios e outras constru¢des (€
7.359,10) e ferramentas e utensilios (€ 557,60), as quais representam 1,1% e 0,1% do total,

respectivamente.

2.4. PROPOSTA DE APLICAGAO DOS RESULTADOS

O resultado liquido apurado no exercicio foi de (€ 45.440,31). (Nota 8.2.32)

Propde-se a afectagéo deste resultado a conta Resultados transitados.



3. OUTRAS INFORMAGOES

Dando cumprimento ao estipulado no n°® 9, da RCM n° 155/2005, de 6 de Outubro de 2005, séo

apresentadas as remuneragdes brutas (principais e acessorias) auferidas pelos membros do Conselho

Directivo:
Outras
Remuneragoes Sulileliers ol Representagao e Total
Férias e Natal Certas e
Permanentes

Presidente do C. Directivo (a) 48.978,69 7.987,94 17.657,52 0,00 74.624,15
Vogal do C. Directivo (b) 31.485,51 10.329,61 13.388,64 30.424,97 85.628,73
Vogal do C. Directivo (a) 43.327,21 7.066,26 13.388,64 0,00 63.782,11
Totais 123.791,41 25.383,81 44.434,80 30.424,97 224.034,99

(a) Estatuto do Gestor Publico (Empresas do Grupo A, com Grau de Complexidade Nivel 2), regime CGA
(b) Vencimento de origem (INE); regime SS; Fundo de Pensdes do INE (Nota 8.2.3(j))

Lisboa, 2 de Maio de 2011

O Conselho Directivo:

Alda Maria das Neves Carneiro de Caetano Carvalho
Presidente

Pedro Jorge Nunes da Silva Dias
Vogal

Maria Helena de Sousa Cordeiro
Vogal
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Balanco
(Valores em euros)
Codigo Exercicios
das Contas 200 000000000
POCP AP
ACTIVO
Imobilizado:
Imobilizagdes corpéreas:
421 Terrenos e recursos naturais 13.744.806,64 0,00
422 Edificios e outras constru¢des 9.629.819,90 4.001.711,21
423 Equipamento basico 1.143.073,11 1.102.009,43
424 Equipamento de transporte 463.239,72 463.239,72
425 Ferramentas e utensilios 136.388,87 99.944,80
426 Equipamento administrativo 1.984.578,57 1.920.486,44
428 Equipamento de informatica 17.441.537,31 15.629.703,82
429 Outras imobilizagdes corporeas 14.846,62 8.803,05
44 Imobilizagdes em curso 0,00 0,00
44.558.290,74 23.225.898,47
Circulante:
Existéncias:
36 Matérias-primas, subsid. e de cons. 76.828,63 0,00
33 Produtos acabados e intermédios 617.071,61 549.451,73
693.900,24 549.451,73
Dividas de terceiros - Curto prazo:
21 Clientes, c/c 224.740,43
229 Adiantamento a fornecedores 0,00
24 Estado e outros entes publicos 0,00
262+268 Outros devedores 208.971,76
433.712,19
Depositos bancarios e caixa:
12+13 Depositos em instituigdes financeiras 1.850.953,91
11 Caixa 0,00
1.850.953,91
Acréscimos e diferimentos:
271 Acréscimos de proveitos 1.156.132,94
272 Custos diferidos 615.923,48
1.772.056,42
Total de amortizagbes 23.225.898,47
Total de provisées 557.480,01
Total do activo 49.308.913,50 23.783.378,48

INsTiTuTO NAcioNAL DE EsTaTisTiCA, I.P.

Departamento de Administragzo e Gestao - Area Financeira,

Paulo Jorge da Conceig&o Henriques
(Director Adjunto)



Codigo

das Contas
POCP

51

59

88

2921

2611

221
2611
24
219+262+267/8

273
274

Relatoério e Contas 2010

Balanco

(Valores em euros)

Exercicios

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Fundos proprios:

Patriménio

Resultados transitados
Subtotal

Resultado liquido do exercicio
Total dos fundos préprios

Passivo:
Provisdes para riscos e encargos
Provisdes para riscos e encargos

Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:

Fornecedores de imobilizado, c/c

Dividas a terceiros - Curto prazo:

Fornecedores, c/c
Fornecedores de imobilizado, c/c
Estado e outros entes publicos

QOutros credores

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de custos

Proveitos diferidos

Total do passivo
Total dos fundos préprios e do passivo

O Conselho Directivo,

Alda Maria das Neves Carneiro de Caetano Carvalho

INsTiITuTO NAcioNAL DE EsTaTisTica, |.P.
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Demonstracao dos Resultados

Codigo
das Contas

POCP

CUSTOS E PERDAS

61 Custo merc. vendidas e das mat. consumidas:
Matérias
62 Fornecimentos e servigos externos

Custos com o pessoal:
6414642 Remuneragbes

Encargos sociais :

644 Prémios para pensoes
645/8 Outros
66 Amortizagdes do exercicio
67 Provisdes do exercicio
65 QOutros custos e perdas operacionais
(A)
68 Custos e perdas financeiras:
(©)
69 Custos e perdas extraordinarios
B
88 Resultado liquido do exercicio

(Valores em euros)

Exercicios

2010

21.189.157,63 20.272.116,89

149.745,00 149.745,00
5.190.142,58 5.018.830,91

1.663.504,36 1.605.822,47
22.547,03

Codigo

das Contas
POCP

PROVEITOS E GANHOS

(Valores em euros)

Exercicios

2010

13.459,07 21.720,98
1.106.315,13 957.667,28

71 Vendas e prestagdes de servigos:
Vendas de produtos
Prestacgdes de servigos
72 Impostos, taxas e outros
Variagéo da produgéo
73 Proveitos suplementares
742/3/9 Transferéncias e subsidios correntes obtidos
(B)
78 Proveitos e ganhos financeiros
D)
79 Proveitos e ganhos extraordinarios
(F)
Resumo:

Resultados operacionais: (B)-(A)=
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A)=
Resultados correntes: (D)-(C)=

Resultado liquido do exercicio: (F)-(E)=

X ] INsTiTuTO NAcioNAL DE EsTaTisTiCA, I.P.



Maras DE ExXecucAo
ORCAMENTAL
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Organica

0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
02002 09 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
02002 09 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
02002 09 00
02002 09 00
02002 09 00
02002 09 00
02002 09 00
02002 09 00

1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011

Classificagcao

010102
010104
010105
010106
010107
010109
010111
010112
010113
010114
010202
010204
010205
010213
010305
010308
010309
010310
020102
020108
020117
020118
020201
020202
020203
020204
020205
020206
020209
020211
020212
020213
020215
020217
020218
020219
020220
020225
040802
060203
070103
070107

Desp. Func. Normal
F.FIN. 111 RECEITAS GERAIS
Orgaos Sociais

Pessoal dos quadros - Regime CIT

Pessoal além dos quadros

Pessoal contratado a termo

Pessoal reg. tarefa ou avenga

Pessoal em qualquer outra situagéo

Representacéo

Suplementos e prémios

Subsidio de refeigao

Sub. férias e Natal

Horas extraordinarias

Ajudas de custo

Abono para falhas

Outros suplementos e prémios

Contribuicdes Seg. Social

Outras pensées

Seguros

Outras desp. Seg. Social

Combustiveis e lubrificantes

Material de escritério

Ferramentas e utensilios

Livros e documentagao técnica

Encargos das instalagdes

Limpeza e higiene

Conservagéo de bens

Locagéao de edificios

Locagédo de material de informatica

Locagédo de material de transporte

Comunicagdes

Representagdo dos servigos

Seguros

Deslocagdes e estadas

Formacéo

Publicidade

Vigilancia e seguranga

Assisténcia técnica

Outros trabalhos especializados

Outros servigos

Estagios PEPAC

Outras despesas correntes

Edificios

Equipamento de informatica
Subtotal 01

Orgamento

Inicial

(2)

(Valores em euros)

Cativos
ou conge-
lamentos

Compromissos
assumidos/
Processamentos
Acumulados

(3) (4) 6)

Dotagoes
corrigidas

127.950,00 125.091,00 0,00 125.090,77
12.796.279,00 11.481.925,00 0,00 11.481.924,58
184.398,00 178.341,00 0,00 178.340,25
650.346,00 1.623.404,00 0,00 1.623.403,35
4.976.105,00 6.914.758,00 0,00 6.914.756,14
30.000,00 43.610,00 0,00 43.610,00
105.932,00 120.719,00 0,00 120.718,42
2.215.291,00 2.170.172,00 0,00 2.170.171,87
673.955,00 665.783,00 0,00 665.782,05
2.492.862,00 2.446.966,00 0,00 2.446.965,93
60.000,00 80.159,00 12.000,00 68.158,14
173.341,00 133.621,00 0,00 133.620,15
1.100,00 1.036,00 0,00 1.035,36
175.000,00 233.859,00 52.000,00 181.858,28
3.755.672,00 3.629.961,00 12.298,00 3.617.662,47
150.000,00 150.000,00 0,00 149.745,00
1.190.692,00 976.825,00 0,00 976.824,26
70.000,00 79.738,00 0,00 79.737,23
57.000,00 70.000,00 0,00 64.620,71
247.300,00 154.300,00 0,00 133.676,25
7.900,00 5.900,00 0,00 3.021,28
30.160,00 30.160,00 0,00 23.684,85
250.000,00 250.000,00 0,00 243.434,07
343.000,00 343.000,00 0,00 341.806,86
370.000,00 306.000,00 0,00 284.889,07|
513.380,00 513.115,00 0,00 513.112,08
410.000,00 115.200,00 0,00 105.030,98
46.920,00 21.920,00 0,00 16.185,89
849.780,00 898.007,00 169.956,00 671.390,59
23.120,00 23.120,00 4.624,00 14.495,23
72.000,00 57.000,00 0,00 53.091,68
527.031,00 460.273,00 0,00 458.299,61
155.000,00 42.462,00 0,00 42.461,88
49.000,00 69.104,00 0,00 69.101,04
250.000,00 232.420,00 0,00 232.417,71
600.000,00 570.000,00 120.000,00 445.263,71
616.386,00 873.087,00 0,00 871.745,08
286.350,00 124.389,00 0,00 115.815,75
0,00 22.275,00 0,00 22.274,64
976.750,00 179.500,00 0,00 177.205,81
0,00 2.800,00 0,00 1.996,50

0,00 90.000,00 0,00 89.533,91
36.510.000,00 36.510.000,00 370.878,00 35.973.959,43




(Valores em euros)

Grau de
Dotagao Compro- execugao
Anos nao compro- missos orcamental
Anteriores Total metida Saldo por pagar das despesas
(7) (8)=(6)+(7) (9)=(3)-(4)-(5) (10)=(3)-(4)-(8) (11)=(5)-(8) (12)=(8)/(3)*100

125.090,77 0,00 125.090,77 0,23 0,23 0,00 100,0%
11.481.924,58 0,00 11.481.924,58 0,42 0,42 0,00 100,0%
178.340,25 0,00 178.340,25 0,75 0,75 0,00 100,0%
1.623.403,35 0,00 1.623.403,35 0,65 0,65 0,00 100,0%
6.914.756,14 0,00 6.914.756,14 1,86 1,86 0,00 100,0%
43.610,00 0,00 43.610,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
120.718,42 0,00 120.718,42 0,58 0,58 0,00 100,0%
2.170.171,87 0,00 2.170.171,87 0,13 0,13 0,00 100,0%
665.782,05 0,00 665.782,05 0,95 0,95 0,00 100,0%
2.446.965,93 0,00 2.446.965,93 0,07 0,07 0,00 100,0%
68.158,14 0,00 68.158,14 0,86 0,86 0,00 85,0%
133.620,15 0,00 133.620,15 0,85 0,85 0,00 100,0%
1.035,36 0,00 1.035,36 0,64 0,64 0,00 99,9%
181.858,28 0,00 181.858,28 0,72 0,72 0,00 77,8%
3.617.662,47 0,00 3.617.662,47 0,53 0,53 0,00 99,7%
149.745,00 0,00 149.745,00 255,00 255,00 0,00 99,8%
976.824,26 0,00 976.824,26 0,74 0,74 0,00 100,0%
79.737,23 0,00 79.737,23 0,77 0,77 0,00 100,0%
64.620,71 0,00 64.620,71 5.379,29 5.379,29 0,00 92,3%
133.676,25 0,00 133.676,25 20.623,75 20.623,75 0,00 86,6%
3.021,28 0,00 3.021,28 2.878,72 2.878,72 0,00 51,2%
23.684,85 0,00 23.684,85 6.475,15 6.475,15 0,00 78,5%
243.434,07 0,00 243.434,07 6.565,93 6.565,93 0,00 97,4%
341.806,86 0,00 341.806,86 1.193,14 1.193,14 0,00 99,7%
284.889,07 0,00 284.889,07 21.110,93 21.110,93 0,00 93,1%
513.112,08 0,00 513.112,08 2,92 2,92 0,00 100,0%
105.030,98 0,00 105.030,98 10.169,02 10.169,02 0,00 91,2%
16.185,89 0,00 16.185,89 5.734,11 5.734,11 0,00 73,8%
671.390,59 0,00 671.390,59 56.660,41 56.660,41 0,00 74,8%
14.495,23 0,00 14.495,23 4.000,77 4.000,77 0,00 62,7%
53.091,68 0,00 53.091,68 3.908,32 3.908,32 0,00 93,1%
458.299,61 0,00 458.299,61 1.973,39 1.973,39 0,00 99,6%
42.461,88 0,00 42.461,88 0,12 0,12 0,00 100,0%
69.101,04 0,00 69.101,04 2,96 2,96 0,00 100,0%
232.417,71 0,00 232.417,71 2,29 2,29 0,00 100,0%
445.263,71 0,00 445.263,71 4.736,29 4.736,29 0,00 78,1%
871.745,08 0,00 871.745,08 1.341,92 1.341,92 0,00 99,8%
115.815,75 0,00 115.815,75 8.573,25 8.573,25 0,00 93,1%
22.274,64 0,00 22.274,64 0,36 0,36 0,00 100,0%
177.205,81 0,00 177.205,81 2.294,19 2.294,19 0,00 98,7%
1.996,50 0,00 1.996,50 803,50 803,50 0,00 71,3%
89.533,91 0,00 89.533,91 466,09 466,09 0,00 99,5%
35.973.959,43 0,00 35.973.959,43 165.162,57 165.162,57 0,00 98,5%




02 002 09 00
02 002 09 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
020020900
0200209 00
020020900
0200209 00
0200209 00
0200209 00
02 0 02 09 00
02 0 02 09 00
02 0 02 09 00
02 0 02 09 00
02 0 02 09 00
02 0 02 09 00

02 0 02 09 00
02 002 09 00
02 0 02 09 00
02 0 02 09 00
02 0 02 09 00
02 002 09 00
02 002 09 00
02 002 09 00
02 002 09 00

029501700
029501700
029501700
029501700

0295017 00
0295017 00

1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011

1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011

1011
1011
1011
1011

1011
1011

Classificagao

010104
010107
010112
010113
010114
010202
010204
010305
010308
010309
010310
020102
020209
020213
020217
020225
060203
070107

010104
010107
010112
010114
010204
010305
010309
020213
020220

070103
070107
070108
070109

070107
070108

F.FIN. 123 RECEITA C/ T. SALDOS
Pessoal dos quadros - Regime CIT
Pessoal reg. tarefa ou avenga
Suplementos e prémios
Subsidio de refeigdo
Sub. férias e Natal
Horas extraordinarias
Ajudas de custo
Contribuicdes Seg. Social
Outras pensdes
Seguros
Outras desp. Seg. Social
Combustiveis e lubrificantes
Comunicagdes
Deslocagdes e estadas
Publicidade
Outros servigos
Outras despesas correntes
Equipamento de informatica
Subtotal 02
F.FIN. 280 RECEITA C/ T. SALDOS
Pessoal dos quadros - Regime CIT
Pessoal reg. tarefa ou avenga
Suplementos e prémios
Sub. férias e Natal
Ajudas de custo
Contribuicdes Seg. Social
Seguros
Deslocagdes e estadas
Outros trabalhos especializados
Subtotal 03
Total Desp. Func. Normal
Desp. Invest. Plano
F.FIN. 111 RECEITAS GERAIS
MOD. SOL. S. G. PROC. INT. (101)
Edificios
Equipamento de informatica
Software informatico
Equipamento administrativo
Subtotal 01
REF. SIST. INF. S. PROD. EST. (102)
Equipamento de informatica
Software informatico
Subtotal 02
Total Desp. Invest. Plano
Total Geral

Orgamento

Inicial

(2)

(Valores em euros)

Cativos

ou conge-
lamentos

Compromissos
assumidos/
Processamentos
Acumulados

(©] (4) (5)

Dotagoes
corrigidas

350.000,00 974.750,00 0,00 974.750,00
160.000,00 3.328.062,00 0,00 2.831.017,79
110.000,00 108.350,00 0,00 108.350,00

65.000,00 64.025,00 0,00 64.025,00
110.000,00 398.350,00 0,00 398.350,00
0,00 47.300,00 0,00 47.300,00
120.000,00 118.200,00 0,00 37.680,07
115.000,00 340.000,00 0,00 340.000,00
50.000,00 50.000,00 0,00 0,00
50.000,00 50.000,00 0,00 50.000,00
52.500,00 52.500,00 0,00 25.007,75
0,00 20.000,00 0,00 3.684,77

0,00 17.000,00 0,00 17.000,00
60.000,00 148.577,00 0,00 98.577,00
0,00 240.000,00 0,00 0,00
25.000,00 18.750,00 0,00 0,00
36.500,00 0,00 0,00 0,00
156.000,00 613.123,00 0,00 440.242,56
1.460.000,00 6.588.987,00 0,00 5.435.984,94
400.000,00 394.000,00 0,00 394.000,00
100.000,00 1.108.250,00 0,00 1.108.250,00
75.000,00 73.875,00 0,00 73.875,00
75.000,00 73.875,00 0,00 73.875,00
0,00 37.000,00 0,00 37.000,00
100.000,00 100.000,00 0,00 100.000,00
50.000,00 50.000,00 0,00 50.000,00
0,00 100.000,00 0,00 100.000,00

0,00 270.887,00 0,00 183.887,63
800.000,00 2.207.887,00 0,00 2.120.887,63
38.770.000,00]  45.306.874,00 370.878,00 43.530.832,00
11.000,00 11.000,00 2.200,00 5.400,00
49.000,00 49.000,00 9.800,00 25.548,21
100.000,00 100.000,00 20.000,00 60.060,00
10.000,00 10.000,00 2.000,00 560,40
170.000,00 170.000,00 34.000,00 91.568,61
507.626,00 507.626,00 101.525,00 26.389,74
20.000,00 20.000,00 4.000,00 0,00
527.626,00 527.626,00 105.525,00 26.389,74
697.626,00 697.626,00 139.525,00 117.958,35
39.467.626,00]  46.004.500,00 510.403,00 43.648.790,35




(Valores em euros)

Grau de
Dotagéo Compro- execugao
Anos ndo compro- missos orgamental
Anteriores Total metida Saldo por pagar das despesas
(7) (8)=(6)+(7) (9)=(3)-(4)-(5) (10)=(3)-(4)-(8) (11)=(5)-(8) (12)=(8)/(3)*100
974.750,00 0,00 974.750,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
2.831.017,79 0,00 2.831.017,79 497.044,21 497.044,21 0,00 85,1%
108.350,00 0,00 108.350,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
64.025,00 0,00 64.025,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
398.350,00 0,00 398.350,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
47.300,00 0,00 47.300,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
37.680,07 0,00 37.680,07 80.519,93 80.519,93 0,00 31,9%
340.000,00 0,00 340.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
0,00 0,00 0,00 50.000,00 50.000,00 0,00 0,0%
50.000,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
25.007,75 0,00 25.007,75 27.492,25 27.492,25 0,00 47,6%
3.684,77 0,00 3.684,77 16.315,23 16.315,23 0,00 18,4%
17.000,00 0,00 17.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
98.577,00 0,00 98.577,00 50.000,00 50.000,00 0,00 66,3%
0,00 0,00 0,00 240.000,00 240.000,00 0,00 0,0%
0,00 0,00 0,00 18.750,00 18.750,00 0,00 0,0%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
440.242,56 0,00 440.242,56 172.880,44 172.880,44 0,00 71,8%
5.435.984,94 0,00 5.435.984,94 1.153.002,06 1.153.002,06 0,00 82,5%
394.000,00 0,00 394.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
1.108.250,00 0,00 1.108.250,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
73.875,00 0,00 73.875,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
73.875,00 0,00 73.875,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
37.000,00 0,00 37.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
100.000,00 0,00 100.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
50.000,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
100.000,00 0,00 100.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
183.887,63 0,00 183.887,63 86.999,37 86.999,37 0,00 67,9%
2.120.887,63 0,00 2.120.887,63 86.999,37 86.999,37 0,00 96,1%
43.530.832,00 0,00 43.530.832,00 1.405.164,00 1.405.164,00 0,00 96,1%
5.400,00 0,00 5.400,00 3.400,00 3.400,00 0,00 49,1%
25.548,21 0,00 25.548,21 13.651,79 13.651,79 0,00 52,1%
60.060,00 0,00 60.060,00 19.940,00 19.940,00 0,00 60,1%
560,40 0,00 560,40 7.439,60 7.439,60 0,00 -
91.568,61 0,00 91.568,61 44.431,39 44.431,39 0,00 53,9%
26.389,74 0,00 26.389,74 379.711,26 379.711,26 0,00 52%
0,00 0,00 0,00 16.000,00 16.000,00 0,00 -
26.389,74 0,00 26.389,74 395.711,26 395.711,26 0,00 5,0%
117.958,35 0,00 117.958,35 440.142,65 440.142,65 0,00 16,9%
43.648.790,35) 0,00 43.648.790,35 1.845.306,65 1.845.306,65 0,00 94,9%




Organica

0200209 00

02 002 09 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00

0200209 00

0200209 00

02950 17 00

0295017 00

0295017 00

0295017 00

Cadigo

1011

1011

1011

1011

1011

1011

1011

1011

1011

1011

1011

Classificagao

Cadigo

0603010102

0402049902
0603010102
0701039902
0702029902

0801999902

0609019902

0603010102

1003010102

0603010102

1003010102

Descrigao

Rec. Func. Normal
F.FIN.110 RECEITAS GERAIS
Transf. Correntes - O.E.

Subtotal 01
F.FIN.123 RECEITA C/ T. SALDOS
Coimas e penalidades
Transf. IFAP
Publicagdes e impressos
Servigos
Outras receitas correntes
Subtotal 02
F.FIN.280 RECEITA C/ T. SALDOS
Transf. Correntes - U.E. Institui¢des
Subtotal 03

Total Rec. Func. Normal

Rec. Invest. Plano
F.FIN. 111 RECEITAS GERAIS
MOD. SOL. S. G. PROC. INT. (101)
Transf. Correntes - O.E.
Transf. Capital - O.E
Subtotal 01
REF. SIST. INF. S. PROD. EST. (102)
Transf. Correntes - O.E.
Transf. Capital - O.E
Subtotal 02
Total Rec. Invest. Plano

Total Geral

Orgcamento

Inicial

2

(Valores em euros)

Receitas por

Previsbes cobrar no Receitas

corrigidas Inicio Ano Liquidadas

(©)]

(4)

(5)

36.510.000,00 36.510.000,00 0,00 35.973.959,43
36.510.000,00 36.510.000,00 0,00 35.973.959,43
10.000,00 10.264,00 0,00 43.445,77
0,00 5.011.341,89 0,00 5.011.341,89
40.000,00 55.883,09 0,00 123.838,82
1.280.000,00| 1.357.852,22 260.763,31 1.223.377,31
130.000,00 153.645,80 0,00 393.322,73
1.460.000,00 6.588.987,00 260.763,31 6.795.326,52
800.000,00 2.207.887,00 287.062,33 2.392.760,11
800.000,00 2.207.887,00 287.062,33 2.392.760,11
38.770.000,00 45.306.874,00] 547.825,64 45.162.046,06
0,00 0,00 0,00 0,00
170.000,00 170.000,00 0,00 91.568,61
170.000,00 170.000,00 0,00 91.568,61

\ 0,00 0,00 0,00

527.626,00 527.626,00 0,00 26.389,74
527.626,00 527.626,00 0,00 26.389,74
697.626,00 697.626,00 0,00 117.958,35
39.467.626,00 46.004.500,00 547.825,64 45.280.004,41




(Valores em euros)

Reembolsos e restituicoes

Grau de
Liquidagcoes Receitas Receita Receitas por execugao
Anuladas cobradas Emitidos cobrada cobrar no orcamental
brutas liquida final do ano das receitas
(6) (7) () (10)=(7)-(9) (11)=(4)*(5)-(6)~(7) (12)=(10)/(3)*100

0,00 35.973.959,43 0,00 0,00 35.973.959,43 0,00 98,5%
0,00 35.973.959,43 0,00 0,00 35.973.959,43 0,00 98,5%
0,00 43.445,77 0,00 0,00 43.445,77 0,00 423,3%
0,00 5.011.341,89 0,00 0,00 5.011.341,89 0,00 100,0%
0,00 123.838,82 0,00 0,00 123.838,82 0,00 221,6%
0,00 1.259.400,19 0,00 0,00 1.259.400,19 224.740,43 92,7%
0,00 393.322,73 0,00 0,00 393.322,73 0,00 256,0%
0,00 6.831.349,40 0,00 0,00 6.831.349,40 224.740,43 103,7%
0,00 2.576.477,08 0,00 0,00 2.576.477,08 103.345,36 116,7%
0,00 2.576.477,08 0,00 0,00 2.576.477,08 103.345,36 116,7%
0,00 45.381.785,91 0,00 0,00 45.381.785,91 328.085,79 100,2%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
0,00 91.568,61 0,00 0,00 91.568,61 0,00 53,9%
0,00 91.568,61 0,00 0,00 91.568,61 0,00 53,9%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
0,00 26.389,74 0,00 0,00 26.389,74 0,00 5,0%
0,00 26.389,74 0,00 0,00 26.389,74 0,00 5,0%
0,00 117.958,35 0,00 0,00 117.958,35 0,00 16,9%
0,00 45.499.744,26 0,00 0,00 45.499.744,26 328.085,79 98,9%







DEMONSTRAGAO
pos FLuxos
DE CAIxA

Relatorio e Contas | 2010

(X ) INsTiITuTO NACIiONAL DE EsTaTisTICA, I.P.



Capitulo

0603010102
1003010102

0603010102
0603010102

1003010102
1003010102

04.02.04.99.02
06.03.01.01.02
06.09.01.99.02
07.01.03.99.02
07.02.02.99.02
08.01.99.99.02

Recebimentos

Saldo da geréncia anterior
Execugao orgcamental
De dot. Org. OE
De receitas proprias
Na posse do Servigo

Na posse do Tesouro 2.536.874,00
De receita do Estado
De operagdes de tesouraria
Descontos em vencimentos e salarios:
Receita do Estado 0,00

Receitas

Dotagoes orgamentais (OE)
Org. Funcionamento
Transf. Correntes Orgamento do Estado
Transf. Capital Orgamento do Estado

Correntes/PIDDAC
MOD. SOL. SUPORTE GESTAO PROC. INT. (101)
REF. SISTEMA INF. SUPORTE PROD. EST. (102)

Capital/PIDDAC
MOD. SOL. SUPORTE GESTAO PROC. INT. (101)
REF. SISTEMA INF. SUPORTE PROD. EST. (102)

Dotagées orgamentais (Receitas Proprias)
Receitas Proprias Correntes

Coimas e Penalidades
Transf.Correntes - IFAP
Transf.Correntes - U. E. Instituicdes
Publicagbes e Impressos
Servigos
Outras receitas correntes

Recebido do Tesouro em conta de Receitas Préprias

Importancias retidas para entrega ao Estado
e Outras Entidades:

Receita do Estado

Operagdes de Tesouraria

Descontos em Vencimentos e Salarios:
Receita do Estado
Operagdes de Tesouraria

3.550.917,96
2.412.869,55

Total

0,00
0,00

0,00

35.973.959,43
35.882.429,02
91.530,41

0,00
0,00
0,00

117.958,35
91.568,61
26.389,74

9.407.826,48
43.445,77
5.011.341,89
2.576.477,08
123.838,82
1.259.400,19
393.322,73

4.274.567,52
2.412.869,55

(Valores em euros)

0,00
0,00

59.744.053,90

36.091.917,78)

9.407.826,48]

7.556.872,57

6.687.437,07]

59.744.053,90,




Capitulo

01.01.
01.02.
01.03.
02.01./02.
04.
06.
07.

01.
02.

01.
02.

07.

07.

01.01.
01.02.
01.03.
02.01/02
07.

Pagamentos

Despesas
Despesas Orcamentais (OE)

Correntes e de Capital/Org. Funcionamento

Remuneragdes Certas e Permanentes
Abonos Variaveis ou Eventuais
Seguranga Social

Agquisicao de Bens e Servigos
Estagios PEPAC

Outras Despesas Correntes
Aquisi¢des bens capital

Correntes/PIDDAC

MOD. SOL. SUPORTE GESTAO PROC. INT. (101)

Despesas com pessoal
Aquisi¢cdes bens/servigos correntes

REF. SISTEMA INF. SUPORTE PROD. EST. (102)

Despesas com pessoal
Aquisicdes bens/servigos correntes

Capital/PIDDAC

MOD. SOL. SUPORTE GESTAO PROC. INT. (101)

Aquisi¢cdes bens capital

REF. SISTEMA INF. SUPORTE PROD. EST. (102)

Aquisigbes bens capital

Despesas orgamentais com compensagdo em

receitas proprias e com ou sem transigao dos
saldos
Correntes
Remuneragdes Certas e Permanentes
Abonos Variaveis ou Eventuais
Seguranca Social
Aquisicéo de Bens e Servigos
Aquisi¢des bens capital

Entrega ao Tesouro em conta de receitas préprias

Descontos em Vencimentos e Salarios:
Receita do Estado
Operagdes de Tesouraria

Importancias entregues ao Estado e O. Entidades:
Receita do Estado
Operagdes de Tesouraria

Saldo para a geréncia seguinte

Execugao orcamental
De dot. orgamentais OE
De receitas proprias
Na posse do Servigo
Na posse do Tesouro
De receita do Estado
De operagdes de tesouraria
Descontos em vencimentos e salarios:
Receita do Estado

Total

3.550.917,96
2.412.869,55

1.850.953,91

35.973.959,43
25.770.763,36
384.671,93
4.823.968,96
4.703.544,32
22.274,64
177.205,81
91.530,41

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

117.958,35
91.568,61

26.389,74

7.556.872,57
6.026.492,79
121.980,07
565.007,75
403.149,40
440.242,56

4.274.567,52
2.412.869,55

0,00
0,00

(Valores em euros)

59.744.053,90
36.091.917,78

7.556.872,57

9.407.826,48

6.687.437,07

0,00

0,00
0,00

59.744.053,90
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(Montantes expressos em euros)

8.1 - CARACTERIZAGAO DO INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

8.1.1 Identificacado, regime financeiro e outros elementos

O Instituto Nacional de Estatistica, I. P. (INE, I. P.) € um instituto publico dotado de personalidade juridica,
autonomia administrativa e patriménio préprio, com sede na Avenida de Anténio José de Almeida, em Lisboa,
tendo por missdo a producdo e divulgagédo da informacao estatistica oficial, promovendo a coordenagéo, o
desenvolvimento e a divulgacao da actividade estatistica nacional.

No quadro das orientagdes definidas pelo Programa de Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado
(PRACE) a Lei Organica do INE (Decreto-Lei n® 280/89, de 23 de Agosto) foi revogada e foram publicados o
Decreto-Lei n° 166/2007, de 3 de Maio, o qual define a actual Lei Orgénica do INE e a Portaria n° 662-
H/2007, de 31 de Marco, a qual define a Estrutura Orgéanica do Instituto.

Na sequéncia da aprovagado da Lei n°® 32-B/2002, de 30 de Dezembro (Orgamento do Estado para 2003), este
Instituto perdeu a sua autonomia financeira, deixando de ser um Servigo Autbnomo, para passar ao regime
de Servigo com Autonomia Administrativa, a partir de 1 de Janeiro de 2003, conforme estipulado no Artigo 3°
do referido Diploma.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n® 54/2003, de 28 de Margo (Normas de execugdo do Orgcamento do
Estado para 2003), foi extinta a comissdo de fiscalizagdo do INE (Artigo 60° do citado Diploma), pelo que o
presente relatério e contas nao inclui parecer as contas emitido por esta comissao.

Dos factos acima referidos ndo resulta a necessidade de quaisquer alteragdes aos critérios contabilisticos,
continuando a aplicar-se o POCP na preparagcdo da informagdo contabilistica a disponibilizar, que é
comparavel a informacgéo disponibilizada no exercicio anterior.

8.1.2 Legislagao aplicavel

O INE foi criado pela Lei n® 1911, de 25 de Maio de 1935, data em que foram pela primeira vez estabelecidos
os principios basicos do Sistema Estatistico Nacional. Desde entdo, quer a Lei Organica do INE, quer os
principios basicos do Sistema Estatistico Nacional mantiveram-se praticamente inalterados ndo obstante se
ter verificado a publicagdo de numerosos diplomas legais.

Entre 1989 e 2008 a Lei n° 6/89, de 15 de Abril, estabeleceu as bases gerais do Sistema Estatistico Nacional.
Actualmente é a Lei n° 22/2008, de 13 de Maio, que estabelece o enquadramento geral da actividade
estatistica nacional, definindo nomeadamente, os principios fundamentais do Sistema Estatistico Nacional , a
sua estrutura e as normas que o regem.

Entre 1989 e 2007 a Lei Organica do INE encontrava-se definida no Decreto—Lei n° 280/89, de 23 de Agosto.

Actualmente a Lei Organica do Instituto encontra-se definida no Decreto Lei n° 166/2007, de 3 de Maio e a
Portaria n° 662-H/2007, de 31 de Marcgo, estabelece a Estrutura Orgéanica do INE.
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8.14

Descri¢do sumaria das actividades

Este ponto encontra-se devidamente desenvolvido no relatério do Conselho Directivo.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)
(f)
(9)

(h)

(i)

)

Organizagao contabilistica

O INE dispde de procedimentos contabilisticos adequados as suas necessidades, nomeadamente
através do Manual de Planeamento e Controlo, Plano de Contas e Sistema de Contabilidade
Analitica e Orgamental.

A informacé&o contabilistica & disponibilizada mensalmente, no final da 12 quinzena do més seguinte a
que se refere.

Os registos contabilisticos s&o revistos e controlados mensalmente através de analises dos
balancetes, de extractos de contas correntes e de conciliagdes das contas bancérias.

Sao elaboradas trimestralmente conciliagbes bancarias, tanto pela Tesouraria como pela
Contabilidade Geral.

As contas de terceiros sdo analisadas mensalmente.
Existe inventario permanente para todas as existéncias.

Sao feitos inventarios fisicos no final de cada exercicio, cabendo ao Departamento de Administracdo
e Gestao — Area Financeira emitir as devidas instrugdes.

Existe uma aplicacao informatica especifica, onde se encontram cadastrados todos os bens do activo
imobilizado.

Existe controlo orgamental, com periodicidade mensal, baseado num sistema de contabilidade
analitica e orgcamental.

A contabilidade elabora regularmente a informacao contabilistica seguinte:

Informacao Anual:
Conta de Geréncia;
Relatério e Contas.

Informagao Mensal:
Balancetes do Raz&o, geral e analitico;
Quadros do controlo orgamental de custos e proveitos, por natureza;
Quadros do controlo orgamental de custos e proveitos, por unidade organica;
Quadros do controlo orgamental de investimentos, por natureza;
Balancete de execugéo orgamental (PIDDAC e Funcionamento).
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8.1.7 Outra informacgao considerada relevante

(a) Nao existe 6rgdo interno de auditoria.
(b) Existem fundos fixos de caixa.
(c) A maior parte das receitas cobradas sdo depositadas no mesmo dia. Excepcionalmente, podem

transitar para o dia seguinte. Observa-se, ainda, para grandes montantes, transferéncias bancarias.

(d) Os valores em caixa sao controlados periodicamente, emitindo-se relatério discriminativo dos
montantes existentes, por espécie.

(e) Existe centralizagdo das compras. Sao realizadas através do Servico de Logistica do Departamento
de Administragdo e Gestdo - Area Financeira. Ocorrem, no entanto, situagdes muito pontuais de
descentralizagdo, especialmente a nivel das Delegagdes do INE, no que se refere a aquisi¢cdo de
bens e servigos de utilizag&o local.

(f) Todas as compras sdo conferidas e controladas nos actos de recepgéo.

(9) Toda a facturacao (recebida e emitida) é sistematicamente controlada pelos 6rgaos intervenientes.

(h) Existe separagdo e segregagdo das fungdes de facturagdo, de registo e de controlo das contas
correntes.

(i) As folhas de vencimentos e salarios sdo supervisionadas por pessoas diferentes das que as
elaboram.

(j) Os bens e direitos do INE estdo convenientemente salvaguardados, quer por praticas de controlo

interno quer através de seguros patrimoniais.

8.2 - NOTAS AO BALANCO E A DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

8.2.1 Derrogagées ao POCP

As demonstracdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspectos materiais, em
conformidade com as disposi¢cdes do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) aprovado pelo Decreto-
Lei n® 232/97, de 3 de Setembro.

A informacao referente ao presente exercicio é, nos aspectos relevantes, comparavel com a do ano anterior,
apesar de, até 31 de Dezembro de 1999, o INE ter preparado as suas contas em conformidade com as
disposicdes do Plano Oficial de Contabilidade (POC) aprovado pelo Decreto-Lei n°® 410/89, de 21 de
Novembro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n° 238/91, de 2 de Julho.

As notas as contas respeitam a ordem estabelecida pelo POCP, sendo de referir que os numeros nao
indicados neste Anexo n&do tém aplicagao ou ndo séo relevantes.

8.2.3 Principais politicas e critérios contabilisticos
(a) Especializagao dos exercicios

Os custos e os proveitos s&o contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da data
do seu pagamento ou recebimento.

(b) Vendas e prestacoes de servigos
Estas rubricas reflectem as receitas proprias do INE, provenientes das vendas de publica¢des e dos servicos

prestados no &mbito dos diversos inquéritos realizados a pedido de entidades publicas e privadas, nacionais
e estrangeiras.



(c) Proveitos suplementares

Esta rubrica reflecte, essencialmente, os reembolsos de despesas efectuadas pelo INE no ambito de
deslocagbes ao estrangeiro, acgdes de cooperagdo e patrocinios recebidos.

(d) Subsidios a exploragao e ao investimento
(di) Subsidios correntes obtidos — Orgamento de Funcionamento e PIDDAC

Devido ao facto da actividade do Instituto ser financiada essencialmente por subsidios do Estado, e este ser
responsavel por cobrir qualquer déficit financeiro e que qualquer superavit sera deduzido a subsidios futuros,
0s proveitos sdo especializados tendo em consideragdo o acima referido por contrapartida da rubrica de
Outros devedores e/ou Outros credores. Assim, excepto quanto as situagdes que n&o originam movimentos
de fundos, nomeadamente:

e Constituicdo, reforgo e/ou anulagdes de provisdes;

e Amortizacéo, alienacéo e abate dos bens do imobilizado & data do balancgo inicial, que tiveram como
contrapartida Fundos préprios — Patriménio; e

e Existéncias de Produtos acabados / Variagéo da producgao

todos os outros custos s&do compensados no exercicio com proveitos resultantes de subsidios recebidos ou a
receber do Estado ou receitas proprias.

(dii) Outros subsidios
Os subsidios abaixo referidos sédo contabilizados em proveitos na proporgao dos custos elegiveis incorridos:

- Contribuicdes financeiras provenientes de organismos da Unido Europeia, nomeadamente do
EUROSTAT (Servigo de Estatistica da Comissao Europeia (ver Nota 8.2.3 (h))); e

- Verbas provenientes de candidaturas a fundos comunitarios (ver Nota 8.2.3 (h)).
(diii) Subsidios ao investimento

Os subsidios ao investimento sdo reconhecidos em balangco na data da respectiva realizagdo dos
investimentos e séo transferidos para proveitos durante o periodo de vida util estimada do bem com que
estéo directamente relacionados, na proporgéo dos montantes das reintegragdes contabilisticas.

(e) Imobilizagdes corpdéreas e amortizagées

Os bens do imobilizado corp6reo encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo, com excepgéo dos edificios
e terrenos adquiridos antes de 28 de Agosto de 1989, os quais foram, a essa data, objecto de avaliagdo por
parte de avaliador independente.

O INE calcula as amortizagtes do imobilizado corpéreo segundo o método das quotas constantes utilizando-
se para o efeito as taxas fiscais maximas previstas no Decreto Regulamentar n°® 2/90, de 12 de Janeiro. O
INE né&o utilizou, no exercicio, para efeitos de calculo de amortizagdes do imobilizado corporeo, o previsto na
Portaria n° 671/2000 (2% série), de 17 de Abril, pelo facto da aplicagdo deste normativo n&o originar
alteragdes patrimoniais significativas com impacto nas demonstragdes financeiras.

Dentro de cada rubrica, foram praticadas taxas compreendidas nos intervalos a seguir referidos:

Edificios e outras construgbes 2% - 25%
Equipamento basico 10% - 25%
Equipamento de transporte 25 %
Ferramentas e utensilios 10% - 25%
Equipamento administrativo 8,33% - 25%
Equipamento de informética 10 % - 33,33 %

Outras imobilizagdes corpéreas 10% - 33,33 %



(f) Existéncias e provisdes para depreciacao de existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo sao valorizadas pelo respectivo prego de aquisicdo. Como
método de valorizag&o das saidas é utilizado o preco médio.

Os produtos acabados e intermédios s&o valorizados ao prego de mercado, dado este ser inferior ao custo de
producéo.

A provisdo para depreciacdo das existéncias tem por base de calculo o ano de edicdo, uma vez que a
procura recai sobre as publicacdes com dados mais recentes, utilizando-se as seguintes taxas:

95 % para publicagdes editadas ha mais de 24 meses;
80 % para publicagdes editadas ha mais de 12 e menos de 24 meses;
0 % para publica¢des editadas ha menos de 12 meses.

Considera-se que a provisdo assim calculada reflecte de forma adequada os riscos efectivos de perda
possivel.

(9) Provisdo para cobrangas duvidosas

A provisdo para cobrangas duvidosas tem por base de calculo o prazo médio de recebimento, utilizando-se
as seguintes taxas:

100 % para créditos em mora ha mais de 24 meses;
50 % para créditos em mora ha mais de 12 e menos de 24 meses;
0 % para créditos em mora ha menos de 12 meses.

O valor da provisdo assim calculada é idéntico ao montante considerado necessario numa perspectiva de
risco efectivo de cobrancga.

(h) Acréscimos de proveitos
Esta rubrica representa, essencialmente, a especializagdo dos proveitos relacionados com:
- As contribui¢gbes financeiras provenientes da Comissao Europeia, em funcdo da periodizagdo dos
custos elegiveis para efeitos de justificacdo da contribui¢éo; e
- Os financiamentos a receber de candidaturas a fundos comunitarios no final de cada exercicio, em
fungéo das despesas elegiveis para o periodo.
(i) Proveitos diferidos

Esta rubrica representa, essencialmente, a especializagéo:

- dos subsidios ao investimento e a exploragdo conforme descrito na Nota 8.2.3 (d) acima; e
- da parte dos servicos prestados facturados e ainda nido prestados (ver Nota 8.2.39 (c)).

() Complemento para Pensao de Reforma

Em 21 de Dezembro de 1999, o INE procedeu a constituicdo de um fundo de pensbes fechado e de
contribuicdo definida a favor dos seus empregados. Assim, as contribuicbes anuais ou extraordinarias que
foram feitas para o fundo foram registadas em custos do exercicio em que ocorreram.

Em 30 de Abril de 2001, o fundo de pensdes foi alterado, tendo passado de contribuicdo definida, para
beneficios definidos, sendo registado em custos do exercicio o valor entregue ao Fundo, o qual, grosso
modo, corresponde ao aumento das responsabilidades pelo complemento das pensdes de reforma (ver Nota
8.2.39 (e)).



8.2.7 Movimentos no activo imobilizado (ver Nota 8.2.3 (e))

ACTIVO BRUTO

Imobilizagdes corpdéreas:

Terrenos 13.744.806,64 0,00 0,00 0,00 13.744.806,64
Edificios e outras construgdes 9.632.296,13 7.359,10 (9.835,33) 0,00 9.629.819,90
Equipamento bésico 1.143.073,11 0,00 0 0,00 1.143.073,11
Equipamento de transporte 463.239,72 0,00 0 0,00 463.239,72
Ferramentas e utensilios 135.831,27 557,60 0 0,00 136.388,87
Equipamento administrativo 1.986.086,66 0,00 (1.508,09) 0,00 1.984.578,57
Equipamento de informatica 18.766.323,86 638.474,00 (1.963.260,55) 0,00 17.441.537,31
Outras imobilizagdes corpoéreas 14.846,62 0,00 0 0,00 14.846,62
Imobilizagées em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Totais 45.886.504,01 646.390,70 (1.974.603,97) 0,00 44.558.290,74
AMORTIZAGOES

Imobilizagbes corpéreas:

Edificios e outras construgées 3.761.061,46 250.149,35 (9.499,60) 0,00  4.001.711,21
Equipamento basico 1.057.682,60 44.326,83 0,00 0,00 1.102.009,43
Equipamento de transporte 463.239,72 0,00 0,00 0,00 463.239,72
Ferramentas e utensilios 83.003,92 16.940,88 0,00 0,00 99.944,80
Equipamento administrativo 1.873.381,80 48.612,73 (1.508,09) 0,00 1.920.486,44
Equipamento de informatica 16.288.815,73 1.303.474,57 (1.962.586,48) 0,00 15.629.703,82
Outras imobiliza¢des corporeas 8.803,05 0,00 0,00 0,00 8.803,05
Totais 23.535.988,28 1.663.504,36  (1.973.594,17) 0,00 23.225.898,47
8.2.8 Mapa de reintegragées e amortizagées (ver Nota 8.2.3 (e))

Encontra-se disponivel no Departamento de Administragdo e Gestdo - Area Financeira, deste Instituto, a
informacao referente a este ponto. Dado ser um documento muito extenso e como a informacgéo global ja se
encontra devidamente detalhada nos quadros acima, optou-se por ndo incluir o mencionado mapa (ver Nota
8.2.7).

8.2.12 Outras informagées relativas ao imobilizado (ver Nota 8.2.3 (e))

As imobilizagbes estao afectas, na totalidade, a actividade do INE.



8.2.24 Valores a pagar e a receber do pessoal

Em 31 de Dezembro de 2010 as responsabilidades assumidas com o pessoal ascendem a cerca de
3.104.796,83 (2009: 3.493.265,03) e correspondem as férias, subsidios de férias e respectivos encargos
vencidos em 2010 e a pagar em 2011 encontrando-se registados em acréscimos de custos.

Em 31 de Dezembro de 2010 o valor a receber do pessoal ascende a 6.271,76 (2009: 10.913,43) e

corresponde a adiantamentos com deslocagbes.

8.2.31 Movimento das provisoes

Provisdes para cobrangas duvidosas 6.227,29 1.800,99 0,00 8.028,28
Provisdes para depreciagéo de existéncias 528.705,69 20.746,04 0.00 549.451,73
Subtotal 534.932,98 22.547,03 0,00 557.480,01
Provisbes para riscos e encargos 0,00 0,00 0,00 0,00
Totais 534.932,98 22.547,03 0,00 557.480,01

As movimentagbes das contas de provisdes para cobrangas duvidosas e depreciacdo de existéncias sao
efectuadas de acordo com o referido nas Notas 8.2.3 (g) e 8.2.3 (f), respectivamente.

8.2.32 Movimentos ocorridos no exercicio em rubricas de fundos préprios

Patrimonio 20.772.818,99 0,00 0,00 20.772.818,99
Resultados transitados (6.250.960,84) 701.683,37 0,00 (5.549.277,47)
Resultado liquido do exercicio:
2009 701.683,37 0,00 (701.683,37) 0,00
2010 0,00 0,00 (45.440,31) (45.440,31)
Totais 15.223.541,52 701.683,37 (747.123,68) 15.178.101,21

As variagdes ocorridas por aplicagdo do resultado do exercicio tém origem em despacho especifico do
Ministro da Tutela, no &mbito do processo de aprovacao das contas daquele exercicio.

O saldo da rubrica Patriménio, no montante de 20.772.818,99, corresponde a diferenga que foi apurada com
referéncia a 28 de Agosto de 1989, entre o valor do conjunto dos bens e direitos e das obrigagdes,
determinados com base nos inventarios, avaliagcdes e registos disponiveis, a data da transformagéo do INE

em Instituto Publico.

O Resultado liquido do exercicio e em conformidade com o referido na Nota 8.2.3 (di) resulta dos seguintes

factos:

Amortizagdes do exercicio de bens n&o subsidiados (54.867,77)
Abates no exercicio de bens ndo subsidiados 0,00
Constituicdo, aumentos e/ou redugdes de Provisdes (22.547,03)
Variagédo da Produgéo 13.494,63
Outras situagdes 18.479,86
Resultado liquido do exercicio (45.440,31)




Relatorio e Contas 2009

8.2.33 Demonstracao do custo das matérias consumidas
Movimento de Matérias-primas, subsidiarias e de consumo _
Existéncias iniciais 66.329,53
Compras 107.687,87
Regularizagao de existéncias 1.811,74
Existéncias finais (76.828,63)
Custos no exercicio 99.000,51
8.2.34 Demonstracao da variagao de produgao
Movimento de Produtos acabados e intermédios _
Existéncias finais 617.071,61
Existéncias iniciais (603.576,98)
Aumentos no exercicio 13.494,63
8.2.35 Repartigao, por mercados, do valor liquido das vendas e das prestagoes de servigos
| Rureas | Mo | MExemo | Totl |
Vendas 11.692,59 1.766,48 13.459,07
Prestagdes de servigos 619.986,68 486.328,45 1.106.315,13
Totais 631.679,27 488.094,93 1.119.774,20
8.2.37 Demonstragio dos resultados financeiros
Custos e perdas Proveitos e ganhos
681 - Juros suportados 000 0,00 781 - Juros obtidos 000/ 000
685 - Diferencgas de cambio _ 785 - Diferencas de cambio

desfavoraveis 0,00 favoraveis 0,00

688 - Outros custos e perdas
financeiros

786 - Descontos de pronto

1.643,48 pagamento obtidos 0,00

Resultados financeiros 1.643,48

0,00 0,00
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8.2.38 Demonstragio dos resultados extraordinarios

Custos e perdas Proveitos e ganhos

692 - Dividas incobraveis 0,00 _ 792 - Recuperagéo de dividas 000 000
693 - Perdas em existéncias 0,00 _ 793 - Ganhos em existéncias 1.811,74 _

694 - Perdas em imobilizagdes 0,00 794 - Ganhos em imobilizagdes 3.294,32

695 - Multas e penalidades 0,00 796 - Redugdes de amortizagdes

e provisdes 0,00
697 - Correcgdes relativas a

exercicios anteriores 148.256,34 797 - Correcgdes relativas a

exercicios anteriores 146.778,37
698 - Outros custos e perdas

extraordinarios 19.712,40 798 - Outros proveitos e ganhos

extraordinarios (a) 1.619.245,51

Resultados extraordinarios 1.603.161,20

1.771.129,94 1.771.129,94

(@) A rubrica Outros proveitos e ganhos extraordinarios inclui o montante de 1.616.617,36 (2009:
1.558.935,47) referente ao valor dos subsidios ao investimento transferido para proveitos, conforme descrito
na Nota 8.2.3 (diii) (Ver também Nota 8.2.39 (c)).

8.2.39 Outras informagdes consideradas relevantes para melhor compreensao da posicao
financeira e dos resultados

(a) Outros devedores

e TR T
EUROSTAT 103.345,36 287.062,33
Especializagao do exercicio do Orgamento do Estado 0,00 0,00
Direcgdes e servigos regionais 39.135,29 39.135,29
Pessoal 21.997,74 32.496,51
Outros 44.493,37 35.879,57
Totais 208.971,76 394.573,70

(b) Acréscimos de proveitos (ver Nota 8.2.3 (h))
Candidaturas Regionais 0,00 0,00
Comisséo Europeia/Eurostat 1.156.081,04 778.335,55
Qutros acréscimos de proveitos 51,90 8,25
Totais 1.156.132,94 778.343,80
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(c) Proveitos diferidos (ver Nota 8.2.3 (i))

| Rwrcas | _an | _mw |

Subsidios ao investimento (ver Nota 8.2.3 (diii)) 6.290.711,29 7.261.947,74
Comissao Europeia/Eurostat (ver Nota 8.2.3 (dii)) 160.224,73 487.316,84
Outros proveitos diferidos 507,95 8.675,44
Totais 6.451.443,97 7.757.940,02

A rubrica de subsidios ao investimento decomp&e-se como segue, por contas do imobilizado:

Valor transferido para proveitos do exercicio (ver Notas 8.2.3 (dii) e 8.2.38)
Outras redugdes, por abates

Terrenos 276.001,63 283.982,39
Edificios e outras construgdes 4.055.232,72 4.243.490,93
Equipamento basico 41.063,68 85.390,51
Equipamento de transporte 0,00 0,00
Ferramentas e utensilios 36.444,07 52.827,35
Equipamento administrativo 64.092,13 112.704,86
Equipamento informatico 1.811.833,49 2.477.508,13
Outras imobilizagdes corporeas 6.043,57 6.043,57
Imobilizagdes em curso 0,00 0,00
Totais 6.290.711,29 7.261.947,74
A variagao no exercicio de subsidios ao investimento é a seguinte:
Saldo em 31 de Dezembro de 2009 7.261.947,74
Reforgo (OF e PIDDAC) 646.390,71

(1.616.617,36)

(1.009,80)

Saldo em 31 de Dezembro de 2010

6.290.711,29

(d) Transferéncias e subsidios correntes obtidos

O valor das transferéncias e dos subsidios correntes obtidos evidenciado na Demonstracdo dos resultados

engloba montantes com origens diferenciadas (ver Nota 8.2.3 (di) e (dii)), como segue:

Orgamento de Funcionamento

Orgamento do PIDDAC

Comissao Europeia/Eurostat

Candidaturas Regionais/Outros

Especializagéo de verbas do Orgamento do Estado

35.882.905,59
595,24
1.767.735,66
3.562.026,24
(24.584,28)

32.751.500,13
4.292,14
1.428.454,59
1.928.962,87
(186.124,92)

Totais

41.188.678,45

35.927.084,81




(e) Complemento de pensées de reforma

Conforme referido na Nota 8.2.3 (j) o INE assumiu em Abril de 2001 responsabilidades pelo pagamento de
complemento de pensdes de reforma por velhice ou invalidez. Este plano é aplicavel aos empregados no
activo, que sejam reformados a idade normal da reforma, os quais terdo direito a uma pensao mensal
vitalicia, ndo actualizavel correspondente a 10% da remuneragdo base mensal liquida auferida a data da
reforma. Caso o empregado seja considerado total e permanentemente invalido antes da data normal de
reforma, e cumpridos os requisitos previstos no periodo de caréncia, o plano garante o pagamento de uma
pensao vitalicia, pagavel mensalmente, calculada com a seguinte formula:

PM = 40% x (1-(X-20)/45) x RML

X — idade do participante na data da reforma
RML = Remuneracgéo base mensal liquida

Os estudos actuariais efectuados por entidade independente, com referéncia a 31 de Dezembro de 2010 e
2009, para efeitos de apuramento nessas datas das responsabilidades acumuladas, utilizaram o método da
Unidade projectada e tiveram por base os seguintes pressupostos:

Tabua de mortalidade TV 88/90 (-1) TV 88/90
Tabua de invalidez EVK 1980 EVK 1980
Taxa de crescimento dos salarios 2% 3%
Taxa de crescimento das pensdes 0% 0%

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 a cobertura das responsabilidades pelos activos do Fundo que lhes
estao afectos, era como segue:

Valor actual das responsabilidades por servigos passados 3.426.331,00 3.180.179,00
Valor do Fundo 4.057.162,00 3.925.472,00
Excesso/Insuficiéncia de cobertura 630.831,00 745.293,00

A variacdo nas responsabilidades por servigos passados decompdem-se como segue:

Responsabilidades por servigos passados em 31 de Dezembro de 2009 3.180.179,00
Custo dos servigos correntes 157.212,00
Custos dos juros 181.994,00
Ganhos Actuariais (64.824,00)
Pagamento (28.230,00)
Responsabilidades por servigos passados em 31 de Dezembro de 2010 3.426.331,00

Também, conforme referido na Nota 8.2.3 (j), o INE registou em custos dos exercicios os montantes
entregues ao Fundo para cobertura das responsabilidades, cujo valor ndo difere de forma significativa do
custo do exercicio calculado em conformidade com o previsto na Directriz Contabilistica n°® 19.
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Transferéncias Correntes - Receita

Disposigoes legais
(1)
Fonte de Financiamento 111
Lei do Orgamento de Estado para 2010 - Org. Funcionamento
Lei do Orgamento de Estado para 2010 - CAP° 50° (PIDDAC):
MOD. SOL. S. G. PROC. INT. (101)
REF. SIST. INF. S. PROD. EST. (102)

TOTAL

Transferéncias

(Valores em euros)
Transferéncias

orcamentadas obtidas
(2) (3)
36.417.200,00 35.882.429,02
0,00 0,00I
0,00 0,00
36.417.200,00 35.882.429,02

Transferéncias de Capital - Receita

Transferéncias

(Valores em euros)
Transferéncias

Disposigoes legais [ =THENIELES obtidas
(1) (2) (3)
Fonte de Financiamento 111
Lei do Orgamento de Estado para 2010 - Org. Funcionamento 92.800,00 91.530,41
Lei do Orgamento de Estado para 2010 - CAP° 50° (PIDDAC):
MOD. SOL. S. G. PROC. INT. (101) 170.000,00 91.568,61
REF. SIST. INF. S. PROD. EST. (102) 527.626,00 26.389,74
TOTAL 790.426,00 209.488,76|
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