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NOTA PREVIA

O presente Relatério de Atividades do Instituto Nacional de Estatistica (INE) relativo a 2011 foi elaborado
tendo em atencgéo o estabelecido na Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, no &mbito da Autoavaliacéo
do seu Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagdo (QUAR), bem como as orientacdes emanadas pelo
Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos, através da Secretaria-Geral da Presidéncia do

Conselho de Ministros.

Parte do seu conteddo integrara o Relatério a apresentar ao Conselho Superior de Estatistica, o qual
abrangera, ainda, as atividades desenvolvidas em 2011 pelas entidades com delegagéo de competéncias
do INE.

Este Relatério explicita, assim, de forma tdo detalhada quanto possivel, a execucdo das agbes previstas
no Plano de Atividades para 2011, bem como a avaliagdo final do QUAR 2011 do INE e a respetiva
Autoavaliagao.

N&o pode deixar de continuar a salientar-se que, no cumprimento da sua Missdo, o INE desenvolve um
vasto conjunto de outras atividades que vao muito para além das que transparecem no QUAR que dado o
seu objetivo Ultimo e enquanto exercicio sintético, apresenta sobretudo uma avaliacdo das atividades

voltadas essencialmente para a vertente externa.

Abril de 2012
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APRESENTACAO

O Presente Relatério sistematiza a informacdo relevante relativa as atividades desenvolvidas pelo

Instituto Nacional de Estatistica, em 2011.

A sua estrutura obedece ao estipulado nas orientacdes emanadas pelo Conselho Coordenador da

Avaliacdo de Servigos, através da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Encontra-se, assim, organizado da seguinte forma:

Nota Introdutéria, que sintetiza o enquadramento da Atividade Estatistica em 2011,
nomeadamente o quadro estratégico em que se desenvolveu a atividade do INE ao nivel dos
Sistemas Estatisticos Nacional e Europeu e apresenta os objetivos do INE para 2011 no ambito

do seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR 2011).

Il. Autoavaliagdo, que descreve o grau de execucdo das atividades previstas no Plano de

Atividades do INE para 2011, ao longo do processo produtivo; os resultados dos inquéritos a
satisfacdo dos utilizadores de informacgéo estatistica; as atividades de &mbito internacional; o
Sistema de Controlo Interno; a afetagdo de recursos humanos e financeiros afetos a estas
atividades, bem como a sua expressdo no QUAR; e o Sistema de Controlo Interno, que
descreve alguns dos mecanismos de controlo em pratica no INE e onde se incluem os
resultados das avaliagBes externas ao INE e comparagdes internacionais que tiveram lugar em
2011.

Anadlise Sintética do Balang¢o Social — 2011.

IV. Avaliagdo Final do QUAR 2011, que detalha a metodologia utilizada para o apuramento da
avaliacdo do INE, em termos quantitativos e qualitativos, e contem a proposta da mengédo a
atribuir ao seu desempenho em 2011.

Anexos:

1. Informagéo Disponibilizada e Edi¢c&o de Publicag6es em 2011, onde se descreve, de forma
exaustiva, toda a informagédo disponibilizada pelo INE, no quadro da producdo de estatisticas
oficiais anuais.

2. QUAR 2011, que reune os quadros sintese do QUAR e informagdo detalhada sobre cada um
dos indicadores.

3. “ANEXO A - Sistema de Controlo Interno”.

4. Metodologia de calculo do custo total da atividade estatistica.

5. Balanc¢o Social 2011.

Relatério de Atividades 2011
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SUMARIO EXECUTIVO

O desenvolvimento da atividade estatistica do INE em 2011 continuou a ter como enquadramento o
Programa Estatistico Anual da Comissdo e o Plano de Atividades relativos a 2011, documentos
operacionais das estratégias europeia e nacional para 2008-2012, definidas respetivamente no Programa
Estatistico Comunitario para as Estatisticas Europeias e nas Linhas Gerais da Atividade Estatistica
Nacional (LGAEN).

Os objetivos definidos para o INE, no ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo para 2011
(QUAR), avaliados no contexto do presente Relatorio, tiveram naturalmente em consideragao a Missdo do
INE, a sua Visdo para 2012, as LGAEN e o Plano de Atividades 2011:

Objetivos de Eficacia
0O1: Consolidar e aumentar a oferta de informacao estatistica oficial, nomeadamente através da
inclusdo de indicadores de operacdes estatisticas delegadas no Banco de Dados de Difuséo.
02: Continuar a promover agdes para o aumento da literacia estatistica.
03: Realizar com sucesso os Censos 2011.

O4: Cumprir o Plano de Formacéo definido pelo INE.

Objetivos de Eficiéncia

O5: Prosseguir o processo de modernizagdo da producdo das estatisticas oficiais e de
alargamento da apropriacdo de dados administrativos para fins estatisticos, reduzindo, assim, a
carga sobre os respondentes.

06: Implementar o novo Sistema de Metainformac¢é@o do INE e respetiva disponibilizagdo no
Portal.

Objetivos de Qualidade

O7: Disponibilizar, em tempo util, informacgdo estatistica oficial de qualidade, relevante para a
sociedade, e melhorar os servicos prestados pelo INE, em termos de celeridade na resposta e
de satisfagdo dos cidad&os.

Do vasto conjunto de atividades desenvolvidas pelo INE ao longo de 2011, séo de destacar as seguintes,

devidamente identificadas no Plano de Atividades:

No ambito da fungdo Coordenacgdo do Sistema Estatistico Nacional:
A concretizacdo da cooperacdo interinstitucional com as entidades com delegacdo de
competéncias, no sentido do cumprimento dos protocolos assinados, assim como com outras
instituicdes que colaboram com o INE em estreita parceria para a prossecucao de projetos de
interesse relevante e com impacto na sociedade.

No &mbito da melhoria de eficiéncia nos processos de recolha de informacéo:
Continuagdo da expansao da recolha telefénica (CATI) nos inquéritos por entrevista, tendo o INE

atingido uma percentagem de 68,8% (face a 37,4% em 2010) de entrevistas telefénicas
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conseguidas, no total de entrevistas possiveis, em resultado da maturidade atingida pelo
Sistema Integrado do Centro de Contactos do INE (SICC), que permite ganhos significativos na
qualidade da informacao recolhida.

Intensificacdo da recolha de informagao por via eletronica, com resultados alcancados de cerca
de 85,2% das respostas recolhidas por via eletrénica no total de respostas possiveis, face a 81%
no ano anterior. O Servico WEBINQ registou um acréscimo de 21,6% na recolha de

questionarios face a 2010.

No ambito da producdao estatistica:
Realizacdo com sucesso da operacdo Censos 2011, tendo-se registado uma elevada adeséo de
resposta via Web e a divulgagdo antecipada dos resultados preliminares e provisorios.
Salienta-se ainda, a sua realizagdo com um custo global aquém do previsto.
Disponibilizacdo de uma area dedicada as Contas Nacionais no Portal do INE.
Realizacédo da 22 edigdo do inquérito & educagao e formacgédo de adultos.
Adoc¢éo do modo de recolha telefénica do inquérito ao emprego a partir do 1° trimestre de 2011,
dando inicio a uma nova série de dados desta operagédo estatistica.
Divulgacéo antecipada dos resultados definitivos do Recenseamento Agricola 2009.
Divulgacao dos resultados do inquérito ao consumo de energia no setor domeéstico, realizado em
colabora¢do com DGEG/MEE.
Divulgacéo dos resultados provisoérios do inquérito as despesas das familias 2010.
Antecipacdo da divulgacé@o das estatisticas das empresas — Sistema de contas integradas nas
empresas.
Divulgacédo dos resultados do modo ad hoc do Inquérito ao emprego sobre a conciliagdo do
trabalho com a vida familiar.
Elaboracdo do Inventario de fontes e métodos das Contas Nacionais, relativos & nova base de
2006, incluindo o desenvolvimento de process tables.

No ambito da difuséo estatistica:
Taxa de execucgédo de 98,1% de disponibilizac@o de informacéo estatistica no prazo.
Crescimento de 14,7% de disponibilizacdo de Indicadores no Banco de Dados de Difusédo
acessivel através do Portal do INE, salientando-se também os dados integrados da
responsabilidade das entidades com delegagdo de competéncias.
Reducgédo do tempo médio de respostas a pedidos de esclarecimento e de informagédo gratuitos,

para 0,655 dias uteis, face a 0,79 dias Uteis em 2010.

No &mbito da cooperacéo:

Lideranca de projetos de grande envergadura e importancia na UE, designadamente: “Paridades
de Poder de Compra” no Grupo dos Paises do Sul da Europa; “SDMX — Statistical Data and
Metadata Exchange; e no “Projeto-piloto europeu de construgdo de indices de pregos para
habitacdo propria”. Participacdo em varios ESSnets de importdncia estratégica para o
desenvolvimento do Sistema Estatistico Europeu. Acompanhamento da discussdo de 6
propostas de atos legislativos no &mbito das reunibes do Grupo “Estatisticas” do Conselho da
Uni&o Europeia.

Desenvolvimento de acdes de cooperagdo com o INE de Mogambique no ambito dos Contratos

formulados ao abrigo do Fundo Comum para Mogambique; e aprovagdo do projeto relativo ao
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Programa de Capacitagdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-Leste,

aprovado pela reunido de pontos focais da CPLP, para execucdo em 2012.

O desempenho do INE em 2011 foi avaliado através de:

Autoavaliagdo do QUAR 2011, em que atingiu um valor de 134,521%, que justifica a proposta de
atribuicdo da mencéo de BOM.

Avaliacdo da execucéo das atividades que estruturaram o Plano de Atividades que apontou para
uma taxa de execucéo global de 95%, tendo utilizado para tal um volume de efetivos inferior em
0,6% ao planeado.

Realizacdo de uma despesa efetiva inferior em cerca de 18%, face a dotagdo
planeada/orgamento inicial, devido essencialmente a um sistema rigoroso de controlo das
despesas e as imposi¢des da LOE.

Manutencdo de niveis elevados de satisfagdo do cliente/utilizador de informagédo estatisticas,
medido através dos inquéritos de satisfacdo que o INE realiza regularmente, registando um

ligeiro crescimento face a 2010.
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I. NOTA INTRODUTORIA

A atividade do Sistema Estatistico Nacional (SEN) em 2011 teve como enquadramento estratégico as
Linhas Gerais da Atividade Estatistica Nacional (LGAEN) para 2008-2012, que representam o
compromisso assumido pelos produtores de estatisticas oficiais para com os seus utilizadores.

O Programa Estatistico da Comissédo para as Estatisticas Comunitarias para 2011, estabelecido pela
Decisao da Comissdo na sua Estratégia Politica Anual e pela Decisdo do Parlamento Europeu e do
Conselho no Programa Estatistico Comunitario Quinquenal (2008-2012), constituiu outro dos documentos

enquadradores da atividade estatistica nacional em 2011.

Os objetivos e indicadores eleitos para o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do INE para
2011 decorreram, assim, do Plano de Atividades do INE para 2011 encontrando-se devidamente
alinhados com os objetivos estratégicos e linhas de atuacéo fixadas nas LGAEN 2008-2012, facto que
Ihes confere a maior pertinéncia e adequacao.

Deste modo, para avaliar o desempenho do INE em 2011, através do QUAR, estabeleceram-se 7
objetivos, classificados segundo a tipologia definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, em objetivos de Eficacia, de Eficiéncia e de Qualidade, a que foram associados 20 indicadores
e respetivas metas, sendo o resultado final 134,5%.

O objetivo dltimo da atividade de uma autoridade estatistica é a difusdo das estatisticas oficiais de
qualidade, de cuja producdo esta incumbida, sendo que, nesta vertente, o cumprimento dos prazos
estabelecidos assume particular relevancia.

Assim sendo, um importante indicador para a avaliacdo do desempenho do INE incluido no QUAR, que
diretamente reflete o grau de cumprimento da sua Missdo, é a percentagem de operagfes estatisticas
gue disponibilizaram informac&o dentro dos calendarios previstos no Plano de Atividades (O7) que atingiu

98,1%, face a 95% em 2010, assim como a realizagdo com sucesso da operacao Censos 2011 (O3).

Globalmente, o INE disponibilizou 99,5% da informacgéo estatistica a que se comprometera no Plano de
Atividades.

Contudo, ndo pode deixar de continuar a referir-se que um vasto conjunto de atividades (indispenséaveis
ao cumprimento da Missdo do INE, no ambito do processo de produgdo estatistica) concorre para a
melhoria das estatisticas oficiais divulgadas e vao muito para além dos objetivos e indicadores

estabelecidos no contexto do QUAR, como pode constatar-se no Relatério de Atividades.

Essas atividades inserem-se nas areas da Metodologia Estatistica e Tecnologias de Informacédo e
Comunicacgéo, da Recolha de Informacdo, da Producédo Estatistica propriamente dita e da Difusédo de

informagdo, bem como em outras areas de natureza transversal.

A avaliagéo global da execu¢édo do Plano de Atividades atingiu 95%, que pode considerar-se de muito

bom nivel.
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1. LINHAS GERAIS DA ATIVIDADE ESTATISTICA NACIONAL 2008-2012

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLURIANUAIS E LINHAS DE ATUAGAO PARA A ATIVIDADE
ESTATISTICA NACIONAL 2008-2012:

Objetivol: Melhorar a qualidade das estatisticas produzidas no ambito do SEN, com especial incidéncia

nas vertentes de cumprimento dos prazos de disponibilidade da informacgéo e acessibilidade.

Linhas de Atuacao

LA 1.

LA 2.

LA 3.
LA 4.

LA 5.
LA 6.
LA 7.
LA 8.

LA 9.

LA 10.

LA 11.
LA 12.
LA 13.

Aumentar a recetividade e participagdo das instituicdes, empresas e individuos nas operagdes de recolha de
informacéo, realizadas pelas entidades do SEN

Intensificar o uso de dados administrativos para fins estatisticos, assegurando a intervengéo do SEN desde o
inicio da sua concecéo

Reduzir globalmente os custos com a producao de informagao estatistica

Reduzir o prazo de disponibilizagéo da informagao, respeitando os compromissos assumidos,
nomeadamente, junto dos Organismos Internacionais

Produzir e disponibilizar séries cronoldgicas longas para os indicadores mais relevantes
Definir e implementar uma politica de revisdo de dados
Alinhar o sistema de metainformacgéo estatistica com as melhores préaticas internacionais

Adequar o sistema de metainformagéo estatistica as necessidades do intercambio de metadados no SEN e
no Sistema Estatistico Europeu

Definir e implementar uma politica de difusédo para as estatisticas oficiais

Antecipar as necessidades dos utilizadores e desenvolver produtos e servigcos adequados a grupos de
utilizadores diferenciados

Melhorar a qualidade na prestagao de servigos de difusdo
Aumentar a proximidade a comunidade cientifica

Incrementar a literacia estatistica

Objetivo2: Otimizar o funcionamento do SEN através do reforgo dos mecanismos de coordenagéo e

cooperagao institucional e da valorizagdo dos Recursos Humanos

Linhas de Atuacao

LA 1.
LA 2.
LA 3.
LA 4.

LA S.
LA 6.

LA 7.

LA 8.

LA 9.

Promover a cooperagdo entre autoridades estatisticas, no quadro da nova Lei do SEN
Promover um processo de delegacao de competéncias eficaz, no quadro da nova Lei do SEN
Melhorar a eficiéncia do SEN no planeamento e execugéo das operacdes estatisticas

Implementar o Sistema de Gestao de Universos e Amostras e introduzir novas metodologias de amostragem
e de inferéncia estatistica

Preparar uma nova Amostra-mae

Potenciar o aproveitamento da Infraestrutura de Referenciagdo Geografica nas atividades de producgédo e
divulgacao de informagéo estatistica oficial

Melhorar a articulacéo institucional com vista a contribuir para o aumento da qualidade da informacao
produzida no SEN

Intensificar a participagdo nas atividades da Comisséo de Estatistica das Na¢8es Unidas, do Sistema
Estatistico Europeu e nas atividades de cooperagédo estatistica para o desenvolvimento

Promover o recrutamento, a formagéo profissional e as condi¢@es de fixacdo de quadros adequados as
necessidades do SEN
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Objetivo3: Assegurar a produgdo estatistica em areas de especial interesse para a compreensio das

sociedades atuais, colocando particular énfase na sua ventilagcdo espacial.

Linhas de Atuacéo
LA 1. Aumentar a eficiéncia na utilizagéo dos recursos do SEN permitindo compatibilizar o refor¢o na producao das
estatisticas ndo econémicas com o aprofundamento da producéo de estatisticas econémicas

LA 2.  Assegurar a informagao indispensavel em areas relevantes na vertente social e do bem-estar

LA 3. Desenvolver e consolidar a produgdo de estatisticas econémicas setoriais e do ambiente

Relatério de Atividades 2011
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2. 0 PROGRAMA ESTATISTICO COMUNITARIO 2011

O Programa Anual da Comissdo especificava as acdes estatisticas prioritarias que sustentam as
prioridades politicas da Comissdo e integrava novas necessidades decorrentes das iniciativas
recentemente langadas:

- Commission strategy Europe 2020 for smart, sustainable and inclusive growth;
- Contribuicdo para a implementacdo da Climate policy post-Copenhagen;
- Iniciativas visando uma melhor medi¢&@o do progresso das sociedades.

Ao nivel da Unido Europeia, até 2013, serd seguida uma politica de “crescimento zero” em termos de
recursos. Serd dada particular atengdo a projetos estratégicos, tais como o planeamento de recursos
humanos, o desenvolvimento das carreiras e os programas de aprendizagem e desenvolvimento.

A integracdo da producdo estatistica, tanto nos Estados-Membros como no Eurostat, com base na
Comunicacéo sobre o método de producao de estatisticas da UE, pretende fornecer o caminho adequado
para libertar recursos necessarios, aumentando a eficiéncia dos métodos de produg¢éo no longo prazo.
Neste contexto, pretende-se uma participacdo reforcada dos Estados-Membros no processo de
estabelecimento das prioridades para os proximos anos (no ambito da preparagdo da programagédo anual
e plurianual), a qual ir4 facilitar uma afetagdo mais flexivel dos recursos necessarios para as areas
prioritarias.

Prioridades:

- Assegurar um sistema de producdo mais eficiente — Langamento das primeiras ac¢des para
sustentar uma dindmica de mudanca no Sistema e, em simultaneo, aprofundar a agéo nas areas em
que a transformacao ja teve inicio (em 2010 o SEE ja desenvolveu uma estratégia de implementagéo
da Comunicacao sobre o método de producéo de estatisticas da Unido Europeia).

- Melhorar o apoio estatistico as politicas estratégicas da Unido Europeia — A estratégia da
Comissédo Europa 2020 e sua aprovacao pelo Conselho Europeu, estabelece uma agenda clara para
as politicas a nivel comunitario e nacional para os préximos anos. A implementacdo desta agenda
ambiciosa ird exigir esforcos acrescidos por parte do SEE, no sentido de fornecer os indicadores

relevantes para acompanhar o seu cumprimento.

- Aperfeicoar os processos de medi¢cdo do progresso das sociedades — Melhoria da capacidade
do SEE para fornecer estatisticas integradas comegando por aproveitar a informacgéo ja disponivel no
que respeita a questdes transversais e fendmenos sociais complexos e, assim, servir novas e mais
exigentes necessidades dos utilizadores. Ao mesmo tempo, procurar a melhoria da qualidade das
estatisticas europeias existentes, a fim de preservar a relevancia para os utilizadores desses dados.

- Consolidar a parceria em desenvolvimento — Continuado reforgo do quadro de cooperagé&o

institucional no seio do SEE, com base no aperfeicoamento e simplificacéo da regulamentacao.
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3. OBJETIVOS OPERACIONAIS NO AMBITO DO QUADRO DE AVALIACAO E
RESPONSABILIZACAO (QUAR) 2011

O QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO DO INE 2011 (QUAR 2011) publicado no Portal
do INE, foi estabelecido segundo a metodologia definida para o SIADAP 1 na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, tendo como linhas orientadoras a Missdo do INE, as Linhas Gerais da Atividade Estatistica
Nacional 2008-2012 (LGAEN 2008-2012) e o Plano de Atividades para 2011.

Missao do INE

O Instituto Nacional de Estatistica tem por Missao produzir e divulgar de forma eficaz,
eficiente e isenta, informacao estatistica oficial de qualidade, relevante para toda a
Sociedade.

Visao do INE

O INE é reconhecido, nacional e internacionalmente, como uma autoridade estatistica de

exceléncia, enquanto:

Produtor e fornecedor de informacéo estatistica oficial de qualidade;
Organizacao independente e credivel;
Grande impulsionador da Literacia Estatistica na Sociedade;

Entidade empenhada e eficaz na cooperacao internacional.

Para avaliar o desempenho em 2011, o INE considerou sete objetivos classificados segundo a tipologia
definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro — objetivos de eficacia, de eficiéncia e de

qualidade — aos quais foram associados um total de vinte indicadores de desempenho.

Os objetivos de eficacia e de eficiéncia foram ponderados ambos com um peso de 35% e o objetivo de

qualidade com 30%.

O processo de elaboracdo do QUAR 2011 contou com a participacdo de todos os responsaveis pelas
Unidades Orgénicas, em estreita ligagdo com a implementagédo do SIADAP 2, de acordo com o n°. 3 do
Artigo 12° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro. Na definicdo dos indicadores de desempenho foram
tidos em conta os principios de Pertinéncia, de Credibilidade, de Facilidade de recolha, de Clareza e de

Comparabilidade, devidamente alinhados com o artigo referido.

De acordo com as boas praticas, manteve-se um conjunto estavel de sete indicadores para possibilitar o

acompanhamento da evolu¢éo do desempenho em algumas areas face aos anos de 2008, 2009 e 2010.

N&o pode deixar de salientar-se, a especificidade de alguns indicadores, como por exemplo “prazos de
resposta a utilizadores”, cujas metas se situavam (e vao continuar a situar-se) num patamar muito
elevado. A manutencdo desse patamar elevado constituiu, por si s6, um grande desafio para os
trabalhadores do INE, face a rigidez (sendo reducéo) dos recursos humanos disponiveis e ao (felizmente)
continuo aumento do nimero de pedidos dos utilizadores. Ou seja: a manutencédo do patamar em que o

INE se posiciona nesta matéria, representa sé por si um critério para a superacao.
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Relagao entre objetivos estratégicos (plurianuais) e objetivos operacionais
(anuais)

As correspondéncias entre os objetivos estratégicos (plurianuais) com as respetivas LGAEN 2008-2012 e
com os objetivos operacionais (anuais) definidos no &mbito do QUAR 2011 sdo as seguintes:

Objetivos operacionais para 2011 Relacdo com as LGAEN 2008-2012

Objetivos de Eficacia

Objetivo 1: Consolidar e aumentar a oferta de LGAEN: Obj.3 — Assegurar a producéo estatistica em
informacao estatistica oficial, nomeadamente através areas de especial interesse para a compreensao das
daincluséo de indicadores de operacgdes estatisticas sociedades atuais, colocando particular énfase na sua
delegadas no Banco de Dados de Difus&o. ventilagéo espacial.

LGAEN: Obj.1 | LA12 — Aumentar a proximidade a
comunidade cientifica.

LGAEN: Obj.1 | LA13 — Incrementar a literacia estatistica.

Objetivo 2: Continuar a promover agdes para o
aumento da literacia estatistica.

LGAEN: Obj.3 — Assegurar a producdo estatistica em
areas de especial interesse para a compreenséo das
sociedades atuais, colocando particular énfase na sua
ventilagéo espacial.

Objetivo 3: Realizar com sucesso os Censos 2011.

LGAEN: Obj.2 | LA9 — Promover o recrutamento, a
formagao profissional e as condi¢des de fixagao de
guadros adequados as necessidades do SEN.

Objetivo 4: Cumprir o Plano de Formacéao definido
pelo INE.

Objetivos operacionais para 2011 Relacdo com as LGAEN 2008-2012

Objetivos de Eficiéncia

Objetivo 5: Prosseguir o processo de modernizagao LGAEN: Obj.1 | LA2 — Intensificar o uso de dados

da producdo das estatisticas oficiais e de administrativos para fins estatisticos, assegurando a
alargamento da apropriacédo de dados administrativos  intervengdo do SEN desde o inicio da sua concegao.

para fins estatisticos, reduzindo, assim, a carga sobre LGAEN: Obj.1 | LA3 — Reduzir globalmente os custos com
os respondentes. a producdo de informagao estatistica.

LGAEN: Obj.1 | LA7 — Alinhar o sistema de
metainformagé&o estatistica com as melhores praticas

Objetivo 6: Implementar o novo Sistema de internacionais.
Metainformac&o do INE e respetiva disponibilizag&o LGAEN: Obj.1 | LA8 — Adequar o sistema de
no Portal. metainformacéo estatistica as necessidades do

intercambio de metadados no SEN e no Sistema
Estatistico Europeu.

Objetivos operacionais para 2011 Relacdo com as LGAEN 2008-2012
Objetivos de Qualidade

LGAEN Obj. 1 | LA4 — Reduzir o prazo de disponibilizagao
o ) o o . da informacéo, respeitando os compromissos assumidos,
Objetivo 7: Disponibilizar, em tempo atil, informag&o nomeadamente, junto dos Organismos Internacionais.

estatistica oficial de qualidade, relevante para a . . .
sociedade, e melhorat os servigos prestados pelo qiocde ot el CCRR B TERR RS e
INE, em termos de celeridade na resposta e de a arupos de utilizadores dierenciados ¢ q
satisfacdo dos cidadéaos. grup :
LGAEN Obj. 1 | LA11 — Melhorar a qualidade na
prestacao de servicos de difusao.
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ll. AUTOAVALIACAO

1. DESENVOLVIMENTOS DA ATIVIDADE ESTATISTICA

1.1. A ATIVIDADE ESTATISTICA E O IMPACTO NA SOCIEDA DE

A atividade do Instituto Nacional de Estatistica por si, e por definicdo da sua missdo de prestacéo de
servigo publico, tem um impacto evidente na sociedade portuguesa.

O Instituto Nacional de Estatistica é a principal autoridade estatistica .

Este capitulo do presente relatério descreve as atividades realizadas em 2011 pelo INE de acordo com as
varias fases do Processo Estatistico: Metodologia e Tecnologias de Informagdo, Recolha de Informagéo,

Producao Estatistica e Difusédo.

O Processo Estatistico € um processo complexo, que se concretiza em ultima andlise junto da sociedade
através da disponibilizacdo de estatisticas relevantes, de qualidade, crediveis e de acesso facil, em
escrupuloso cumprimento pelos principios do Coédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias, cuja

revisdo ocorreu em 2011.

O impacto das estatisticas oficiais na sociedade é medido néo sé pela concretizagéo dos objetivos eleitos
para o QUAR, como também na execucdo de um conjunto vasto de outras atividades estruturantes na

atividade do INE e do Sistema Estatistico Nacional, tal como inscritas no respetivo Plano de Atividades.

E também de salientar os documentos enquadradores da atividade do INE tanto a nivel europeu (0
Programa Estatistico Europeu), como nacional (as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Nacional —
LGAEN). De facto, o Programa Estatistico Comunitario da resposta as necessidades de informagéo
estatistica a nivel da Unido Europeia, com vista & formulacéo, aplicacdo, acompanhamento e avaliagao
das politicas comunitarias. As autoridades estatisticas nacionais e a autoridade estatistica comunitaria
sdo responsaveis, respetivamente a nivel nacional e a nivel comunitario, pela produgdo de estatisticas

comunitarias com observancia do principio da subsidiariedade.

A nivel nacional, as LGAEN d&o, simultaneamente, resposta aos compromissos estatisticos assumidos

pelas autoridades portuguesas a nivel europeu e as necessidades estatisticas identificadas internamente.

A atividade de uma autoridade estatistica, como um Instituto Nacional de Estatistica, tem, assim, por
definicdo, um impacto relevante para as sociedades de hoje, cada vez mais, “sociedades de informac&o”,
sendo responsavel por um importante instrumento para o conhecimento da realidade e para a tomada de

decisdo a todos os niveis, publico e privado, individual e coletivo, central, regional e local.

Em 2011, e para além da producdo corrente com a qual a sociedade ja4 se habituou a viver (inflacéo,
emprego, evolucdo da atividade econdmica, comércio internacional, ...), o INE foi responsavel pela i)
realizacdo dos Censos 2011, operacdo de inquestionavel importancia para a sociedade, ii) pela
antecipacdo da divulgacdo dos resultados definitivos do Recenseamento Agricola 2009 e iii)) pela
disponibilizagcdo na area do Portal de uma area dedicada as Contas Nacionais, dando, assim, respostas

as solicitagBes expressas por muitos utilizadores.
(*) Outras autoridades estatisticas: Banco de Portugal (para as estatisticas monetarias e financeiras e da balanga de pagamentos) e

Servigo Regional de Estatistica dos Agores e Diregédo Regional de Estatistica da Madeira (para as estatisticas de ambito regional)
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A titulo de exemplo salientam-se os seguintes factos de relevo na prestacdo de um servigo de qualidade e

de impacto na sociedade:

O INE na Imprensa:
e 271 Destaques disponibilizados a comunicacéo social.
e 1038 pedidos de informagéo respondidos a jornalistas.
« 15 349 noticias sobre a atividade do INE, em Orgdos de Comunicacdo Social. No que diz
respeito ao tipo de meio: 39% das noticias foram publicadas em meios de imprensa escrita

nacional, 35% em meios on-line, 7% em radio e 19% em TV.

Atendimento e Apoio a Clientes:
e 14 084 contactos telefonicos para esclarecimentos.
e 10 962 pedidos/respostas de informagdo estatistica ou de esclarecimento (Portal, e-mail, Carta
ou fax).

. 1 587 utilizadores nas bibliotecas do INE.

Atendimento e gestédo do respondente de inquéritos por auto preenchimento:
e 79 314 contactos telefonicos recebidos.
* 108 196 contactos telefénicos efetuados.

e 72413 chamadas recebidas com sucesso na linha de atendimento de apoio aos Censos 2011.

Difuséo de dados e acesso ao Portal de Estatisticas Oficiais:
* 2525258 acessos ao Portal de Estatisticas Oficiais.
e 18895 440 paginas visionadas no Portal de Estatisticas Oficiais.
+ 1613510 visitantes Unicos ao Portal de Estatisticas Oficiais.
e 5922 indicadores disponiveis na Base de Dados de Difuséo.
» 583 ocorréncias/momentos de disponibilizagcao de informacéo de operagdes estatisticas.

e 75 publicages editadas de informacao estatistica.

Atividades de literacia estatistica:
« 1699 visitantes (entre estudantes e docentes) recebidos em visitas de estudo.
e 31 pontos de acesso a Rede de Informacgéo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES).
e 96 Sessfes/2 552 participantes sobre as possibilidades de consulta de informacao estatistica na
RIIBES.

e 1 467 participantes nos desafios apresentados no Projeto ALEA — Ac¢do Local de Estatistica
Aplicada.

Eventos organizados pelo INE:

« 11 eventos, que contaram com 844 participantes.
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1.2. METODOLOGIA ESTATISTICA E TECNOLOGIAS

DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Metainformagéao

Implementacdo do novo Sistema de
Metainformacéo do INE e sua
disponibilizacdo no Portal,
destacando-se:

adocao de um novo modelo de
Documento Metodoldgico e
desenvolvimento de uma solucéo
aplicacional de suporte,

modernizando e flexibilizando a

Concretizada parcialmente.

- lancamento de concurso para uma nova aplicacdo de suporte ao

Sistema de Metainformacéo e foi iniciado o desenvolvimento informatico,
tendo-se terminado o médulo de classificagdes no final do ano; o novo
sistema de Metainformagao so ficara disponivel na sua globalidade em
2012.

solucéo atualmente existente;

melhoria na integracéo da

documentagdo metodolégica das

operacdes estatisticas com os - aprovacao de um novo formato de Documento Metodoldgico, adaptado a
dados por elas produzidos no evolugdo das caracteristicas das operacdes estatisticas.

Portal de Estatisticas Oficiais.

Outros desenvolvimentos néo | « Definigdo e registo de indicadores para o Portal;
explicitados no Plano de Atividades | « Definic4o e registo de variaveis de observagéo para alguns
guestionarios;

« Definicdo de regras para a definicdo de variaveis de observagéo face ao
tipo de questdes, a fim de tornar possivel a geracéo de metainformacao
para a criagdo de questionarios eletrénicos;

* Preparacao de condi¢8es para a adog¢éo de um processo de
Certificacdo Técnica mais eficiente;

« Concluséo do projeto ESSnet em SDMX e organizacdo no INE de um
workshop de concluséo do projeto; coerente com o REC;

* Preparacé@o de um normativo a propor & Sec¢édo Permanente de
Coordenagéo Estatistica para analise de conceitos para fins estatisticos
pelos GT e TF do Conselho Superior de Estatistica;

« Inicio da revisdo dos conceitos das areas tematicas “Economia e
Financas” e “Educacéo e Formagao”;

« Revisao de vérios questionarios aplicando as melhores praticas de
concecdao e testes de questionarios;

« Elaborac&o do indice alfabético da CPP/2010;

« Inicio da elaboracao da Classificagdo do Consumo das Administragdes
publicas;

« Aprovacao, no GT CES, da Classificagdo do Consumo para as

Instituicdes sem Fins Lucrativos.

Bases de Unidades Estatisticas

Implementacgéo das tecnologias de Concretizada.

suporte aos grupos de empresas Foi desenhada uma arquitetura de referéncia para a troca de dados entre

(EGR Nacional) e das suas os INE’s e o Eurostat e implementado um protétipo aplicacional. Esse
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interacdes com 0 EGR —
“EuroGroups Register (EGR

Central)”.

Estabelecimento de novos
protocolos com entidades que
disponham de informac&o suscetivel
de aumentar a cobertura e
atualizacao tao frequente quanto
possivel, das Bases de Unidades
Estatisticas.

Constituicdo da Base de
Exploracdes Agricolas com
informacg&o do Recenseamento
Agricola 2009.

protétipo foi apresentado aos estados membros e ao Eurostat em outubro
de 2011, num workshop sobre o tema, organizado pelo INE. Ao longo de
2011, foram feitas varias apresentacdes internacionais sobre o tema e o

projeto em que Portugal esta envolvido.

Concretizada.
Realizaram-se varias reunides de trabalho no sentido de estabelecer um
protocolo com o IMTT, para obtencéo de diversa informac¢&o sobre

veiculos, para suporte as operagdes estatisticas neste ambito.

Concretizada parcialmente.

Ao longo de 2011, foram implementados processos de limpeza,
transformacé&o e controlo de qualidade sobre a informacéo recolhida no
RA2009. Prevé-se a finalizagdo desse trabalho e a atualizagdo com fontes

administrativas, no primeiro semestre de 2012.

Concluséo da metodologia para a
construcao e atualizagéo da nova
base de amostragem dos Inquéritos

as Familias, no pés Censos 2011.

Métodos Estatisticos

Concretizada.

Atividade a concluir em 2012, por forca da prioridade na definicdo da
infraestrutura, implementacgéo e fluxos de atualiza¢éo do Ficheiro Nacional
de Alojamentos (FNA) constituido a partir da informacéo dos Censos
2011. Estéo atualmente a ser desenvolvidos estudos para a constituigao
da Base de Amostragem (a selecionar a partir do FNA), que servira de
suporte a selegdo das amostras para os inquéritos a realizar a partir de
2013.

Infraestrutura de Georreferenciacéo

Manutencéo da Infraestrutura de
Referenciagdo Geogréfica (IRG), de
suporte a producgéo e divulgagdo da

informacéo estatistica oficial.

Continuagédo da colaboragéo com as
Céamaras Municipais e Associa¢des
de Municipios para a atualizagéo e
manutencao da Base Geogréafica de
Edificios (BGE) e da Base de

Segmentos de Arruamentos (BSA).

Desenvolvimento de Metodologias
de Geointegragéo da Informacao

Estatistica - gestdo e manutencao
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Concretizada através de: i) constituicao e controlo de qualidade posicional
da base geogréfica de edificios dos Censos 2011 (BGE); ii) inicio dos
trabalhos de edicdo da base de segmentos de arruamentos (BSA); iii)
inicio da reviséo do modelo de dados da IDE em conformidade com as
disposicdes da diretiva INSPIRE; iv) desenvolvimento de uma aplicagéo
sig web para visualizacdo da BGRI2011 e resultados dos Censos 2011; v)
desenvolvimento da aplicagdo GeoEdif iQCensos2011, destinada a
georreferenciacdo dos edificios do IQCensos2011; vi) execugdo e

impressao dos suportes cartograficos do IQCensos2011.
Concretizada.

Inicio do estudo conducente a definicdo da estratégia de atualizagcdo dos
dados da IDE, alicergada numa estratégia de colaboracéo com as
entidades INSPIRE PT e Municipios.

Concretizada.
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da GEODATABASE do Sistema de
Informac&o Geografica (INESIG) e
desenvolvimento de metodologias
de integracdo com o
DataWarehouse.

QOutros desenvolvimentos néao

explicitados no Plano de Atividades

Producéo de servigos wmf experimentais em conformidade com a diretiva

INPIRE para integracéo em aplicacdes sig web.

Ensaiar a modelizagdo da BSA para o célculo de indicadores de

acessibilidade a centros urbanos e equipamentos escolares.

Organizagéo da EFGS Lisboa Conference, no ambito do ESSNet
GEOSTAT.
Acompanhamento dos trabalhos dos Grupos de Trabalho do INSPIRE PT.

Tecnologias de Informacéo e Comunicagao

Introducéo de novas funcionalidades
no Portal de Estatisticas Oficiais e

de melhorias na sua navegabilidade.

Introducéo de melhorias na gestédo
do Banco de Dados de Difuséo para
agilizar o seu acesso via Portal,
permitindo designadamente a
disponibilizag&o de indicadores

estatisticos de maior complexidade.

Implementag&o/desenvolvimento do
Sistema Integrado do Centro de
Contactos do INE.

Desenvolvimento do HomeCATI —
recolha telefonica através de

entrevistadores.

Melhoria da infraestrutura

tecnoldgica do INE.

Aumento do nimero de operagdes
estatisticas integradas no Sistema
Global de Gestéo de Inquéritos
(SIGINQ).
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Concretizada com a introdugéo de diversas melhorias, entre elas destaca-
se: a pesquisa nos principais quadros, a construgdo de uma aplicagéo
interativa com indicadores dos Censos 2011, uma &rea especifica para as
Contas Nacionais, apresentacéo de indicadores estatisticos de maior
complexidade e facilidades na selecéo de filtros para os mesmos. Foram
realizados os primeiros testes sobre a representacdo de indicadores em

graficos representativos de piramides etérias.

Concretizada com a introducao de alteragdes profundas neste ambito, o
que permitiu a disponibilizagdo de indicadores estatisticos de maior
complexidade. De realcar, que essas altera¢des permitiram antecipar a
disponibilizagdo de indicadores do Comércio Internacional, que era uma
medida Simplex. Ao mesmo tempo, preparou-se toda a estrutura de dados

para a divulgacao dos resultados dos Censos 2011.

Concretizada com a continuagéo da concec¢éo, desenvolvimento e entrada
em producéo do centro de contactos genérico do INE — SICCG, o qual
dotou o INE de capacidades para construir campanhas de Inbound e
Outbound de forma genérica, viabilizando a reutilizagcéo e normalizacéo de
processos. Existem atualmente campanhas integradas de apoio a

resposta a questionarios das operag@es estatisticas e a difusdo do INE.

Concretizada. A recolha CATI foi iniciada com entrevistadores telefonicos
pertencentes ao INE. Em 2011, o INE passou a fazer a recolha CATI
recorrendo aos entrevistadores presenciais, 0os quais, dotados de
equipamento preparado para o efeito, passaram a fazer também

entrevistas telefénicas nas suas proprias casas.

Concretizada através de: i) upgrade de sistemas para ambientes de 64
bits (desempenho); ii) migragéo de sistemas criticos para ambientes de
alta disponibilidade (fiabilidade); iii) migracéo de sistemas para ambientes
virtuais (consolidacéo, reducéo de custos); iv) migracéo de sistemas para
ambientes standards Open Source (normalizacéo, integragéo, reducao de

custos).

Concretizada:

No ambito da unidade estatistica “empresa” e “estabelecimento”, foram
integradas no Sistema Global de Gestdo de Inquéritos — Inquéritos por
autopreenchimento (SIGINQ-IAP) trés operacdes estatisticas: IASM, PRE-
IPPI e IUTICEH; foram reformuladas, incluindo manutengé&o evolutiva, a

maioria das operages estatisticas integradas anteriormente neste
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Continuagéo da promogéo da
integracéo, no DataWarehouse
(DW), dos resultados das operacdes
estatisticas atuais e histéricas com
informagé&o administrativa recebida
ao abrigo dos protocolos celebrados,
bem como de estudos de qualidade
da informagéo, transversais as
varias areas de matéria do INE, com
recurso aos dados existentes no DW
e as novas funcionalidades da

ferramenta disponivel.

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

Relatorio de Atividades 2011
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sistema.

A integracéo de operagdes estatisticas no SIGINQ-IAP é composta em

grande parte pelo sistema de recolha, integrado com os demais sistemas.

Em 2011 foi desenvolvida uma nova componente de suporte aos

formulérios eletrénicos integrada no SIGINQ, a qual passara a permitir a

integrac@o, com base em metainformacéao técnica, de questionarios com

sequéncias de ciclos de respostas, tendo em atencdo os objetivos
seguintes:

* seguir estritamente as regras de acessibilidade impostas por normas
internacionais e exigidas por decreto portugués aos sites da
administracéo publica;

¢ potenciar a utilizagdo do ORACLE em detrimento da ferramenta .NET,
em virtude de ser uma ferramenta mais estavel e com menos
atualizacoes;

« reforcar a integrac@o com os restantes subsistemas do SIGINQ-IAP;

« facilitar a introdu¢do de novos formulérios eletrénicos, de uma forma
rapida, flexivel, robusta, facil, normalizada e genérica;

e garantir a interigacio com o SMI - Sistema Integrado de
Metainformacéo Estatistica do INE.

No ambito da unidade estatistica “unidade de alojamento”, foi integrada no

Sistema Global de Gestéo de Inquéritos — Inquéritos por entrevista

(SIGINQ-IE) a operagéo estatistica PIAAC e trés médulos do Inquérito ao

Emprego: movimentos migratérios de saida (IMMS), emprego das

pessoas com deficiéncia (EPD) e médulo ad hoc (educagéo); Foram

também reformuladas duas operacdes estatisticas: IUTICF e IDR.

No SIGINQ-IE foi potenciada a ligacdo ao Sistema Integrado de Gestéo de

Entrevistadores, permitindo um maior controlo de todo o trabalho realizado

pelos entrevistadores.

Concretizada com: i) continuagdo da integracédo de operagdes estatisticas
no DW, integrando as diversas fontes administrativas, como a nova IES; ii)
inicio da série histérica do Inquérito ao Emprego e algumas operacdes
estatisticas dos 6rgédos delegados, informac&o de gestéo sobre o centro
de contactos e inquéritos de satisfagdo aos utilizadores de informacéo
estatistica; iii) constru¢éo de diversos modelos de dados sobre dados de
recolha, para acompanhamento do processo de recolha das operagdes

estatisticas.

No &mbito do Censos 2011, foram concebidos e desenvolvidos os
sistemas de corre¢8es automaticas (SCA) e de calculo e especializagao
(SCE).

Apoio a execugao do Inquérito de Qualidade dos Censos 2011.

Entrada em producéo do Sistema Vitais de apoio as estatisticas
demogréaficas, integrado com o Sistema SIRIC do IRN.

Aquisicdo de um software desenvolvido a medida por uma empresa
externa para efetuar a converséo do acordo ortogréafico, recorrendo &

utilizacdo do lince, sobre dados residentes em base de dados.
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1.3. RECOLHA DE INFORMACAO

O objetivo de continuag@o do investimento na modernizagdo dos métodos de recolha foi concretizado,
contribuindo significativamente para a eficacia e eficiéncia do processo produtivo, no ambito da
implementagdo das LGAEN 2008-2012, em particular na sua linha de atuacdo “reduzir globalmente os
custos com a producéo estatistica”, nomeadamente:

- Consolidagdo do modo telefénico nos processos de recolha, no controlo de qualidade e no
atendimento a prestadores de informacdo. Merece especial destaque a consolidacdo do Sistema
Integrado de Centro de Contactos do INE (SICC), em especial a recolha telefonica através de
entrevistadores (HomeCATI). Esta iniciativa inovadora confirmou-se como uma opgdo viavel e
adequada para as familias e individuos respondentes, servindo igualmente aos propdsitos de

eficiéncia na atividade de producéo estatistica;

- Inicio da concecéo e do desenvolvimento da recolha eletronica de pregos e quantidades de produtos
comercializados por relevantes cadeias comerciais nacionais (scanner data). Destaca-se 0 sucesso

no envolvimento neste projeto dos dois maiores grupos nacionais de distribuicdo alimentar;

- Desenvolvimento de novas funcionalidades no Sistema Integrado de Gestdo de Inquéritos (SIGINQ)
com vista a automatizagdo de todas as fases do processo de recolha, nomeadamente nos inquéritos
por autopreenchimento. Destaca-se a implementacdo do modelo de analise seletiva de dados
baseado no modelo de “scores”, em que 0s casos com maior potencial de impacto nos resultados

assumem maior prioridade e investimento no processo de analise;

- Introducéo de inovagdes na operacionalidade das equipas de inquéritos por entrevista, com a
utilizacao do Sistema Integrado de Gestédo de Entrevistadores (ENTR);

- Ampliacdo da wiki do INE enquanto meio de divulgacéo interna de indicadores de recolha das

diversas operag6es e processos de recolha;

- Consolidagao do Controlo Telefénico de Recolha (CTR), que visa supervisionar, de forma amostral e
por telefone, aspetos essenciais das entrevistas realizadas. Esta iniciativa de controlo de qualidade
dos inquéritos por entrevista é assegurada por uma estrutura nacional e independente da equipa de

recolha de campo;

- Consolidagdo do modelo de gestdo da qualidade na recolha de dados, nomeadamente através da

exigéncia de niveis de servigo nos procedimentos de recolha.

Operagdes ndo correntes com particular impacto naa  tividade de recolha em 2011

- Censos 2011, em que houve um envolvimento significativo de recursos na recolha de informagéo,
nomeadamente em Lisboa e Vale do Tejo e na Linha de Atendimento a respondentes, que assegurou

um numero significativo de respostas a chamadas telefénicas.
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- Inquérito de Qualidade dos Censos 2011 (IQ Censos), planeado e executado por uma estrutura
independente da utilizada na operacdo principal. Destaca-se o impacto do trabalho de
emparelhamento preliminar de chaves de identificacdo, com o objetivo de permitir os primeiros
resultados de aferi¢do dos erros de cobertura;

- Inquérito a Educacao e Formagédo de Adultos (22 edigdo).

Melhorias na atividade de recolha das operagdes cor  rentes

- Inquérito ao Emprego: alteracdo do processo de recolha, agora baseado num modo misto (presencial
e telefénico). Destaca-se o sucesso da iniciativa HomeCATI e o facto de se ter recolhido por telefone

cerca de 60% das entrevistas conseguidas no quarto trimestre;
- Intrastat: consolida¢éo do médulo de analise de microdados e diminuigdo do ciclo de recolha;
- Indicadores de curto prazo (quantitativos):

- Indice de produgdio de produtos industriais (IPPI): concecéo e realizagdo de um pré-inquérito
destinado a renovar a relagéo de produtos a recolher por empresa em 2012;

- Inquérito ao volume de negécios e emprego (comércio, indUstria, servicos e na construgédo e

obras publicas): integracéo no SIGINQ.

Recolha Eletronica — Webing

Prosseguiram as acdes de intensificacdo da utlizacdo das novas tecnologias de informacéo e
comunicacgdo nos processos de recolha de dados junto das empresas, com o alargamento de sistemas

eletronicos de recolha a mais operages estatisticas.

Verificou-se que 85,2% das respostas foram recolhidas por via eletrénica, em resultado, essencialmente,
do alargamento a mais operagfes do sistema de recolha de dados do INE pela Internet, disponivel via
Portal — Weblng.

O servico Weblng registou 892.601 visitas (mais 4,5% do que no ano anterior), tendo sido recolhidos

635.950 questionarios (acréscimo de 21,6% em relagdo a 2010).
Recolha Eletrénica - % de Respostas recolhidas

81,25% 85,20%
,25%

77,54%
72,46%
64,93%
51,14%
46,18% I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Numero de visitas anuais ao Weblng

892.601

853.761
789.437
584.243
357.108
238.810
133.836

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Numero de entregas de questionarios anuais no Webin g

635.950

521.458

485.168
416.438
253.851
83.767
7.743

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Recolha Telefénica (CATI

Foram asseguradas 77.969 entrevistas CATI, o que significa que cerca de 68,8% do total de entrevistas

passiveis de realizacao por telefone foram realizadas por essa via. [QUAR Obj O5 / Ind 1]

A adocado da recolha telefonica visa “reduzir globalmente os custos com a producdo de informagéo
estatistica”, objetivo contemplado nas LGAEN 2008-2012.

A recolha telefénica nos inquéritos por entrevista obteve um resultado bastante acima do programado, em
resultado da adoc&o definitiva do modo misto de recolha (presencial e telefénico) no Inquérito ao
Emprego, em que foi possivel recolher por telefone cerca de 60% das entrevistas conseguidas no quarto

trimestre.

Destaca-se ainda a maturidade atingida pelo Sistema Integrado do Centro de Contactos do INE (SICC),
gue permitiu sustentar uma nova fase da recolha telefénica, suportada por uma infraestrutura de
distribuicéo eficiente de chamadas realizadas pelos entrevistadores, distribuidos pelo continente e regides

autonomas, a partir de casa (HomeCATI). Confirma-se que o SICC permite ganhos significativos na
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gualidade da informacéo recolhida, devido a utilizagdo da entrevista por guido e de mecanismos de

supervisdo centralizada e em momento diferido da entrevista.

Recolha Telefonica - % de Entrevistas conseguidas

68,80%

37,40%
33,97%

24,00%
9,70%
2,03% .
I_- T T T T T

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Procedimentos de Gestédo e Controlo da Qualidade

Prosseguiram as ag¢des de consolidacéo do sistema de gestao de processos de recolha, integrado noutro
mais abrangente, de controlo dos diferentes aspetos da producéo de dados estatisticos (o0 Sistema Global
de Gestdo de Inquéritos - SIGINQ) [QUAR Obj O5 / Ind 2], constituido por diversos subsistemas,
designadamente para a gestdo de Processos de Recolha por Auto Preenchimento (GPap) e do Processo

de Recolha por Entrevista (GPie).

Procedeu-se ao aumento das funcionalidades do GPie, ao seu alargamento ao Inquérito a Educagéo e
Formacdo de Adultos (IEFA 2011), assim como ao envolvimento definitivo do Inquérito ao Emprego

(CATI) e a sua integracéo no SICC.

Realizou-se a concecdo e desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Entrevistadores (ENTR), para
melhorar a operacionalidade das equipas de inquéritos por entrevista, nomeadamente a gestdo da

selecdo e contratacdo de prestadores.
Foi alargada a utilizacdo do GPap a diversas operacges, entre as quais se destacam:

Inquérito as Associa¢des de Socorros MUtuos;

Inquérito ao volume de negdcios e emprego (comércio, industria, servicos e na construcéo e obras
publicas);

Pré-Inquérito aos Precgos na Producéo de Produtos Industriais.

No Intrastat, foi implementado o médulo de andlise de microdados do GPap, sendo a operacao pioneira

nesta nova abordagem a generalizar a outros projetos.
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1.4. PRODUCAQO ESTATISTICA

No Plano de Atividades para 2011 estava prevista a realizagdo de 150 Operagfes Estatisticas, a que
correspondiam 583 Ocorréncias/momentos de Disponibilizacdo de Informagcdo e a Edicdo de 82
Publicagdes.

Das OperacgOes Estatisticas previstas, todas disponibilizaram informac¢éo em 2011 e apenas ficaram por
disponibilizar 3 ocorréncias: “Causas de Morte - 2010”, “INSAAR (v. fisica) — 2010” e “INSAAR (v. econ.
financ.) — 2010". Ndo foram editadas 7 publicagdes, que transitam para 2012: “Anuario Estatistico de
Portugal 2010", “Peninsula Ibérica em Numeros 2010", “Estatisticas da CPLP”, “Estatisticas Demograficas
2010", “Revista de Estudos Demograficos n°® 50", “Estatisticas da Produgdo Industrial 2010” e “Pressao
Construtiva 2002-2010".

As restantes Operacdes Estatisticas e publicag6es editadas distribuiram-se por 26 areas estatisticas.

OperagBes Estatisticas e Publicacdes, por Area Estati  stica (N°)

Conjuntura Econémica e Pregos
Agricultura e Floresta

Contas Nacionais

Ambiente

Populacéo

Transportes

Empresas

Saude e Incapacidades

Cultura, Desporto e Lazer
Construgao e Habitagao

Turismo

Administra¢des Publicas
Trabalho, Emprego e Desemprego
Sociedade da Informagéo
Rendimento e Condi¢des de Vida
IndUstria e Energia

Comércio Interno

Pescas

Comércio Internacional de Bens
Protecéo Social

Comunicagdes

Territério

Servicos Especializados
Protecéo Civil e Seguran¢a do Consumidor
Estatisticas Multitematicas

Outras Publica¢Ges

= Publicagbes mOperacdes
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Do total de ocorréncias previstas para 2011, 99,5% foram efetivamente concretizadas, tendo sido 98,1%
disponibilizadas no prazo previsto (na data ou com antecipagdo) [QUAR Obj O7 / Ind 1] e 1,6% com
atraso.

Descrevem-se, sucintamente, as principais atividades desenvolvidas em 2011, por area estatistica, de
acordo com o previsto no Plano de Atividades.

Maior detalhe da informagéo estatistica divulgada e edigdo de publicagbes, assim como as justificacdes

dos eventuais atrasos na sua disponibilizagdo, estéo disponiveis em anexo a este Relatdrio.

Populacdo

1.4.1. Populacao e Sociedade

RECENSEAMENTO DA POPULAGAO
E DA HABITAGAO 2011:

Promoc&o da participagcdo nos
Censos 2011 de acordo com as
acdes previstas no Programa de

Comunicagéo.

Recrutamento, selecéo e formagéo

dos entrevistadores.

Realizagdo da recolha da
informacé&o, em suporte papel e

pela internet.

Supervisdo do tratamento das
respostas em papel através de
leitura 6tica, bem como das

respostas via internet.

Tratamento dos dados recolhidos
relativos a populagéo e &

habitagéo.

Concretizada com a finalizag&@o das a¢des de campanha de

informac&o e sensibilizagéo e arranque da campanha a 9 de marco.

Concretizada com o recrutamento, selecéo e formacéo de cerca de 25

mil pessoas envolvidas nos trabalhos de campo;

Concretizada com: i) finalizagdo do suporte cartogréafico; ii) distribuicdo
do material e documentagédo as equipas de terreno; iii)
disponibilizacédo das aplicagdes informaticas de suporte ao trabalho de
campo e georreferenciacdo de edificios; iv) inicio da fase de
distribuicdo dos questionarios (7 de marco); inicio da fase de recolha

de dados (21 de margo) e abertura do site de resposta pela Internet.

Ao longo do 2° trimestre de 2011, foram executadas as atividades de
recolha dos Censos 2011. A recolha de informagéo decorreu de forma
positiva; cerca de 50% da populagdo respondeu pela internet e
verificou-se uma antecipagéo na conclusédo dos trabalhos de campo.
A realizacéo da operagé@o Censos 2011, que decorreu com um éxito
assinalavel, para além do enquadramento e apoio da Seccao Eventual
para Acompanhamento dos Censos 2011 do Conselho Superior de
Estatistica, envolveu todas as Autarquias Locais as quais, em estreita
colaboracdo com o INE, desenvolveram um trabalho intenso,
responséavel e de qualidade na coordenagé&o e execugéo do trabalho

de campo.

Concretizada com a realiza¢éo dos trabalhos de acompanhamento e
especificagdes técnicas no ambito da fase de processamento dos
dados recolhidos. Os trabalhos foram assegurados em regime de

outsourcing, com o acompanhamento técnico permanente do INE.

Concretizada com a execucgéo dos trabalhos de tratamento e
processamento dos questionérios e da informacéo, os quais séo
assegurados em regime de outsourcing, com acompanhamento
técnico permanente do INE. Esta fase decorreu de acordo com o

calendario previsto.
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- Publicacéo dos resultados
preliminares até 4 meses apds o

momento censitario.

- Apuramento e andlise dos
resultados provisoérios até final de
2011.

- Analise comparativa entre os
dados disponiveis nos ficheiros
administrativos e os resultados
preliminares dos Censos 2011.

- Realizagdo do Inquérito de
Qualidade.

Indicadores demogréaficos -

Aumento da oferta de informagé&o

Relatorio de Atividades 2011
Abril 2012

Concretizada: 100 dias apés o momento censitario (21 de margo de
2011) o INE divulgou os resultados preliminares dos Censos 2011, a
30-06-2011, antecipando a data prevista.

Foram desenvolvidos diferentes produtos de difusdo com os
resultados preliminares, os quais se encontram disponiveis no portal
do INE. A Newsletter dos Censos 2011 encerrou o processo de
edicdo, com a disponibilizagdo do n° 9, o qual inclui a analise dos

resultados preliminares, de acordo com o previsto.

Concretizada com a realizagdo, a nivel interno, dos trabalhos de
preparagdo das especificagdes técnicas e validagéo do plano de
apuramentos, tendo em vista a consolidagéo das bases de dados,
bem como o desenho da publicac&o de suporte a divulgacéo dos
resultados provisérios.

Os resultados provisérios foram divulgados em 7 de dezembro de
2011, antecipando em cerca de 2,5 meses o calendario inicial previsto

para fevereiro de 2012.

Concretizada com a realiza¢&o de andlises comparativas, sempre que
possivel, entre os resultados preliminares e provisérios dos Censos
2011 e alguns ficheiros administrativos, designadamente a BDIC.
Neste ambito foram igualmente continuados os trabalhos de
exploracao dos ficheiros administrativos para fins censitarios,
nomeadamente, da Seguranca Social, Servico de Estrangeiros e

Fronteiras e Quadros de Pessoal do Ministério do trabalho.

Concretizada com a realizagéo do Inquérito de Qualidade (IQ
Censos), apos o final da recolha de dados dos Censos 2011.

O 1Q Censos foi realizado de forma independente, tendo sido a
responsabilidade técnica e metodoldgica atribuida a uma entidade
independente externa ao INE, selecionada através de concurso
publico. Constituiu uma operagéo estatistica autbonoma, através da
qual se procedeu a reinquiricdo de parte das unidades estatisticas
observadas na operagéo censitéria.

A amostra, constituida por 290 secg¢es estatisticas, foi percorrida
exaustivamente, de forma a obter uma nova contagem de edificios e
de unidades de alojamento. Assim, foram verificados cerca de 66.700
edificios e 109.500 alojamentos.

Os resultados provisérios do 1Q Censos, fornecem informacao relativa
as taxas de cobertura liquidas e respetivos erros padréo, para as
principais unidades estatisticas recenseadas: Edificio, Alojamento
Familiar, Familia Classica e Individuo Residente.

Estes resultados foram divulgados a 7 de dezembro de 2011 na
Publicacéo “Censos - Resultados provisérios — 2011”", no Portal do
INE. Uma sintese dos resultados do IQ Censos foi ainda integrada no
Destaque relativo a divulgacé@o dos dados provisérios dos Censos
2011.

Concretizada com: i) a criagao de novos indicadores na area das

migracdes internacionais; i) a reestruturacéo dos indicadores de
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estatistica no Portal, através do
alargamento das séries de
indicadores demogréficos existentes
e da criagdo de novos indicadores,
nomeadamente na area das

migracgdes internacionais.

Esperanca de Vida -
Disponibiliza¢édo do indicador
“Esperanca Média de Vida’ numa
base definitiva para 2010 e numa

base provisoria para 2011.

Estimativas e projecdes
demograficas - Concegao,
desenvolvimento e teste da
metodologia para revisdo das
Estimativas Provisorias da Populagéo
Residente 2001-2010, com a
incorporagéo dos resultados dos
Censos 2011.

Migracdes - Acompanhamento ativo
nos grupos de trabalho
internacionais, nomeadamente da
UNECE e Eurostat, respeitantes as
guestdes sobre populacdes
migrantes — medicao de fluxos e
stocks, indicadores de caracterizacao
socioecondmica e indicadores de

integracéo.

Implementacéo da base de dados
da Familia com base no estudo de
viabilidade executado em 2010.

Dossié de Género — Melhoria da
base de dados de género, com a
criagdo de novas areas tematicas,
designadamente a Proteg&o Social, e

respetivos indicadores.

nupcialidade, em sequéncia da alteracao legislativa de 2010, que
permite o casamento civil entre pessoas do mesmo sexo; iii) criagdo
de novos indicadores de mortalidade e natalidade.

Concretizada, segundo os compromissos assumidos pelo INE.

Concretizada.

No ambito deste objetivo foi ainda desenvolvido um estudo inédito no
INE, que compreendeu a avaliagcéo dos desvios das estimativas
provisérias de populagéo residente face aos resultados censitarios
(preliminares e provisorios). Os resultados deste estudo é um input
fundamental na avaliagdo das componentes demograficas,
nomeadamente as migragdes internas, que exigem um maior esforco
de precisao no futuro exercicio anual de estimativas de populacédo

residente (p6s Censos 2011).
Concretizada.

Adicionalmente, o INE participou pela primeira vez na reuniéo da
OCDE - Annual Meeting of SOPEMI International Migration
Correspondents; participou ainda na Task Force do Eurostat Use of

Administrative Data for Migration Statistics.

Concretizada parcialmente.

Foram selecionados alguns indicadores e aguarda-se a

disponibilidade dos resultados dos Censos 2011, para anélise.

Concretizada: i) validagdo do Dossié de Género (DG), disponivel no
site do INE e da respetiva meta informacéo; ii) debate sobre as
definicdes e os indicadores no dmbito do regime de parentalidade, de
maio de 2009, DL n° 91/2009; iii) proposta e sele¢éo de novos
indicadores para incluir na nova area tematica Protegdo e Exclusdo
Social, atualizagéo e criagao/selecao de novos indicadores nos temas
Deciséo, Conciliagédo Trabalho/ Vida Familiar e Atividade, Emprego e
Desemprego; andlise especial de indicadores relativos & Saude e
Empreendedorismo; iv) criacdo de um novo tema designado Protecéo
e Incluséo Social (designagao adotada, para a inicialmente prevista
como Protecéo e Exclusdo Social) na linha da Area estratégica n® 10 —
Incluséo social prevista no IV Plano Nacional para a Igualdade,
Género, Cidadania e N&o Discriminagdo, 2011-2013 (IV PNI); o novo
tema engloba os indicadores ligados & parentalidade, que transitaram
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Inquérito as Geracdes e Género -
Conclusé&o do estudo de viabilidade
para a implementacao do Inquérito
as Geracdes e Género (Generations
and Gender Survey (GGS)), no
ambito do projeto Generations and

Relatorio de Atividades 2011
Abril 2012

do tema Conciliagcdo Trabalho /Vida Familiar, o rendimento minimo
garantido, o rendimento social de inserc¢éo, subsidio de desemprego e
doenga bem como os indicadores de risco de pobreza; v) definicéo e
carregamento, no tema Atividade, Emprego e Desemprego, do
indicador estrutural Disparidade salarial entre homens e mulheres
(Série CAE Rev. 2.1 - %) na populacdo empregada em empresas com
10 e mais pessoas ao servigo (Gender Pay Gap); atualizagéo e
validacéo do tema Decisé&o e criacdo de novos indicadores,
nomeadamente, Membros dos Conselhos de Administragdo das 20
maiores empresas cotadas em bolsa — PSI 20 e a proporgao dos
Membros dos Conselhos de Administragéo das 20 maiores empresas
cotadas em bolsa — PSI 20 (%).

Coordenagéo dos trabalhos do Grupo de Acompanhamento da
Execucé@o Adenda ao Protocolo de Género 2004 (GA), composto pelo
Instituto Nacional de Estatistica I.P. (INE), pela Comisséo para a
Cidadania e Igualdade de Género (CIG) e pela Comisséo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), responsavel pelo
relatério anual com recomendacdes para o desenvolvimento do
trabalho futuro.

Coordenacao do subgrupo de trabalho sobre Violéncia de Género
(SgTVG) a funcionar no seio Grupo de Acompanhamento da

Execucéo Adenda ao Protocolo de Género 2004 (GA).

Discussao e andlise do indicador Gender Pay Gap no seio do Grupo
de Acompanhamento da Execucéo da Adenda ao Protocolo de
Género 2004 (GA) e com o Gabinete de Estratégia e Planeamento do
Ministério do Trabalho e Solidariedade Social (GEP/MTSS).

Elaborag&o de contributos para o enquadramento do | Plano para a
Igualdade da Presidéncia do Conselho de Ministros — Género,
Cidadania e N&o Discriminagdo, 2011-2013, (I PI
PCM).Caracterizagéo dos organismos que integram a PCM, incluida,
no | PI PCM com base nos dos dados recolhidos pela Secretaria
Geral.

Calendarizag&o das medidas direta ou indiretamente atribuidas ao
INE, I.P. no IV Plano Nacional para a Igualdade — Género, Cidadania
e Nao Discriminag&o, 2011-2013 (IV PNI).

Participacdo nos trabalhos da Task Force on indicators of gender
equality coordenada pela Comisséo Econdmica para a Europa das
Nacdes Unidas - United Nations Economic Comission for Europe
(UNECE) e cujo mandato foi aprovado pelo Bureau of the Conference
of European Statisticians.

N&o concretizada.
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Gender Programme, coordenado
pela PAU (Populations Activity
Unit)/UNECE (United Nations
Economic Commission for Europe).

Outros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Atividades

Contributos para questionério de apoio ao “Estudo para Identificar e
Mapear Dados e Recursos sobre Violéncia Sexual contra as
Mulheres” adjudicou ao Lobby Europeu de Mulheres (EWL) Instituto
Europeu para a Igualdade de Género (EIGE).

Contributos para a preparacao do relatério sobre o progresso da
Igualdade entre Mulheres e Homens no trabalho, emprego e formagao
profissional, relativo a 2010, da responsabilidade da Comisséo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE).

Revisao do | Plano para a Igualdade da Presidéncia de Conselho de
Ministros- Género, Cidadania e N&o discriminagdo, 2011-2013 (I Plano
Revisto).

Trabalho, Emprego e Desemprego

Inquérito ao Emprego (IE)

Adogé&o do modo de recolha
telefénica no Inquérito ao
Emprego, a partir do 1° trimestre
de 2011.

Producgéo, numa base trimestral,
de artigos relativos a tematicas do
mercado do trabalho visando o
aumento da compreensao por
parte dos utilizadores dos
fenémenos observados, dos
conceitos, medidas e

metodologias.

Prossecucéo do processo de
transicao para DataWarehouse
(DW) dos dados histéricos do
Inquérito ao Emprego.

Divulgacéo dos resultados do
madulo ad hoc do Inquérito ao
Emprego relativo a 2010 sobre
conciliacdo do trabalho com a vida
familiar.

Relatorio de Atividades 2011
Abril 2012

Concretizada com a divulgacéo, em maio de 2011, de estimativas do
Inquérito ao Emprego, relativas ao 1° trimestre de 2011, obtidas a
partir de um novo modo de recolha de informagéo (modo misto, que
combina a inquiricdo presencial com a inquiricdo por telefone), dando
inicio a uma nova série de dados desta operagédo estatistica,

devidamente apresentadas aos principais utilizadores.

Concretizada com a produgéo, durante o ano de 2011, de quatro
artigos para a rubrica Tema em andlise da publicacéo trimestral
Estatisticas do Emprego: Taxas de desemprego mensais —
Estimativas para Portugal — Parte II; Medida do impacto da alteracéo
no modo de recolha da informagé&o no Inquérito ao Emprego no 1°
trimestre de 2011; Acidentes de trabalho e problemas de salde
relacionados com o trabalho (ATPS 2007) — Mdodulo ad hoc do
Inquérito ao Emprego de 2007; e Conciliagdo da vida profissional com

a vida familiar — médulo ad hoc do Inquérito ao Emprego de 2010.

Concretizada com a realizag&o dos trabalhos necessarios para
operacionalizar e automatizar a transigao das séries 1992-1997 e
1998-2010 para DW, a completar durante o ano de 2012.

Concretizada com a publicagéo do artigo Conciliagdo do trabalho com
a vida familiar — médulo ad hoc do Inquérito ao Emprego de 2010, na
rubrica Tema em anédlise da publicagdo Estatisticas do Emprego — 3°
trimestre de 2011.
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indice de Custo do Trabalho - Inicio
dos trabalhos para a reviséo da base do
indice, na sequéncia da adocédo da CAE
Rev.3 e da revisdo da Classificacao

Portuguesa de Profissdes.

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

Concretizada com o desenvolvimento de todos os trabalhos técnicos
necessarios para proceder a divulgagéo do indice de Custo do
Trabalho relativo ao 1° trimestre de 2012, num novo ano base (2008),
e das séries retrospetivas correspondentes desde 2008, em maio de
2012. De entre os trabalhos desenvolvidos, salienta-se a sele¢éo de
uma amostra nova, a alteragéo do modo de recolha da informagéo
(para recolha via Web), a simplificagdo do questionario, a agilizacéo
dos processos de recolha e do processamento de dados e a
preparagdo de um documento metodolégico pormenorizado sobre

esta operagéo estatistica.

Preparacéo do médulo ad hoc do Inquérito ao Emprego de 2012,

sobre a transicao do trabalho para a reforma.

Realizagdo das primeiras analises exploratérias sobre a adogdo de
variaveis dependentes e sobre a reformulagéo do Inquérito de

Qualidade do Inquérito ao Emprego.

Ingquérito a Situacéo Financeira das
Familias - Preparagéo do plano de
difus&o dos principais resultados do
inquérito, no ambito do Projeto
Household Finance and Consumption
Survey do Eurosistema, realizado em
parceria com o Banco de Portugal (2°

semestre de 2011).

Inquérito as Despesas das Familias -
Divulgagéo dos principais resultados do
Inquérito as Despesas das Familias
2010 sobre a estrutura das despesas e
indicadores regionais de distribui¢cdo do

rendimento das familias.

Continuagao dos testes de coeréncia
para aproveitamento de dados
administrativos no quadro das
estatisticas do rendimento das familias,

da saude e da protegédo social.

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

Rendimento e Condicdes de Vida

N&o concretizada.

A consensualizag&o final dos procedimentos metodolégicos de
imputacao, ponderacado e anonimizagdo que ocorreram durante 2011,
a nivel interno e da Household Finance and Consumption Network,
associados a complexidade da operagédo, implicaram a dilatagédo dos
prazos de execugdo de algumas tarefas, com consequéncias na data
de conclusdo da base de micro dados final. Neste contexto, a difus&o

nacional de resultados vird a ocorrer em 2012,

Concretizada com a publicacédo dos resultados provisérios em
dezembro de 2011, através de destaque & comunicacao social, com
disponibilizacédo dos indicadores relativos ao nivel e estrutura da
despesa das familias para o Pais e regides NUTS II. Os resultados
definitivos serdo apresentados em publicacdo a editar em junho de
2012.

Concretizada.

Foram desenvolvidos esfor¢os no sentido de promover 0 acesso aos
dados recolhidos pelo ISS sobre as IPSS, prosseguindo por outro lado
a andlise comparada das componentes do rendimento das familias

com os dados fiscais.

Concretizada a disponibilizagcdo no Portal da publicagdo eletrénica

relativa a Indicadores Sociais 2010, em dezembro de 2011.

Participacgédo ativa no Expert Group on Income, Consumption and
Welth Statistics promovido pela OCDE, assegurando a articulacéo e
colaboracéo técnica com o representante nacional no Expert Group on

Disparities in National Accounts.
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Educacédo e Formacao

Inquérito & Educagéo e Formacéo de Concretizada, segundo os compromissos assumidos pelo INE. A
Adultos - Realizagéo da segunda recolha de informac&o decorreu entre outubro de 2011 e fevereiro de
edicdo desta operagdo estatistica 2012.

comunitéaria, em articulagdo com as
entidades nacionais da area.

Participacado na realizagdo do Programa = Concretizada a vertente da responsabilidade exclusiva do INE.
Internacional para a Analise das Foram desenvolvidos todos os trabalhos técnicos necessarios a
Competéncias dos Adultos (PIAAC), da | preparacao da recolha de dados, designadamente nas componentes
OCDE, em Portugal da de metodologia estatistica, especificacdo de conceitos e variaveis,
responsabilidade do MTSS e do ME, especificacdes informaticas e respetiva interoperabilidade. Em julho

em articulagdo com a Agéncia Nacional | de 2011, por auséncia de financiamento do projeto por parte da ANQ,

para a Qualificagdo e com o ISCTE. foram suspensos todos os restantes trabalhos subsequentes
planeados.

Coordenacéo do processo de Concretizada.

articulacao institucional relativo a Juntamente com o ex-GEPE/ME e o ex-GPEARI/MCTES, foi

concretizagdo dos objetivos, contelidos | estabelecido um plano de acao sistematizado para preparar as
informacionais e integragéo dos dados respostas as solicitagdes internacionais no ambito do questionario
administrativos associados ao exercicio | UOE 2011. A resposta de Portugal ao UOE 2011 foi efetuada de
conjunto UNESCO/OCDE/Eurostat e ao | forma coordenada, com claras melhorias em termos de cumprimento
respetivo regulamento comunitario. dos prazos, de abrangéncia, de harmonizacéo e de coeréncia.
Foi definido um plano de concretizagéo das medidas constantes no
respetivo Plano de Derrogacdes elaborado no &mbito do Regulamento
da Comissé&o N.° 88/2011 relativo a recolha, transmissé&o e tratamento

de dados estatisticos, por forma a preparar a resposta ao UOE 2012.

Cultura Desporto e Lazer

Realizagdo de operacdes estatisticas Concretizada, segundo os compromissos assumidos pelo INE.
relativas a oferta e procura de

atividades culturais nos diferentes

dominios, bem como ao financiamento

publico das mesmas.

Acompanhamento da evolugéo dos Concretizada.
trabalhos realizados pela ESSnet da

O acompanhamento dos trabalhos realizados pela ESSnet da Cultura

Cultura no ambito da definicdo do . . L e
permitiu atualizar a publicacdo Estatisticas da Cultura 2010 de acordo

quadro conceptual para as estatisticas L
com o novo quadro conceptual europeu das Estatisticas da Cultura.

da cultura na Unido Europeia.

Prossecugéo da inventariagédo e Concretizada.

avaliagcéo de atos administrativos para Para além da integracéo das estatisticas do cinema da

apropriacao estatistica, no contexto dos | responsabilidade do Instituto do Cinema e do Audiovisual, foram

resultados intercalares da ESSnet e das = apropriados estatisticamente atos administrativos do Instituto de

recomendag6es do Grupo de Trabalho Gestéo do Patriménio Arquiteténico e Arqueoldgico, no ambito do

do CSE. patrimoénio cultural imével, e da ex-Secretaria-Geral do Ministério da
Cultura, no ambito das despesas (correntes e de capital) por dominios

culturais da Administracéo Central.
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Saude e Incapacidades

Inquérito aos Hospitais - Utilizagdo de | Concretizada parcialmente.

um novo questionario, atualizado de L . . 5
Tendo por base a atualizagdo do questionario, cuja reformulagéo

acordo com as caracteristicas atuais da . N L B
assegurou a participacdo da Dire¢do-Geral da Saude, foram

estrutura e atividade destes . . . s .
desenvolvidas a metodologia e logistica necesséarias a integracao do

estabelecimentos de saude, e adocéo . .
questionario na plataforma Weblng a partir de 2012.

de um sistema integrado de recolha por
formulario eletrénico.

Inquérito Europeu de Saude - Concretizada com a preparagdo e analise critica da proposta de
Estabelecimento de uma adequada regulamento relativo ao Inquérito Europeu de Saude por entrevista,
articulacéo institucional para a assegurada em articulagdo com o INSA — Instituto Nacional de Salde

preparacéo do Regulamento relativo ao | Dr. Ricardo Jorge.
inquérito, base para a definicdo do
primeiro inquérito harmonizado nesta

area (a realizar em 2014).

Inquérito a Saude e Integracdo Social Concretizada a vertente da responsabilidade exclusiva do INE.

- Preparacgéo do inquérito a desenvolver | Iniciada a preparagdo do inquérito, consubstanciada no inicio da

no ambito do projeto comunitario ESHSI | tradugdo e adaptagdo do documento metodoldgico e do questionario.

(European Survey on Health and Social | Os trabalhos foram, entretanto, suspensos devido a falta de

Integration), a realizar em 2012. financiamento nacional para o projeto. Esta decisao foi tomada pelos
parceiros envolvidos (GEP/MSSS, INR e INE).

Realizagdo do médulo de 2011 do Concretizada.
Inquérito ao Emprego sobre o Emprego

o A publicacéo dos resultados sera desenvolvida em articulagdo com o
das Pessoas com Deficiéncia,

Eurostat.
viabilizando a monitorizagéo desta
vertente de integragdo no mercado de

trabalho iniciada em 2002.

Continuagéo da producéo corrente das Concretizada, em particular através da consulta a Direcdo-Geral da
estatisticas da saude em articulagao Saude, no ambito da reviséo do Inquérito aos Hospitais e para a
técnica interinstitucional com a Diregdo codificagdo das Causas de morte e recolha dos dados dos hospitais

Geral de Saude. oficiais publicos e dos centros de saude do continente.

Participacao ativa do Grupo de Concretizada com a implementacéo do Inquérito sobre as

Trabalho do CSE sobre Estatisticas da necessidades dos utilizadores, realizado entre margo e maio de 2011,

Saude. visando responder ao mandato do GTES, no que respeita ao
diagnostico das necessidades de informacao nacionais; andlise dos
resultados e relatorio final.

Preparagdo do Inquérito a Seguranca, a = Concretizada: foi dada continuidade aos trabalhos de definigdo

realizar em 2013, em colaboragéo pelo metodoldgica e da atividade, através da participacéo na Task Force

MJ, MAI e APAV. criada para o efeito (Eurostat), e em particular na preparacao do
Regulamento da U.E, entretanto submetido ao Conselho e ao

Parlamento europeus.
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Desenvolvimentos ndo explicitados no

Plano de Atividades

Protecéo Social

Lancamento do primeiro Inquérito as Associa¢des de Socorros Matuos
na plataforma Weblng. Realizag&o dos exercicios Beneficios liquidos

de protecéo social, relativos a 2007 e 2008.

1.4.2. Territorio e Ambiente

Territério

Divulgacédo da segunda edicdo da
publicacdo Retrato Territorial de
Portugal com analises nas tematicas
Valorizacao do Territorio, Coeséo e
Qualidade de Vida e Competitividade e
Crescimento.

Divulgagéo do indice Global de
Desenvolvimento Regional e dos
indices parciais de Competitividade,
Coesao e Qualidade Ambiental relativos

a 2008.

Acompanhamento do GT do CSE sobre
Mobilidade Territorial e estudo de
viabilidade para a producéo de
indicadores de acessibilidade a
equipamentos e a centros urbanos com
base na Infraestrutura de Referenciacéo

Geogréfica do INE (IRG).

Divulgagéo do Estudo sobre o Poder de
Compra Concelhio 2009.

Outros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Atividades

Relatorio de Atividades 2011
Abril 2012

Concretizada com divulgagdo em maio de 2011.

As tematicas em cada um dos dominios definidos para o RTP foram,
respetivamente, A valorizacao territorial de destinos turisticos, A
sustentabilidade demogréafica dos territorios e A producao industrial e

a orientagcéo exportadora nas regides portuguesas.

Concretizada com divulgagé@o em abril de 2011.

Revisdo do documento metodolégico do ISDR, em virtude das
alteragGes ocorridas ao nivel da informagéo de base, nomeadamente,
incorporacéo da nova série de Contas Regionais (Base 2006) e da

CAE Rev.3 no Sistema de Contas Integradas das Empresas.

Concretizada. Participacédo nas atividades do GT do CSE sobre
Estatisticas de Mobilidade Territorial e conclusao do relatério final em
dezembro de 2011. Elaboracéo do estudo de viabilidade para a
produgéo regular de indicadores de acessibilidade — acessibilidade
potencial da populacéo residente e acessibilidade potencial dos
territérios —, com base em informacgédo geografica relativa aos
estabelecimentos de ensino néo superior do GEPE/ME e na IRG do

INE, por recurso a técnicas de analise espacial.

Concretizada. Revisdo do documento metodolégico do EPCC e edigdo
da publicacdo com os resultados para 2009. Desvio face a data
prevista para a divulgacéo de resultados devido a rececéo tardia de
informacéo de base, da responsabilidade de entidade externa.

Divulgagdo em novembro de 2011 (prevista para setembro de 2011).

Acompanhamento técnico do GT do CSE criado para a revisitag&o do
Sistema de Indicadores de Contexto do QREN . Avaliacédo da
exequibilidade dos novos indicadores e altera¢des propostas a
indicadores existentes no quadro de produgdo do SEN. Relatério final

do GT apresentado e aprovado na SPEBT/CSE em julho de 2011.

Por solicitagdo da OCDE, desenvolvimento de um estudo para um
indicador compésito para as regibes  dos estados-membro daquele
organismo (TL2), com base na abordagem conceptual e metodolégica
do ISDR. Documento com a estruturagao do indicador e respetivos
resultados apresentado no GT de Indicadores Territoriais da OCDE

em dezembro de 2011.
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Suporte técnico a Secretaria de Estado da Administragdo Local e
Reforma Administrativa, no &mbito da reorganizagéo e

reestruturagdo do mapa autarquico

Articulacdo com o Eurostat para a revisdo da tipologia territorial Grau
de Urbanizacgéo , definida para o Inquérito ao Emprego e utilizada
para a segmentacgao das estatisticas do SEE, e respetiva
compatibilizagdo com os limites das cidades associadas ao projeto
Auditoria Urbana para o periodo 2012/2013. Os resultados obtidos
constituiram base para definir as regides urbanas funcionais
portuguesas no ambito da OCDE

Concluséo da reformulagéo da Concretizada.
publicacéo “Estatisticas do Ambiente”,

A publicacéo “Estatisticas do Ambiente”, na sua edigdo de 2010,

visando a maior abrangéncia da . ; ;
apresenta-se integralmente reformulada, quer ao nivel dos contetidos

informacé&o a divulgar. N » .
quer da sua apresentacao grafica, agora organizada em 14 novos
capitulos com quadros estatisticos e textos de andlise de informagéo

fisica, econémica e financeira.

Esta edicdo é a primeira publicagdo do INE com funcionalidades
interativas diversas, nomeadamente ao nivel da navegabilidade, da
remisséo para conceitos e da acessibilidade direta aos quadros de

informacéo do Portal das Estatisticas Oficiais.

A disponibiliza¢éo deste produto teve por base a realizagéo de uma
acao de benchmarking aos sistemas de informacg&o das principais
organizag@es a nivel mundial e a recolha de opinides junto dos
setores mais dindmicos da sociedade, com responsabilidades nesta

area.

Deste modo, o Instituto Nacional de Estatistica, no ambito da sua
misséo, disponibiliza aos utilizadores um novo produto que visa
satisfazer as necessidades atuais e emergentes sobre o setor do
ambiente, cada vez mais transversal e com grande impacto na vida
social, na economia e no planeamento do desenvolvimento

econdmico, social e ambiental.

1.4.3. Economia e Financas

Contas Nacionais

- Criagdo, no Portal do INE, de uma = Concretizada com a disponibilizagdo ao publico de informacéo das

area dedicada as Contas Contas Nacionais (anuais, trimestrais), Setoriais (anuais, trimestrais),
Nacionais visando a facil Satélite e Regionais numa area no Portal do INE dedicada as Contas
acessibilidade dos utilizadores a Nacionais.

esta importante informagé&o

macroeconomica.

- Elaboragdo do Inventério de Concretizado no final do ano, incluindo process tables, que indicam as
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Fontes e Métodos das Contas transformacg@es na informagéo primaria utilizada na compilagéo de
Nacionais relativos & nova de base | Contas Nacionais. Este inventario devera ser sujeito a discussdo com
2006, incluindo o desenvolvimento | o Eurostat no @mbito do comité RNB.

de process tables, evidenciando os

ajustamentos introduzidos nas

fontes originais através de

procedimentos metodol6gicos

especificos para a sua compilacao.

- Elaboragéo de um estudo sobre a | concretizada com a conclus&o (no 2° trimestre) do estudo sobre a

dimensé&o econémica das dimens&o econémica das atividades ilegais na economia portuguesa.
atividades ilegais.

- Elaborag&o de um estudo sobre a Concretizada com a conclusao (no 2° trimestre) do estudo sobre a
incorporacéo das atividades de dimensé&o econdmica das atividades de Investigagéo e
I&D na FBCF e no stock de capital. = Desenvolvimento na economia portuguesa. Ambos os projetos foram

parcialmente subvencionados pela Comissao Europeia.

- Inicio do estudo de viabilidade da Concretizada: o estudo foi iniciado, tendo sido concluido o inventario

elaboracéo de estimativas sobre a | de fontes, os primeiros testes estdo planeados para 2012, em

evolugédo do PIB a 30 dias. coeréncia com o contrato de subvengdo com o Eurostat.

- Inicio do desenvolvimento de Concretizada parcialmente: este projeto iniciou-se com a selegéo e
Contas de Patriménio ndo leitura da literatura relevante sobre este tema.
Financeiro.

- Compilagéo das estimativas Concretizada: esta compilagao foi concluida, respeitando o prazo
trimestrais do emprego e das programado.

horas trabalhadas na
nomenclatura CAE Rev.3, a
reportar ao Eurostat a partir de
setembro de 2011.

- Estudo de novos indicadores N&o concretizada: ndo houve progresso neste objetivo.

coincidentes.

- Compilagéo de Indicadores de Concretizada com a disponibilizagédo do Relatério Final ao Eurostat

Desenvolvimento Sustentavel. dos Indicadores 2010 (IDS) a 9 de setembro.

Contas Satélite e Regionais

Contas satélite

- Compilagéo da Conta Satélite das Concretizada: esta conta foi concluida e divulgada em linha com o
Instituicbes sem fins Lucrativos. programado.

- Estudos preparatorios para a Concretizada parcialmente: os estudos preparatérios incidiram na
elaboragéo da Conta Satélite da delimitagéo do setor.

Economia Social.
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Conjuntura Econémica e Precos

No ambito do indice de Precos no
Consumidor (IPC):

- Implementacéo das alteragdes Concretizada: esta alteragéo foi efetuada.
metodoldgicas requeridas pela

nova regulamentagdo comunitaria
do indice Harmonizado de Pregos
no Consumidor (IHPC),
designadamente a alteracé@o do

tratamento dos produtos sazonais;

- Construgdo de séries longas do Concretizada: no ambito do IPC foi concluida a construcéo de uma
IPC consistentes série longa detalhada e homogénea até 1976, tendo como referéncia
intertemporalmente, que permitam | a estrutura de classes, grupos e subgrupos da série atual.
uma resposta mais eficaz as
muitas solicitacdes dos
utilizadores;

- Avaliacdo do impacto da Concretizada: esta avaliagéo foi efetuada.
apropriacdo da informacéo das
Contas Nacionais para utilizagéo
na atualizacdo da estrutura de

ponderagéo anual do IPC e IHPC.

Producdo de Indices de Precos da = Concretizada: este projeto foi concluido em linha com o planeado e
Habitacéo em fase de projeto-piloto. com a subvencé&o do Eurostat.

Producdo de Indices de Precos da = N&o concretizada.

Produgéo de Servigos.

Indicadores de Curto Prazo (ICP) - @ Concretizada com: i) redefinicdo de amostras de empresas e de
Preparagdo da mudanca de base dos @ produtos; ii) alteraces de questionarios; iii) preparacéo de formulario
indicadores de curto prazo, com @ Weblng para o IPPI.

referéncia no ano de 2010.

Elaboragdo de um estudo sobre N&o concretizada.
revisdes do indice de Volume de

Negécios da Industria.

Empresas

Inicio da produgéo e divulgagdo de um Concretizado com a elaboracgéo do relatério a 2 de junho de 2011. O

relatério anual sobre demografia das relatério — Acontecimentos marcantes de 2010 — que identifica e

empresas (cisdes, fusdes, etc.), visando | retrata os principais movimentos demogréaficos, como sejam cisdes e

a elaboragdo de uma a andlise sobre a fusdes, facilita a analise e interpretacdo da evolugcdo de alguns

evolucao dos principais indicadores indicadores econémicos.

econdmicos. Ainda no contexto da Demografia das empresas, foram produzidos
novos indicadores, nomeadamente os relativos as empresas

inovadoras de rapido crescimento.
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Sistema de Contas Integrado das
Empresas - Divulgacado das Estatisticas
das Empresas - Sistema de Contas
Integradas das Empresas, na primeira
quinzena de margo de 2011
(correspondendo a cerca de 15 dias de

antecipagéo face a 2010).

Adaptacéo do processo de produgéo
das estatisticas das empresas ao novo
Sistema de Normalizacdo Contabilistica
(SNC).

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

Concretizada com a disponibilizagéo a 14 de margo de 2011.

Concretizada com a disponibilizagdo da informacé@o relativa as
estatisticas das empresas — dados preliminares das sociedades, a 27
de outubro 2011. Os formularios da IES foram adaptados em

conformidade com o SNC, tendo sido disponibilizados & sociedade

empresarial através da portaria n.° 64-A/2011 de 3 de fevereiro.

Antecipacéo da disponibilidade da informacg&o da operagéo
Constituigdo e Dissolugdo de Pessoas Coletivas e Entidades
Equiparadas — 3° trimestre 2011, prevista inicialmente para 2012
(disponibilizado a 14 dez. 2011).

Reformulagdo da Brochura relativa a Atividade Econdémica, em
formato poster, mais apelativo aos utilizadores da informagéo e
contribuindo para uma maior promogdo e imagem do INE.
Disponibilizado em dezembro 2011.

Producéo de um destaque sobre “Perfil exportador das Pequenas e
Médias Empresas”, que resultou de uma andlise conjunta dos dados
relativos ao Sistema de Contas Integradas das Empresas com as
estatisticas do Comércio Internacional, permitindo assim uma viséo
mais dindmica e integrada do comportamento do tecido empresarial

portugués. Disponibilizado em 30 junho 2011.

Outros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Atividades

Administracdes Publicas

A atividade neste dominio foi muito intensa, tendo em conta
nomeadamente, que houve trés visitas de dialogo do Eurostat, a
participagé@o nas reunides com a “troika”, sem prejuizo de assegurar
as notifica¢cdes no ambito do PDE e a produgéo de contas anuais e

trimestrais das Administragdes Publicas.

1.4.4. Comércio Internacional

Comércio Internacional de Bens

Introducéo de aperfeicoamentos
metodoldgicos nos procedimentos
associados a produgéo de estimativas e
no contexto da politica de revisdes do
INE.

Retoma da divulgacéo de uma
publicacéo anual com as Estatisticas do
Comércio Internacional.

Concretizada com a divulgacao dos resultados preliminares de 2010 e
definitivos de 2011, que ocorreu a 10 de maio de 2011. Foram
introduzidas melhorias nas metodologias de estimagéo das

quantidades e nas estimativas abaixo do limiar e de néo respostas.

Concretizada: a publica¢é@o contendo os resultados definitivos do ano
de 2009 foi divulgada em 15/07/2011 no Portal, retomando-se assim a

divulgagdo anual dos resultados do Comércio Internacional.
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1.4.5. Agricultura, Floresta e Pescas

Agricultura e Floresta

RECENSEAMENTO AGRICOLA 2009

(RA09) - Divulgacéo dos resultados Concretizada, com a divulgagéo antecipada dos resultados definitivos
definitivos do Recenseamento Agricola em 17/05/2011.
2009.

Seis meses apoés a conclusdo da recolha de informacéo do RA 09, e
na sequéncia da divulgacao dos dados preliminares a 15 de dezembro
de 2010, foi disponibilizada, em formato eletrénico e em suporte papel,

uma publicagdo com a analise de resultados.

A publicacao divulgada insere-se no plano de difuséo do RA 09 e
recorre, sempre que se afigura oportuno, & comparacéo com a
operacao censitaria anterior (1999) e a caracterizagéo regional e local
dos dados.

Simultaneamente no Portal das Estatisticas Oficiais foram divulgados
1088 indicadores, alguns dos quais ao nivel de freguesias, que
proporcionam aos utilizadores um quadro abrangente de informag&o
que compara as variagdes ocorridas nas Ultimas décadas ao nivel da
estrutura das explorag8es agricolas, dos sistemas produtivos
praticados, da utilizacdo das terras, da rega, dos efetivos animais, das
magquinas agricolas, da populagdo e mao de obra agricola e das

préaticas agricolas.

O relatério final com os dados definitivos do RA 09 foi aprovado pela
Comisséo Europeia em 07-07-2011. Portugal foi assim o 1° Estado

Membro da UE a concluir e divulgar os resultados.

Desenvolvimento dos trabalhos Concretizada com a divulgacéo das séries cronoldgicas respetivas no
metodoldgicos para a revisdo das séries Portal das Estatisticas Oficiais.

cronolégicas das estatisticas correntes

da Producéo Vegetal e Animal , para

assegurar a sua coeréncia com o0s

resultados do Recenseamento Agricola

2009.

Outros desenvolvimentos ndo = Alargamento temporal das séries cronolégicas de algumas estatisticas
explicitados no Plano de Atividades = da Producdo Animal: Estatisticas do Gado Abatido desde 1986,
Estatisticas da Produgédo de Leite desde 1947 e Estatisticas da

Producéo de Carne, igualmente desde 1947.

Pescas

Desenvolvimentos n&o explicitados no | \a5 Estatisticas das Pescas procedeu-se ao alargamento das séries

Plano de Atividades | g3 Frota pesqueira, Pescadores matriculados e Capturas de pescado,

desde 1969.

Relatorio de Atividades 2011
Abril 2012 Péagina 41 de 189



1.4.6. Industria, Energia e Construcao

Inquérito ao Consumo de Energia no

Setor Domeéstico — Divulgagéo dos
resultados do inquérito, realizado em
colaboracéo com a DGEG|MEE, através da
disponibilizacéo de indicadores no Portal do
INE e de uma publicacdo INE/DGEG|MEE.

Inquérito Anual & Producéo Industrial -
Reformulagédo do inquérito, através do
aperfeicoamento do formulario eletrénico de
recolha (que permitira reduzir a carga
estatistica sobre as empresas) e da
integracéo desta operacao no Sistema de
Gestéo Integrada de Inquéritos,
melhorando assim significativamente os
procedimentos de recolha e tratamento da

informag&o.

Elaborag&o de um estudo sobre a Industria
e Energia, através de uma andlise de
informagé&o proveniente de varias fontes,
gue permitira uma caracterizacéo integrada

destas areas de atividade em Portugal.
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Industria e Energia

Concretizada com a elaborag&o de um destaque com os principais
indicadores do Inquérito ao Consumo de Energia no Setor
Domeéstico, relativos ao ano de 2010, acompanhado da divulgacéo
de indicadores estatisticos, que permitiram de igual modo fazer uma
analise comparativa com os resultados das duas edi¢des anteriores
deste inquérito. A informagéo foi simultaneamente divulgada no
Portal do INE e da DGEG.

Concretizada parcialmente.

Foi constituido um Grupo de Trabalho (GT) interdisciplinar, que
envolveu as varias Unidades Orgéanicas do INE que participam na
concecao, recolha, tratamento, andlise e utilizagcdo da informagéo
do IAPI, e cujo mandato se centrou na reflexdo com vista a
elaboracéo de um estudo metodolégico do IAPI, conducente a sua
reformulagdo, no sentido de melhorar a eficiéncia na recolha e
tratamento da informagé&o, bem como a eficacia dos resultados
produzidos, sempre com o objetivo de dar maior satisfacéo as
necessidades dos utilizadores, e simultaneamente simplificar
procedimentos e diminuir a carga sobre os inquiridos.

O relatério elaborado congrega as conclusdes e recomendagdes
decorrentes do trabalho de reflexdo desenvolvido pelo GT, que teve
presentes dois aspetos fundamentais: a necessidade de apresentar
propostas objetivas devidamente fundamentadas e a efetiva
exequibilidade das propostas, no sentido de permitir que na sua
maioria as decisfes que vierem a ser tomadas possam ser
implementadas na edi¢é@o do IAPI 2012, a langar em 2013,
aproveitando os trabalhos em curso de transi¢éo da aplicacéo
informatica do IAPI para o SIGINQ-IAP — Sistema Integrado de
Gestéo de Inquéritos do INE.

Concretizada. O estudo foi divulgado sob a forma de publicag&o no
Portal do INE e permitiu congregar, de forma inovadora, a
informacgé&o da industria e da energia com outras fontes como as
estatisticas do Comércio Internacional e do Sistema de Contas
integradas das empresas. O estudo contém informagao sobre
caracteristicas das empresas, indicadores econémico-financeiros,
producgéo, importacéo, exportacdo e consumos, para o periodo de
2008-2009. No que respeita a indUstria, para além da descricdo
global do setor das indistrias transformadoras, incluiu-se um
enguadramento e andlise por Divisdo da CAE, enquanto na energia
foram caracterizadas as varias fontes energéticas em termos da sua

produgéo e consumo.
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Construcdo e Habitacédo

Alargamento da cobertura das estatisticas Concretizada parcialmente.

da Construgdo e Habitacéo, através da A informacéo relativa as Obras Publicas néo foi passivel de ser
producéo de indicadores sobre as Obras disponibilizada, dado que a entidade responsavel pela sua produgéo
Publicas e Arrendamento Urbano. (InCl) ndo assegurou ainda a necessaria qualidade da informagéo

de base. Sera dada continuidade aos trabalhos ao longo do ano de
2012. No que respeita aos indicadores sobre o Arrendamento
Urbano, foi possivel elaborar uma andlise de qualidade da
informagéo existente e decorrente do protocolo de colaboragéo
entre o INE e a DGCI/DGITA, tendo sido identificados os
indicadores estatisticos a produzir e as novas necessidades de
informac&o, que serdo contempladas na nova versédo (em

elaborac¢éo) do referido Protocolo.

Outros desenvolvimentos néo explicitados | Foi possivel melhorar a qualidade das estimativas das Obras
no Plano de Atividades | Concluidas, através de melhoria nos procedimentos metodolégicos
associados. Foi iniciado o processo de reestruturagdo do Sistema
de Indicadores das Operag¢8es Urbanisticas (SIOU), no sentido de
dar resposta as alteracdes legislativas associadas ao Regime
Juridico da Edificagdo e da Urbanizagéo, as alterages de conceitos
na area estatistica da Construgéo e da Habitac&o e a novas

necessidades de informacao.

1.4.7. Servigos

Comércio interno

Inquérito as Unidades Comerciais de Concretizada parcialmente.

Dimensao Relevante - Extensé&o do No caso da Madeira, ndo concretizacdo em 2011; vai ser concretizada
inquérito as Regides Auténomas, em 2012, com o langamento do UCDR com periodo de referéncia
passando, assim, a ter abrangéncia 2011.

nacional. Nos Acores, esté concretizada desde o periodo de referéncia 2009.

Outros desenvolvimentos ndo | Procedeu-se a concecéo do Anexo de Custo de Mercadorias
explicitados no Plano de Atividades | Vendidas do Inquérito as Empresas de Comércio (IECom), para
execucao simultanea com o IECom 2011, tendo em vista responder as
necessidades da Contabilidade Nacional em termos de taxas de
margem de vendas por produto. A obtencéo de uma taxa de margem
por produto é um fator chave na construgdo dos equilibrios entre

recursos e empregos das Contas Nacionais.

Transportes

Inquérito ao Transporte Rodoviario Concretizada parcialmente.
de Passageiros - Realizacdo do Na sequéncia de consultas aos principais utilizadores, concluiu-se ndo
inquérito, dirigido aos principais ser necesséria a obtengéo de informacéao trimestral no préprio ano.

operadores, melhorando a relevancia e Nestas condicdes, o inquérito foi concebido para obtengédo de
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a qualidade das estatisticas dos

transportes.

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

resultados anuais em 2012, tendo por base informacéo de referéncia
de 2011. A ndo expedicdo da recolha deste inquérito em 2011 deveu-
se apenas a esta alteragdo de periodicidade, de trimestral para anual.
O INE desenvolveu, em colaboragdo com o IMTT, um conjunto de
atividades com vista a apropriar para fins estatisticos a informagéo
constante no Sistema de Informagéo Geogréfica de Gestdo de
Carreiras (SIGGESC). Nestas condicdes, 0 SIGGESC sera utilizado
como fonte administrativa relativamente ao transporte de passageiros
em carreiras de Servigo Publico, e o INE ir4 langar o inquérito
vocacionado para a informagéo néo disponivel no SIGGESC,
versando principalmente outros tipos de transporte de passageiros
(servicos ocasionais, expressos, alta qualidade, turisticos,

internacional e outros).

A mobilidade dos residentes nas Areas Metropolitanas de Lisboa e do
Porto foi alvo de um estudo metodoldgico concebido conjuntamente
pelo INE e as Autoridades Metropolitanas de Transportes das
respetivas areas metropolitanas. Dificuldades de financiamento
impossibilitaram a concretizacao no imediato das operacdes
estatisticas decorrentes, pelo que os trabalhos técnicos ficaram
concluidos e a aguardar que sejam ultrapassadas as restricoes

orgcamentais atuais.

Turismo

Adaptacdo do Sistema de Informacéo
do Turismo as necessidades adicionais
decorrentes do novo Regulamento

Europeu das Estatisticas do Turismo.

Relatorio de Atividades 2011
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Concretizada.

O Regulamento trouxe novas exigéncias em termos de cobertura
estatistica, tanto na vertente da Oferta e Ocupagéo, como também na
Procura Turistica.

Em termos de Oferta, procedeu-se aos trabalhos de adaptagdo do
Inquérito & Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e outros
alojamentos (IPHH). Comecaram ainda os trabalhos de preparagéo
para aplicabilidade do inquérito aos estabelecimentos de Turismo no
Espac¢o Rural (TER), bem como aos estabelecimentos de alojamento
local (AL), tendo sido para este efeito desenvolvido um trabalho
conjunto entre o INE e o Turismo de Portugal IP, e foi ainda solicitada
colaboracédo as Camaras Municipais.

Foi igualmente efetuado um estudo para a construgdo de um modelo
de estimacéo de dormidas para 0s pequenos estabelecimentos.

Em termos de Procura Turistica, foram introduzidas alteragées ao
Inquérito as Deslocagdes dos Residentes (IDR), que se encontra
adaptado para dar resposta integral as novas necessidades de

informacé&o ao nivel comunitério.
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Inquérito as Deslocagbes dos
Residentes - Retoma da divulgagéo
infra-anual de informacao sobre os

resultados do inquérito.

Inquérito ao Movimento de Pessoas e
Gastos Turisticos - Estudos
preparatorios.

Concretizada com a retoma, ao longo de 2011, da produc¢éo de
destaques trimestrais para divulgacéo de resultados sobre procura
turistica dos residentes. Estes destaques evidenciam um nivel
acrescido de variaveis apuradas e ventilagdes apresentadas, como
seja a informacao sobre viagens, motivos, meios de transporte,
destinos locais de pernoita e perfil dos turistas, sendo ainda possivel a

obtencéo de resultados mensais.

Concretizada com a andlise da viabilidade de realizagéo de novas
edi¢des deste inquérito, tendo-se concluido que os elevados encargos
subjacentes ndo permitem dar continuidade, no curto prazo, a esta

operacao estatistica.

1.4.8. Inovacdo e Conhecimento

Sociedade da Informacéao

Inquérito a Utilizagao das TIC pelos
Estabelecimentos Hoteleiros -
Realizagdo da edi¢é@o de 2011, com

atualizacdo de conteudos.

Realizagdo das operacdes relativas a
utilizagéo das TIC pelas Familias e
pelas Empresas e divulgacédo dos

respetivos resultados.

Concretizada, segundo os compromissos assumidos pelo INE.

Concretizada, segundo os compromissos assumidos pelo INE e de
acordo com a calendarizacdo acordada co m o Eurostat no ambito dos

contratos estabelecidos.

Ciéncia e Tecnologia

Desenvolvimentos néo explicitados no
Plano de Atividades

Relatorio de Atividades 2011
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Foi aumentada a oferta de informagéo estatistica, decorrente de

operacdes estatisticas delegadas, no Portal de Estatisticas Oficiais do
INE, tendo sido disponibilizados 106 novos indicadores do Inquérito ao
Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional e do Inquérito Comunitario

a Inovacgéao.
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1.5. ADIFUSAO E A PROCURA DE INFORMAGCAO ESTATISTIC A

A difusdo de informacéo pelo INE processa-se através de diversos suportes.

Portal de Estatisticas Oficiais

O Portal de Estatisticas Oficiais € assumido, desde a sua criagdo, como o canal privilegiado para a
difusdo de informagdo do INE, pelo volume de informagdo que disponibiliza aos utilizadores,
continuamente ampliado, pelas possibilidades de pesquisa que lhes proporciona e pela autonomia que
Ihes confere.

No que se refere ao volume de informagéo disponivel, no final de 2011 existiam no Banco de Dados de
Difuséo (BDD) 5922 indicadores, dos quais 5827 estavam efetivamente disponiveis no Portal. [QUAR Obj
O1/Ind 5]

Portal de Estatisticas Oficiais — Indicadores sintese 2011 (N.9)

Publicacbes Destaques

Paginas consultadas/ consultados/

A o
SESe visionadas

(a) @) descarregadas descarregados

(b) (c) (b) (d)

2 266 398 15991 920 621127 589 009

(a) SO acessos (visitas) externos.

(b) Inclui acessos internos e externos.
(c) Incluificheiros PDF, XLS e CSV.
(d) Inclui ficheiros PDF e XLS.

De realcar que relativamente a 2010, os acessos ao Portal do INE duplicaram maioritariamente devido a
operacdo dos Censos 2011 que levou a que muitos utilizadores visitassem o Portal. Seguindo esta

tendéncia, também as paginas visionadas tiveram um acréscimo de 50%.

Publicacbes — Divulgacdo e venda !
Em 2011 foram divulgadas 49 publica¢8es (54 em 2010), das quais:

10 editadas para venda em suporte fisico — papel e/ou CD-ROM (23 em 2010);

29 divulgadas exclusivamente através do Portal (17 em 2010);

10 divulgadas no Portal mas também com distribuicdo gratuita na forma de edigées em papel
(14 em 2010).

! Neste relatorio, cada edigao infra-anual de um mesmo titulo é contabilizada como uma publicagéo.
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Atendimento e apoio a clientes

O INE disponibiliza aos seus clientes um servico de apoio por intermédio de diversos canais:

e Atendimento telefénico: recebidos 14 084 contactos telefonicos solicitando apoio, sobretudo
referentes a prestac@o de esclarecimentos, utilizagdo e navegacéo no Portal e fornecimento gratuito
de informacéo.

« Atendimento por outros canais:  foram recebidos 10 962 pedidos de informacéo estatistica ou de
esclarecimento por outros canais: Portal (8 726 contactos), E-mail (2 037 contactos), Carta/Fax (104

contactos) e outros (95 contactos).

Pedidos de informag&o/esclarecimento por area teméati  ca

Cenzosda populacdo & hahitacio 2119

Precas 2102
Indicadoresde empresas

Comércia Internacional

Estimativas e populagdo

Salde

Emprego & desemprego

Contas nacionais e regionais
Agricultura e recenseamento agricolz
Turismo

Construgdo

Condicdes de vids

Industria

a 500 1000 1500 2000 2500

Salienta-se neste dominio que, com o Sistema de Gestao Centralizada de Pedidos de Informacé&o através
do Portal de Estatisticas Oficiais, foi possivel continuar a melhorar este servico prestado aos utilizadores.
Essa melhoria é sobretudo mensuravel no que respeita a celeridade nas respostas aos utilizadores: o
tempo médio de resposta a pedidos de informacéo gratuita baixou de 0.79 dias Uteis em 2010 para 0,655
dias uteis em 2011. [QUAR Obj O7 / Ind 2]

Rede de Informacdo do INE em Bibliotecas do Ensino Su  perior

Divulgacéo

Foram editados seis nimeros da Folha Informativa bimensal elaborada e divulgada pelo INE, em suporte
eletrénico, no seio da Rede, tendo-se consolidado o seu processo de reformulagdo, nos aspetos editorial
e de linha grafica.

Mantiveram-se as atividades de divulgacdo da Rede por parte das instituicbes aderentes usando diversos
meios, nomeadamente a elaboracéo e distribuicdo de folhetos; a difuséo seletiva de informagéo com base
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nos Destaques do INE que lhes sdo enviados; a realizacdo de curtas sessfes de apresentacdo dos
recursos disponiveis nos pontos de acesso e das possibilidades de consulta, feitas maioritariamente para
alunos da proépria instituicdo, mas também para outros publicos. Realizaram-se 96 sessdes desta
natureza, envolvendo 2 552 participantes.

Formacéo

Em 2011, o INE realizou uma acédo de formacgdo destinada a técnicos de atendimento dos pontos de

acesso (dois grupos), que teve 42 participantes.

Complementarmente, promoveram-se sess@es de divulgacdo e/ou formacdo organizadas pelas
Instituicbes da Rede para os seus proprios técnicos e para os seus utilizadores internos e externos,

tendo-se o INE disponibilizado a colaborar nesse sentido.

Sess0Oes de formacao organizadas pelos Parceiros (N°)

Sessobes Participantes Sessbes Participantes Sessbes Participantes

8 55 37 962 163 2691

(1) Situagdes que tiveram uma componente pratica, ou seja, em que os participantes realizaram exercicios ou
acompanharam, executando, os procedimentos explicitados pelo formador.

(2) 17 destas sessdes, envolvendo 302 participantes, foram dinamizadas por técnicos do INE.

(3) Situagdes sem componente pratica por parte dos participantes, mas nas quais foi feita uma
exposicao/demonstracéo sobre um ou mais produtos e/ou servigos disponiveis.

Colaboracdo com o Gabinete da Rede de Bibliotecas E  scolares

Deu-se continuidade a aplicagdo do protocolo assinado em agosto de 2010 entre o INE e o Gabinete da
Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) do Ministério da Educacao, visando promover o conhecimento e a
utilizagdo da informagéo estatistica do INE nas escolas, através das bibliotecas que integram a Rede de
Bibliotecas Escolares, assim contribuindo para o incremento da literacia estatistica na sociedade

portuguesa.
Em 2011, resultaram deste protocolo as seguintes a¢des:

— Disponibilizagdo a RBE, pelo INE, de exemplares do Anudrio Estatistico de Portugal destinados a 1200

bibliotecas escolares de estabelecimentos dos niveis de ensino basico e secundario;

— Realizacdo de 29 acgdes de formagdo para professores de um amplo leque de disciplinas (454
participantes no total), para dar a conhecer, huma primeira abordagem, as potencialidades do Portal do
INE e do Projeto ALEA. Estas ac¢des decorreram em igual nimero (29) de escolas ou centros de formacéo

de professores de todas as Dire¢6es de Educacéo do Continente.
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Projeto ALEA — Acédo Local de Estatistica Aplicada

Em 2011 continuou o incremento de contetddos disponibilizados pelo Projeto ALEA, bem como o bom
acolhimento dos utilizadores as atividades propostas, designadamente aos Desafios langados aos alunos
com base em noticias do dia a dia veiculadas pela comunicacao social; a expansdo do ALEA muito se

deveu as atividades de divulgacgao realizadas.

Merecem ainda referéncia especial os varios encontros com os parceiros do ALEA no sentido de se
definir o layout do novo site e as atividades relacionadas com a iniciativa “Os Censos vao as escolas”,

associadas a realizagdo dos Censos 2011.

Acles concretizadas :

Atualizacdo de conteudos:
Informacéo relativa a cada um dos paises membros da UE (informacgdo de base, demogréfica,
econdmica e setor Educacao) disponibilizada na area “EuropALEA”.
PublicacGes do INE “Portugal em nimeros (edicdo 2010)” e “Peninsula Ibérica em Numeros -
2010".
Area “Ligagbes uteis™ inclusdo de novos enderecos e correcdo de ligacdes desativadas ou
alteradas.
A area “Numeros Interessantes” foi atualizada com informacgéo dos Censos 2011.

Atualizacdo dos dados da inflagdo (mensal) e taxa de desemprego (trimestral).

Novos conteudos:
Concluséo e divulgagédo do capitulo IV do Curso de Probabilidades.
Divulgacdo de trés novas Atualidades: “39 Municipios apresentam um poder de compra, per
capita, acima da média”’, “Em Portugal, a taxa de transi¢do/conclusdo no ensino secundario
situou-se em 80,7%, no ano letivo de 2009/2010” e “Portugal e Espanha: Comparacdes no
contexto europeu”.
Renovagdo das perguntas (240) do jogo “Estatistica Trivial”.
Apresentagdo de trés “Desafios”, cujo nimero médio de respostas véalidas (1 467) ultrapassou
em 17,4% o valor registado no ano anterior. [QUAR Obj O2 / Ind 2]
Publicacéo de duas “Estatisticas em Foco™:
- Estado da Educagéo;
- Populag&o Mundial.
Disponibilizacdo de 2 “ActivALEA’s” (fichas para usar em sala de aula):
- Histograma;
- A Frequéncia Relativa para Estimar a Probabilidade.
No ambito da iniciativa “Os Censos véo as escolas™:
- elaboragdo e envio, as escolas do ensino basico e secundario, de informagdo sobre a
participacdo no inquérito “Tu também contas”, elaborados em colaboragdo com o Gabinete dos
Censos do INE;
- finalizag&o do “Jogo dos Censos”;

- finalizag&o do inquérito “Tu também contas”.

2 Neste relatorio, cada edicéo infra-anual de um mesmo titulo é contabilizada como uma publicagéo.
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Divulgag

80:

No ambito da divulgagéo do ALEA, assumiram maior relevo as seguintes iniciativas:

Participacéo no VI Encontro Formal e Informal (AFI) — XII Encontro de Professores, assumindo a
organizacdo de uma sessao tematica “Literacia estatistica ao servico da cidadania”, com um
comunicagdo sobre o Portal do INE, uma comunicagdo sobre o ALEA e com duas sessdes
convidadas sobre a RIIBES e sobre a parceira INE/RBE - Universidade de Aveiro (27 a 29 de
outubro). Simultaneamente foi assegurado um espaco proprio na exposicdo durante todo o
evento.

Dinamizacé@o do “Espago ALEA” em paralelo com as Competigbes Nacionais organizadas pelo
PmatE/Univ. Aveiro (9, 10 e 11 de maio): sala com 20 pc’s para acesso ao sitio do ALEA e
competicdo com base no jogo “Estatistica Trivial”; ampla distribuicdo de material promocional a
professores e alunos.

Presenca no Congresso Anual da SPE — Nazaré (28 de setembro a 1 de outubro).

Acdes de formagdo sobre o ALEA para professores bibliotecérios, ja referidas e quantificadas no
ponto anterior deste documento (“Colaboragdo com o Gabinete da Rede de Bibliotecas
Escolares”).

Informacgédo Estatistica para Investigadores

A dispon

ibilizac@o de informag&o para investigadores, nos termos do Protocolo assinado entre o INE e o

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, € uma vertente da Difusdo que merece particular

atencao.

Interacdes com os investigadores — 2011 (N°)

Tipo de Intera¢éo

Novos Processos 41

Pedidos Suplementares/esclarecimento 46

Novos processos - Tipo de projeto

Projeto de investigacdo 31

Doutoramento 3

Mestrado 7

Bibliotecas do INE

A frequéncia das Bibliotecas do INE seguiu a tendéncia de redugdo que se verifica desde ha varios anos,

para o q
disponibi

ue muito terdo contribuido o Portal do INE (com acesso livre a toda a informacéo estatistica
lizada pelo Instituto) e a Rede de Informagéao do INE em Bibliotecas do Ensino Superior.
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Com efeito, ao longo de 2011, as Bibliotecas do INE acolheram 1 587 utilizadores (menos 17,6% que no

ano anterior)

Utilizadores por Biblioteca — 2011

Porto

Coimbra

Lisboa

Evora

Faro

A maior parte dos frequentadores das Bibliotecas do INE s&o Estudantes (Ensino Superior: 46,8%; Ensino
Secundério: 7,5,0%), sendo também de assinalar a utilizag&o por parte de Investigadores e de Docentes
do Ensino Superior (11,8% e 4,4% do total, respetivamente).

A procura registada nas Bibliotecas neste periodo obteve resposta total em 90,4% das situagdes ou
parcial em 5,4%; apenas em 4,2% das situa¢des ndo foi possivel obter a informacéo procurada.
Evidencia-se, ainda, que 72,5% do total de utilizadores recorreu a este servigo do INE pela primeira vez.

European Statistical Data Support — ESDS

Iniciou-se em outubro de 2011 um novo contrato (subvencéo financeira) com o EUROSTAT para a
disponibilizacdo do Servico ESDS - European Statistical Data Support/Estatisticas Europeias, que visa
apoiar os utilizadores de informagéo estatistica do EUROSTAT, facilitando o uso das bases de dados e
publicacBes on-line disponiveis no seu site (http://epp.eurostat.ec.europa.eu).

No periodo outubro a dezembro (1° trimestre do contrato) foram atendidos 48 pedidos de informagédo no
ambito deste Servico:

ESDS — Pedidos por tipologia — 2011 (1° trimestre do con  trato)

Disponibilidade de dados / publicagdes

Verificacdo de dados

Informagé&o sobre Metodologia
Pedidos de natureza técnica
Diversos

Total
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1.6. COOPERACAO ESTATISTICA INTERNACIONAL

1.6.1. Atividades no ambito do Sistema Estatistico Europeu e com outras organizacfes

internacionais no dominio da estatistica

Em 2011, o INE participou num total de 239 reunies internacionais, que envolveram 291 deslocagfes, a

maior parte das quais no ambito da Unido Europeia.

Reunides internacionais (N°)

Eurostat 194

Organizacdes

estrangeiras 16
Conselho UE 12
OCDE 12

Nac¢des Unidas 5

Esta participagéo envolveu:

¢ ReuniGes do Comité do Sistema Estatistico Europeu, bem como dos diversos grupos de diretores e

dos grupos de trabalho do EUROSTAT, no quadro da aplicagdo do Programa Estatistico Europeu;

e Task Forces relevantes a nivel europeu, designadamente sobre a revisdo do Regulamento relativo as
Estatisticas Europeias (Regulamento n® 223/2009), revisdo do Manual relativo as PPC, Manual das
contas trimestrais, ajustamento sazonal, entre outras, bem como reunides do Sponsorship da

qualidade;

e Lideranca de projetos de grande envergadura e importancia na UE, designadamente: “Paridades de
Poder de Compra” no Grupo dos Paises do Sul da Europa; “SDMX - Statistical Data and Metadata
Exchange”, que entrou em fase final, e no “Projeto-piloto europeu de constru¢éo de indices de pregos

para habitag&o propria”;

e Participacdo em ESSnets, destacando-se “Grupos de Empresas”, “Measuring global value chains”,
“Micro Data Linking and Data Warehousing in Statistical Production”, e conclusdo da participagdo na

ESSnet sobre “utilizagdo de dados administrativos e contabilisticos nas Estatisticas das Empresas”;

« Acompanhamento da discusséo de 6 propostas de atos legislativos no &mbito das reunides do Grupo
“Estatisticas” do Conselho da Unido Europeia, destacando-se a aprovagdo e publicagdo dos
Regulamentos do Parlamento Europeu e do Conselho sobre as Estatisticas Europeias do Turismo
(Regulamento n° 692/2011, de 6 de julho), sobre as Contas Econémicas Europeias do Ambiente
(Regulamento n°® 691/2011, de 6 de julho) e sobre as Estatisticas Europeias das Culturas

Permanentes (Regulamento n°® 1337/2011, de 13 dezembro);
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¢ Reunibes de acompanhamento de subvencgdes financeiras e contratos de prestacdo de servigos

estabelecidos com a Comisséo Europeia;

e Sessfes anuais da Comissdo de Estatistica das Nag6es Unidas, da Conferéncia dos Estatisticos
Europeus e do Comité de Estatisticas da OCDE, bem como participacdo em Conferéncias e reunides
tematicas no ambito das Nagfes Unidas, em particular na area da Populagdo e Desenvolvimento, e
em reunibes da OCDE, destacando-se as areas de Indicadores Territoriais, Contas Nacionais e

Contas da Saulde;

* AclOes de formacao profissional nos mais diversos dominios estatisticos, realizadas sobretudo em

paises da UE.

O INE participou num total de 194 reuniGes no ambito do Eurostat, envolvendo 237 técnicos, abrangendo

a maior parte a participacéo em grupos de trabalho.

Reunides no ambito do Eurostat (N°)

Grupos de Trabalho 68
Contratos 52
Task Forces 32
Comités 17
Seminarios, workshops, formagao 12
Grupos de Directores 6

Outras 7

1.6.2. Atividades de Cooperacéo Estatistica

No ambito da cooperacdo com os paises de lingua portuguesa destacaram-se, em 2011, as seguintes

atividades:
«  Apoio ao INE de Mogambique na area do Planeamento e Custeio de Atividades;

« Desenvolvimento de a¢Bes de cooperacdo com o INE de Mocambique no &mbito dos Contratos
formulados ao abrigo do Fundo Comum para Mocambique, nomeadamente Contrato para
Servicos de Consultoria na area da Legislagao, Contencioso Estatistico, Advocacia e &reas afins;
e Contrato na area do indice de Precos no Consumidor, Ficheiros de Unidades Estatisticas,

Classificagdes, Sinteses de Conjuntura Econdmica e areas afins;
e Apoio na publicacdo da Classificacdo Nacional de Profissdes de Cabo Verde — Reviséo 1 (2010);

« Apoio ao INE de Angola, na area das Estatisticas de Precos, através de missdo de assisténcia

técnica a Luanda;
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Apoio ao INE de Cabo Verde na area do Sistema de Informagdo Geografica, Cartografia
Censitaria e Difusao;

Elaboragdo do Programa de Capacitagdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e
Timor-Leste, aprovado na sua Fase 1 (2012) pela XXIll Reunido de Pontos Focais de
Cooperacéo da CPLP, de julho de 2011, em Luanda, tendo cofinanciamento do Fundo Especial
da CPLP;

Constituicdo de parceria com o INE de Mogambique, através do apoio de uma técnica superior
em estagio de longa duragdo, para assegurar os trabalhos de atualizacdo dos dados da

publicacéo “Estatisticas da CPLP”, com reedigdo prevista para 2012;

Publicacdo semestral de Newsletter bilingue sobre as atividades de cooperacdo internacional
desenvolvidas pelo INE, incidindo em particular na cooperacdo estatistica com os paises de

lingua portuguesa.

Na cooperagdo com outros paises, destaca-se:

Acol

himento de visitas de trabalho de técnicos de paises candidatos e potenciais candidatos, ao

abrigo de programas da UE, nomeadamente do Montenegro, na area de Sistema de Metainformacao,

bem

como da Croacia, na area da Difusdo, e de paises da regido dos Balcas, na area de Contas

Econdmicas da Agricultura.

Acol

himento de visitas de trabalho de outros paises, tais como a China e a Argélia, respetivamente

sobre a organizacé@o e areas de producdo do INE e do SEN e sobre estatisticas do emprego e o

funcionamento do SEN.

Acdes por Tipo de Programa (N°)

I 2

25
23

Paises de lingua
portuguesa

Paises candidatos e
potenciais candidatos

MEDSTAT

Outros

m2011 =2010 = 2009
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1.7. GESTAO DA QUALIDADE

No contexto da atividade de auditoria interna , prosseguiram os trabalhos de auditoria ao processo de
Difusdo de estatisticas, no ambito dos pedidos de informacéo, e de preparacdo a implementagcao do

Cdédigo de Conduta as Entidades com delegagdo de competéncias.

Manteve-se como prioridade a continuagdo do contacto com os utilizadores de informagédo estatistica, em
particular, para avaliacdo da satisfacdo em relac@o aos produtos e servi¢cos do INE (Informacéo detalhada
sobre esta atividade esta disponivel no capitulo 1l. 1.8.). Destaque para a consolidagédo do Inquérito de
satisfacdo pds-servico, com grandes impactos na prestagdo do servico de pedidos de informagéo

estatistica ao cliente, permitindo melhorias imediatas no servico prestado.

Refira-se, neste contexto, os resultados da auscultacdo efetuada aos principais utilizadores da éarea
estatistica Ambiente, no processo de reformulagéo da Publicagcdo anual.

Os Principios do Codigo Conduta em conjunto com 0s Principios relacionados com a Gestdo da
Qualidade representam o quadro de referéncia comum da qualidade do Sistema Estatistico Europeu, de
extrema importancia enquanto instrumento de referéncia para a garantia da confianga e credibilidade dos
sistemas estatisticos. Neste contexto, continuou a sua implementacdo no INE, bem como o reporte ao
Eurostat sobre as agdes em curso no ambito do Plano de Acdo de melhoria p6s auditoria externa (Peer
review) de 2008.

Ainda no ambito do Cddigo de Conduta, Portugal continuou a sua participagdo muito ativa no grupo
Sponsorhip on Quality , criado pelo Eurostat, no qual foi responsavel pela concecdo de um Quality
Assessment Framework, baseado no Cdédigo de Conduta, este documento foi terminado e apresentado ao
Comité do Programa Estatistico em setembro de 2011. Foi também importante, neste contexto, as tarefas
de revisdo do Cdédigo de Conduta cuja nova versao foi aprovada igualmente em setembro de 2011.
Procedeu-se a revisdo da versdo Portuguesa do Cdodigo que se encontra ja publicada. Sobre esta revisdo

importa referir que foi fruto da necessidade de:
i) reforcar os aspetos relacionados com a gestéo da qualidade;
i) fortalecer a independéncia profissional; e,

iii) melhor referenciar os aspetos associados a apropriacao de dados administrativos para efeitos

estatisticos.

As alteragOes introduzidas ndo modificam substancialmente os quinze principios estruturais do Cadigo,

tendo ocorrido principalmente ao nivel dos indicadores. Enunciam-se as principais:

1) Foi incluida a Declaracdo da Qualidade do SEE enquanto preambulo do Cédigo de Conduta,

adaptada a partir da declaragédo vigente desde 2001,
2) Foram criados 9 indicadores , relacionados com:
* Regras de nomeacao e de exoneragdo dos dirigentes maximos das autoridades estatisticas;
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e Politica de Gestao da Qualidade;
e Comunicacao prévia de revisdes de dados;
. Criacdo/acesso a dados administrativos;

« Normalizagéo e padronizacdo de processos.
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1.8. AUSCULTAGAO DOS UTILIZADORES DE INFORMAGAO EST ATISTICA

De acordo com o disposto na alinea a) do n° 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007 apresentam-se as ag0es
empreendidas e os resultados obtidos no &mbito da avaliacdo da satisfacado dos utilizadores/clientes face

aos produtos e servigos disponibilizados pelo INE.

1.8.1. Inquéritos a satisfacdo dos utilizadores/cli  entes de informacéo estatistica

A atividade de auscultagdo & satisfacdo dos utilizadores/clientes iniciou-se no INE em 2000, com o
objetivo de melhorar a qualidade dos servicos que presta e dos produtos que difunde, de modo a ir ao

encontro das necessidades e expectativas dos seus utilizadores/clientes.

Em 2011, e na sequéncia dos anos anteriores as iniciativas relacionadas com a avalia¢cdo da satisfacéo
dos utilizadores/clientes inseriram-se no &mbito do Sistema de Auscultagdo aos utilizadores/clientes de
informagao estatistica, que prevé a realizacdo de inquéritos a satisfacdo, comparaveis entre segmentos
distintos de utilizadores/clientes. Este sistema encontra-se de acordo com as orienta¢des estratégicas das
Linhas Gerais da Atividade Estatistica Nacional estabelecidas para o periodo 2008-2012 (LGAEN 2008-
2012), com o Principio 11 — Relevancia, do Cddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias (“As
estatisticas europeias satisfazem as necessidades dos utilizadores”), com a Carta da Qualidade e com as
Politicas de Difusdo e de Revisdes do INE. O objetivo deste Sistema de Auscultagdo é garantir que os
inquéritos a satisfacdo dos utilizadores/clientes mantém uma estrutura de questfes e de hipoteses de
respostas idénticas, que permite a comparacdo de resultados, mesmo sendo dirigidos a grupos de
utilizadores/clientes diferentes e/ou sobre diferentes servicos prestados pelo INE. Com esta finalidade, os

inquéritos a satisfagdo baseiam-se nas seguintes dimensdes de analise:

Dimenséao Descricao

A.1. Qualidade reconhecida

A.1.1. Qualidade reconhecida a Avaliagdo da informagao estatistica utilizada com base na experiéncia
informag&o estatistica: recente, independentemente do suporte em que € difundida.

A.1.2. Qualidade reconhecida ao

sewico:
,sr.éaitgualidade reconhecida ao Avaliacao relativa aos suportes usados para difundir a informagao.

A.2. Valor: Nivel de qualidade que é reconhecido ao produto/servigo face ao seu prego.
A.3. Imagem: Associacao entre o nivel de qualidade reconhecido a informacgé&o, produtos

e/ou servicos e a instituicdo no seu todo.

Nivel de qualidade que os clientes/utilizadores esperam receber no ambito

Ad4. Expetativas: da prestagdo de um servigo publico.

A.5. Fidelidade: Atitude (intencgéo futura) face ao INE.
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Atividades realizadas

Em 2011, realizaram-se as seguintes a¢gfes no ambito da auscultagdo a satisfagdo dos utilizadores/

clientes:

Inquéritos permanentes Principais atividades ‘
Inquérito permanente a Satisfagéo dos Utilizadores do Divulgados os resultados referentes a 2010 e ao 1°
Portal [QUAR Obj O7/Ind3] Semestre de 2011.
Inquérito permanente a Satisfacdo dos Utilizadores das Divulgados os resultados referentes a 2010 e ao 1°
Bibliotecas do INE [QUAR Obj O7/Ind3] Semestre de 2011.

Divulgados os resultados referentes a 2010, 1°Trimestre
Inquérito permanente & Satisfacéo do Servico Prestado: | d€ 2011, 2° Trimestre de 2011 e 3° trimestre de 2011.
Pedidos de informagéo e esclarecimentos (Inquérito POs- | pe modo a agilizar o processo de obtencéo dos

Servigo) [QUAR Obj O7/Ind3] resultados deu-se inicio & integragéo dos dados do
inquérito no universo Business Objects.

Inquérito permanente & Satisfagéo aos participantes das Divulgados os resultados referentes a 2010 e ao 1°
Visitas de Estudo ao INE [QUAR Obj O7/Ind3] Semestre de 2011.

Inquérito & Satisfagéo aos Utilizadores da RIIBES-Rede

¢ T ; : Registo e acompanhamento dos resultados.
de Informacgé&o do INE em Bibliotecas do Ensino Superior.

Inquérito permanente aos utilizadores do WEBINQ Acompanhamento dos resultados.
(Inquéritos do INE na Web)

Qutras iniciativas:

« Com o objetivo de melhorar a qualidade da publicagcdo sobre as estatisticas do Ambiente, o INE
promoveu um conjunto de iniciativas que visaram estabelecer o dialogo entre produtores e
utilizadores de informacgdo do setor do Ambiente (a sua maioria utilizadores e representantes de
entidades com intervengdo ou interesse em dominios do ambiente). Este processo de
auscultagcdo permitiu identificar objetivamente as necessidades informacdo deste setor,
possibilitando adequar a referida publicacdo em funcdo das necessidades e expetativas dos seus

utilizadores.

* Publicagdo de artigos no ambito da satisfagcdo dos utilizadores na INEWS do INE: “Auscultagéo
aos utilizadores do INE” (INEWS n° 07 - margo de 2011); “Um ano a medir a Satisfacdo dos
Utilizadores (INEWS n° 08 - junho de 2011); “Servigos Prestados pelo INE: nivel de satisfacéo
global - 1° semestre 2011” (INEWS n° 09 - setembro de 2011); “Avaliacdo da satisfacdo dos
utilizadores (INEWS n° 10 - dezembro de 2011);

* Elaboragdo do questionario relativo a satisfacdo dos utilizadores no ambito dos Eventos
organizados no INE (em versao portuguesa e inglesa).

Principais Resultados dos Inquéritos a Satisfacdo

Apresentacdo dos Resultados

O método de célculo dos niveis de satisfagdo segue a metodologia prevista no Sistema Integrado de
Auscultacdo, utilizando-se para o efeito os Saldos de Respostas Extremas (SRE).
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O célculo de SRE permite avaliar o grau de satisfagdo dos utilizadores/clientes relativamente a cada um
dos aspetos considerados, de forma a valorizar mais as avaliacdes extremas da escala proposta, e
valorizar menos as avaliagdes intermédias que representam uma satisfagdol/insatisfacdo pouco
expressiva, utilizando para tal um esquema de ponderagdes aplicado as frequéncias relativas de cada

valor observado da escala de avaliacdo, da seguinte forma:

SRE= F1*(-1)+F2*(-0,5)+F3*(-0,25)+F 4*(0,25) + F5*(0,5) + F 6 * (1)

Fi = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i escala de avaliagdo (i=1,...,6)

Os valores obtidos neste saldo variam entre -1 e 1, estando associados aos seguintes niveis de
satisfacdo/insatisfacdo: “1" — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0”
estdo associados a graus de satisfagdo/insatisfacdo pouco expressivos.

Inquéritos permanentes

Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal

O Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal, disponivel de modo permanente no Portal do INE
(www.ine.pt), em versdo portuguesa e inglesa, tem como objetivo avaliar o grau de satisfacdo dos
utilizadores relativamente a aspetos diretamente relacionados com o Portal e com a informacéao estatistica

disponibilizada.

Em 2011, foram considerados 144 questionarios, o que representou uma variagcdo positiva de 37,1%

relativamente ao ano anterior.

O nivel de satisfacdo global registou um SRE de 0,11, igual ao de 2010, com resultados mais elevados
nos aspetos relacionados com a Informacgéo Estatistica, quando comparados com a avaliagdo verificada

nos aspetos relacionados com as funcionalidades do Portal.

Os resultados apurados permitiram concluir que o nivel de satisfacdo obtido relativamente aos aspetos
relacionados com as funcionalidades do Portal foi de 0,06 (SRE), destacando-se como mais favoraveis os
relativos & Imagem global do Portal (0,16) e a Extracdo/download da informacédo pretendida (0,14) e,
como menos favoraveis, o Motor de pesquisa e o Acesso a informacéo estatistica (ambos com -0,02).

No que se refere a Informacgdo Estatistica produzida pelo INE, o nivel de satisfa¢do obtido foi de 0,17
(SRE). Os aspetos que mereceram avaliagdo mais favoravel foram a Pertinéncia da informacéo (0,25) e a
Credibilidade dos dados (0,24), sendo referido com avaliagdo menos favordvel a Desagregacao
geografica da informacéao (0,08).

1,0
0,8
0,6
0,4
0,17
E 0,0 ——
02 Funcionalidades do Portal Informag&o estatistica
0,4
-0,6 . e .
I Nivel de satisfagdo por aspeto avaliadao
0.8 Nivel de satisfagdo global do Portal
-1,0
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Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores das Bibliote cas do INE

O Inquérito aos Utilizadores das Bibliotecas do INE (Lisboa, Delegacées do Porto, de Coimbra, de Evora
e de Faro) realiza-se de modo permanente desde 2003, tendo o questionario sido alterado em 2010. A
realizacdo deste inquérito tem 3 objetivos: medir e caracterizar a procura as Bibliotecas, identificar
necessidades de informacéo e avaliar a satisfacdo dos utilizadores relativamente ao servigo prestado nas

Bibliotecas do INE.

Em 2011, o conjunto das cinco Bibliotecas recebeu 1 587 utilizadores, sobretudo no 1° semestre (62,2%
do total), em consonancia com o calendario escolar. A taxa de resposta ao inquérito foi muito elevada,
situando-se em 98,0% nas questfes relacionadas com a Informacdo Estatistica/Produtos, e em 98,5%

nos aspetos associados ao Servigo prestado.

Os resultados apurados mostram niveis de satisfagdo muito elevados por parte dos utilizadores, tendo o
nivel global de satisfacdo para o conjunto das bibliotecas sido de 0,91 (SRE), com apreciagdo mais
favoravel sobre o Servigo prestado (SRE de 0,95), face a avaliagdo atribuida & Informacao Estatistica e
Produtos (SRE de 0,88).

O grafico seguinte apresenta os resultados obtidos, por aspeto analisado.

1,0 0,95 0,88
0,8
0,6
0,4
0,2
g 0,0
02 Servigo prestado Informagdo estatistica e Produtos
-0,4
0.6 I Nivel de satisfagdo por aspeto avaliadao
0.8 Nivel de satisfagdo global das Bibliotecas
-1,0

Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores de Informagd o Estatistica — PGs-Servico

A realizagdo do Inquérito, através de inquiricdo sistematica a partir de maio de 2010, tem como principal
objetivo avaliar o grau de satisfacéo dos utilizadores de Informacgéo Estatistica sobre o servigo prestado

pelo INE na resposta a pedidos de informacéo.

Em 2011, foram recebidos 2 568 questionarios, situando-se a taxa de resposta em 30,6%, nivel muito

significativo para um inquérito deste tipo, com um tempo médio de resposta de 1,6 dias Uteis.

Os resultados apurados evidenciaram a apreciagdo bastante positiva dos respondentes em todos os
aspetos considerados (nivel global com SRE de 0,67), em particular nos aspetos relacionados com a
Competéncia dos técnicos de atendimento e o Cumprimento do prazo previsto para a entrega da

informacgdo (ambos com SRE de 0,73).
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Inquérito a Satisfacdo das Visitas de Estudo

O Inquérito a Satisfacé@o dos Utilizadores de Informacgé&o Estatistica — Visitas de Estudo, efetuado de modo
sistemético desde 2010, tem como objetivo avaliar o grau de satisfacdo dos docentes e estudantes nos
aspetos relacionados com o conteddo da Apresentacdo efetuada, com as questfes de Organizacdo de
visita, com a Intervencao dos técnicos do INE, bem como com a utilizagéo regular do Portal do INE e do
ALEA.

Em 2011, foram realizadas 40 visitas, no Porto, Coimbra, Lisboa e Faro, envolvendo 1 699 participantes,

tendo a taxa de resposta global sido de 97,1%.

Os resultados apurados revelaram uma avaliagdo média global elevada dos 14 aspetos considerados nos
inquéritos (SRE de 0,47), tendo os aspetos relativos ao Acolhimento/Intervencéo dos técnicos do INE sido
apreciados de modo mais favoravel (SRE de 0,54) do que os aspetos ligados a questfes de Logistica

(0,44) e ao Conteudo da apresentacgéo (0,40).

0,44

SRE
o
=

Conteudo Logistica Acolhimento

mm Nivel de satisfagdo por aspeto avaliado

- - 0-- Nivel de satisfagdo médio global das Visitas de estudo
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No que se refere ao Portal e ao ALEA, de sublinhar a apreciagdo muito equilibrada entre os diferentes
aspetos, verificando-se que a média dos SRE foi idéntica (0,43), a semelhanca do que acontecera no ano

anterior.

Sintese dos resultados

O quadro seguinte apresenta a sintese dos resultados dos inquéritos realizados entre 2007 e 2011, assim

como as taxas de resposta obtida, em 2011, em cada inquérito.

Taxa de resposta N2 Respondentes Resultados (SRE)(a)

Inquéritos realizados

2011 2011 2007 2008 2009 2010

Inquéritos permanentes

Bibliotecas 98,3% 1587 0,94 0,95 0,96 | 0,88(c) | 0,91
Portal n.a.(b) 144 -0,21 0,11 0,04 0,11 | 0,11
Visitas de Estudo 97,1% 1699 n.a. n.a. | 0,54 (d) 0,52 | 0,47
Pés-Servigo 30,6% 2568 n.a. n.a. 0,64 | 0,64 (e) | 0,67

Inquéritos pontuais

Ensino Superior (f) n.a n.a. n.a. n.a. n.a. 0,45 | n.a.
Ensino Superior (Economia e Gestdo) n.a. n.a. n.a. n.a. 0,3 n.a.| n.a.
Associagdes Empresariais n.a. n.a. n.a. n.a. 0,28 n.a.| n.a.
Notas:

(a) SRE: valores variam entre -1 e 1, em que “1” = totalmente satisfeito e “-1” = totalmente insatisfeito; os valores perto
de “0” estdo associados a graus de satisfagéol/insatisfacdo pouco expressivos.

(b) N&o é possivel determinar a taxa de resposta, tendo em conta que a resposta a este inquérito é da iniciativa dos
respondentes, por este estar disponivel no Portal do INE.

(c) Em 2010 passou a ser aplicado o novo questionario.
(d) Em 2009 apenas foi analisada a satisfagdo de uma Visita, passando em 2010 a abranger todas as Visitas.
(e) O inquérito iniciou-se em meados de maio de 2010.

(f) Cursos abrangidos: Administragdo Publica, Arquitetura, Contabilidade e Finangas, Geografia, Jornalismo e
Comunicagédo Social, Matematica, Relagdes Internacionais e Sociologia.

Nivel de Satisfacéo dos Clientes [QUAR: Obj. O7/Ind 3]

O calculo do indicador “Nivel de satisfacdo dos clientes” apresentado no QUAR 2011 segue a
metodologia adotada desde 2008, integrando os Inquéritos a satisfacdo aos utilizadores do Portal, aos
utilizadores das Bibliotecas do INE, aos utilizadores do Pds-servico e aos participantes nas Visitas de
Estudo. O nivel de satisfagdo dos clientes é o resultado da média aritmética dos niveis de satisfacdo
obtidos através dos quatro inquéritos referidos, sendo cada um dos resultados um SRE cujo sistema de

ponderadores se encontra acima mencionado.

Em 2011, o nivel global de satisfagdo dos clientes foi de 0,540 SRE, acima das expectativas definidas
pelo INE, ja que a meta estabelecida no QUAR 2011 compreendia o intervalo entre 0,475 e 0,525. No que
se refere ao contributo de cada um dos servicos para o resultado global salienta-se, por um lado, os
excelentes resultados das Bibliotecas do INE (tal como acontecera em 2008, 2009 e 2010) e do Pds-

servico (situacdo idéntica em 2010). O Portal continua a obter os resultados menos favoraveis.
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1.8.2. Sistema de Sugestdes e Reclamacdes

Desde 2001 que o INE dispde de um Sistema de Sugestfes e Reclamacdes, através do qual € efetuado o
registo, encaminhamento e tratamento das sugestdes e reclamagfes recebidas. A Ultima revisdo do
procedimento interno data de 2009, encontrando-se em conformidade com 0s compromissos assumidos

na Carta da Qualidade (revista em 2009).

Os indicadores analisados na monitorizacdo do Sistema de Sugestdes e Reclamacdes sdo o0s seguintes:
- O numero de sugestdes e reclamagoes;
- A tipologia das sugestées e reclamagdes;
- A execucdo dos prazos de tratamento das sugestfes e reclamagoes;

- As acBes de melhoria decorrentes das sugestdes e reclamacdes.

Atividades realizadas

e Registo, acompanhamento e analise das sugestdes e das reclamacgdes recebidas, devidamente
enquadrados no Sistema de Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes;
e Elaboracdo do relatério trimestral, com analise dos indicadores de monitorizacdo do Sistema de

Sugestdes e Reclamagdes.

Sintese dos Resultados das Sugestdes e Reclamacdes

De salientar que, nesta sintese dos resultados das Sugestdes e Reclamacdes, se incluem as de carater

extraordinario relativas a operagdo Censos 2011.

Em 2011, no &mbito do Sistema de Sugestdes e Reclamacgdes, o INE recebeu 123 reclamagfes (88 em
2010) e 32 sugestdes (55 em 2010). O tempo médio de resposta as reclamacdes foi de 3 dias Uteis e as

sugestdes foi de 3 dias Uteis.

O Portal foi 0 meio mais utilizado para apresentar sugestdes e reclamagdes (cerca de 51% das
ocorréncias registadas em 2011), seguindo-se o WeblInq (cerca de 49% do total), sendo de assinalar,
neste caso, que a recec¢do dos contributos se iniciou apenas em junho de 2010.
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As sugestbes e reclamagfes recebidas foram classificadas de acordo com a tipologia definida nos
graficos seguintes, sendo de referir que os assuntos mais frequentes foram a Inquirigdo para as

reclamacdes e o Portal para as sugestdes.
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Na sequéncia das sugestdes e reclamacdes recebidas, definiram-se 140 acBes de melhoria, das quais

91% tiveram implementacéo imediata.

Acbes de melhoria N°

Implementagéo imediata 128

Implementacéo a curto/médio prazo 9

Implementagédo de longo prazo 3

Total 140

Sintese dos Resultados das Sugestdes e Reclamagbes  relativas aos Censos 2011

No ano de 2011 registou-se no Sistema de Sugestdes e Reclamacdes um total de 685 reclamacfes e 28
sugestodes, valores que ndo incluem as reclamagdes e/ou sugestdes registadas noutros meios de contacto

disponiveis para 0 apoio aos Censos.

685
28
r I . .
N2 de sugestdes N2 de reclamacgdes
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Numero de sugestbes e reclamacgdes, por tipo

No que se refere ao niumero de reclamagfes e sugestdes, do total registado, salientam-se as mais

representativas em termos numéricos, dado que as restantes foram consideradas em Outras.

N° de reclamacdes

J..|II”|

ATT

INT/ATT PG  DIS/ATT

N° de sugestdes

Ll

INT/ATT

Tipologia das sugestées e reclamagdes / Assunto

Tipologia Assunto Sigla
= Reclamagcdes e sugestdes sobre o relacionamento interpessoal com os AR
Atuacéo do recenseador ¢ 9 P
recenseadores
. - Reclamagcdes e sugestdes sobre as dificuldades no acesso a linha de apoio
Atendimento telefonico amag 9 p ATT
telefénico
Distribuicio dos Reclamag®es e sugestdes sobre a auséncia de questionérios e de cddigos para | DIS
questionarios resposta pela Internet
Georreferenciagao Reclamagcdes e sugestbes sobre o0 apoio ou acesso a base geografica GEO
Internet Reclamagdes e sugestdes sobre os problemas registados com o acesso ao e- INT
Censos e com o registo
Inquirigo Sugestdes e reclamagdes sobre a resposta a inquéritos, contetido dos INQ
guestionarios e selegdo dos inquiridos
Reclamagdes e sugestdes sobre os atrasos verificados no pagamento aos PG
Pagamento recenseadores, bem como sobre os critérios aplicados no calculo dos valores a
pagar
pergunta 32 do Reclamag6es e sugestdes sobre a formulagéo indevida desta questdo RV
guestionario ¢ 9 ¢ a
Recrutamento Reclamagcdes e sugestdes sobre os critérios de selegdo dos recenseadores RH
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2. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

2.1. AFETACAO DE RECURSOS

Em 2011, o custo da producdo estatistica produzida pelo INE atingiu cerca de 65 milhdes de euros
(apurados segundo a metodologia definida no Anexo) e envolveu 673 trabalhadores em tempo integral.

Nove das 44 areas estatisticas absorveram 85% do total dos recursos financeiros e 61% dos recursos
humanos afetos & producgdo estatistica, destacando-se a &rea da Populacdo, com um custo total na
ordem dos 41 milhdes de euros, dos quais 96% com os Censos 2011.

Outras areas com dispéndios relevantes, acima de 2 milhdes de euros, foram a Conjuntura Econémica e
Precos (com cerca de 45% dos custos vindos no indice de Precos no Consumidor) e Trabalho, Emprego
e Desemprego (com quase 90% dos custos provenientes do Inquérito ao Emprego).

Custos da Atividade Estatistica, em 1000 Euros

Infraestruturas de Geoinformagé&o 1018,28
Comércio Internacional de Bens 1239,40

Contas Nacionais 1293,45

Tecnologias de Informagéo e

Comunicagéo 1426,13

Difusédo Estatistica 1460,05

Rendimento e Condi¢des de Vida 1569,07
Trabalho, Emprego e Desemprego 2869,52
Conjuntura Econémica e Pregos 3395,95
Populagdo 41281,59
0 10000 20000 30000 40000 50000
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Recursos Humanos e Financeiros, por Areas de Ativid ade, em 2011 — INE

Pessoal (em nimero) Custo direto | Custo total das
Numero de _ _ das atividades
Atividades | Total tecnico tecnico atividades estatisticas
superior | profissional | (1000 euros) | (1000 euros)

] (1) (2) (3)=(4)+(5) (4) (5) (6) (7)
Areas de atividade estatistica de producéo
21 - Ficheiros de Unidades Estatisticas 8 13,6 6,4 7,2 497,40 573,28
22 - Metainformag&o Estatistica 13 12,1 9,2 3,0 469,60 541,90
23 - Metodologias de Normalizag&o 7 12,0 10,8 1,2 467,08 541,20
24 - Infraestruturas de Geoinformagé&o 4 14,7 57 9,0 886,96 1018,28
27 - Procedimentos e Praticas de Coordenacdo 4 5,6 4,0 1,6 218,98 253,64
29 - Estatisticas Multiteméaticas 2 3,9 3,4 0,5 165,57 191,86
31 - Populagéo 15 52,6 29,1 23,5 35002,41 41281,59
32 - Familias 1 0,4 0,3 0,1 20,53 23,75
34 - Trabalho, Emprego e Desemprego 5 40,0 18,1 22,0 2458,86 2869,52
35 - Rendimento e Condig¢des de Vida 3 17,0 8,9 8,1 1344,28 1569,07
36 - Educacgao, Formagéo e Aprendizagem 2 8,8 6,9 1,9 418,88 486,96
37 - Cultura, Desporto e Lazer 7 51 0,9 4,2 149,60 174,45
38 - Saude e Incapacidades 8 5,9 4,9 1,0 182,75 211,23
39 - Protecé&o Social 4 2,8 1,5 1,3 95,08 110,30
40 - Justica 1 0,4 0,4 0,0 26,48 30,63
41 - Protecéo Civil e Seguranga do Consumidor 1 0,2 0,0 0,2 5,47 6,32
42 - Sistema de Indicadores Sociais 1 0,5 0,1 0,4 18,90 21,88
45 - Territorio 4 4,2 4,2 0,0 173,37 200,58
46 - Ambiente 12 7,9 4,9 3,0 268,79 311,57
50 - Contas Nacionais 16 34,3 32,0 2,3 1108,97 1293,45
51 - Conjuntura Econémica e Precos 32 65,9 27,2 38,7 2908,30 3395,95
52 - Empresas 10 18,4 11,3 7,1 618,69 716,76
54 - Administragdes Publicas 3 8,7 2,7 6,1 252,39 294,27
57 - Comércio Internacional de Bens 2 36,4 12,1 24,2 1066,81 1239,40
60 - Agricultura e Floresta 22 15,0 7,2 7,8 656,82 760,86
61 - Pescas 2 1,0 0,2 0,8 30,72 35,50
65 - Industria e Energia 2 16,4 4,8 11,6 550,82 643,21
66 - Construcdo e Habitagao 7 6,1 2,0 4,1 200,62 231,51
70 - Comércio Interno 2 3,5 1,9 1,6 100,70 117,12
71 - Transportes 11 10,0 2,8 7,2 335,90 390,58
72 - Comunicagdes 2 0,4 0,2 0,2 14,99 17,32
73 - Turismo 4 11,7 51 6,6 540,80 630,28
74 - Senigos Especializados 1 2,7 1,5 1,2 83,53 97,36
80 - Ciéncia e Tecnologia 1 0,2 0,1 0,1 6,38 7,37
81 - Sociedade da Informagéo 4 8,4 54 3,0 443,88 517,20
Outras areas de atividade estatistica
11 - Gestéo da Qualidade 3,0 2,7 0,3 128,63 128,98
12 - Comunicag&o Institucional 8,9 1,9 7,0 225,46 260,18
14 - Relacionamento com os Respondentes 4,7 1,2 3,5 117,78 137,56
18 - Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo 1 29,5 20,6 8,9 1238,22 1426,13
85 - Difusé&o Estatistica 40,5 13,4 27,1 1253,06 1460,05
90, 91, 92,93 - Cooperagdo Internacional 12,0 10,4 1,6 720,20 824,42
Areas de atividade n&o estatistica | |
10 - Planeamento 58,4 30,4 28,0 884,77
16 - Recursos Humanos 27,0 11,6 15,5 705,54
17 - Recursos Materiais e Financeiros 29,1 3,1 26,0 684,82
Conselho Superior de Estatistica (atividade 004) 6,4 3,4 2,9 221,63
Outras ativ. gestao e admin. e custos de estrutura 7,0 4,2 2,8 7072,06

(a) Baseada na Classificacéo Geral de Atividades
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2.2. EXECUCAO FINANCEIRA DO INE

No decurso de 2011, além da preparagdo e execugdo das operagdes correntes, decorreram os trabalhos
relacionados com a recolha dos dados da operacdo estatistica decenal mais relevante do INE: os

Recenseamentos da Populagéo e da Habitacdo (Censos 2011).

A execucao financeira do exercicio em andlise continuou a beneficiar de medidas destinadas a otimizar a

execugao orcamental, ao nivel de:

¢ Adocado sistematica de medidas de rigor e racionalizacdo ao nivel das despesas de
funcionamento e dos custos da atividade estatistica;

¢ Incremento do aproveitamento de dados administrativos para a produgdo de estatisticas oficiais,
o qual estd dependente da cooperacgéo das entidades que os detém;

* Intensificacdo da utilizagdo de métodos de recolha mais avancados e com menores custos,
designadamente com o recurso a Internet junto das empresas e tendencialmente junto das

familias, e a entrevista telefénica sobretudo junto das familias.

Em resultado destas medidas, das cativagGes imposta pelo Ministério das Financas sobre as dotacdes
disponiveis do PIDDAC e do rigoroso controlo das despesas associadas a recolha dos Censos 2011 (com
recenseadores e outras imputadas pelos varios municipios), o exercicio encerrou com um excedente de €
9.126.745, sendo € 8.840.924 na dotag&o do OE (Funcionamento: € 8.412.880 e PIDDAC: € 428.044) e €
285.821 nas Receitas Proprias, neste caso devido a emisséo e cobranga de guias de receita no final do

exercicio.

Importa, ainda, referir que o excedente de € 9.126.745 resultou de poupangas ao nivel dos encargos com
a atividade corrente no valor de € 4.233.513 e de encargos previstos com os Censos 2011 no valor de
€ 4.893.232.

Execucéo Financeira (Otica Tesouraria)

-] 2011 2010

1. RECEITAS 74.055.168 46.105.049
0. Funcionamento (Orc. Inicial Corrigido) 70.855.577 36.139.122
Receitas Préprias (Efetivamente Cobradas e Saldos Integrados) 2.741.774 9.407.826
PIDDAC - Correntes (Orc. Inicial Corrigido) 0 0
PIDDAC - Capital (Orc. Inicial Corrigido) 457.817 558.101
2. DESPESAS 64.928.423 43.648.790
Pessoal do Quadro, Requisitados e com Contrato a Prazo 23.550.306 26.678.823
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenca (entrevistadores/outros) 28.825.593 10.854.024
Prémios de Desempenho 0 160.038
Indemnizagdes por Rescisdes de Contratos 0 0
Fornecimentos e Servi¢cos Externos 12.226.917 5.306.174
Investimentos 325.607 649.731
3. SALDO ORCAMENTAL (1-2) 9.126.745 2.456.259
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Ao nivel da evolucdo da Despesa, € de assinalar:
a) O aumento de 48,8% na despesa total, devido a despesas associadas a realizagdo dos Censos 2011;

b) O decréscimo de 11,7% do nivel das despesas com pessoal (Quadro, Requisitados e com Contrato a
prazo) que representam 36,3% da despesa total devido aos contratos a prazo para 0 Recenseamento
Agricola no 1° semestre de 2010 e a reducao dos salarios definida na Lei do Orgamento do Estado para
2011;

c) O acréscimo de 165,6% nas despesas com a recolha de informacdo (44,4% do total), devido a
realizagdo dos Censos 2011 (estiveram no terreno, cobrindo todo o territério nacional, cerca de 25.000

pessoas);

d) Um acréscimo de cerca de 130,4% nos “Fornecimentos e Servicos Externos”, que representaram
18,8% da despesa total, associados a bens e servigcos (instrumentos de notagdo, publicidade, leitura

Otica, etc.) essenciais para a realizagéo dos Censos 2011 e apuramento dos seus resultados;

e) O decréscimo de 49,9% nas despesas de investimento (0,5% do total), devido ao nivel atingido em
2010 no ambito da realizagdo do Recenseamento Agricola e da preparagdo dos Censos 2011.

Ao nivel da evolugdo da Receita, é de destacar o seguinte:
a) Um aumento de 60,6% no montante total da receita disponivel;

b) Maior relevancia dos recursos financeiros provenientes do Orgamento do Estado (95,7% do total), que
registaram um aumento de 96,1%, para fazer face a despesas ndo correntes relacionadas com os

Recenseamentos a Populacéo e a Habitacéo (Censos 2011);

¢) Uma diminuicéo de 70,9% nas Receitas Préprias (3,7% do total), devido a transferéncia de verbas do
Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas para suportar parte dos custos relacionados

com o Recenseamento Agricola;

d) Diminuigdo no financiamento através do PIDDAC (0,6% do total).
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3. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Nesta seccdo sdo apresentadas as varias componentes de avaliagdo do INE, nomeadamente as
realizadas por entidades externas, designadamente pelo Eurostat, assim como o0s Sistemas de
Informacgéo de Gestdo que permitem o acompanhamento e controlo regulares do INE, e os Sistemas que
asseguram a confiancga e fiabilidade do processo de producéo estatistica. Apresenta-se, ainda, a estrutura

organizacional atual do INE.

3.1. ACOES DE AVALIACAO EXTERNAS E COMPARACOES INTE RNACIONAIS

3.1.1. Visitas do Eurostat sobre o Procedimento dos Défices Excessivos

Em 2011, o INE recebeu visitas de didlogo do Eurostat sobre o Procedimento dos Défices Excessivos, em
17 e 18 de janeiro, em 14 e 15 de abiril (visita ad hoc) e em 19 e 20 de setembro.

No quadro normal de analise conjunta das questdes técnicas associadas ao reporte do PDE, a visita de
janeiro proporcionou a discussdo aprofundada de um conjunto de aspetos (cooperacdo entre o INE, o
Banco de Portugal e o Ministério das Financas, no ambito do Acordo Institucional no dominio das
Administra¢des Publicas, de janeiro de 2006, questdes metodoldgicas e registo de operacdes especificas
do setor publico), parte dos quais, pela complexidade e volume de informagdo envolvidos, ficaram para
andlise posterior, tendo como objetivo que o Reporte de outubro de 2011 pudesse ja contemplar os
resultados dessa andlise.

A primeira notificagdo de 2011, em 31 de marco, refletiu parcialmente os resultados desse dialogo, com
revisdo de informacao estatistica sobre o Défice e a Divida das Administragdes Publicas de 2007 a 2010,
determinada pela reclassificacdo de empresas publicas de transportes nas Administra¢des Publicas e por
informagao adicional que foi possivel reunir para esta notificacéo.

Na sequéncia do pedido de ajuda externa apresentado por Portugal, houve necessidade de antecipar
aquele calendario com o objetivo de compilar dados estaveis para 2010, que constituissem o ponto de
partida para as negociag6es. Durante a visita ad hoc de abril de 2011, procedeu-se a uma andlise urgente
daqueles aspetos abordados durante a visita de janeiro, tendo sido todos clarificados sem necessidade de
se proceder a revisdes, com a excecao do tratamento a considerar a contratos envolvendo Parcerias
Publicas Privadas. Esta visita conduziu & transmissé@o ao Eurostat de uma revisdo da primeira notificacdo
de 2011, em 23 de abril.

O envio da segunda notificacdo de 2011 relativa ao PDE, em 30 de setembro, contendo revisdes
decorrentes dos factos apurados sobre despesas e dividas da Administracdo Regional da Madeira, em
consequéncia de informacédo adicional sobre os encargos assumidos e ndo pagos que ndo tinham sido
reportados as autoridades estatisticas, teve também em conta a analise técnica realizada com o Eurostat
durante a visita de setembro.

Os dados reportados pelo INE no contexto do PDE néo foram objeto de reservas por parte do Eurostat

Link para relatério sobre a Miss&@o do Eurostat:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/government_finance_statistics/excessive deficit/eurostat edp
visits_member_states
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3.1.2. Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europ  eias — Implementacao e

comparacdes internacionais

Na sequéncia do Peer Review realizado em janeiro de 2008, que proporcionou uma reflexdo
aprofundada sobre a atividade do INE a luz dos principios do Cddigo de Conduta para as Estatisticas
Europeias, consubstanciada num conjunto de recomendagdes reconhecidamente importantes para a
introducdo de melhorias na atividade do INE (e do Sistema Estatistico Nacional), o INE prosseguiu
em 2011 o cumprimento gradual do Plano de Acao para aperfeicoamento do cumprimento do Cadigo
de Conduta (a versao atual foi adotada pelo Comité do Sistema Estatistico Europeu em 28 de

setembro de 2011), cuja implementagdo tem sido devidamente monitorada pelo EUROSTAT.

Os relatérios do EUROSTAT sobre o acompanhamento da concretizacdo das agdes de melhoria
contempladas nos Planos de Agdo de cada Estados Membros tém sido publicados no seu site oficial,
contendo 0 mais recente - “2011 Eurostat monitoring report on NSI compliance with the Code of
Practice” - um sucinto ponto de situa¢é@o global e uma analise do grau de implementagéo das agdes

pelos 31 paises.
De assinalar duas alteragdes significativas introduzidas no acompanhamento de 2011:

¢ as descricdes usadas para caraterizar a situacdo das acdes de melhoria foram alteradas, de
modo que as entidades nacionais pudessem responder de forma mais precisa sobre o ponto de
situacdo das a¢Bes de melhoria em curso, em particular nos casos em que 0S progressos na sua
execucdo dependem de outras entidades (por exemplo, Governo), ou em que as acdes de

melhoria deixaram de ser relevantes;

« foi solicitado as entidades nacionais a indicagdo de novas agdes relacionadas com a aplicagéo
do Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias, tendo sido consideradas 13 acdes
envolvendo os Principios Compromisso com a Qualidade (4 agbes), Coeréncia e
Comparabilidade e Acessibilidade e Clareza (ambos com 2 agdes), e Metodologia Sélida, Carga
Nao Excessiva sobre os Respondentes, Eficacia na Utilizacdo dos Recursos, Precisdo e

Fiabilidade e Oportunidade e Pontualidade (1 acéo cada).

No referido relatério, constata-se que em 2011, 69% do total de 868 acdes de melhoria foram
consideradas finalizadas (60% na avaliacao relativa a 2010), desde o inicio de Peer Reviews em
2006-2008, tendo os progressos mais significativos sido alcangados nos principios Compromisso
com a Qualidade e em Independéncia Profissional. Das a¢g6es por concluir, os principios Relevancia
(4 acdes), Oportunidade e Pontualidade (5) e Mandato para a recolha de dados (11) apresentavam o
menor nimero de agBes em curso, o contrario sucedendo com Compromisso com a Qualidade (54

acoOes), Acessibilidade e Clareza (33) e Carga ndo Excessiva sobre os Respondentes (29).

No caso concreto do INE de Portugal, estavam concretizadas 42 a¢des num total de 52 do seu Plano
de Acdo, correspondendo a um grau de realizacdo de 81%, quer dizer 12 pontos percentuais acima
do nivel de realizacdo do conjunto dos paises envolvidos. De sublinhar que foram assinalados
progressos assinalaveis nos dominios do Documento Metodolégico, do Manual do Processo da
Producdo Estatistica e da Politica de RevisGes tendo, por outro lado, todas as ag¢des nao
concretizadas sido iniciadas, o que é assinalavel dado que Portugal é o pais que dispde de menor
tempo para proceder a implementacdo do Plano de Acao, por ter sido o ultimo em que se realizou o

Peer Review.
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E importante referir que as acbes de melhoria sdo especificas para cada Instituto de Estatistica. O
progresso na sua implementacdo depende, naturalmente, dos recursos disponiveis, da sua
complexidade e ambicdo e do horizonte temporal, hormalmente plurianual. O INE considera que o
seu Plano de Acdo é ambicioso e que o seu nivel de execugdo devera ser salientado face a
insuficiéncia de recursos humanos que vem enfrentando nos Ultimos anos e a reduzida flexibilidade
dos instrumentos de gestdo. De referir, ainda, que algumas das a¢des recomendadas ultrapassam a

esfera de decisdo do INE.

Link para o relatdrio do Eurostat “2011 Eurostat monitoring report on NSI compliance with the Code of
Practice”™

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/code of practice/ess system complia
nce
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3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nos termos da Lei Organica do INE (Decreto-Lei n° 166/2007, de 3 de maio) e da Estrutura Organica
estabelecida pela Portaria n°® 662-H/2007, de 31 de maio — as unidades organicas do Instituto e o corpo

dirigente do INE eram os seguintes em 31 de dezembro de 2011:

Unidades orgéanicas Dirigentes
Designacéo N° maximo N° Dirigentes Lugares ocupados
1 Presidente 1
Conselho Diretivo 1
2 Vogais 2
6 Diretores 5
Departamentos 6
5 Diretores adjuntos 4
Servigos 34 34 Chefes de servico 30
Nucleos 15 15 Chefes de Nucleo 14
Delegacdes 4 4 Delegados 4
Coordenadores de
) o 5 5 Coordenadores 5
projetos especiais
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Sistema de Avaliacdo de Desempenho da Administracao Publica

Em 2011 o INE continuou a aperfeicoar a aplicacdo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho da
Administracdo Publica (SIADAP) a que procede desde 2004, cumprindo todos 0s normativos e requisitos

que lhe estavam associados.

O processo de definicdo de objetivos para 2011 obedeceu ao estabelecido na Lei n°® 66-B/2007, de 28 de
dezembro, tendo sido efetuado “em cascata”, nos termos dos SIADAP 1, 2 e 3, bem como o respetivo

processo de avaliagdo de desempenho, como ja vem sendo pratica nos Ultimos anos.

O INE procedeu igualmente a elaboragdo do QUAR 2011, nos termos estabelecidos, bem como a

Avaliagéo correspondente.

Politica de Formacao

A formacgéo dos Recursos Humanos assume particular relevancia no contexto da evolugéo do processo
de producéo das estatisticas oficiais ao nivel cientifico, metodolégico, técnico e tecnoldgico.

No dmbito do cumprimento da Resolugdo do Conselho de Ministros n° 89/2010, que determina a inscri¢do
no QUAR de objetivos quantificados de formacdo, como forma de garantir o acesso de todos os
trabalhadores a formacgéo, o INE integrou no QUAR 2011 o objetivo “cumprir o Plano de Formagéo
definido pelo INE”, ao qual foram associados quatro indicadores que quantificaram o desempenho

alcancado.

O Plano de formagéo do INE é constituido numa base bianual, sendo o ultimo referente a 2011 e 2012,
sendo as suas acdes estratificadas por Areas de Estudo (CNAEF) e por Dominio, que, de acordo com a
RCM n°89/2010, de 17 de novembro, sdo os seguintes: Formacgdo para Dirigentes; Formacdo em
Atendimento ao Publico; Formacéo em Técnicas de informagdo e Comunicacédo (TIC — Utilizadores e

Especialistas); Formacgéo Especifica.

Em continuidade com os anos anteriores o plano de formagéo de 2011 encontrou-se aberto a todas as

entidades que integram o Sistema Estatistico Nacional.

A execuc¢édo do plano de formagédo de 2011 registou a seguinte evolugéo face a 2010:

e Maior numero de ac¢des de formacéo

e Maior nimero de formandos

*  Maior participacdo de trabalhadores por acdo de formacao
*  Maior participacéo dos dirigentes

e Maior numero de horas de formacéo

Taxa de execucgdo do Plano de Formacéo

2010 2011
Ac¢des de Formacéo 80% 86,8%
Participantes 48% 82,0%
Horas de Formacéo 58% 64,1%
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A taxa de execucdo do Plano de Formacgéo para 2011 em termos de agdes realizadas atingiu os 86,8%
(superior a de 2010).

Nas acBes desenvolvidas participaram 607 formandos, dos quais 53 foram participantes externos ao INE,
de entidades pertencentes ao Sistema Estatistico Nacional. A taxa de execuc¢do do Plano de Formagédo
em termos do ndimero de participantes correspondeu a 82,0% face ao planeado (valor muito superior ao

registado em 2010).

Refira-se ainda, que 52% dos trabalhadores do INE frequentaram pelo menos uma ac¢éo de formacgéo. A
participacdo dos dirigentes foi muito significativa, tendo-se registado uma taxa de participacdo em pelo

menos uma acéo de formacéo de 72% do conjunto dos 65 dirigentes.

O numero total de horas de formacéo foi de 11 479,5, correspondendo a uma realizagéo de 64% face ao
previsto. Destas, 10 363 foram realizadas por trabalhadores do INE e 1 116,5 por participantes externos
ao INE. O numero médio de formandos por acédo de formacéo Intra foi 10,6 e por acéo Inter foi de 2,3, 0
gue revela uma melhoria de rentabilizac@o da formagéo comparativamente com o ano de 2010, em que 0s

mesmos indicadores tiveram como resultado 9,7 e 3,4 respetivamente.

85,3% das acgOes de formacao tiveram uma duragdo até 30 horas, sendo de 18,7 o niumero médio de
horas de formacao por formando do INE. O nimero médio de horas de formagéo por trabalhador do INE
foi de 15,4, contra 12h em 2009 e 9h em 2010.

Durante o ano de 2011 a formacao aos técnicos do INE desenvolveu-se nas seguintes areas:
. Desenvolvimento Pessoal;
. Ciéncias Sociais e do Comportamento;
¢ Informacao e Jornalismo;
¢  Ciéncias Empresariais;
¢ Direito;
« Matematica e Estatistica;
*« Informatica;
¢ Arquitetura e Construgao;
e Salde;
. Servigos Sociais;

e Servigos de Seguranca.
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Informatica

Matemdtica e Estatistica
Desenvolvimento Pessoal
Ciéncias Empresariais
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Direito

Informagdo e Jornalismo
Servigos de Seguranga
Servigos Sociais

Saude

Ciéncias Sociais e do Comportamento
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M Acbesrealizadas M Formandos M Horas de formagdo

Cerca de 85,3% das acOes realizadas focalizaram-se nas areas Informética (37,3%) da Matemética e
Estatistica (20,0%) do Desenvolvimento pessoal (14,7%) e das Ciéncias Empresariais (13,3%).

Dando continuidade ao investimento na participagdo de técnicos especializados do INE como formadores
internos, registou-se que 27,8% das acdes de formacdo foram ministradas por técnicos do INE,
abrangendo 240 formandos e correspondendo 3969,5 horas de formagao.

Em 2011 verificou-se um aumento de custos da execucdo do plano de formacgédo relativamente a 2010
(99.338,72€ face a 77.413€), refletindo o aumento significativo do numero médio de horas de formagao
por trabalhador, decorrendo do plano de agdo do Inquérito & Satisfagcdo dos Colaboradores realizado em
2010.

Avaliacéo das Ac¢des de Formacédo Realizadas por Form  adores Internos

Para cada uma das ag¢fes de formacéo realizadas por formadores internos foi realizado um inquérito a

satisfacdo dos seus formandos, com o objetivo de melhorar continuamente o processo formativo.

A avaliacdo das ac¢0es foi realizada em 3 dimens®es, abordando no seu conjunto 21 aspetos:

. - . N° de aspetos
Dimensdes avaliadas p

avaliados
Apreciacé@o da Acao 5
Organizacdo/Acompanhamento da Agéo 5
Desempenho dos Formadores 11
Total 21

Cada um dos aspetos foi avaliado com recurso a uma escala de avaliagdo relacionada com o grau de
satisfacdo constituida por 4 categorias de acordo com o seguinte esquema de referéncia:

Muito Bom Suficiente Fraco
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Em 2011, os resultados desta avaliacdo decorreram de 203 questionarios, destacando-se os seguintes

resultados:

¢ O resultado médio dos 21 aspetos avaliados foi de 3,5 (Bom), sendo o Desempenho do
Formador a dimensdo melhor avaliada, com 3,6 (Muito Bom), seguida da Apreciacdo da Acao
com média de 3,4 (Bom) e por fim a Organizacdo/Acompanhamento da Agdo com média de 3,3
(Bom).

¢ Os aspetos mais valorizados foram o Dominio dos Conteudos (3,8), a Capacidade de
Comunicagdo e a Adequagdo da Linguagem dos Formadores (ambas com média de 3,7), a
Organizacdo dos Assuntos, a Aplicagdo Pratica dos Conceitos e a Adaptacdo ao Nivel dos
Formandos (todas com média de 3,6).

* Os aspetos menos valorizados, mas com uma classificagcdo de Bom, foram as Instalagbes e

Condicdes Ambientais e Durag¢éo da Agdo, com médias de 3,1 e 3,2, respetivamente.

Aspetos avaliados Média ‘
Aprecia¢do da A¢do 3.4
Expectativas relativamente a agdo 3,4
Cumprimento dos objetivos 3,4
Interesse nos temas 3,5
Utilidade para a atividade? 3,4
Contributo para a realizagdo pessoal e profissional 33
Organizacdo/Acompanhamento 3,3
Horario da agdo 3,4
Duracgdo da agdo 3,2
Instalagdes e condigbes ambientais 3,1
Documentagdo de apoio distribuida 33
Adequacdo dos audiovisuais 33
Desempenho dos Formadores 3,6
Dominio dos conteldos 3,8
Organizagdo dos assuntos 3,6
Gestdo do tempo (equilibrio entre teoria e prética) 3,5
Utilizagdo de auxiliares pedagogicos 3,4
Capacidade de Comunicagdo 3,7
Adequagdo da linguagem 3,7
Criatividade da abordagem dos temas 3,4
Capacidade de motivagdo dos formandos 3,5
Dinamizagdo do grupo de formandos 3,5
Aplicagdo pratica dos conceitos 3,6
Adaptagdo ao nivel dos formandos 3,6
Média Global 35 |
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3.3. PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO

O INE disp6e de um complexo sistema de informacéo de gestdo que incorpora todas as vertentes da sua
atividade, desde os processos administrativos do planeamento, orcamento e controlo das atividades, as

varias solugdes informaticas de apoio a gestao destes processos.

No entanto, devido a ndo integragdo destes sistemas de informacao, em 2008 o INE criou uma Equipa de
Projeto para o estudo e concecdo de um Sistema Integrado de Gestdo, abrangendo todas as areas
referidas, tendo elaborado ndo sé o caderno de encargos para a aquisicdo da solugdo aplicacional
necessaria, mas também a respetiva Portaria de Extensdo de Encargos. A solugéo proposta pelo INE nédo
mereceu a aprovacao do Ministério das Financ¢as, dado estar em curso a implementag&o de uma solucéo,
considerada semelhante, para toda a Administragcdo Publica. Apds contacto com a Empresa de Gestdo
Partilhada de Recursos da Administracéo Publica, EPE (GERAP) em finais de 2009, foi por esta assumido
que, a partir de abril de 2010 se iniciariam os trabalhos para a implementacao da solucéo solicitada pelo
INE. No entanto, ndo houve quaisquer desenvolvimentos até finais de 2011 para a implementacao de tal
aplicacdo. Em 2012 o INE passara a ter uma aplicacédo de suporte a contabilidade (GERFIP) sendo que

durante 2011 se mantiveram as aplica¢des informaticas em producgéo corrente:

¢ SIGINE — Aplicacdo para o planeamento das operacdes estatisticas, numa légica de processo,
no ambito da gestao de calendarios; alimenta o Plano de Atividades do INE e respetivo Relatério;

¢ FACTIV — Aplicagdo para registo dos tempos diarios dos colaboradores do INE, por atividade,
numa légica de “folha de producédo”; permite a quantificacdo mensal da afetagdo de recursos
nominais e financeiros as atividades;

« Controlo Orgcamental — Aplica¢@o que permite a gestdo da Contabilidade Analitica e Or¢gamental,
de periodicidade mensal, a nivel descentralizado pelas varias unidades organicas e a nivel
centralizado pelo Departamento Administrativo e de Gest&o/Area Financeira;

e GESVEN - Aplicacdo que suporta o processamento mensal dos vencimentos de todos os
trabalhadores do INE;

¢ GESFIN — Aplicacdo que suporta o processamento de toda a documentacdo de natureza
contabilistica respeitando o POCP, incluindo a movimentagao de contas correntes;

¢ GESIMO - Aplicagdo que suporta os processamentos contabilisticos relacionados com as
imobilizacdes corporeas;

e SIC — Aplicacdo disponibilizada pelo Instituto de Informatica e que permite o registo de
cabimentos, compromissos e pagamentos, tendo por base o classificador da receita e da

despesa em vigor.

Os procedimentos associados a gestdo destas aplicagfes encontram-se devidamente regulamentados,
por Ordens de Servico e por Procedimentos Internos, e permitem uma atempada e rigorosa informacao

de gestao.
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Assim, no ambito da sua organizac¢éo contabilistica, as regras a observar séo as seguintes:

Organizagdo contabilistica

O INE tem a sua contabilidade organizada de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP).

A informacéo contabilistica é disponibilizada mensalmente, no final da 12 quinzena do més seguinte a
que se refere.

Os registos contabilisticos séo revistos e controlados mensalmente através de analises dos
balancetes, de extratos de contas correntes e de conciliagbes das contas bancarias.

As contas de terceiros sdo analisadas mensalmente.

Existe inventario permanente para todas as existéncias.

Sao feitos inventarios fisicos no final de cada exercicio, cabendo ao Departamento de Administracéo e
Gestao/Area Financeira emitir as devidas instrucdes.

Todos os bens do ativo imobilizado séo cadastrados através de uma aplicagdo informética especifica.

Outra Informagéo relevante

N&o existe érgdo interno de auditoria.

Existem fundos fixos de caixa.

A maior parte das receitas sdo depositadas no dia da sua cobranca, podendo, excecionalmente,
transitar para o dia seguinte.

Grandes montantes sdo movimentados por transferéncia bancaria.

Os valores em caixa sdo controlados aleatoriamente, numa légica de auditoria interna, emitindo-se
relatério discriminativo dos montantes existentes, por espécie.

Existe centralizacdo das compras; pontualmente, as Delegagfes podem proceder a aquisigdo de bens
e servigos de utilizacéo local.

Todas as compras sdo conferidas e controladas nos atos de rececao.

Toda a faturagdo (recebida e emitida) é sistematicamente controlada pelos 6rgéos intervenientes.
Existe separagdo e segregacdo das funcdes de faturacdo, de registo e de controlo das contas
correntes.

Os bens e direitos do INE estdo convenientemente salvaguardados, quer por praticas de controlo
interno, quer através de seguros patrimoniais.

A competéncia para a autorizagdo da despesa esta devidamente definida e formalizada, de acordo
com a O.S. R/26/2007, de 16.11.2007.

Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcdo e interagBes conexas, dando cumprimento a
recomendagédo n° 1/2009 do Conselho de Prevencao da Corrupgéo.

O Relatério e Contas do INE, elaborado anualmente, refere no seu ponto 8 outras informagdes
relevantes no contexto dos procedimentos de controlo administrativo e contabilistico.
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Publicidade institucional

O INE utiliza publicidade institucional apenas aquando da realizacdo de operac¢des de grande relevancia,

particularmente de natureza censitaria.
Foi o que se verificou em 2011 relativamente aos Censos 2011.

A campanha de promocéo institucional desta operacdo, procurando a contengdo de custos, foi suportada
em grande medida pela campanha dos Censos 2001, tendo recorrido a meios diversificados: Imprensa

regional e nacional, internet, radios nacionais e regionais, TV e Outdoors.

De acordo com o previsto no n°® 10 da RCM n.° 47/2010 de 25 de junho, foram devidamente reportados

relatérios trimestrais e anual dos custos desta campanha, que se situaram em € 2 678 754.

Esta campanha terd certamente contribuido para o sucesso da operagéo junto da populacéo.

Gestado patrimonial

O INE deu cumprimento ao estabelecido na legislacdo em vigor e nas orientacdes da Direcdo Geral do
Tesouro e Finangas, no que se refere ao Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario, reportando a

inexisténcia de alterages no seu patriménio imobiliario préprio ou alugado.

3.4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

O desenvolvimento, producdo e difusédo de informagéo estatistica assenta em pesados sistemas de
informacdo e tratamento de dados. A importancia crucial que a confianga dos respondentes e dos
utilizadores assume para o INE exige a adocdo de medidas rigorosas para salvaguarda da
confidencialidade e a instalacdo de sistemas fidveis e seguros.

Protegdo da seguranca e da integridade das bases de  dados estatisticos:

O artigo 6° da Lei do Sistema Estatistico Nacional consagra o principio do segredo estatistico, que
consiste no dever de reserva absoluta em relacdo aos dados recolhidos de caréater individual, quer de
pessoas singulares, quer de pessoas coletivas, visando deste modo salvaguardar a privacidade dos
cidaddos e garantir a confianca no Sistema Estatistico Nacional.

E, assim, essencial assegurar a protecéo da seguranca e da integridade das bases de dados estatisticos
no INE, a qual é concretizada através de um conjunto diversificado de mecanismos, designadamente:

« O acesso aos equipamentos informaticos (computadores, servidores, impressoras, ou outros) é
realizado apenas por trabalhadores devidamente autorizados;

e Os acessos aos poélos técnicos onde estdo alojados fisicamente os servidores sdo objeto de
registo, de modo a permitir a consulta ao respetivo historico; as salas onde estdo alojados
fisicamente os servidores estéo dotadas de segurancga suplementar contra intrusao;

e« As salas onde se encontram armazenados fisicamente os dados beneficiam de mecanismos
especiais de seguranca, nomeadamente, de intrusdo, de controlo ambiental, de alarmes e

monitorizacao;
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e« Para garantir um eficaz armazenamento e prote¢cdo dos dados, os servidores encontram-se

equipados, com variados sistemas de protecéo e tolerancias a falhas:

Controlo de acessos, através de utilizador e senha;

Gestdo e armazenamento de dados;

Sistema de discos tolerante a falhas (redundéancia);

Sistema de cépias de seguranca (backups), com ciclos de rotacéo (historico);

Unidades de alimentag&o de energia independentes e ininterruptas (UPS).

e O acesso as redes e dados € feito apos validagdo de mecanismos de autenticacdo e com registos

de atividade (log) associados.

e A transmissao eletrénica de dados é efetuada através de um canal seguro e com os adequados

mecanismos de autenticacdo, registando-se detalhadamente cada transmissdo, sendo todos os

dados recebidos objeto de certificacdo e registo.

e Todos os dados provenientes de Fontes Administrativas ou da Recolha de Informacdo sao

armazenados num Unico repositério central, o qual obedece a todas as normas de seguranca

aplicadas as bases de dados.

« A seguranca de informagdo de natureza pessoal e/ou sensivel, é ainda salvaguardada através dos

seguintes procedimentos:

Os dados estdo encriptados, sendo apenas desencriptados para tratamento automatico,
ou para consulta nas situacdes em que tal for permitido;

Todos os acessos séo registados;

N&o é permitida a copia parcial, ou total, de dados para as estacdes de trabalho ou para
qualquer suporte de armazenamento (CD, DVD, etc.);

Os dados recebidos em suporte fisico, sdo copiados para o repositério central e este é
guardado em cofre, sendo igualmente destruido logo que ndo seja necessario;

A destruicdo de suportes fisicos é efetuada de forma a garantir que seja impossivel o

aCesso por pessoas estranhas ao processo.
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ll. BALANGCO SOCIAL 2011 - ANALISE SINTETICA

O Balanco Social relativo a situacdo do INE em 31 de dezembro de 2011, no que se refere aos seus
recursos humanos, foi elaborado tendo em consideracéo os conceitos inerentes ao Balang¢o Social no
contexto do Decreto-Lei N° 190/96.

a) Total de trabalhadores no quadro

O numero de trabalhadores que integravam o quadro do INE era de 671, face a 676 no final do ano

anterior, que se deveu essencialmente:

Reforma 1
Limite de idade 1
Exoneragéo a pedido do trabalhador 1
Cessagédo de comisséo de servico 1
Morte 1
Outros motivos 5

compensado parcialmente por entradas devido a:

Processo concursal 2
Mobilidade interna a 6rgéos ou servigos 2
Regresso de pessoal do quadro 1

b) Distribuicao por género

Em 2011, cerca de 58% dos trabalhadores eram do género feminino.

Feminino;
58%

c) Distribuicéo por tipo de vinculo

O numero de trabalhadores com Contrato de Trabalho em Fung¢bes Publicas por Tempo Indeterminado
representava 90,3% do total, enquanto 9,7% se encontravam em Comissdo de Servico na condicdo de

Dirigente Superior ou de Dirigente Intermédio.
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Em 31 de dezembro a estrutura dos efetivos do INE era a seguinte:

Dirigentes 65
Técnicos Superiores 270
Assistentes Técnicos 323
Apoio Geral 14
Total 671

e) Estrutura etaria

No final de dezembro, 44,7% dos trabalhadores tinha entre 40 e 49 anos. A proporcao de trabalhadores
com menos de 35 anos representava 5,8% do total de trabalhadores (7,2% no caso da populagdo
feminina e 3,9% da populagdo masculina) e 37,4% idade igual ou superior a 50 anos (29,2% da

populacéo feminina e 48,9% da masculina).

O leque etéario era de 2,44, situando-se a média etaria dos trabalhadores em 47,8 anos, sendo de 50,0

anos na populagdo masculina e de 46,2 anos na populagao feminina.

mais de 70

65-69

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

25-29

20-24

menos de 20

80

61

47

100

80 60 40 20

Homens

20

40 60 80 120
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f) Estrutura de profissdes

Do conjunto de trabalhadores, 49,9% eram Dirigentes e Quadros superiores, 48,1% profissionais

qualificados e semiqualificados e 2,1% pessoal ndo qualificado.

g) Estrutura de habilitacdes

O nivel de habilitagbes mais frequente foi a licenciatura (42,2%), seguindo-se 0 12° Ano ou equivalente
(21,5%). De notar que 8,4% dos trabalhadores dispunham de Mestrado e Doutoramento, enquanto que

27,1% dos trabalhadores dispunham de habilitaces inferiores ao 12° Ano.

Proporcionalmente ao total dos trabalhadores, os trabalhadores do género feminino eram portadores de
habilitaces mais elevadas do que os do género masculino: 32,9% dos trabalhadores que dispunham de
habilitagcBes superiores ao 12° Ano (ou equivalente) eram do género feminino, enquanto apenas 18,5%
dos trabalhadores nessa situacdo eram do género masculino. Por outro lado, e relativamente ao total de
trabalhadores, 23,2% dos trabalhadores com habilita¢cdes iguais ou inferiores ao 12° Ano eram do género

masculino e para as mesmas circunstancias 25,3% eram do género feminino.

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura 104

Bacharelato

12° Ano ou equivalente

11°Ano

9° Ano ou equivalente

6 anos de escolaridade

4 anos de escolaridade

menos de 4 anos de escolaridade

140 120 100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300

Homens EMulheres

h) Alteracdes na situacédo dos trabalhadores

A situacdo profissional foi modificada, em 2011, para 3 efetivos devido unicamente a procedimentos

concursais.

i) Antiguidade

A classe de antiguidade mais frequente verificou-se entre os 20 e os 24 anos, abrangendo 40,7% dos

trabalhadores, seguindo-se, com 18,9%, a classe compreendida entre os 10 e os 14 anos.
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A proporgéo de trabalhadores com menos de 10 anos de antiguidade, no final de dezembro de 2011, era
de apenas 5,8% do total, ao mesmo tempo que a importancia relativa dos trabalhadores com 30 ou mais

anos de antiguidade atingia 21,0%.

Registou-se uma antiguidade média dos trabalhadores de cerca de 22 anos, sendo de 19,9 anos no caso

das mulheres e de 25,0 anos no caso dos homens.

40 ou mais anos 29

35a 39 53

30a34 11

25a29 7

20a24 98

15a19 26

10a 14 46

5a9
Até 5 anos 10
130 110 9 70 50 30 10 10 30 50 70 90 110 130 150 170 190
Homens mMulheres

j) Modalidades de horarios

65,3% dos trabalhadores (60,5% dos quais do género feminino) praticavam horario de trabalho flexivel,

ocorrendo a isen¢do de horério de trabalho para 30,7% do total (48,5% dos quais do género feminino).

O horario a tempo completo foi praticado por 99,7% dos trabalhadores, enquanto o periodo normal de

trabalho inferior ao praticado a tempo completo envolveu 0,3% do total de trabalhadores.

k) Absentismo

Em 2011, verificou-se uma taxa de absentismo de 4,3%. O nimero total de dias de absentismo dos
trabalhadores do INE foi de 6 532, correspondendo a um aumento de 3,8% face a 2010. De salientar que

67,9% dos dias perdidos deveu-se a motivos de doenca (50,9%) e de parentalidade (17,0%).

Doenga 51%
Parentalidade
Outros

Assisténcia a familiares

Trabalhador-estudante

Acidente em servico ou
doenga profissional

Falecimento de familiar
Greve
Com perda de vencimento

Casamento
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I) Horas de trabalho extraordinario

Em 2011, o nimero de horas de trabalho extraordinario foi de 5 214 horas, maioritariamente trabalho

prestado em dias de descanso semanal complementar e em periodo diurno.

m) Encargos com pessoal

Os encargos com pessoal atingiram 21,7 milhdes de euros, devido sobretudo aos encargos com a

remuneracao base (71,8%).

Remunerac&o base 72%
Outros encargos com pessoal
Beneficios sociais

PrestacGessociais

Suplementos remuneratérios

n) Estrutura remuneratoria

Em dezembro de 2011, 66,0% dos trabalhadores auferiam remunera¢des mensais iliquidas inferiores a
1750 Euros. Esta propor¢do era de 66,2% para os trabalhadores do género feminino e de 65,7% para os

trabalhadores do género masculino.

A importancia relativa dos trabalhadores do género feminino com nivel de remuneracdo mensal iliquida
igual ou superior a 3000 Euros era entdo de 8,4%, sendo de 13,2% no caso dos trabalhadores do género

masculino.

Do total de trabalhadores, 2,2% auferiram remunerag6es mensais iliquidas inferiores a 1000 Euros.

0) Higiene e Seguranca no Trabalho

Em 2011 ocorreram 2 acidentes de trabalho a totalidade in itiner, tendo sido declarado 1 caso de

incapacidade temporaria e absoluta.

No ambito das atividades de Medicina no trabalho, de referir a realizacdo de 530 exames médicos, dos
quais cerca de metade foram efetuados no dmbito de exames periddicos e a outra metade realizados no
ambito exames ocasionais e complementares. Foram também realizados 3 exames no contexto de

admissao de trabalhadores.

Comisséo de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

A Comissdo de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho do INE foi criada em 2006 e objeto de
publicacédo no BTE, 12 Série, N°2 de 15 de janeiro de 2007.
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Esta Comisséo, coordenada por um Técnico Superior de Higiene e Seguranca devidamente certificado,

funciona em estreita articulagdo com o Médico do Trabalho.

Trata-se de uma intervenc¢do no dmbito dos Recursos Humanos muito bem acolhida pelos trabalhadores

e que tem contribuido para a melhoria do bem-estar social geral.
A Comisséo realizou 12 reunides e 6 visitas aos varios locais de trabalho.

Refira-se, ainda, que foram ministradas 2 a¢6es de formacgéo e sensibilizacdo em matéria de seguranga e

saude no trabalho, abrangendo um total de 24 trabalhadores.

Foram divulgadas diversas comunicagGes relacionadas com as condig8es de saude no local de trabalho,
em especial no ambito da prevencéo sobre tematicas tdo vastas como: tabagismo, ergonomia, diabetes,
gripe sazonal, infegcdes respiratérias, cancro da préstata e da mama, sida, depressao, stresse laboral,
cuidados e preocupag6es relacionados com o calor intenso, lesGes musculo esqueléticas, a importancia

da visdo e a atividade fisica e o desporto, entre outras.

Como forma de sensibilizacdo, foram assinaladas datas importantes tais como: Dia Mundial da Luta
contra a SIDA, Dia Nacional da Preveng¢édo do Cancro da Mama, Dia da Luta Contra o Cancro, Dia
Mundial do Diabetes, Dia Nacional do Nao Fumador, Dia Mundial da Alimentagdo, Dia Mundial da Saude

Oral, Dia Mundial da Doenca de Alzheimer e Dia Mundial do Corac&o.
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IV. AVALIACAO FINAL DO QUAR 2011

1. ORGANIZACAO DO QUAR 2011

Para avaliar o desempenho em 2011, o INE considerou sete objetivos classificados segundo a tipologia
definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro — objetivos de eficacia, de eficiéncia e

de qualidade — aos quais foram associados um total de vinte indicadores de desempenho.

Os objetivos de eficacia e de eficiéncia foram ponderados ambos com um peso de 35% e 0 objetivo de

qualidade com 30%.

O processo de elaboragdo do QUAR 2011 contou com a participacdo de todos os responsaveis pelas
Unidades Orgénicas, em estreita ligagdo com a implementagéo do SIADAP 2, de acordo com o n°. 3 do
Artigo 12° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro. Na definicdo dos indicadores de desempenho foram
tidos em conta os principios de Pertinéncia, de Credibilidade, de Facilidade de recolha, de Clareza e de

Comparabilidade, devidamente alinhados com o artigo referido.

De acordo com as boas praticas, manteve-se um conjunto estavel de sete indicadores para possibilitar o

acompanhamento da evolucéo do desempenho em algumas areas face aos anos de 2008, 2009 e 2010.

Nao pode deixar de salientar-se, a especificidade de alguns indicadores, como por exemplo “prazos de
resposta a utilizadores”, cujas metas se situavam (e vado continuar a situar-se) num patamar muito
elevado. A manutengcdo desse patamar elevado constituiu, por si s6, um grande desafio para os
trabalhadores do INE, face a rigidez (sendo reducédo) dos recursos humanos disponiveis e ao (felizmente)
continuo aumento do nimero de pedidos dos utilizadores. Ou seja: a manutengdo do patamar em que o

INE se posiciona nesta matéria, representa s6 por si um critério para a superagao.
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1.1. OBJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES DE DESEMP ENHO

Os quadros seguintes sintetizam a estrutura adotada no QUAR 2011.

Objetivos de Eficacia

S&o quatro os objetivos de Eficacia, cada um com um peso de 25%, abrangendo a oferta de formacéo, a
literacia estatistica, os Censos 2011 e a formagdo. Para analisar o grau de cumprimento destes objetivos
consideraram-se varios indicadores, dois dos quais integram o QUAR do INE desde 2008: o que se
relaciona com a oferta de informacgdo (O1/Ind. 5) e 0 que avalia os progressos na literacia estatistica
(02/Ind 2).

Objetivos de Eficacia

N° de Objetivos de Eficacia: 4
Peso dos Objetivos no contexto global do QUAR 35%
o1 02 03 o4
Objetivos . .
. ~ Literacia ~
Oferta de informagéo P Censos Formacéo
estatistica
Peso do objetivo 25% 25% 25% 25%
N° de
indicadores 5 2 2 4
Peso de cada 11 12 13 14 15 11 12 11 12 11 12 13 14
[TRIGEE O 25% | 15% | 25% | 15% | 20% | 50% | 50% 50% 50% | 40% | 20% | 20% | 20%
i 2008 2008
Ll erelenEs 2009 . 2009
histéricos
2010 2010

Objetivos de Eficiéncia

Os dois objetivos de eficiéncia relacionam-se com a recolha de informagdo (avaliados através de trés
indicadores, um dos quais integra 0 QUAR desde 2008 e outro desde 2009) e com a metainformacéo
(avaliado através de um indicador), ambos com um peso de 50%.

Objetivos de Eficiéncia

N° de Objetivos de Eficiéncia:2

Peso dos Objetivos no contexto global do QUAR 35%
05 06
Objetivos
Recolha de informagao Metainformacao
Peso do objetivo 50% 50%
N° de indicadores 3 1
11 12 13 11
Peso de cada indicador
50% 30% 20% 100%
2008
. L 2009
Indicadores histéricos 2009 - -
2010
2010

Relatorio de Atividades 2011
Abril 2012 Péagina 90 de 189



Objetivos de Qualidade

A avaliacdo do cumprimento do objetivo de qualidade feita através de trés indicadores, que tém vindo a
ser integrados no QUAR desde 2008. Esses indicadores relacionam-se com o calendario de
disponibilidade das operacdes estatisticas (O7/Ind.1), com o tempo de resposta aos pedidos de
informagao (O7/Ind.2), e com o grau de satisfa¢édo dos clientes (O7/Ind.3).

Objetivos de Qualidade |

N° de Objetivos de Qualidade: 1
Peso dos Objetivos no contexto global do QUAR
o7
Objetivos
Qualidade
Peso do objetivo 100%
N° de indicadores 3
11 12 13

Peso de cada indicador

40% 35% 25%

2008 2008 2008
Indicadores historicos 2009 2009 2009

2010 2010 2010

Objetivos mais relevantes

De acordo com as orientacdes do Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Servicos, sdo
considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem
decrescente de contribuicdo para a avaliacdo final, perfacam uma percentagem superior a
50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da
sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade). Seguindo este critério, os objetivos mais
relevantes do INE no QUAR 2011 foram os objetivos O3, 05, 06 e O7.

Peso dos paréametros Peso dos Peso de cada

de Eficacia, de objetivos no objetivo no total

Objetivos Eficiéncia e de respetivo dos objetivos

Qualidade parametro

Objetivos de Eficacia

O1. Consolidar e aumentar a oferta de informacéo
estatistica oficial, nomeadamente através da inclusédo

0, 0,
de indicadores de operagdes estatisticas delegadas, 25% 8,75%
no Banco de Dados de Difus&o
IQZ. Cpntlnua[ a promover agdes para o aumento da 250 8.75%
iteracia estatistica
0O3. Realizar com sucesso os Censos 2011 25% 8,75%
0O4. Cumprir o Plano de Formacé&o definido pelo INE 25% 8,75%

Objetivos de Eficiéncia 35%

O5. Prosseguir o processo de modernizagao da

producdo das estatisticas oficiais e de alargamento da

apropriacéo de dados administrativos para fins 50% 17,5%
estatisticos, reduzindo, assim, a carga sobre os

respondentes

06. Implementar o novo Sistema de Metainformacéo

0, 0,
do INE e respetiva disponibilizagcdo no Portal S0 Sle
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Objetivos de Qualidade

O7. Disponibilizar, em tempo Uutil, informagao

estatistica oficial de qualidade, relevante para a

sociedade, e melhorar os servicos prestados pelo INE, 100% 30,0%
em termos de celeridade na resposta e de satisfagédo

dos cidadaos

Objetivos mais relevantes 73,75%

Critérios de avaliagdo de documentos

Alguns dos indicadores consubstanciam-se na elaboragdo e apresentacdo de documentos (relatérios,
pareceres, estudos, etc.) em prazos previamente definidos. A medi¢cdo do grau de concretizagdo das
metas estabelecidas para esses indicadores segue a metodologia definida pelo INE logo em 2008 e
adotada desde entdo, através da qual se procede a avaliagdo ndo s6 do cumprimento do prazo
estabelecido para a execugédo dos documentos, mas também da qualidade do seu contetdo (documento
P/Q). Garante-se, deste modo, o cumprimento do n® 2 do Artigo 12° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, que refere que “Os indicadores devem permitir a mensurabilidade dos desempenhos”. Nesse
instrumento é definido, de forma tdo clara quanto possivel, o conceito associado a qualidade de cada
documento, dando também cumprimento ao n° 1 do Artigo 12° da mesma Lei que estabelece os principios
para a elaboracéo dos indicadores.

Para a avaliagdo do grau de concretizacdo de objetivos/indicadores que tém como resultado final a
elaboracdo de documentos — relatérios, pareceres, estudos, etc. — sdo, assim considerados o0s

seguintes critérios:

* Qualidade do contetdo;

e Cumprimento do Prazo estabelecido para a sua elaboracao.

A ponderagdo entre estes dois critérios € feita aquando da fixagdo dos objetivos, estando associada a
especificidade dos documentos, devendo, naturalmente, os ponderadores totalizar 100%.

a) Qualidade

Estéo definidos 7 pardmetros para a avaliagdo da Qualidade de um documento, podendo-se definir outros
se a especificidade/natureza da tematica o exigir. A ponderagdo a atribuir a cada parametro é definida
pelo avaliador, aquando da definicAo do objetivo/indicador, em fungdo da sua pertinéncia face ao
documento em avaliagdo. Os ponderadores totalizam, naturalmente, 100%.
NED Atingido Superado
(valor 3) (valor 5)

Parédmetros para avaliacéo da qualidade Ponderacdo  atingido
(valor 1)

1) Cumprimento do objetivo proposto

2) Organizagé&o/estrutura do documento

3) Carater sintético do documento

4) Objetividade e clareza do documento

5) Fundamentagdo e rigor técnico das opgbes
propostas/tomadas

6) Exequibilidade/utilidade das propostas ou
Plausibilidade dos resultados obtidos
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ACE Atingido Superado
(valor 3) (valor 5)

Parametros para avaliagédo da qualidade Ponderacdo | atingido
(valor 1)

7) Carater inovador

Outros (a definir pelo avaliador em fungéo da temética)

No contexto do SIADAP, cada parametro é pontuado de acordo com a seguinte escala:

N&o atingido - valor 1;
Atingido - valor 3;
Superado - valor 5.

A avaliacdo final da “Qualidade” do documento é a média ponderada das avaliagbes atribuidas em cada

parametro.
b) Prazo

A avaliacdo do critério Prazo — que integra o indicador de métrica de um objetivo que se consubstancia na
execugdo de um documento — tem em consideragéo a data de conclusdo do documento (meta).

A meta pode ser estabelecida em termos de intervalo (e ndo apenas em termos de data fixa), aquando da
definicdo do objetivo. Em regra, esse intervalo deve ter uma amplitude que n&o pode exceder 20% do
tempo de execuc¢do do documento.

No contexto do SIADAP, o prazo é pontuado de acordo com a seguinte escala:

N&o atingido - valor 1;
Atingido - valor 3;
Superado - valor 5.

Exemplo: Indicador

« Data de concluséo do documento a entregar na data X;
*  Amplitude do Intervalo para a entrega do documento </= 12 dias Uteis;
e Intervalo (X - 6 dias Uteis; X + 6 dias Uteis);
e Avaliacdo do cumprimento do critério Prazo:
a entrega ocorre depois de X+6 dias Uteis - Ndo atingido - valor 1;

a entrega ocorre entre X-6 e X+6 dias Uteis - Atingido - valor 3;
a entrega ocorre antes de X-6 dias Uteis - Superado - valor 5.

Nao atingido Atingido Superado

(valor 1) (valor 3) (valor 5)

Avaliacado do Prazo Atraso Cumprimento Antecipacéo
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C) Indicador Final

O indicador final para avaliacdo do grau de cumprimento de um objetivo que se consubstancia na
execucdo de um documento resulta, assim, da média ponderada dos critérios “Qualidade” e “Prazo” nos
seguintes termos:

Indicador final = p1*Qualidade + p2*Prazo

Os ponderadores pl e p2 séo definidos pelo avaliador, em funcao da especificidade/natureza da tematica

em causa.

A avaliacdo final assume, assim, os seguintes valores:

Nao Atingido Atingido Superado

(valor final=1) (valor final=3) (valor final=5)

Indicador Final <=1,999 >=2,000 a 3,999<= >=4,000

Estes escalbes estdo definidos de acordo com o Artigo 37° da Lei n.° 66-B/200, de 28 de dezembro.
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1.2. METODO DE AVALIAGCAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA

Taxa de realizacdo

De acordo com o Documento Técnico n°® 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos, a
partir do QUAR 2011 o desempenho associado a um indicador é calculado com base na seguinte férmula
de célculo.

Taxa de realizacdo =100 + |Resultado — M|*(25/|Valor Critico-M|), quando (Vc>M e R>M ) ou (Vc<M e R>M)
Taxa de realizacdo =100 - |Resultado — M|*(25/|Valor Critico-M|), quando (Vc>M e R>M) ou (Vc<M e R>M )

onde M=Meta do indicador. No caso da meta estar definida em termos de um intervalo de valores estabeleceu-
se que M = (amplitude do intervalo meta)/2

Vc=Valor Critico

A Taxa de realizagédo de um resultado contido na Meta é igual a 100%, significando que o objetivo foi atingido.

Por convengdo a Taxa de realizacdo do Valor Critico (Vc) é igual a 125%.

Adaptado do “Documento Técnico n° 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos”

Determinacao dos valores criticos

Ainda conforme o referido documento “o Vc devera corresponder a um resultado almejado pelo servigo e
que normalmente esta associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou
internacionais, na areal/setor de atuacdo do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo
superar). Se este valor critico for alcancado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com
0s meios planeados, significa que o servico alcangcou um resultado considerado excelente. Caso seja
dificil encontrar um benchmark, este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira
alcancar, tendo em conta o comportamento histérico do indicador. Em qualquer dos casos, para garantir a

credibilidade do QUAR, este valor carece de especial validagédo por parte dos GPEARI™.

No caso concreto do INE, a maior parte dos valores criticos foram calculados admitindo um desvio do
resultado face a meta de 125%. Nos casos em que a natureza da meta estabelecida ndo permite a
aplicacdo desta regra, o valor critico é o valor que representa para o INE um desempenho de exceléncia.

Estes casos sdo os seguintes:

Indicadores ‘ Regra
Valor critico associado a todos os indicadores 4,5, corresponde a um valor almejado pelo INE, tendo em
avaliados através de um P/Q, meta [2,999-3,000]: conta que o limite maximo do intervalo da meta é igual a
01/Ind2, O1/Ind4 e O3/Ind 2 5,000.

95/%, corresponde ao valor do limite superior da meta
Valor critico associado ao indicador O4/Ind4 92,5% adicionando-se metade da amplitude do intervalo
da meta (2,5).

98,5%, corresponde ao valor do limite superior da meta
Valor critico associado ao indicador O7/Ind1 98% adicionando-se metade da amplitude do intervalo da
meta (0,5).

» ) o 0,79 d.u., corresponde ao melhor dos valores em termos
Valor critico associado ao indicador O7/Ind2

histéricos.

! Gabinetes de Planeamento, Estratégia, Avaliacéo e Relag6es Internacionais dos Ministérios.
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Classificacao qualitativa

A classificacéo qualitativa foi estabelecida de acordo com os seguintes critérios:

Classificacao qualitativa
Superou Atingiu N&o Atingiu

Taxa de execucao superior a 100%. Taxa de execugéo igual 100% Taxa de execucao inferior a 100%

Nota: De acordo com o Documento Técnico n° 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos
Servicos se o valor critico for alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com os

meios planeados, significa que o servi¢o alcan¢cou um resultado excelente.
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2. DISPONIBILIZACAO E ATUALIZACAO DO QUAR 2011

Do QUAR 2011 do INE foram apresentadas as seguintes versdes:

Versdes i Homologacéo
SGPCM Homoiogacdo
De acordo com o calendario estipulado pela Publicado no
PCM e dando cumprimento a Lei n.° 66- Portal
QUAR 2011 B/2007, de 28 de dezembro, o INE submeteu a 20/12/2010 | 16/02/2011 www.ine.pt
PCM o seu QUAR 2011
Revisdo em sede De acordo com a alinea d) do artigo 8 da Lei Publicado no
de avaliagédo n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, foi proposta | 31/07/2011 | 28/12/2011 | Portal
intercalar uma revisdo do QUAR 2011 www.ine.pt

Nos termos da alinea d) do artigo 8 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que prevé a monitorizagdo
e eventual revisdo dos objetivos do Servigo (revisdo intercalar), o INE reviu o seu QUAR 2011 em julho de
2011. Nos quadros seguintes apresentam-se os resultados da avaliagdo intercalar, assim como uma
breve descri¢cdo dos ajustamentos introduzidos, sendo de salientar que nédo implicaram qualquer mudancga
ao nivel dos objetivos aprovados. As alteragbes efetuadas ocorreram ao nivel da redefinicdo de um
indicador (0O6/Ind1) e da redefinicho das metas estabelecidas para os indicadores O4/Ind1, O4/Ind2,
0O4/ind3 e O4/Ind4. As alteracdes propostas devem-se a fatores a que o INE foi totalmente alheio. Foram
ainda introduzidos os valores criticos associados a cada indicador e atualizados os valores de referéncia
de 2010, que na versao de dezembro de 2010 constituiam ainda estimativas.

Obijetivo de Eficécia

O1. Consolidar e aumentar a oferta de informagdo estati  stica oficial , nomeadamente através da

inclusdo de indicadores de operagdes estatisticas delegadas, no Banco de Dados de Difusédo

Indicadores 2010 Meta 2011 Valor Critico Resultado- 1° sem. Tipo de Revisédo
. S 01-04-2011
Data de disponibilizacao Taxa de
no Portal de uma area 25-03-2011 - . .
dedicada as Contas n.a. [05-04-2011] 23-05-2011 | realizag&0:150%; Né&o se aplica
Nacionais Superado e acima da
taxa de realizagédo
Avaliacdo do Inventario
de Fontes e Métodos
relativos a nova base de | n.a. [?2?30(?930’5;%?] 4,5 N&o se aplica Sem alteragdo
2006 das Contas
Nacionais Anuais
. S 17-05-2011
Data de disponibilizacao Taxa de
dos resultados definitivos 24-05-2011 - . .
do Recenseamento n.a. [07-06-2011] 20-05-2011 | realizag&o:150%; N&o se aplica
Agricola 2009 Superado e acima da
taxa de realizagéo

Avaliacéo do Estudo
Xﬁ;g?gl%%ggugg cl)nquerlto n.a. [23(10305’0%?[9] 4,5 N&o se aplica Sem alteracédo
Industrial
Ndmero de indicadores
disponiveis no Banco de |5172 | [5400 - 6000] 7125 5763 Sem alteracédo
Dados de Difuséo
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02. Continuar a promover agdes para o aumento da litera

Indicadores

2010

Meta 2011

Valor Critico

cia estatistica

Resultado- 1° sem.

Numero de sessdes de
divulgacéo/formagéo para

Tipo de Revisédo

"Desafios" do ALEA

Em valor médio o
resultado obtido
encontra-se na meta;

utilizadores, dinamizadas | 16 12 15 Taxa de Sem alteracédo
nos pontos de acesso da concretizacéo: 58,3%
RIIBES
1240 Participantes em
. - dois desafios dos trés
Numero médio de previstos. Sem alteragdo
participantes nos 1250 | [1030 — 1230] 1413

0O3. Realizar com sucesso os Censos 2011

Indicadores

2010

Meta 2011

Valor Critico

Resultado- 1° sem.

Tipo de Revisédo

Data de disponibilizag&o

30-06-2011

Qualidade aos Censos
2011

(15-12-2011)

dos resultados [08-07-2011 - Taxa de realizacao: B )
preliminares dos Censos | "% | 22-07-2011] 05-07-2011 | 65,20% Superado e Nao se aplica
2011 acima da taxa de

realizagdo
Avaliagdo do Relatorio
preliminar do Inquérito & na. [2,000 - 3,999] 45 N o se aplica Sem alteracao

O4. Cumprir o Plano de Formagéo definido pelo INE

Indicadores

2010

Meta 2011

Valor Critico

Resultado- 1° sem.

Tipo de Revisédo

Percentagem de agbes
de formacao realizadas
no total de ac¢des
previstas no Plano de
Formacéo de 2011

80,2%

[42,5% -
47,5%]

56,25%

14,6%
Taxa de
concretizacéo face ao

limite inferior da meta
=34,4%

Alteracédo da meta:

A meta estabelecida
passou de 90% para
[42,5%-47,5%] devido
ao facto da aprovagéo
para contratacdo de
acdes de formagéo
externas ter sido
obtida a 04 de julho
de 2011.

A formacéao externa
representa 60% das
acoes de formacgéo
previstas.

Percentagem de
dirigentes participantes
em pelo menos uma agéo
de formacéo

67,1%

[50,0% -
55,0%]

65,63%

7,6%
Taxa de
concretizacao face ao

limite inferior da meta
=15,2%

Alteracédo da meta:

A meta estabelecida
passou de 70% para
[50,0%-55,0%)] devido
ao facto da aprovagéo
para contratacdo de
acdes de formagéo
externas ter sido
obtida a 04 de julho
de 2011.

A formagé&o externa
representa 60% das
acoes de formagéo
previstas.
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Indicadores

2010

Meta 2011

Valor Critico

Resultado- 1° sem.

Tipo de Reviséo

Percentagem de
trabalhadores
participantes em pelo
menos uma acgéo de
formagéo

31,1%

[27,5% -
32,5%]

37,50%

11,80%

Taxa de
concretizagédo face ao
limite inferior da meta
=42,9%

Alteracéo da meta:

A meta estabelecida
passou de 60% para
[27,5%-32,5%)] devido
ao facto da aprovacgéo
para contratacéo de
acdes de formagéo
externas ter sido
obtida a 04 de julho
de 2011.

A formacéao externa
representa 60% das
acoes de formagédo
previstas.

Taxa de cumprimento
das acdes de formagéo
realizadas por
formadores internos

70,0%

[87,5% -
92,5%]

95,00%

36,60%

Taxa de
concretizacao face ao
limite inferior da meta
=41,8%

Alteracéo da meta:

A meta estabelecida
passou de 90% para
[87,5%-92,5%)] devido
ao facto da aprovagéo
para contratacéo de
acdes de formagéo
externas ter sido
obtido a 04 de julho
de 2011.

A formacéo externa
representa 60% das
acdes de formagéo
previstas.

Obijetivos de Eficiéncia

O5. Prosseguir o processo de modernizacdo da producdo da

alargamento da apropriacdo de dados administrativos

carga sobre os respondentes.

Indicadores

2010

Meta 2011

Valor Critico

s estatisticas oficiais e de

para fins estatisticos , reduzindo, assim, a

Resultado- 1° sem.

Tipo de Revisédo

Percentagem de
entrevistas telefénicas

63,9%
Este indicador vai

: 37,4% | [37% - 45%)] 51,25% auv Sem alteracéo
conseguidas no total de sofrer oscilagdes
entrevistas possiveis durante o 2° semestre
Percentagem da_s 67,62%
respostas recolhidas e o )
suportadas pelo SIGINQ | 49,1% | [45% - 55%] 62,5% Este indicador vai Sem alteracéo
no total de respostas sofrer OSC'I%QOeS
possiveis durante o 2° semestre
Percentagem dos
contactos de atendimento
ao respondente 10,04%
suportados pelo Centro |\ | 14004 _ 5006 56,250 | Este indicador vai Sem alteragéo

de Contactos no total de
contactos de atendimento
ao respondente (apenas
inbound)

sofrer oscilacdes
durante o 2° semestre
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06. Implementar o novo Sistema de Metainformagéo

Indicadores 2010

Meta 2011

Valor Critico

Resultado- 1° sem.

do INE e respetiva disponibilizagao no Portal.

Tipo de Revisédo

Data de disponibilizag&o
no Portal do médulo de
classificacdes do novo n.a.
Sistema de
Metainformacéo do INE

[15-12-2011 -
31-12-2011]

12-12-2011

N&o se aplica

Alteracdo do
indicador. Previa-se a

disponibilizacdo de
todo o Sistema de
Metainformagé&o, mas
a autorizacdo da
contratagéo publica da
aplicacao informética
apenas ocorreu a 09
de junho, pelo que se
reduziu o ambito de
disponibilizacao.
Deste modo 0 novo
indicador refere-se a
disponibilizagcdo do
maodulo de
classificagdes do novo
Sistema de
Metainformacgé&o na
meta prevista.

Objetivo de Qualidade

O7. Disponibilizar, em tempo Uutil, informacéo estatisti

sociedade, e melhorar os servigos prestados pelo IN

satisfacdo dos cidaddos

Indicadores

Meta 2011

Valor Critico

Resultado- 1° sem.

ca oficial de qualidade, relevante para a
E, em termos de celeridade na resposta e de

Tipo de Revisédo

PercenEagem dg _ 99,0%
operagdes estatisticas Este indicador vai
cuja informagéo é o o - 0RO o o~ x
divulgada sem atrasos, 95,0% [97% - 98%] 98,50% sofrer 05c||%(;oes Sem alteracéo
programadas para o ano durante o 2
de 2011 semestre
Tempo médio de 1,885d.u.
resposta (d.u.) a pedidos | 49 [1,0du.-1,3 Este indicador vai .
de esclarecimentos e de du d.uj 0,79 d.u. sofrer oscilagdes Sem alteracéo
informac&o gratuitos e h durante o 2°
(para 95% dos pedidos) semestre
0,529 SRE

Nivel de satisfagdo dos | 0,532 Este indicador vai «
clientes ¢ Sre | [0:475-0,525] 0,625 SRE | sofrer oscilagdes Sem alteragdo

durante o 2°

semestre
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3. AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo que evidencia o desempenho alcancado em 2011, dando cumprimento ao estabelecido
nos Artigos 14.° e 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro encontra-se organizada de acordo com os
seguintes pontos:

« Resultados por objetivo e por indicador, de acordo com a matriz base do QUAR, apresentando-
se ainda uma analise sumaria dos resultados obtidos;

e Proposta de mencao e respetiva fundamentagéo.

Informacéo detalhada sobre cada um dos indicadores encontra-se disponivel no anexo 2 deste relatério.

3.1. RESULTADOS POR OBJETIVO E POR INDICADOR

Resultados dos o

TAXA

INDICADORES 2009 2010  META2011 Tolerdncia Valor critico PESO RESULTA DO o\iitso  CLASSIFICAGRO
Data de disponibilizacéo

Ing, 1 No Portal de uma area na. na. 30032011 A9 3032011 25% 01-04-2011 100,00% Atingiu
dedicada as Contas -3d.u.
Nacionais

Avaliag&do do Inventario
de Fontes e Métodos
Ind. 2 relativos a nova base de n.a. n.a. 2,9995 +/-0,9995 4,5 15% 3,840 100,00% Atingiu
2006 das Contas
Nacionais Anuais

Data de disponibilizacéo
dos resultados
Ind 3 definitivos do n.a. n.a. 31-05-2011 +/-5d.u. 20-05-2011 25% 17-05-2011 150,00% Superou
Recenseamento
Agricola 2009

Avaliagéo do Estudo
Ind 4 Metodolégico do na. na. 2,9995 +/-0,9995 45 15% 3,520 100,00% Atingiu
Inquérito Anual &

Producéo Industrial

Nimero de indicadores
Ind 5 disponiveis no Banco de 3847 5172 5700 +/-300 7125 20% 5922 100,00% Atingiu
Dados de Difus&o

INDICADORES 2009 2010 META 2011  Tolerancia Valor critco  PESO RESULTA DO

TAXA ~
REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ndmero de sessdes de
diwulgacéao/formagéo
Ind 1 para utilizadores, 2 16 12 0 15 50% 17 141,67% Superou
dinamizadas nos pontos
de acesso da RIBES

Ndmero médio de
Ind 2 participantes nos 1087 1250 1130 +/-100 1413 50% 1467 129,77% Superou
"Desafios" do ALEA
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0O3: Realizar com sucesso os Censos 2011.

Ind 1

Ind 2 preliminar do Inquérito a

O4: Cumprir o Plano de Formag&o definido pelo INE.

Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

INDICADORES

Data de disponibilizagéo

dos resultados
preliminares dos
Censos 2011

Avaliagéo do Relatério

Qualidade aos Censos
2011

INDICADORES

Percentagem de agbes
de formagé&o realizadas
no total de acdes
previstas no Plano de
Formacéo de 2011

Percentagem de
dirigentes participantes
em pelo menos uma
agao de formagao

Percentagem de
trabalhadores
participantes em pelo
menos uma acgéo de
formagéo

Taxa de cumprimento
das acdes de formacao
realizadas por
formadores intemos

Peso: 25,0%

Resultado do objetivo 153,5% Superou
2009 2010 META 2011 Tolerancia Val iti PESO Mé RESU LTADO TAXA CLASSIFICACAO
olerancia Valor critico és REALIZACAO C
na. n.a. 15-07-2011 5d.u. 05-07-2011 80% 30-06-2011 162,50% Superou
na. n.a. 2,9995 0,9995 4,5 20% 4,050 117,50% Superou
Peso: 25,0%
Resultado do objetivo 198,8% Superou
2009 2010 META 2011 Tolerancia Val iti PESO Mé RESU LTADO TAXA CLASSIFICACAO
olerancia Valor critico és REALIZACAO C

80,0%

45,9%

45,7%

85,7%

80,2%

67,1%

31,1%

70,0%

45,0%

52,5%

30,0%

90,0%

+/-0,025

+/-0,025

+/-0,025

+/-0,025

56,3%

65,6%

37,5%

95,0%

40%

20%

20%

20%

86,8%

72,3%

52,0%

129,4%

192,89%

137,70%

173,33%

297,00%

Superou

Superou

Superou

Superou

O resultado global dos objetivos de eficacia (01, 02, O3 e 04) foi 150,12%, a que corresponde uma

classificacdo de “superado”. Para este desempenho importa destacar os seguintes resultados:

a) Oferta de informacgé&o e concretizagdo de atividades

D)

ii)

relevantes do Plano de Atividades
Divulgacdo antecipada dos resultados definitivos do Recenseamento Agricola
2009, materializada na divulgagdo de uma publicagdo em formato eletrénico e em
suporte papel com andlise de resultados. No contexto desta operagdo, foi ainda
disponibilizado um conjunto muito significativo de indicadores na base de dados do
Portal do INE, alguns dos quais, com maior desagregacdo, ao nivel de freguesia, que
proporcionam aos utilizadores um quadro mais abrangente de informagéo que compara
as variagdes ocorridas nas ultimas décadas, nomeadamente: i) ao nivel da estrutura das
exploracdes agricolas; ii) dos sistemas produtivos praticados; e iii) da utilizagdo das
terras, da rega, dos efetivos animais, das maquinas agricolas, da populagdo e mao de
obra agricola e das praticas agricolas.

A disponibilizagdo no Portal de uma area especificam ente dedicada as Contas
Nacionais , facilitando o acesso a esta informacdo de grande relevancia, satisfazendo
as solicitagdes expressas por utilizadores especializados nesta tematica.

Concretizagdo de duas atividades muito relevantes no d&mbito do Plano de atividades,
nomeadamente o Inventario de Fontes e Métodos relativos a nova base de 2006 das
Contas Nacionais Anuais e o Estudo metodoldgico para e reformulacdo do Inquérito
Anual a Producéo Industrial

O indicador relativo a disponibilizagdo de indicadores estatisticos no Banc o de
Dados de Difuséo , incluindo indicadores das areas de responsabilidade das entidades
com delegagdo de competéncias, registou um acréscimo de 3,9% face a meta
estabelecida e de 14,5% face a 2010, indo ao encontro do objetivo formulado. Este

indicador integra 0 QUAR desde 2008.
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b) No ambito da Literacia Estatistica:

Dando continuidade a Linha de atuagdo que visa o incremento da literacia estatistica, manteve-se a
dinamizagdo do projeto ALEA, em particular no que se refere a participagdo nos seus Desafios
(02/Ind2), que registou um aumento de 217 participantes face a 2010. Foram, ainda, realizadas 17
acOes de formacdo no &mbito da RIIBES (mais 5 face ao previsto) permitindo dar a conhecer as
potencialidades e os recursos disponibilizados no Portal do INE e no ALEA, sobretudo ao nivel das

suas estruturas e das suas funcionalidades.

c) No ambito dos Censos 2011:

Realca-se a antecipacdo da divulgacdo dos resultados preliminares dos Censos 2011,
possibilitando a sua disponibilizagdo 100 dias ap6s o momento censitario (21 de margo de 2011),
gracas, designadamente, ao sucesso registado no processo de recolha que envolveu todas as
Autarquias Locais as quais, em estreita colabora¢cdo com o INE, desenvolveram um trabalho intenso,
responsavel e de qualidade na coordenacéo e execucdo do trabalho de campo. De salientar também
a elevada taxa de resposta pela Internet, das mais elevadas a nivel europeu. No ambito da
publicacé@o disponibilizada a 7 de dezembro, que divulgou os resultados provisérios dos Censos
2011, consta os resultados do respetivo Inquérito a Qualidade aos Censos que materializa a
concretizacdo do indicador O3/Ind2.

Ambos os indicadores foram superados, pela antecipac¢ao da divulgagéo dos resultados preliminares

dos Censos 2011 e pela qualidade do relatério preliminar do Inquérito a Qualidade aos Censos 2011.

d) No &mbito da Formag&o do INE:

Um objetivo relacionado com a formacao foi incluido pela primeira vez no QUAR 2011, cumprindo a
Resolucdo do Conselho de Ministros n® 89/2010, que determina a inscricdo no QUAR de objetivos
quantificados de formacgdo, como forma de garantir o acesso de todos os trabalhadores a formacéo.

A formacédo dos trabalhadores é indispensavel em qualquer organizagdo e, com particular acuidade,
no caso do INE, devido as exigéncias de qualificagcdes técnicas especificas e transversais associadas
a producgdo estatistica oficial. Neste quadro, e apesar dos constrangimentos associados a tardia
adjudicacdo das verbas orcamentais para formacao externa (julho de 2011), foi possivel realizar a
maior parte das agOes previstas que, por este facto, se concentraram nos ultimos 4 meses do ano. O
desempenho alcancado neste contexto foi o resultado de dois fatores: i) realizagdo, por técnicos do
INE de um conjunto de agdes inicialmente previstas serem realizadas por formagédo externa, o que
exigiu um esfor¢co adicional por acumulagdo com a producgdo; ii) essas agbes envolveram 240
formandos e 3969,5 horas de formacdo em sala; iii) recalendarizagdo e execucdo das acdes de
formacéo para os ultimos 4 meses do ano, envolvendo um esfor¢co adicional, dos técnicos e das
chefias, de modo a ndo colocar em causa o0 normal funcionamento da atividades do INE (realizaram-

se 50 das 57 acOes previstas por formadores externos nos ultimos 4 meses do ano).

Em sintese: no contexto dos quatro objetivos de Eficacia, em dez dos treze indicadores estabelecidos

foram ultrapassadas as metas. Os graficos seguintes sintetizam os resultados alcancados, podendo ser

consultada informacao detalhada por indicador no anexo 2 deste relatério.
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jetivos de Eficacia

Taxa de realizacéo por indicador de Eficacia
297%

163%

150%
142% 130%

100% 100%

Ind1l Ind2 Ind3 Ind4 Ind5|Ind1 Ind2|Ind1 Ind2|Ind1 Ind2 Ind3 Ind4
Obj. 04

BN Taxa de realizagdo do indicador ~ =====--- Meta=100%

Distribuicdo do nimero de indicadores de acordo com a
classificagao obtida

9
4
I I 0
>100% =100% <100%
(superior ameta) (de acordo com ameta) (inferiorameta)

Resultado dos objetivos de Eficacia, de
acordo com os pesos definidos para cada um
dos indicadores

199%

154%

136%
113% I

Obj. 01 Obj. 02 Obj. 03 Obj. 04
(superado) (superado) (superado) (superado)
mmmmmm Resultado do objetivo ---~=---- Referéncia = 100%

Resultados dos objetivos de eficiéncia

INDICADORES 2009 2010

Percentagem de
entrevistas telefonicas

Ind 1 34,0% 37,4% 41,0% +/-0,04 51,3%

conseguidas no total de
entrevistas possiveis

Percentagem das
respostas recolhidas e

Ind 2 suportadas pelo SIGINQ 37,1% 49,1% 50,0% +/-0,05 62,5%

no total de respostas
possiveis

Percentagem dos
contactos de
atendimento ao
respondente suportados
pelo Centro de

Ind 3 n.a. n.a. 45,0% +/-0,05 56,3%

Contactos no total de
contactos de
atendimento ao
respondente (apenas
inbound)

META 2011  Tolerancia Valor critico

TAXA ~
PESO RESULTA DO REALIZACAO CLASSIFICACAO
50% 68,8% 167,80% Superou
30% 70,4% 140,74% Superou
20% 82,3% 182,80% Superou

Ind 1 classificagdes do novo n.a. n.a.

INDICADORES 2009 2010

Data de disponibilizacéo

no Portal do médulo de -5d.u.

22-12-2011 +6d.u.

Sistema de
Metainformag&o do INE

META 2011 Tolerancia Valor critico

12-12-2011

TAXA ~
PESO RESULTA DO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
100% 26-12-2011 100,00% Atingiu
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O desempenho alcancado pelo conjunto dos dois objetivos de eficiéncia, relacionados com a
modernizacdo dos processos de recolha de informacédo (O5) e dos sistemas de metainformacéo (O6) foi
de 131,3%, correspondendo a uma classificagdo de “superado”. Salienta-se que o desempenho verificado
deveu-se, sobretudo, aos resultados obtidos nos indicadores relacionados com o objetivo O5 que

excederam as metas estabelecidas. Neste contexto destacam-se os seguintes aspetos:

« O aumento das respostas aos inquéritos recolhidos via telefonica, devido essencialmente ao
sucesso na alteragdo do plano de transicdo do Inquérito ao Emprego, em que foi possivel o
recurso ao modo telefénico num ritmo muito acima do previsto. Registou-se, ainda, 0 sucesso na
opcao pelas entrevistas telefénicas a partir de casa (HomeCAT]I), cujos riscos esperados eram
muito elevados, acabando por resultar numa performance muito positiva. (O5/Ind 1);

O aumento das respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ - Sistema Integrado de Gestdo
de Inquéritos que integra as aplicagbes de suporte aos processos de produgdo estatistica — em
resultado sobretudo de trés fatores: (1) O aumento das amostras coincidir com as operacdes
integradas no SIGINQ (61.368 unidades); (2) A possibilidade de antecipar a integracdo no
SIGINQ de mais quatro operacdes dos Indices de Volume de Negdcios no Emprego (IVNE),
previstas para 2012; e, (3) A integragdo adicional em dezembro de uma operagdo de recolha
ocasional, relacionada com o Inquérito aos Precos na Producéo de Produtos Industriais (IPPI);

< O aumento registado nos contactos de atendimento ao respondente suportado pelo Centro de
Contactos - infraestrutura essencial para a integracdo e harmonizacdo de procedimentos
utilizados no atendimento a respondentes — deveu-se ao volume muito elevado de contactos
relacionados com os Censos 2011 — muito superior ao previsto, quase monopolizando a equipa
de atendimento — como também aos contactos no a&mbito dos inquéritos correntes.

Os graficos seguintes sintetizam os resultados alcancados, estando disponivel, no anexo 2 deste

relatorio, informacé@o detalhada sobre o conjunto dos cinco indicadores que compdem o0s objetivos de

eficacia.

Resultado dos objetivos de Eficiéncia 131,3%
Taxa de realizacéo por indicador de Eficiéncia
. 183% Resultado dos objetivos de Eficiéncia, de acordo
168% com os pesos definidos para cada um dos
141% indicadores
100%
163%
100%
Ind1 Ind 2 Ind3 | Ind1
| Obj. 05 | Obj. 06
Obj. 05 (superado) Obj. 06 (atingido)
mmmm— Taxa de realizagdo do indicador ---~=---- Meta=100%
mmmmmm Resultado do objetivo ---~—--- Referéncia=100%
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Resultado dos objetivos de Eficiéncia 131,3%

Distribuicdo do nimero de indicadores de acordo com a
classificacéo obtida
3

0

>100% =100% <100%
(superiorameta)  (de acordo com ameta) (inferior a meta)

Resultados dos objetivos de qualidade

O7: Disponibilizar, em tempo util, informacéo estat istica oficial de qualidade, relevante para a socie  dade, e melhorar os servigos Peso: 100,0%
prestados pelo INE, em termos de celeridade naresp  osta e de satisfagéo dos cidadaos.

Resultado do objetivo 120,0% Superou
INDICADORES 2009 2010  META2011 Tolerancia Valor criico PESO RESULTA DO TAXA CLASSIFICAGAO
olerancia alor critico REALIZACAO C
Percentagem de
operagdes estatisticas
Ing 1 Cuja informacdo é 96,1% 95,00% 97,5% +/-0,005 98,5% 40% 98,1% 115,00% Superou
diwulgada sem atrasos,
programadas para 0 ano
de 2011
Tempo médio de
resposta (d.u.) a
Ing 2 Pedidos de 115du. 0,79 d.u. 1,15 +/0,15 0,79 35% 0,655 134,38% Superou
esclarecimentos e de
informaca&o gratuitos
(para 95% dos pedidos)
ind 3 el de satisfagiodos 5 qpe (530 SRE 05 +/0,025 0,625 25% 0,540 108,00% Superou

clientes

O desempenho alcancado no objetivo de Qualidade (C1) foi de 120,03%, correspondente a uma
classificacdo de “superado” e decorrente da superacdo de cada um dos trés indicadores associados ao
objetivo. Destacam-se, os factos que mais contribuiram para estes resultados, que refletem o esforco que
o INE tem vindo a desenvolver para garantir a prestacdo de um servico publico de qualidade, dando
assim cumprimento a linha de atuacdo “Reduzir o prazo de disponibiliza¢éo da informacéo respeitando os
compromissos assumidos, nomeadamente, junto dos Organismos Internacionais”:

¢ O aumento da propor¢cdo de operagOes estatisticas divulgadas sem atrasos, ndo obstante as
metas de execugdo estabelecidas se situarem ja num patamar de exigéncia de dificil superagéo.
De facto, ainda assim, foi possivel um ligeiro aumento face ao ano anterior e ao limite definido
para 2011. Este indicador refere-se a totalidade da informagéo estatistica produzida e divulgada
ao publico pelo INE.

¢ A diminuicdo do tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de informacéo
gratuitos, tendo sido inferior em 0,35 (d.u.) face ao limite inferior da meta estabelecida e
ligeiramente inferior (0,14 d.u.) face ao resultado obtido em 2010. Além de maior celeridade na
resposta aos pedidos de informagdo, verificou-se também um ligeiro aumento do nivel de

satisfacdo dos clientes.

Os graficos seguintes sintetizam os resultados alcancados, estando disponivel no anexo 2 a informagao

detalhada sobre o conjunto dos trés indicadores associados ao objetivo de qualidade.
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Resultado dos objetivos de  Qualidade

Taxa de realizacéo por indicador de Qualidade

134%
9
Ind1 Ind 2 Ind3
0Obj. 07
M Taxa de realizagdo do indicador---—--- Meta=100%

: ]

Distribuicdo do nimero de indicadores de acordo com
classificacéo obtida

3

0 0

>100% =100% <100%
(superior ameta) (de acordo com a meta) (inferior ameta)

Resultado do objetivo de Qualidade, de acordo
com os pesos definidos para cada um dos
indicadores

120%

Obj. 07 (superado)

N Resultado do objetivo
------- Referéncia=100%
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Meios disponivei

Recursos Humanos

Planeado Executado
De 0]
Pessoal a ° médio de Desvio ace ao
Po acao e afeta [=3) 0 Pe o 0 aba adore Po o ace ao pe oa
p .- .: "'."1 ._' . . '.. : -.-. a | Ponto . '.
De 010 0
Total 757 678 6993 671 673 69694 -0,3% -0,6%
Dirigentes Superiores 20 3 3 60 3 3 60,0 0,0% 0,0%
Dirigentes Intermédios 16 62 62 992 62 62 992,0 0,0% 0,0%
Técnicos Superiores 2 332 272 3258 270 274 3288,0 0,9% 0,9%
Técnicos Profissionais 8 345 326 2608 321 319 2554,4 -2,1% -2,%
Apoio geral 5 5 B 75 5 5 750 0,0% 0,0%
Total de trabalhadores 757 678 671 673 -0,6%
Técnicos superiores 397 337 335 339 0,7%
Técnicos Profissionais e Apoio geral 360 341 336 334 -2,0%
Total de trabalhadores 757 671
DIRIGENTES SUPERIORES 3 3
Presidente 1 1
Vogal 2 2
DIRIGENTES INTERMEDIOS 62 62
Diretor 5 5
Diretor Adjunto 5 4
Chefe de Servico 30 30
Delegado 4 4
Chefe de Nicleo 13 u
Chefes de Equipas 5 s
Multidisciplinares/
TRABALHADORES 692 606
Jurista 6 5
Psicélogo 1 1
Técnico Superior 52 36
Técnico Superior de Estatistica ivg 78
Técnico Superior de Informatica 55 49
Técnico Superior de Planeamento 1 1
Desenhador 3 3
Operador de Informéatica 8 8
Programador 5 5
Secretaria 4 4
Supervisor de Inquéritos 0 g
Técnico Adjunto de Estatistica 200 96
Técnico Administrativo 55 52
Técnico Auxiliar de BAD 3 3
Técnico de Comunicagdo 3 3
Técnico de Documentagdo 1 1
Técnico de Informacéo u 2
Técnico de Informéatica u B
Técnico de Reprografia 5 4
Técnico Profissional 0
Tesoureiro 1 1
Continuo 6 6
Empregado de Refeitorio 2 1
Motorista 4 4
Telefonista 3 3

(a) Fonte: Mapa de Pessoal para 2011, autorizado pela Tutela e anexo ao Orgamento.
(b) Fonte:Balango Social 2011

Nota: O quadro nédo esté integralmente preenchido, por estar em apreciacéo na Secretaria de Estado da Administragéo Publica o processo de transi¢éo do pessoal do INE para as
novas carreiras. Contudo, fez-se uma aproximag&o as novas carreiras e respetivas pontuacdes, de acordo com a metodologia sugeridano ambito do SIADAP 1
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Recursos Humanos

PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS

DESIGNAGCAO

DIRIGENTES - Direcé&o superior
DIRIGENTES - Diregéo intermédia
Técnicos superiores

Técnicos profissionais

Apoio geral

Total

20 60
16 992
12 3984
2760

75

7871

Nota: Consultar no anexo quadro mais detalhado relativo aos Recursos Humanos - Worksheet "RH"

Recursos Financeiros

60,0
992,0
3288,0
2554,4
75,0
6969,4

DESVIO
0,0%
0,0%
0,9%
-2,1%
0,0%
-0,3%

Recursos Financeiros

PLANEADOS EXECUTADOS

DESIGNAGCAO
Orcamento de funcionamento

Despesas c/Pessoal
Aquisicdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas Restantes

PIDDAC

Outros valores

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros)

78.620.926,00
58.328.609,00
19.144.687,00
147.630,00
1.000.000,00
523.220,00
0,00
79.144.146,00

64.898.650,03
52.375.899,00
12.176.372,36
50.544,48
295.834,19
29.773,49
0,00
64.928.423,52

Nota: Os montantes planeados foram sujeitos a cativos/congelamentos, imposto pela LOE2011, no valor total de € 4.981.719,00

DESVIO
-13.722.275,97

-5.952.710,00
-6.968.314,64
-97.085,52
-704.165,81
-493.446,51
0,00
-14.215.722,48
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S

.3. Resultados globais

Resultados

Expressao Expresséo
quantitativa qualitativa
Avaliacado Final 134,521% BOM
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Resultado por objetivo ndo ponderado 150,12% 131,34% 120,03%
Peso dos objetivos 35,0% 35,0% 30,0%
Resultado parcial ponderado 52,54% 45,97% 36,01%

Resultado final 134,521%

Resultado por indicador Resultados - recursos financeiros

297%
Eficacia
64.898.650 64.928.424
0
%
100%400% & 100%400%
nd 1ind 2Ind 3Ind 4ind 5nd 1ind 2Ind 1ind 2nd 1ind 2Ind 3Ind
523.220 29.773
Obj. 01 j. j. j.

Orgamento de PIDDAC Outros valores TOTAL
funcionamento

Eficiéncia

183% M Dotagdo disponivel M Despesa realizada
168% ¢ : i

141%
100% Resultados - recursos humanos
678 673
Ind1

Ind 2 Ind 3 Ind1
Obj. 05 Obj. 06
Qualidade
134%
115% 108%

Ne de colaboradores N de colaboradores
Planeados Afetos

Ind 1 Ind 2 Ind 3
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3.2. MENCAO DA AUTOAVALIACAO E RESPETIVA FUNDAMENTA CAO

O Quadro seguinte sintetiza os resultados atingidos:

Expresséo Expresséo

guantitativa qualitativa

Avaliacéo Final 134,521% BOM

O resultado apurado na autoavaliacdo apurado foi de 134,74%, representando mais 34,74 pontos
percentuais face ao esperado (100,00%); a esta expressdo quantitativa corresponde uma expressao
qualitativa de um desempenho “Bom”.

‘ Eficacia Eficiéncia Qualidade
Resultado por objetivo ndo ponderado 150,12% 131,34% 120,03%
Peso dos objetivos 35,0% 35,0% 30,0%
Resultado parcial ponderado 52,54% 45,97% 36,01%
Resultado final ‘ 134,521%

Fundamentagéo:

A avaliacdo da execugdo do QUAR 2011 permitiu apurar um desempenho a que é atribuida a
classificacdo de BOM.

O INE considera, assim, adequada a mengéo proposta de BOM que formula.

Tal como em anos anteriores, 0s objetivos definidos incidem em atividades de grande impacto para a
Sociedade (as que ddo cumprimento a Missdo do INE) e as metas estabelecidas para os indicadores

tiveram por base elevados niveis de exigéncia.

A magnitude do resultado em alguns dos indicadores deveu-se, por um lado, ao esfor¢co coletivo de
superacdo ao nivel de concretizagdo da sua Missao e, por outro, as dificuldades enfrentadas na execucgao
de algumas das atividades ao longo do ano, designadamente de Formagdo, que ndo permitiram

fundamentar a sua reformulacdo. Assim:

a) Com excecdo de um objetivo de eficiéncia (O6), que foi considerado “atingido”, todos os restantes

foram “superados” dando, assim, cumprimento a alinea a) do nimero 1 do Artigo n° 18 da Lei n°® 66-

B/2007, de 28 de dezembro, sobre a expressdo qualitativa da avaliagdo (..."a) Desempenho Bom,
atingiu todos os objetivos superando alguns.”...);

b) Foram superados 3 dos 4 objetivos considerados mais relevantes, entre os quais o objetivo com peso

mais elevado (O7- Qualidade) foi superado;

c) Superaram-se as metas estabelecidas para a divulgacdo dos resultados de duas operacbes

censitarias de grande dimensé&o e relevancia para a Sociedade, gragas ao grande empenhamento de

todos os colaboradores envolvidos:

¢ Antecipacgdo da divulgacdo dos resultados definitivos do Recenseamento Agricola 2009
(01/Ind.3);
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d)

e)

f)

9)

h)

¢ Antecipacdo da divulgacdo dos resultados preliminares dos Censos 2011, que ocorreu 100

dias ap6s o momento censitario (03/Ind.1), também resultado do sucesso registado na fase

de recolha desta operacéao.

Respeitou-se o compromisso de disponibilizar no Portal do INE uma &rea dedicada as Contas

Nacionais, dando, assim, resposta as solicitacdes expressas de muitos utilizadores (O1/Ind.1);

Tendo presente a opcado estratégica definida nas LGAEN 2008-2012 prosseguiu a modernizacdo dos

métodos de recolha de informagédo, em particular no que se refere a harmonizagéo e padronizagdo de

procedimentos, tendo sido superadas as metas estabelecidas para os indicadores referentes a recolha
telefénica e a extenséo do Sistema integrado de Inquéritos a novas operacdes. Foi ainda superada a
meta estabelecida para o indicador relativo ao Contact Center, uma infraestrutura essencial no

aperfeicoamento da articulac@o entre o INE e os respondentes (O5);

Foram superados objetivos/indicadores que contribuem para aumentar a qualidade do servico

prestado pelo INE, designadamente: ao nivel dos calendarios de disponibilizacdo da informacéo

estatistica; ao nivel dos tempos de resposta aos pedidos de informacgdo; ao nivel da satisfacdo dos
clientes; e ao nivel das ac¢des para incremento da literacia estatistica, através do projeto ALEA e do
projeto RIIBES (02 e O7);

Superaram-se os 4 indicadores referentes a concretizagdo do Plano de Formacado do INE (O4), fator

essencial no contexto da valorizagdo das competéncias dos recursos humanos e da prossecucéo da
atividade do INE, dando-se ndo s6 cumprimento a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 89/2010

como as opgodes estratégicas das LGAEN 2008-2012;

A despesa efetiva foi inferior em cerca de 18%, face a dotacdo planeada/orcamento inicial (€ 14 215

722), nao tendo, por esse facto, sido posta em causa a execucdo do Plano de Atividades do INE. Este

desvio resultou dos seguintes fatores:
e Cativos/congelamentos impostos pela LOE 2011, no valor de € 4.961.247;

. Despesa de recolha dos Censos 201, inferior ao previsto em € 4.893.232, devido sobretudo

ao rigoroso sistema de controlo de pagamento aos entrevistadores e as Autarquias.

. Nivel de despesa corrente inferior em cerca de € 3.516.243 face ao previsto, devido,
sobretudo, a renegociagédo de uma grande parte dos contratos em vigor (reducao de cerca de
10% nos termos definidos na Lei do OE 2011) e por uma reducdo dos vencimentos, superior

a estimada.
e Transferéncias para a SGPCM no valor total de € 845.000;
i) O volume de efetivos foi inferior em 0,6% face ao planeado.

i)  Em 2011, o INE recebeu visitas de didlogo do Eurostat sobre o Procedimento dos Défices
Excessivos (PDE), em 17 e 18 de janeiro, em 14 e 15 de abril (visita ad hoc) e em 19 e 20 de
setembro. Os dados reportados pelo INE no contexto do PDE nédo foram objeto de reservas por

parte do Eurostat.

k) Posicionamento internacional favoravel no contexto do processo de implementacdo do Codigo de
Conduta para as Estatisticas Europeias, com a concretizacao de 42 a¢bes de um total de 52 do
seu Plano de Acédo (nivel de realizacdo de 81%, 12 pontos percentuais acima do nivel de

realizacdo do conjunto dos paises da UE).
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3.3. AUSCULTACAO INTERNA SOBRE A AUTOAVALIACAO

Nos termos da alinea f) do n° 2 do Artigo 15° da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro, e de acordo com a

orientacdo técnica do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos referente ao ano anterior,

procedeu-se a auscultagdo interna do relatério de autoavaliagdo do QUAR 2011.

Este processo contou com a participacdo de todos os dirigentes e demais trabalhadores que se

pronunciaram sobre o contetdo do relatério e sua adequagédo a avaliagdo e fundamentacdo proposta;

identifical

ram medidas operacionais a implementar, para o refor¢co do desempenho do INE; e contribuiram

para a elaboragdo de uma andlise SWOT do desempenho atual do INE.

Em termos globais, o relatério e a avaliacdo proposta foram acolhidos favoravelmente. Os aspetos

considerados de maior relevancia foram os seguintes:

A proposta de mencédo de Bom e respetiva fundamentacéo;

A clareza e consisténcia do relatdrio na demonstracao dos resultados, que evidenciam o elevado
patamar de exigéncia em que o INE realiza toda a sua atividade, refletida ndo s6 nos resultados
atingidos no ambito do QUAR, mas também nas atividades descritas ao longo deste relatorio,
que em muito ultrapassam as avaliadas por meio dos indicadores QUAR, e cumprem a misséo
da Instituicéo;

A transversalidade de objetivos e o equilibrio do desempenho, sempre em niveis muito elevados,
no que respeita quer aos resultados associados diretamente a missdo do INE, quer aos
resultados ligados a criacdo de condigdes transversais para a continuagdo desse cumprimento
(formacéo profissional; modernizagdo de processos; metainformacéo; contetdos de difuséo);

O elevado empenhamento dos recursos humanos na concretizacdo quotidiana da missdo do
INE, designadamente: na procura e consolidacdo de solu¢des de racionalizagdo dos processos
de producdo das estatisticas oficiais; na crescente articulagéo interna e externa na realizacéo de
projetos transversais; na superagdo de lacunas provocadas pela saida de quadros em areas-
chave da atividade; na capacidade de resposta face a atividades néo previstas no plano de
atividades; e, na representacao nacional e internacional;

O aumento da oferta de indicadores no Portal das Estatisticas Oficiais com contributo crescente
de resultados de operagOes estatisticas conduzidas por Entidades com Delegacdo de
Competéncias;

Cumprimento do Plano de Atividades tendo conseguido uma execu¢do or¢camental abaixo do
planeado, sobretudo pelo rigoroso controlo das despesas correntes e das despesas realizadas
no dmbito dos Censos 2011;

O reconhecimento, por parte de instituicdes nacionais e internacionais, da qualidade técnica e
dos métodos avancados utilizados no desenvolvimento das atividades estatisticas;

A modernizacdo continua dos métodos de recolha, com elevada adesdo das familias e das
empresas aos novos modos colocados a sua disposicao;

A satisfacdo crescente por parte dos utilizadores de informacao estatistica, comprovada através

das novas iniciativas de auscultacdo do cliente.
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Analise SWOT

Pontos Fortes - Forcas

Distingdo de Mérito pelo seu desempenho em 2010,
2009 e 2008.

Impacto da atividade na Sociedade.

Imagem publica de: imparcialidade; independéncia;
capacidade técnica; objetividade; isencao; credibilidade;
e qualidade das estatisticas oficias.

Crescente utilizagao da informag&o proveniente de
fontes administrativas na produgéo das estatisticas

oficiais, apesar de algumas dificuldades na articulagdo
institucional.

Imagem reconhecida de prote¢&o da confidencialidade
dos dados individuais.

Aumento da oferta de estatisticas oficiais com elevado
grau de desagregacéo, de acesso universal e gratuito e
grandes potencialidades em termos de formas e
formatos de divulgacéao.

Quadros técnicos com competéncias e conhecimentos
especializados, reconhecidos pela comunidade cientifica
e parceiros internacionais.

Concretizagéo de acdes de formacao essenciais ao
desenvolvimento da atividade estatistica.

Preocupacéo e cultura interna de desenvolvimento de
competéncias dos trabalhadores.

Satisfacdo elevada dos utilizadores da informagao
estatistica e dos servigos prestados, comprovada por
um ndmero crescente de iniciativas de auscultacéo.

Reconhecimento externo da cooperagao técnica para o
desenvolvimento, nomeadamente com a concretiza¢ao
do Projeto de capacita¢éo dos SEN dos PALOP e
Timor-Leste no ambito da CPLP.

Oportunidades

Prestigio e credibilidade do INE, reconhecido interna e
externamente.

Modernizac¢ao do processo de recolha via TIC,
nomeadamente WEB e Scanner Data.

Apropriagdo crescente de dados administrativos para
fins estatisticos através de cooperagdo com as
entidades publicas que os detém.

Utilizagdo dos resultados dos Censos 2011 na melhoria
de operacdes estatisticas junto das familias e na
constituicdo do Ficheiro Nacional de Alojamentos.

Melhoria do acesso a informagéo através do Portal.
Melhoria da Integragéo do Sistema Estatistico.

Maior integrag&o no Sistema Estatistico Europeu
enguanto rede institucional de referéncia para a
implementacéo e partilha de processos inovadores e
boas praticas.

Grande adesé&o dos cidadéos e das empresas aos
novos modos de recolha de dados, comprovada pela
forte ades&o da resposta via WEB no caso dos Censos
2011.

Grande procura do INE para projetos de cooperagédo
estatistica, devido a qualificacéo elevada dos seus
técnicos.

Estabelecimento da Estratégia para 2013-2017 para o
SEN.

Implementagdo da nova Edicdo do Codigo de Conduta
para as Estatisticas Europeias.

Aumento das responsabilidades formais do INE em
areas estatisticas de elevada sensibilidade,
nomeadamente das financas publicas.

Pontos Fracos - Fraguezas

Inexisténcia de um instrumento de gestéo integrada,
por motivos alheios ao INE, impedindo ganhos de
eficiéncia, eficacia e produtividade.

Rigidez da gestéo dos recursos humanos e financeiros.

Insuficiéncia de recursos humanos em areas
estatisticas de elevada sensibilidade.

Inexisténcia de instrumentos de gestdo de RH que
permitam a reten¢@o dos melhores profissionais, de
dificil substituicdo dada a especificidades das
competéncias em causa e a legislagdo em vigor.

“Indefinicao” de carreiras.

Insuficiéncia de técnicos para um maior
desenvolvimento de avancadas competéncias técnico-
cientificas que permitam uma intervengéo mais
frequente do INE em fora nacionais e internacionais.

Atual ineficacia do SIADAP 2 e 3, enquanto
instrumento de gestdo de carreiras e de retribuicdo do
meérito.

Dificuldades no acesso a dados administrativos, em
determinadas areas, ndo obstante os esfor¢os e agdes
empreendidas.

Restricdes financeiras que impedem a realizagéo de
operagdes estatisticas, em areas emergentes
importantes.

Ameaca/Riscos

Instabilidade institucional ao nivel dos recursos
humanos decorrente das incertezas associadas a
transigdo para as novas carreiras e as medidas gerais
de contencgéo aplicadas ao nivel dos recursos

Reducéo do volume de producéo estatistica e da
participacdo de técnicos do INE em projetos e eventos
de elevado nivel técnico-cientifico, a nivel nacional, do
Eurostat e internacional.

N&o satisfacéo de pedidos para a realizacao de
algumas operacgdes estatisticas de interesse para a
sociedade.

Nao satisfacdo de agbes de cooperacao.

Saida de técnicos aliciados por outros servigos
publicos, empresas e organizacgdes internacionais,
designadamente o Eurostat.

Aumento da idade média dos recursos humanos e
indisponibilidade de medidas para o seu
rejuvenescimento.

Impossibilidade de satisfagéo de solicitagcdes
crescentes de informacéo mais detalhada, especifica e
atual.

Aumento das responsabilidades formais do INE em
areas estatisticas de elevada sensibilidade,
nomeadamente das finangas publicas.

Insuficiéncia de tempo para o desenvolvimento de
competéncias técnico-cientificas e avangadas
dificultando o acompanhamento dos mais importantes
desenvolvimentos metodoldgicos.

Grande resisténcia, por parte das familias e empresas,
na resposta aos inquéritos do INE, afetando o nivel das
taxas de resposta.
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3.4. MEDIDAS A IMPLEMENTAR PARA O REFORCO DO DESEMP ENHO EM 2012

Medidas propostas para 201 2

Recursos Humanos:

Cumprimento do plano de Formagdo estabelecido para 2012.

Adogdo de uma gestdo corrente de RH compativel com as exigéncias crescentes da atividade estatistica e
meios disponiveis para a sua realizagdo, no cenario atual de restri¢Ges.

Utilizagdo da BD de Entrevistadores como eficiente instrumento de gestdo.

Recolha de informagdo:

Continuagdo da modernizagao dos métodos de recolha, nomeadamente através da adogdo do modo Web nos
inquéritos as familias.

Consolidagdo do Sistema Integrado de Centro de Contactos do INE, em especial a recolha telefénica
assegurada por entrevistadores(as) a partir do domicilio (HomeCATI).

Introdugdo de mudangas na operacionalidade das equipas de inquéritos por entrevista, tendo em conta a
utilizagdo do Sistema de Gestdo de Entrevistadores (ENTR), em especial nas vertentes de gestdo de equipas,
distribuicdo de areas e da gestdo de pagamentos de honorarios;

Desenvolvimento de um modelo de gestdo da qualidade na recolha de dados, nomeadamente no
estabelecimento de compromissos de niveis de servigo internos e procedimentos de recolha.

Desenvolvimento do projeto Scanner Data (transmissdo eletrénica de precos e quantidades de mercadorias
comercializadas pelos grandes grupos de distribuigdo).

Defini¢do de um Sistema Integrado de Controlo Orgamental da Recolha Direta de Informagdo através de
Entrevista presencial (SSRCORDEP).

Desenvolvimento de sistemas de certificagdo da qualidade da informagdo objeto de recolha direta.

Estudo e implementagdo de um sistema para a obtengao regular e padronizada de indicadores de qualidade e
eficiéncia que possibilitem a sua analise temporal e inter-projectos, identificando, desta forma, pontos fortes
e fracos bem como as intervengGes necessarias para a sua melhoria.

Produgdo estatistica:

Conclusao do Ficheiro Nacional de Alojamentos como base de amostragem dos inquéritos as familias, tendo
como suporte os Resultados dos Censos 2011.

Preparagdo dos processos de revisdo de séries tendo em consideragdo os resultados definitivos dos Censos
2011, em linha com a politica de revisoes.

Estabelecimento de novas parcerias com as entidades externas, com vista a integragdo de informagdo para
fins estatisticos.

Delegagdo de Competéncias:

Revisdo dos protocolos de delegagdo de competéncias, tendo designadamente em andlise as novas organicas

da AP, e consolidagdo dos processos de articulagdo entre o INE e estas Entidades, no ambito da concretizagdo
do Plano Anual de Atividades.

Implementagdo da nova versao do Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias, no ambito do SEN.

Adogdo de uma postura proactiva de articulagdo com centros de investigagdo da academia numa ldgica de
parceria com beneficios mutuos.

Identificagdo de redes de colaboragdo inter-institucionais, nacionais e internacionais, relevantes para a
atividade do INE.

Difusdo de informagao

Aposta na promogdo da imagem do INE.

Valorizagdo do Portal de Estatisticas Oficiais como canal privilegiado de acesso a informagéo estatistica do
SEN nomeadamente reforgando a componente “séries longas”.

Melhoria do acesso a informagdo do Portal.

Incrementagdo das a¢des de divulgagdo/promocgdo dos produtos e servigos que o INE oferece aos
utilizadores, sobretudo através do Portal do INE.

Estudo e apresentagdo de novos produtos que respondam a necessidades estatisticas emergentes.

Continuagdo da realizagdo das a¢Oes de promogao da literacia estatistica.
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Medidas propostas para 201 2

Comunicagao e Imagem

Promocgdo de agGes de divulgagdo sobre a importancia das Estatisticas Oficiais, sobre o INE e a sua Missdo,
sobre a importancia da resposta dos cidaddos, empresas e outras entidades publicas e privadas aos
inquéritos do INE.

Tecnologias de Informagao:

Reformulagdo global do Portal do INE (imagem e conteudos), visando facilitar o acesso aos utilizadores.

Continuagdo do alargamento do Banco de Dados de Difusdo, designadamente com a disponibilizagdo de
indicadores estatisticos de maior complexidade.

Continuagdo da integragdo, no DataWarehouse (DW), dos resultados das operagdes estatisticas atuais e
histdricas.

Definigdo de iniciativas para otimizagdo das potencialidades da infraestrutura de dados espaciais nas vérias
fases do processo produtivo através da sua articulagdo com as familias de ficheiros de unidades estatisticas e
bases de microdados de suporte a difusao.

Atividade Internacional:

Conciliagdo da realizagdo dos programas de atividades estatisticas e de cooperagdo, designadamente no que
se refere ao Programa de Capacitagdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-Leste — Fasel,
(2012) no ambito da CPLP.

Consideragao da participagdo em agGes de cooperagdo nos objetivos da avaliagdo de desempenho.

Relatorio de Atividades 2011
Abril 2012 Péagina 116 de 189



3.5. BALANCO DAS MEDIDAS PRECONIZADAS EM 2011

Medidas propostas para 2011
(In Relatério de Atividades 2010)

Balango — 2011

Recursos Humanos:

Implementar o Plano de Agao decorrente do
Inquérito a Satisfacdo dos Colaboradores, em
curso desde 2011.

Implementadas a¢des nas Dimensdes Desenvolvimento
profissional, Superior Direto/Dimensdo
Comunicag¢do/Informagdo e Organizag3o.

Destaque para as varias agoes relacionadas com a
concretizagdo do Plano de Formagao.

Adotar uma gestdo corrente de RH realista,
compativel com as necessidades associadas a
execucdo de operagdes estatisticas “novas” e
tendo em atengdo a carga de trabalho exigida a
cada trabalhador e a salvaguarda, em niveis
adequados, da atividade corrente.

Em implementagao continua, apesar da escassez de
recursos humanos e financeiros.

Utilizar a BD de Entrevistadores como eficiente
instrumento de gestdo.

Em implementagdo. Mantém-se para 2012, uma vez
gue o Mdédulo de Pagamentos ainda nao foi
desenvolvido.

Area Financeira:

Diligenciar, junto da GERAP, a introdugdo de um
Sistema de gestdo que permita a integragao das
varias fungdes organizacionais, desde o
planeamento, ao controlo da execugdo das
atividades programadas e a gestdo financeira e de
recursos humanos.

N3o concretizado.

A GERAP disponibilizou exclusivamente o GERFIP
(aplicacdo de suporte a contabilidade do INE — POCP)
que substitui o SIC, Cortes e a Aplicagdo de
Contabilidade Geral.

Estd prevista a disponibilizagdo de uma aplicagdo para
RH (pelo menos processamento de vencimentos) pela
GERAP, mas ndo existe calendario sobre a sua
disponibilizagdo.

As restantes aplicacGes manter-se-do como tem sido
pratica.

Recolha de informagdo:

Implementar uma nova filosofia de contratagdo de
prestadores de servicos/entrevistadores.

Foram avaliados cenarios alternativos ao modelo atual,
baseado no recurso a prestadores de servigo. Concluiu-
se que nao se preveé alteragGes até ao final de 2012.

Implementar tabelas harmonizadas de
pagamentos a prestadores de servigos, baseadas
na utilizagdo da BD das distancias.

Concretizado.

O controlo da sua aplicagdo apenas podera ser
efetuado quando o Mdédulo de Pagamentos da ENTR
(BD de Entrevistadores) estiver em funcionamento.

Definir um Sistema Integrado de Controlo
Orgamental da Recolha Direta de Informagdo
através de Entrevista presencial (SIRCORDEP).

Ndo concretizado.

Mantém-se para 2012. Estd dependente da entrada em
funcionamento do Mdédulo de Pagamentos da ENTR (BD
de Entrevistadores).

Desenvolver sistemas de certificagdo da qualidade
da informagdo objeto de recolha direta.

Em implementacao.
Mantém-se para 2012.

Estudar e implementar um sistema para a
obtengdo regular e padronizada de indicadores de
qualidade e eficiéncia que possibilitem a sua
andlise temporal e inter-projetos, identificando,
desta forma, pontos fortes e fracos bem como as
intervengOes necessarias para a sua melhoria.

Em desenvolvimento.
Mantém-se para 2012.
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Medidas propostas para 2011
(In Relatério de Atividades 2010)

Balango — 2011

Apropriagao de dados administrativos para fins
estatisticos:

Identificagdo das entidades da Administragdao
Publica detentoras de informacdo suscetivel de
apropriagdo para fins estatisticos.

Em implementagao continua.

Delegagdo de Competéncias:

Consolidar, com base nos protocolos de delegagdo
de competéncias estabelecidos, a articulagdo
interinstitucional no dmbito dos planos de
atividades anuais.

Em implementagdo continua.

Estabelecer e operacionalizar uma matriz de
procedimentos para uso comum, para o exercicio
efetivo, pelo INE, das suas competéncias/deveres
de coordenagdo da atividade dos 6rgdos delegados
que assegure o cumprimento do estabelecido no
processo de delegagdo de competéncias.

Em implementagdo continua.

Parcerias com as entidades externas.

Em implementagdo continua.

Adotar uma postura proactiva de articulagdo com
centros de investigacdo da academia numa logica
de parceria com beneficios mutuos e nao,
exclusivamente, numa légica de contratacdo de
servigos de consultoria.

Em implementagao continua.

Identificar redes nacionais e internacionais
relevantes para a atividade do INE.

Em implementagdo continua.

Difusdo de informagdo

Valorizar o Portal de Estatisticas Oficiais como
canal privilegiado de acesso a informacgao
estatistica do SEN nomeadamente reforgando a
componente “séries longas”.

Em implementagdo continua. Destaca-se a
implementag¢do de uma area dedicada as Contas
Nacionais.

Incrementar as agoes de divulgagdo/promogédo dos
produtos e servigos que o INE oferece aos
utilizadores, com particular destaque através do
Portal do INE.

Em implementagao continua.

Destaca-se a implementag¢do de uma area dedicada as
Contas Nacionais; a edigdo de uma publicagdo
interativa das estatisticas do Ambiente; e, a divulgagdo
no Portal dos dados preliminares e provisdrios dos
Censos 2011.

Estimular o estudo e apresentagdo de novos
produtos estatisticos que respondam a
necessidades estatisticas emergentes.

Em implementagao continua.

Comunicagao e Imagem

Promover agdes de divulgagdo sobre a importancia
das Estatisticas Oficiais, sobre o INE e a sua
Missdo, sobre a indispensabilidade da informagao
fornecida ao INE por cidaddos, empresas e outras
entidades publicas e privadas, para a produgdo das
Estatisticas Oficiais.

Em implementagdo continua.

Tecnologias de Informagao:

Operacionalizar a centralizagdo do
armazenamento das estatisticas oficiais no
Datawarehouse do INE, através da transferéncia
estruturada da informagdo estatistica oficial,
designadamente da produzida sob delegacdo de
competéncias.

Em implementagdo continua.
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Medidas propostas para 2011
(In Relatério de Atividades 2010)
Reforgo da integragdo dos varios subsistemas de Em implementagdo continua.
informagdo (BDD, SMI, SIGINQ, DW, INESIG, etc).

Balango — 2011

Atividade Internacional:

Adequar os recursos humanos disponiveis a Em implementagao continua.
execucdo, nos calenddrios previstos, das agdes de
cooperagdo aprovadas.

Considerar a participagdo em agdes de cooperagdo | Em implementagdo continua.
nos objetivos da avaliagdo de desempenho.

Participar na implementacdo e atualizagdo Em implementacdo/reformula¢do, no dmbito de novos
sistemética do Sistema de Monitorizagdo e programas estatisticos aprovados para 2012 no seio da
Avaliagdo dos Programas de Cooperagdo. CPLP.

Procurar, em conjunto com o IPAD, diversificar as Concretizado com a aprovagdo em reunido de Pontos
formas de financiamento da cooperagdo estatistica | Focais da CPLP, de Julho de 2011, do “Programa de

e propor aos restantes atores as areas de Capacitagdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos
focalizagdo da cooperagdo nas vertentes bilateral e | PALOP e Timor-Leste Fase 1 (2012)”".
multilateral.

3.6. INQUERITO A SATISFAGCAO DOS COLABORADORES

Em 2010, o INE realizou um Inquérito a Satisfagdo dos Colaboradores.

Com base nos resultados do referido inquérito, foi elaborado um Plano de Ag&o essencialmente orientado
para os fatores em que os colaboradores manifestaram niveis de satisfacdo menos elevados (In Relatério
de Atividades 2010), do qual constam a¢Bes nas dimensdes “desenvolvimento profissional”, “superior
direto”, “comunicacao/informacéo” e “organizacdo”, parte a implementar (e implementadas) em 2011 e
parte cuja implementagdo se prolongara para 2012. Salientam-se, em particular, as agdes concretizadas
na vertente “desenvolvimento profissional”, relacionadas com a execuc¢édo do Plano de Formacéao.

De acordo com as boas praticas de gestdo de Recursos Humanos, s6 apés a concretizagéo deste Plano

de Acdo deverd proceder-se a realizacdo de novo Inquérito & Satisfacdo dos Colaboradores, a qual

ocorrera, no quarto trimestre de 2012.
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1. DISPONIBILIDADE DE INFORMAGAO E EDIGAO DE PUBLICAGOES EM 2011
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Disponibilidade de informag&o, por Area Estatistica

Operagéo

Atividade

e Atividade, em 2011

Estatistica

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Operagoes Estatisticas

2011
1 | 216 |[Recenseamentos da Populagédo e Habitagéo 2011 Recenseamentos da Populagéo e Habitagdo 2011 INE (resultados 15-Jul-11 30-Jun-11 -15
preliminares)
2 227 |Estatisticas de Nados Vivos Nados-Vivos INE 2010 29-Abr-11 25-Nov-11 210 Atraso no envio de microdados por parte do ITIJ.
4°trim. 2010 | 11-Mar-11 11-Mar-11 0
1°trim. 2011 | 16-Jun-11 25-Out-11 131
Atraso no envio de microdados por parte do ITIJ.
20 trim. 2011 | 16-Set-11 25-Out-11 39
3°trim. 2011 | 16-Dez-11 16-Dez-11 0
3 228 |Estatisticas de Obitos Obitos INE 2010 14-Abr-11 5-Dez-11 235 Atraso no envio de microdados por parte do ITIJ.
4° trim. 2010 | 10-Mar-11 10-Mar-11 0
1°trim. 2011 | 16-Jun-11 25-Out-11 131
Atraso no envio de microdados por parte do ITIJ.
2°trim. 2011 | 16-Set-11 25-Out-11 39
3°trim. 2011 | 16-Dez-11 16-Dez-11 0
4 229 |Estatisticas de Casamentos Casamentos INE 2010 14-Abr-11 25-Nov-11 225 Atraso no envio de microdados por parte do ITIJ.
2 tim. 2010 | 11-Mar-11 20-Abr-11 29 o IT!J ,dI.SponlbIhZOu a0 INE a base de microdados
provisoéria a 7 de abril de 2011.
1°trim. 2011 | 16-Jun-11 25-Out-11 131
Atraso no envio de microdados por parte do ITIJ.
20 trim. 2011 | 16-Set-11 25-Out-11 39
3°trim. 2011 | 16-Dez-11 16-Dez-11 0
Estatisticas de Divorcios e Separagdes de Pessoas e Atraso devido & reafetacdo de RH envolvidos nesta
5 230 Bens parag Divércios e Separacdes de Pessoas e Bens INE 2010 29-Jul-11 16-Dez-11 140 atividade, para os projetos SIRIC; decorrente da
necessidade de criagédo de novos universos BO.
6 237 Eztritllgset\llc as da Populaggo Estrangeira a Residir em Estatisticas da Populagdo Estrangeira INE 2010 27-Mai-11 15-Jul-11 49 Atraso no envio de microdados por parte do SEF.
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Disponibilidade de informag&o, por Area Estatistica

Operagéo

Atividade

e Atividade, em 2011

Estatistica

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Téabuas Completas de Mortalidade e Esperangas

Operagoes Estatisticas

TRABALHO, EMPREGO E DESEMPREGO - Area 34

7 243 - - Tabuas Completas de Mortalidade INE 2008-2010 20-Mai-11 20-Mai-11 0
Médias de Vida
20082010 | 5\ 601 15-Nov-11 0
(nuts 1l e 111)
2009-2011
(dados 30-Nov-11 30-Nov-11 0
provisérios)
8 246 |Estimativas Demogréficas Estimativas Mensais da Populagdo Residente INE 2011 30-Mar-11 21-Mar-11 -9
Estimativas Anuais da Populacdo Residente INE 2010 7-Jun-11 7-Jun-11 0
9 248 |Relatério Anual da Situagédo Demografica Indicadores Demograficos INE 2010 29-Set-11 7-Dez-11 69 Atraso no envio de microdados por parte do ITIJ.

Operagdes Estatisticas

10 | 265 |Estatisticas das Associagdes-Empresariais Inquérito as AssociagOes Patronais INE 2010 30-Nov-11 30-Nov-11 0
11 | 272 |Inquérito ao Emprego Inquérito ao Emprego INE 4° trim. 2010 | 16-Fev-11 16-Fev-11 0
1°trim. 2011 | 18-Mai-11 18-Mai-11 0
20 trim. 2011 | 17-Ago-11 17-Ago-11 0
3°trim. 2011 | 16-Nov-11 16-Nov-11 0
12 | 281 |indice de Custo do Trabalho indice de Custo do Trabalho INE 4° trim. 2010 | 15-Fev-11 15-Fev-11 0
1°trim. 2011 | 16-Mai-11 16-Mai-11 0
20 trim. 2011 | 12-Ago-11 12-Ago-11 0
3°trim. 2011 | 14-Nov-11 14-Nov-11 0

RENDIMENTO E CONDICOES DE VIDA - Area 35

2010

13 | 296 |Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento (ICOR) |ICOR — Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento INE (provisérios) 15-Jul-11 11-Jul-11 -4
2010

(definitivos) 15-Dez-11 15-Dez-11 0

14 | 297 |Inquérito as Despesas das Familias IDEF - Inquérito as Despesas das Familias INE (pr0\2/?slc’)orios) 16-Dez-11 16-Dez-11 0
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Disponibilidade de informag&o, por Area Estatistica

e Atividade, em 2011

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Desvio

Efetiva (e dias)

Prevista | Previsivel

Observacdes

10

11

15 | 302 |Inquérito a Situagéo Financeira das Familias

Operagoes Estatisticas

Inquérito a Situacdo Financeira das Familias

INE

2009

2° sem.
2011

CULTURA, DESPORTO E LAZER - Area 37

A consensualizagao final dos procedimentos
metodolégicos de imputagéo, ponderacéo e
anonimizagao, que ocorreram durante 2011, a nivel
interno e da Household Finance and Consumption
Network do BCE associados a complexidade da
operagao, implicaram a dilag&o dos prazos de
execucéo de algumas das tarefas, com
consequéncias na data de conclusdo da base de
micro dados final

SAUDE E INCAPACIDADES - Area 38

Operagdes Estatisticas

16 | 315 |Inquérito aos Museus Inquérito aos Museus INE 2010 18-Nov-11 10-Nov-11 -8
17 | 316 |[Inquérito as Galerias de Arte Inquérito as Galerias de Arte INE 2010 29-Jul-11 22-Jul-11 -7
18 | 318 [Inquérito aos Espetaculos ao Vivo Inquérito aos Espetaculos ao Vivo INE 2010 18-Nov-11 11-Nov-11 -7
19 | 319 |Estatisticas do Cinema Estatisticas do Cinema INE 2010 31-Out-11 17-Out-11 -14
20 | 321 |Inquérito as Publicacdes Periddicas Inquérito as Publicagdes Periddicas INE 2010 18-Nov-11 10-Nov-11 -8
21 | 322 |EStAIsticas do Financiamento das Aftividades de Financiamento Pablico da Atividade Cultural INE 2010 12.Dez 11 18-Nov-11 24
Cultura, Desporto e Lazer
22 | 324 |Inquérito aos Recintos de Espetaculos Inquérito aos Recintos de Espetaculos INE 2010 29-Jul-11 22-Jul-11 -7

23 | 330 |Estatisticas dos Estabelecimentos de Salde Inquérito aos Hospitais INE 2010 15-Dez-11 15-Dez-11 0
Inquérito aos Centros de Saude INE 2010 20-Out-11 20-Out-11 0
INE / INFARMED /
24 | 331 |Estatisticas das Farmacias Farmécias SRSRAA/ 2010 15-Jul-11 8-Jul-11 -7
IASASRAM
25 | 332 |Estatisticas do Pessoal de Saude Pessoal de Saude INE 2010 15-Jul-11 15-Jul-11 0
26 | 333 |Estatisticas da Prevengéao e Morbilidade Vacinagdes e Morbilidade INE / DGS/MS 2010 14-Out-11 14-Out-11 0
Devido ao atraso no envio dos dados de 6bitos do
. SIRIC (apenas foi viabilizado no inicio de julho de
27 | 334 |Estatisticas das Causas de Morte Causas de Morte INE 2010 15-Set-11 18-Jan-12 125 A -
2011), implicando atualmente um esforgo acrescido
no desenvolvimento da codificagéo.
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Disponibilidade de informacé&o, por Area Estatistica e Atividade, em 2011

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Pe”lsgfz e ) Observacdes
Atividade Designacao Prevista | Previsivel Efetiva Desvio
(n° dias)

1] 2 | 3 | 4 5 | 6 | 7 8 9 10 | 11

28 | 335 |Estatisticas de Partos Partos INE 2010 13-Mai-11 21-Dez-11 222 Atraso no envio de microdados por parte do ITIJ.

PROTEGAO SOCIAL - Area 39

Operagdes Estatisticas

29 | 350 |Estatisticas das Prestagfes Sociais SEEPROS - Dados financeiros INE 2009 2-Nov-11 2-Nov-11 0

SEEPROS - Beneficiarios de Pens6es INE 2009 2-Nov-11 2-Nov-11 0

PROTEGAO CIVIL E SEGURANGA DO CONSUMIDOR - Area 41

Operagdes Estatisticas

30 | 435 |Estatisticas da Qualidade e Seguranca Alimentar Estatisticas da Qualidade e Seguranga Alimentar INE 2010 27-Jun-11 27-Jun-11 0

TERRITORIO - Area 45

Operagoes Estatisticas

Atraso para garantir a incorporagao dos resultados
indice Sintético de Desenvolvimento Regional INE 2008 8-Abr-11 19-Abr-11 11 definitivos para 2008 da Base 2006 das Contas
Regionais.

Estudos no ambito do Sistema de Informag&o de Base

31 | 448 Regional

Atraso devido a ndo rece¢édo atempada de
informac&o estrutural para o
desenvolvimento do EPCC por parte de
entidade externa (DGCI/DGITA). O acesso
aos dados apenas foi viabilizado no inicio de
setembro.

AMBIENTE - Area 46

Operagdes Estatisticas

Estudo sobre o Poder de Compra Concelhio INE 2009 16-Set-11 10-Nov-11 55

32 | 475 |Estatisticas dos Residuos Setoriais Estatisticas dos Residuos Setoriais INE 2010 16-Dez-11 16-Dez-11 0
33 | 476 |Estatisticas dos Residuos Urbanos Estatisticas dos Residuos Urbanos INE 2010 16-Dez-11 16-Dez-11 0
INSAAR — Inventéario Nacional de Sistemas de INSAAR — Inventéario Nacional de Sistemas de o INA.G navi) enviou ainformag&o de 2010 a0 INE.
34 | 478 } 5 P S - } 5 P S - INE 2010 16-Dez-11 - - 14 Esta situag&o decorre da falta de recursos
Abastecimento de Agua, Aguas Residuais (V. Fisica) Abastecimento de Agua, Aguas Residuais (V. Fisica)
humanos do INAG.
35 | a7g |EStatisticas das Despesas da Administraao Central em |\ i o Aqministragao Central INE 2010 16-Dez-11 16-Dez-11 0
Protecéo do Ambiente
36 | ago |EStatisticas das Despesas da Administragéo Regional |\ e o _ administragéo Regional INE 2010 16-Dez-11 16-Dez-11 0
em Protecédo do Ambiente
37 | 481 |Inquérito aos Municipios - Protegdo do Ambiente Inquérito aos Municipios — Protecdo do Ambiente INE 2010 16-Dez-11 16-Dez-11 0
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Disponibilidade de informag&o, por Area Estatistica

Operagéo

Atividade

e Atividade, em 2011

Estatistica

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

38 | 483 |Inquérito as Entidades Gestoras de Residuos Urbanos |Inquérito as Entidades Gestoras de Residuos Urbanos INE 2010 16-Dez-11 16-Dez-11 0
INSAAR - Inventério Nacional de Sistemas de INSAAR — Inventéario Nacional de Sistemas de o INAG navi) enviou ainformagdo de 2010 a0 INE.
39 | 484 } 5 - X . } 5 - X . INE 2010 16-Dez-11 - - 14 Esta situagao decorre da falta de recursos
Abastecimento de Aguas (V. Econdémica-Financeira) Abastecimento de Aguas (V. Econdémica-Financeira)
humanos do INAG.
40 | 485 |Inquérito aos Corpos de Bombeiros Inquérito ao Ambiente — Ag&o dos Corpos de Bombeiros INE 2010 16-Dez-11 16-Dez-11 0
41 | 486 Inqugnto as Organizacdes ndo Governamentais de Inqugnto as Organizacdes ndo Governamentais de INE 2010 16-Dez-11 16-Dez-11 0
Ambiente Ambiente
42 | 490 Eg;?g:;sa Gestéo e Protegdo do Ambiente nas Inquérito as Empresas — Gestéo e Prote¢do do Ambiente INE 2010 16-Dez-11 16-Dez-11 0
43 | 491 |Inquérito aos Bens e Servigcos do Ambiente Inquérito aos Bens e Servicos do Ambiente INE 2010 16-Dez-11 16-Dez-11 0

CONTAS NACIONAIS - Area 50

Operagoes Estatisticas

44 | 508 |Contas Nacionais Preliminares Contas Nacionais Anuais Preliminares INE 2010 11-Mar-11 11-Mar-11 0
45 | 510 |Contas Nacionais Provisérias e Definitivas Contas Nacionais Anuais (Base 2006) INE
Divulgacéo adiada de modo a coincidir com a
2009 14-Nov-11 9-Dez-11 25 divulgacéo das Contas Nacionais Trimestrais
relativas ao 3° trimestre de 2011.
Contas Nacionais Definitivas por Setor Institucional (Base
INE
2006)
Divulgacéo adiada de modo a coincidir com a
2009 14-Nov-11 9-Dez-11 25 divulgacao das Contas Nacionais Trimestrais
relativas ao 3° trimestre de 2011.
46 | 518 |Contas Nacionais Trimestrais Contas Nacionais Trimestrais INE 4° trim. 2010 | 11-Mar-11 11-Mar-11 0
1° trim. 2011 9-Jun-11 9-Jun-11 0
20 trim. 2011 8-Set-11 8-Set-11 0
3° trim. 2011 9-Dez-11 9-Dez-11 0
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Disponibilidade de informacé&o, por Area Estatistica e Atividade, em 2011

Data de Disponibilidade da Informac&o da
Operacéo Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Perggfz e . Observacoes
Atividade Designacéo Prevista | Previsivel Efetiva Desym
(n° dias)

1| 2 | 3 | 4 5 | 6 | 7 8 9 10 11
47 | 519 |Contas Trimestrais de Setores Institucionais (_:ontas_Trlmestrals dos Setores Insitucionais (ndo INE 4° trim. 2010 | 31-Mar-11 31-Mar-11 0
financeiras)
1°trim. 2011 | 29-Jun-11 29-Jun-11 0
2°trim. 2011 | 28-Set-11 28-Set-11 0
3°trim. 2011 | 29-Dez-11 29-Dez-11 0
48 | 525 |Contas Econdémicas Regionais Definitivas Contas Regionais (Base 2006) INE
2009 16-Dez-11 16-Dez-11 0
.20.10 16-Dez-11 16-Dez-11 0
(preliminares)
49 | 531 |Conta Satélite das Instituices Sem Fins Lucrativos Conta Satélite das ISFL INE
50 | 534 |Contas Econdmicas da Agricultura Contas Econdémicas da Agricultura (Base 2006) INE 2010 30-Set-11 30-Set-11 0
a
2(.)11 (.1 15-Dez-11 15-Dez-11 0
estimativa)
a
2910 (2 31-Jan-11 31-Jan-11 0
estimativa)
51 | 535 |Contas Econdmicas da Agricultura Regionais Contas Econoémicas da Agricultura Regionais (Base 2006) INE 2009 30-Dez-11 29-Dez-11 -1
52 | 537 |Contas Econdémicas da Silvicultura Contas Econémicas da Silvicultura (Base 2006) INE 2009 29-Jul-11 29-Jul-11 0
53 | 539 |Contas Satélite do Ambiente NAMEA (Base 2006) INE 2009 30-Set-11 30-Set-11 0
Contas de Fluxos de Materiais INE 2009 16-Dez-11 16-Dez-11 0
Divulgacédo adiada em consequéncia do adiamento
da divulgacéo das Contas Nacionais Anuais (Base
Impostos e Taxas Ambientais INE 2008 18-Nov-11 16-Dez-11 28 2006). Adicionalmente, o destaque contemplou ja
informag&o definitiva para o ano 2009 e informagao
preliminar para o ano 2010.
Divulgacédo adiada em consequéncia do adiamento
54 | 543 |Conta Satélite da Saude Conta Satélite da Saude (Base 2006) INE 2009 16-Nov-11 12-Dez-11 26 da divulgacéo das Contas Nacionais Anuais (Base
2006).
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Disponibilidade de informacé&o, por Area Estatistica e Atividade, em 2011

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Pe”lggfz e ) Observacdes
Atividade Designacéo Prevista | Previsivel Efetiva Desylo
(n° dias)

112 | 3 | 4 | 5 | 6 I 7 8 9

NTURA ECONOMICA E PRECOS - Area 51

Operagoes Estatisticas
55 | 545 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Comércio Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Comércio INE Dez-10 5-Jan-11 5-Jan-11 0
Jan-11 27-Jan-11 27-Jan-11 0
Fev-11 24-Fev-11 24-Fev-11 0
Mar-11 30-Mar-11 30-Mar-11 0
Abr-11 29-Abr-11 29-Abr-11 0
Mai-11 27-Mai-11 27-Mai-11 0
Jun-11 29-Jun-11 29-Jun-11 0
Jul-11 28-Jul-11 28-Jul-11 0
Ago-11 30-Ago-11 30-Ago-11 0
Set-11 29-Set-11 29-Set-11 0
Out-11 27-Out-11 27-Out-11 0
Nov-11 29-Nov-11 29-Nov-11 0
56 | 546 I;‘gﬁi;g?,gﬁi:ﬁm de Conjuntura a Inddstria !;12i;2zit;e;li:tivo de Conjuntura a Inddstria INE Dez-10 5-Jan-11 5-Jan-11 0
Jan-11 27-Jan-11 27-Jan-11 0
Fev-11 24-Fev-11 24-Fev-11 0
Mar-11 30-Mar-11 30-Mar-11 0
Abr-11 29-Abr-11 29-Abr-11 0
Mai-11 27-Mai-11 27-Mai-11 0
Jun-11 29-Jun-11 29-Jun-11 0
Jul-11 28-Jul-11 28-Jul-11 0
Ago-11 30-Ago-11 30-Ago-11 0
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Disponibilidade de informag&o, por Area Estatistica

e Atividade, em 2011

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Set-11 29-Set-11 29-Set-11 0
Out-11 27-Out-11 27-Out-11 0
Nov-11 29-Nov-11 29-Nov-11 0
57 | 547 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servigos Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servigos INE Dez-10 5-Jan-11 5-Jan-11 0
Jan-11 27-Jan-11 27-Jan-11 0
Fev-11 24-Fev-11 24-Fev-11 0
Mar-11 30-Mar-11 30-Mar-11 0
Abr-11 29-Abr-11 29-Abr-11 0
Mai-11 27-Mai-11 27-Mai-11 0
Jun-11 29-Jun-11 29-Jun-11 0
Jul-11 28-Jul-11 28-Jul-11 0
Ago-11 30-Ago-11 30-Ago-11 0
Set-11 29-Set-11 29-Set-11 0
Out-11 27-Out-11 27-Out-11 0
Nov-11 29-Nov-11 29-Nov-11 0
53 | 548 Iong?iig)ﬂalijgistativo de Conjuntura & Construcéo e Egéll‘}écr;tg Qualitativo de Conjuntura & Construcéo e Obras INE Dez-10 5-Jan-11 5-Jan-11 0
Jan-11 27-Jan-11 27-Jan-11 0
Fev-11 24-Fev-11 24-Fev-11 0
Mar-11 30-Mar-11 30-Mar-11 0
Abr-11 29-Abr-11 29-Abr-11 0
Mai-11 27-Mai-11 27-Mai-11 0
Jun-11 29-Jun-11 29-Jun-11 0
Jul-11 28-Jul-11 28-Jul-11 0
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Disponibilidade de informag&o, por Area Estatistica

Operagéo

Atividade

e Atividade, em 2011

Estatistica

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Ago-11 30-Ago-11 30-Ago-11 0

Set-11 29-Set-11 29-Set-11 0

Out-11 27-Out-11 27-Out-11 0

Nov-11 29-Nov-11 29-Nov-11 0

59 | 549 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores |Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores INE Dez-10 5-Jan-11 5-Jan-11 0
Jan-11 27-Jan-11 27-Jan-11 0

Fev-11 24-Fev-11 24-Fev-11 0

Mar-11 30-Mar-11 30-Mar-11 0

Abr-11 29-Abr-11 29-Abr-11 0

Mai-11 27-Mai-11 27-Mai-11 0

Jun-11 29-Jun-11 29-Jun-11 0

Jul-11 28-Jul-11 28-Jul-11 0

Ago-11 30-Ago-11 30-Ago-11 0

Set-11 29-Set-11 29-Set-11 0

Out-11 27-Out-11 27-Out-11 0

Nov-11 29-Nov-11 29-Nov-11 0

60 | 551 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Investimento Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Investimento INE 2°sem. 2010 | 31-Jan-11 31-Jan-11 0
1° sem. 2011 8-Jul-11 8-Jul-11 0

61 | 559 |indice de Pregos no Consumidor indice de Pregos no Consumidor (Base 2008=100) INE Dez-10 12-Jan-11 12-Jan-11 0
Jan-11 10-Fev-11 10-Fev-11 0

Fev-11 11-Mar-11 11-Mar-11 0

Mar-11 12-Abr-11 12-Abr-11 0

Abr-11 11-Mai-11 11-Mai-11 0
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Disponibilidade de informag&o, por Area Estatistica

e Atividade, em 2011

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Mai-11 9-Jun-11 9-Jun-11 0

Jun-11 12-Jul-11 12-Jul-11 0

Jul-11 10-Ago-11 10-Ago-11 0

Ago-11 12-Set-11 12-Set-11 0

Set-11 13-Out-11 13-Out-11 0

Out-11 11-Nov-11 11-Nov-11 0

Nov-11 14-Dez-11 14-Dez-11 0

62 | 561 |Sistema de Indicadores de Precos na Consrugdo e Indicador de Taxas de Juro Implicitas INE Dez-10 25-Jan-11 25-Jan-11 0

Habitacdo

Jan-11 25-Fev-11 25-Fev-11 0

Fev-11 25-Mar-11 25-Mar-11 0

Mar-11 27-Abr-11 27-Abr-11 0

Abr-11 25-Mai-11 25-Mai-11 0

Mai-11 27-Jun-11 27-Jun-11 0

Jun-11 26-Jul-11 26-Jul-11 0

Jul-11 29-Ago-11 29-Ago-11 0

Ago-11 26-Set-11 26-Set-11 0

Set-11 25-Out-11 25-Out-11 0

Out-11 25-Nov-11 25-Nov-11 0

Nov-11 23-Dez-11 23-Dez-11 0

E:li;;easggg Precos de Manutengéo e Reparacdo Regular da INE Nov-10 10-Jan-11 10-Jan-11 0
Dez-10 9-Fev-11 9-Fev-11 0

Jan-11 11-Mar-11 11-Mar-11 0

Fev-11 8-Abr-11 8-Abr-11 0

Mar-11 9-Mai-11 9-Mai-11 0
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Disponibilidade de informacé&o, por Area Estatistica e Atividade, em 2011

Atividade

Operacéao Estatistica

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Abr-11 8-Jun-11 8-Jun-11 0
Mai-11 8-Jul-11 8-Jul-11 0
Jun-11 9-Ago-11 9-Ago-11 0
Jul-11 9-Set-11 9-Set-11 0
Ago-11 10-Out-11 10-Out-11 0
Set-11 9-Nov-11 9-Nov-11 0
Out-11 9-Dez-11 9-Dez-11 0
Inquérito aos Valores da Avaliagéo Bancéria de Habitagéo INE Dez-10 27-Jan-11 27-Jan-11 0
Jan-11 28-Fev-11 28-Fev-11 0
Fev-11 28-Mar-11 28-Mar-11 0
Mar-11 28-Abr-11 28-Abr-11 0
Abr-11 26-Mai-11 26-Mai-11 0
Mai-11 29-Jun-11 29-Jun-11 0
Jun-11 27-Jul-11 27-Jul-11 0
Jul-11 29-Ago-11 29-Ago-11 0
Ago-11 28-Set-11 28-Set-11 0
Set-11 27-Out-11 27-Out-11 0
Out-11 28-Nov-11 28-Nov-11 0
Nov-11 28-Dez-11 28-Dez-11 0
indice de Custos de Construg&o de Habitagdo Nova INE Nov-10 10-Jan-11 10-Jan-11 0
Dez-10 9-Fev-11 9-Fev-11 0
Jan-11 11-Mar-11 11-Mar-11 0
Fev-11 8-Abr-11 8-Abr-11 0
Mar-11 9-Mai-11 9-Mai-11 0
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Disponibilidade de informag&o, por Area Estatistica

e Atividade, em 2011

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Abr-11 8-Jun-11 8-Jun-11 0

Mai-11 8-Jul-11 8-Jul-11 0

Jun-11 9-Ago-11 9-Ago-11 0

Jul-11 9-Set-11 9-Set-11 0

Ago-11 10-Out-11 10-Out-11 0

Set-11 9-Nov-11 9-Nov-11 0

Out-11 9-Dez-11 9-Dez-11 0

63 | 564 |Estatisticas de Pregos dos Produtos Agricolas indice de Pregos de Produtos Agricolas (Output) INE 2010 1-Mar-11 28-Fev-11 -1
2011 (prev.) | 15-Nov-11 14-Nov-11 -1

4°trim. 2010 | 15-Fev-11 15-Fev-11 0

1°trim. 2011 | 16-Mai-11 13-Mai-11 -3

20 trim. 2011 | 16-Ago-11 10-Ago-11 -6

3°trim. 2011 | 15-Nov-11 14-Nov-11 -1

Pregos de Produtos Agricolas (Output) INE 2010 1-Mar-11 28-Fev-11 -1
4°trim. 2010 | 15-Fev-11 15-Fev-11 0

1°trim. 2011 | 16-Mai-11 13-Mai-11 -3

2°trim. 2011 | 16-Ago-11 10-Ago-11 -6

3°trim. 2011 | 15-Nov-11 14-Nov-11 -1

64 | 565 i;tr?;:jsiﬂfrzs de Precos dos Meios de Producéo na ir:;z«ta)de Precos dos Meios de Producéo na Agricultura INE 2010 1-Mar-11 28-Fev-11 1
2011 (prev.) | 15-Nov-11 14-Nov-11 -1

4°trim. 2010 | 15-Fev-11 15-Fev-11 0

1°trim. 2011 | 16-Mai-11 13-Mai-11 -3

2°trim. 2011 | 16-Ago-11 10-Ago-11 -6

3°trim. 2011 | 15-Nov-11 14-Nov-11 -1
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Disponibilidade de informag&o, por Area Estatistica

Operagéo

Atividade

e Atividade, em 2011

Estatistica

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Precos dos Meios de Producéo na Agricultura (Input) INE 2010 1-Mar-11 28-Fev-11 -1
4° trim. 2010 | 15-Fev-11 15-Fev-11 0

1°trim. 2011 | 16-Mai-11 13-Mai-11 -3

2°trim. 2011 | 16-Ago-11 10-Ago-11 -6

3°trim. 2011 | 15-Nov-11 14-Nov-11 -1

65 | 567 |indice de Pregos na Produgéo de Produtos Industriais ig;ig: ggolgr)egos na Produgdo de Produtos Industriais INE Dez-10 21-Jan-11 21-Jan-11 0
Jan-11 17-Fev-11 17-Fev-11 0

Fev-11 18-Mar-11 18-Mar-11 0

Mar-11 19-Abr-11 19-Abr-11 0

Abr-11 18-Mai-11 18-Mai-11 0

Mai-11 20-Jun-11 20-Jun-11 0

Jun-11 19-Jul-11 19-Jul-11 0

Jul-11 18-Ago-11 18-Ago-11 0

Ago-11 19-Set-11 19-Set-11 0

Set-11 20-Out-11 20-Out-11 0

Out-11 18-Nov-11 18-Nov-11 0

Nov-11 20-Dez-11 20-Dez-11 0

66 | 575 |indices de Produg&o Industrial indices de Produgao Industrial (Base 2005=100) INE Dez-10 31-Jan-11 31-Jan-11 0
Jan-11 1-Mar-11 1-Mar-11 0

Fev-11 30-Mar-11 30-Mar-11 0

Mar-11 2-Mai-11 2-Mai-11 0

Abr-11 31-Mai-11 31-Mai-11 0

Mai-11 30-Jun-11 30-Jun-11 0

Jun-11 29-Jul-11 29-Jul-11 0
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Disponibilidade de informag&o, por Area Estatistica

e Atividade, em 2011

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Jul-11 30-Ago-11 30-Ago-11 0
Ago-11 30-Set-11 30-Set-11 0
Set-11 31-Out-11 31-Out-11 0
Out-11 30-Nov-11 30-Nov-11 0
Nov-11 30-Dez-11 30-Dez-11 0
indices de Produgéo, Emprego, Remuneracées e Horas
67 | 576 |indices de Produg&o na Construgéo e Obras Publicas | Trabalhadas na Construgdo e Obras Publicas (Base INE Nov-10 12-Jan-11 12-Jan-11 0
2005=100)
Dez-10 10-Fev-11 10-Fev-11 0
Jan-11 11-Mar-11 11-Mar-11 0
Fev-11 8-Abr-11 8-Abr-11 0
Mar-11 10-Mai-11 10-Mai-11 0
Abr-11 9-Jun-11 9-Jun-11 0
Mai-11 11-Jul-11 11-Jul-11 0
Jun-11 10-Ago-11 10-Ago-11 0
Jul-11 12-Set-11 12-Set-11 0
Ago-11 11-Out-11 11-Out-11 0
Set-11 10-Nov-11 10-Nov-11 0
Out-11 12-Dez-11 12-Dez-11 0
P - indices de Volume de Negécios, Emprego, Remuneragées
68 | 577 Indices de Volume de Negécios, de Emprego e de e Horas Trabalhadas no Comércio a Retalho (Base INE Dez-10 31-Jan-11 31-Jan-11 0
Volume de Trabalho
2005=100)
Jan-11 1-Mar-11 1-Mar-11 0
Fev-11 30-Mar-11 30-Mar-11 0
Mar-11 29-Abr-11 29-Abr-11 0
Abr-11 30-Mai-11 30-Mai-11 0
Mai-11 30-Jun-11 30-Jun-11 0

Relatério de Atividades 2011
Abril 2012

Péagina 136 de 189




Disponibilidade de informacé&o, por Area Estatistica e Atividade, em 2011

Atividade

Operacéao Estatistica

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Jun-11 29-Jul-11 29-Jul-11 0
Jul-11 30-Ago-11 30-Ago-11 0
Ago-11 30-Set-11 30-Set-11 0
Set-11 31-Out-11 31-Out-11 0
Out-11 30-Nov-11 30-Nov-11 0
Nov-11 30-Dez-11 30-Dez-11 0
e e e oo™ | e | nevo | sz s | o
Dez-10 10-Fev-11 10-Fev-11 0
Jan-11 11-Mar-11 11-Mar-11 0
Fev-11 11-Abr-11 11-Abr-11 0
Mar-11 10-Mai-11 10-Mai-11 0
Abr-11 9-Jun-11 9-Jun-11 0
Mai-11 11-Jul-11 11-Jul-11 0
Jun-11 10-Ago-11 10-Ago-11 0
Jul-11 12-Set-11 12-Set-11 0
Ago-11 11-Out-11 11-Out-11 0
Set-11 10-Nov-11 10-Nov-11 0
Out-11 12-Dez-11 12-Dez-11 0
e e oy % | e | v | T | o
Dez-10 3-Fev-11 3-Fev-11 0
Jan-11 4-Mar-11 4-Mar-11 0
Fev-11 5-Abr-11 5-Abr-11 0
Mar-11 5-Mai-11 5-Mai-11 0

Relatério de Atividades 2011
Abril 2012

Péagina 137 de 189




Disponibilidade de informacé&o, por Area Estatistica e Atividade, em 2011

Atividade

Operacéao Estatistica

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Adiado em virtude das dificuldades de obtencéo
Abr-11 3-Jun-11 7-Jun-11 4 dos dados finais de 2010, provocadas pela rececdo
tardia da informagao.

Mai-11 5-Jul-11 5-Jul-11 0
Jun-11 4-Ago-11 4-Ago-11 0
Jul-11 6-Set-11 6-Set-11 0
Ago-11 6-Out-11 6-Out-11 0
Set-11 7-Nov-11 7-Nov-11 0
Out-11 6-Dez-11 6-Dez-11 0
69 | 578 |indices de Novas Encomendas LTEL?EZSfB':ZZaZSoﬁQZ‘I?(;”daS na Construgao e Obras INE 40trim. 2010 | 21-Fev-11 21-Fev-11 0
1° trim. 2011 23-Mai-11 23-Mai-11 0
2°trim. 2011 | 23-Ago-11 23-Ago-11 0
3°trim. 2011 | 23-Nov-11 23-Nov-11 0
izrgd(;;islgg)Novas Encomendas na IndUstria (Base INE Nov-10 10-Jan-11 10-Jan-11 0
Dez-10 7-Fev-11 7-Fev-11 0
Jan-11 9-Mar-11 9-Mar-11 0
Fev-11 7-Abr-11 7-Abr-11 0
Mar-11 9-Mai-11 9-Mai-11 0
Abr-11 7-Jun-11 7-Jun-11 0
Mai-11 7-Jul-11 7-Jul-11 0
Jun-11 8-Ago-11 8-Ago-11 0
Jul-11 8-Set-11 8-Set-11 0
Ago-11 10-Out-11 10-Out-11 0
Set-11 9-Nov-11 9-Nov-11 0
Out-11 9-Dez-11 9-Dez-11 0
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Disponibilidade de informag&o, por Area Estatistica

e Atividade, em 2011

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Operacdao Estatistica " P
perag Operacéo Estatistica
. Periodo de -
Entidade Refa Desvi Observacdes
. . . ~ . . . esvio
Atividade Designacao Prevista | Previsivel Efetiva (e dias)
70 | 585 |Sintese Econémica Mensal Sintese Econémica de Conjuntura INE Dez-10 19-Jan-11 19-Jan-11 0
Jan-11 17-Fev-11 17-Fev-11 0
Fev-11 18-Mar-11 18-Mar-11 0
Mar-11 19-Abr-11 19-Abr-11 0
Abr-11 18-Mai-11 18-Mai-11 0
Mai-11 21-Jun-11 21-Jun-11 0
Jun-11 19-Jul-11 19-Jul-11 0
Jul-11 18-Ago-11 18-Ago-11 0
Ago-11 19-Set-11 19-Set-11 0
Set-11 20-Out-11 20-Out-11 0
Out-11 18-Nov-11 18-Nov-11 0
Nov-11 21-Dez-11 21-Dez-11 0
EMPRESAS - Area 52
Operagoes Estatisticas
71 | 589 |Estatisticas das Filiais de Empresas Estrangeiras Estatisticas das Filiais de Empresas Estrangeiras — FATS INE 2009 31-Ago-11 11-Ago-11 -20
72 | 593 |Sistema de Contas Integradas das Empresas Sistema de Contas Integradas das Empresas INE 2009 14-Mar-11 14-Mar-11 0
2010
(provisorios- | 31-Out-11 27-Out-11 -4
sociedades)
73 | 594 |Demografia das Empresas Demografia das Empresas — EUROSTAT INE 2009 29-Abr-11 29-Abr-11 0
74 | 595 Estat!sncas da ponsmmga_o e Dissolugéo de Pessoas Copstltu|gao e_D|ssqugao de Pessoas Coletivas e INE 30 wim. 2010 | 20-Jan-11 10-Jan-11 10
Coletivas e Entidades Equiparadas Entidades Equiparadas
4° trim. 2010 20-Abr-11 11-Abr-11 -9
1° trim. 2011 20-Jul-11 20-Jul-11 0
2°trim. 2011 | 20-Out-11 14-Out-11 -6
75 | 596 E_statlsn.cas das Instituicdes de Crédito e Sociedades E_statlsn.cas das Instituicdes de Crédito e Sociedades INE 2010 31-0ut-11 31-0ut-11 0
Financeiras Financeiras
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Disponibilidade de informacé&o, por Area Estatistica e Atividade, em 2011

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade RIS Observacdes

Ref2 i
Atividade Designacéo Prevista | Previsivel Efetiva Desylo
(n° dias)

[ 2 | 3 | 4 5 | 6 I 7 8 9 10 | 11
76 | 597 Estat.lgp(.:as dos Fundos de Investimento Mobiliario e Estat.lgp(.:as dos Fundos de Investimento Mobiliario e INE 2010 31-0ut-11 5-Ago-11 87 A informagio foi recebida mais cedo este ano.
Imobiliario Imobiliario
77 | 599 |Estatisticas dos Seguros e Resseguros Estatisticas dos Seguros e Resseguros INE 2010 30-Dez-11 23-Dez-11 -7
78 | 601 |Estudos sobre Estatisticas Estruturais das Empresas Estudos sobre Estatisticas Estruturais das Empresas INE 2000-2008 13-Jan-11 13-Jan-11 0
2008-2009 30-Jun-11 30-Jun-11 0

ADMINISTRACOES PUBLICAS - Area 54

Operagoes Estatisticas

79 | 626 |Estatisticas das Receitas Fiscais Estatisticas das Receitas Fiscais INE 2010 20-Out-11 20-Out-11 0
Procedimento dos Défices Excessivos (PDE) 2010 (12 not.) | 31-Mar-11 31-Mar-11 0

80 | 627 Procedimento dos Défices Excessivos (PDE) INE
2010 (22 not.) | 30-Set-11 30-Set-11 0
81 | 628 |Conta Preliminar das Administragdes Publicas Conta Preliminar das Administrag6es Publicas INE 2010 31-Mar-11 31-Mar-11 0
82 | 629 [Conta Proviséria das Administragdes Publicas Conta Proviséria das Administragdes Publicas INE 2010 30-Set-11 30-Set-11 0

COMERCIO INTERNACIONAL DE BENS - Area 57

Operagdes Estatisticas

83 | 632 |Estatisticas Correntes do Comércio Extracomunitario Estatisticas Correntes do Comércio Extracomunitario INE Nov-10 7-Jan-11 7-Jan-11 0
Dez-10 8-Fev-11 8-Fev-11 0
Jan-11 11-Mar-11 11-Mar-11 0
Fev-11 8-Abr-11 8-Abr-11 0
Mar-11 10-Mai-11 10-Mai-11 0
Abr-11 9-Jun-11 9-Jun-11 0
Mai-11 11-Jul-11 11-Jul-11 0
Jun-11 9-Ago-11 9-Ago-11 0
Jul-11 9-Set-11 9-Set-11 0
Ago-11 10-Out-11 10-Out-11 0
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Disponibilidade de informag&o, por Area Estatistica

e Atividade, em 2011

Operacéao Estatistica

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Entidade Per;)dfci)i de ) Observacoes
Atividade Designacéo ¢ Prevista | Previsivel Efetiva (lzfz\i/:;)
Set-11 9-Nov-11 9-Nov-11 0
Out-11 9-Dez-11 9-Dez-11 0
84 | 633 |Estatisticas Correntes do Comércio Intracomunitario Estatisticas Correntes do Comércio Intracomunitario INE Nov-10 7-Jan-11 7-Jan-11 0
Dez-10 8-Fev-11 8-Fev-11 0
Jan-11 11-Mar-11 11-Mar-11 0
Fev-11 8-Abr-11 8-Abr-11 0
Mar-11 10-Mai-11 10-Mai-11 0
Abr-11 9-Jun-11 9-Jun-11 0
Mai-11 11-Jul-11 11-Jul-11 0
Jun-11 9-Ago-11 9-Ago-11 0
Jul-11 9-Set-11 9-Set-11 0
Ago-11 10-Out-11 10-Out-11 0
Set-11 9-Nov-11 9-Nov-11 0
Out-11 9-Dez-11 9-Dez-11 0

AGRICULTURA E FLORESTA - Area 60

Operagoes Estatisticas

85 | 650 |Recenseamento Agricola 2009 Recenseamento Agricola lNSR{ AGPPSP / 2009 31-Mai-11 17-Mai-11 -14
86 | 655 |Inquérito a Producéo de Azeite Inquérito & Produgéo de Azeite INE 2010 5-Ago-11 1-Ago-11 -4
87 | 656 |Inquérito & Venda de Arvores de Fruto e Oliveiras Inquérito & Venda de Arvores de Fruto e Oliveiras INE 2011 4-Nov-11 21-Out-11 -14
88 | 657 |Estatisticas da Produgéo Vegetal Estatisticas da Produgéo Vegetal INE / DRAP’s 2010 27-Jun-11 27-Jun-11 0
89 | 658 |Estado das Culturas e Previséo das Colheitas Estado das Culturas e Previsdo das Colheitas INE / DRAP’s Dez-10 19-Jan-11 18-Jan-11 -1
Jan-11 17-Fev-11 17-Fev-11 0
Fev-11 18-Mar-11 18-Mar-11 0
Mar-11 19-Abr-11 19-Abr-11 0
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Disponibilidade de informacé&o, por Area Estatistica e Atividade, em 2011

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Persdz e ) Observacdes
Atividade Designacéo ef Prevista | Previsivel Efetiva Desylo
(n° dias)

Abr-11 18-Mai-11 18-Mai-11 0

Mai-11 21-Jun-11 21-Jun-11 0

Jun-11 19-Jul-11 18-Jul-11 -1

Jul-11 18-Ago-11 18-Ago-11 0

Ago-11 19-Set-11 19-Set-11 0

Set-11 20-Out-11 20-Out-11 0

Out-11 18-Nov-11 17-Nov-11 -1

Nov-11 21-Dez-11 21-Dez-11 0

90 | 659 |Balangos de Aprovisionamento de Produtos Vegetais E:;ﬁ%zg:fgg;:iﬁr;ir;ig;(:fug;iu;(;fa\t/:getais - INE 2010-2011 20-Abr-11 20-Abr-11 0
gzﬁr:;*ssac:i) ZA;;rZ\éil;s(i:(;Tamento de Produtos Vegetais — INE 2010-2011 1-Fev-11 1-Fev-11 0

mewit | o

3;’:::2(;05 de Aprovisionamento de Produtos Vegetais — INE 2010-2011 15-Dez-11 15-Dez-11 0

91 | 660 |Estatisticas dos Cereais para Grao Estatisticas dos Cereais para Gréo INE 2010 27-Jun-11 27-Jun-11 0
92 | 669 |Estatisticas dos Efetivos Animais Estatisticas dos Efetivos Animais INE 2010 27-Jun-11 27-Jun-11 0
93 | 671 |Estatisticas da Avicultura Inquérito aos Aviarios de Produgéo de Ovos para Consumo INE Nov-10 17-Jan-11 17-Jan-11 0
Dez-10 15-Fev-11 15-Fev-11 0

Jan-11 16-Mar-11 16-Mar-11 0

Fev-11 15-Abr-11 15-Abr-11 0

Mar-11 16-Mai-11 16-Mai-11 0

Abr-11 17-Jun-11 17-Jun-11 0

Mai-11 15-Jul-11 15-Jul-11 0

Jun-11 16-Ago-11 16-Ago-11 0

Jul-11 15-Set-11 15-Set-11 0
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Disponibilidade de informacé&o, por Area Estatistica e Atividade, em 2011

Atividade

Operacéao Estatistica

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Ago-11 18-Out-11 18-Out-11 0

Set-11 16-Nov-11 16-Nov-11 0

Out-11 19-Dez-11 19-Dez-11 0

Inquérito aos Aviarios de Multiplicagéo e Incubadoras INE Nov-10 17-Jan-11 17-Jan-11 0
Dez-10 15-Fev-11 15-Fev-11 0

Jan-11 16-Mar-11 16-Mar-11 0

Fev-11 15-Abr-11 15-Abr-11 0

Mar-11 16-Mai-11 16-Mai-11 0

Abr-11 17-Jun-11 17-Jun-11 0

Mai-11 15-Jul-11 15-Jul-11 0

Jun-11 16-Ago-11 16-Ago-11 0

Jul-11 15-Set-11 15-Set-11 0

Ago-11 18-Out-11 18-Out-11 0

Set-11 16-Nov-11 16-Nov-11 0

Out-11 19-Dez-11 19-Dez-11 0

94 | 672 |Estatisticas do Leite e Produtos Lacteos Inquérito & Recolha, Tratamento e Transformagcéo do Leite INE 2010 6-Jul-11 1-Jul-11 -5
Leite de Vaca e Produtos Lacteos INE Nov-10 17-Jan-11 17-Jan-11 0
Dez-10 15-Fev-11 15-Fev-11 0

Jan-11 16-Mar-11 16-Mar-11 0

Fev-11 15-Abr-11 15-Abr-11 0

Mar-11 16-Mai-11 16-Mai-11 0

Abr-11 17-Jun-11 17-Jun-11 0

Mai-11 15-Jul-11 15-Jul-11 0

Jun-11 16-Ago-11 16-Ago-11 0
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Disponibilidade de informag&o, por Area Estatistica

e Atividade, em 2011

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Jul-11 15-Set-11 15-Set-11 0
Ago-11 18-Out-11 18-Out-11 0
Set-11 16-Nov-11 16-Nov-11 0
Out-11 19-Dez-11 19-Dez-11 0
95 | 673 |Estatisticas da Produc&o Animal Estatisticas da Producé&o Animal INE 2010 27-Jun-11 27-Jun-11 0
96 | 674 |Estatisticas do Gado Abatido e Aprovado para Consumo|Gado Abatido e Aprovado para Consumo INE Nov-10 17-Jan-11 17-Jan-11 0
Dez-10 15-Fev-11 15-Fev-11 0
Jan-11 16-Mar-11 16-Mar-11 0
Fev-11 15-Abr-11 15-Abr-11 0
Mar-11 16-Mai-11 16-Mai-11 0
Abr-11 17-Jun-11 17-Jun-11 0
Mai-11 15-Jul-11 15-Jul-11 0
Jun-11 16-Ago-11 16-Ago-11 0
Jul-11 15-Set-11 15-Set-11 0
Ago-11 18-Out-11 18-Out-11 0
Set-11 16-Nov-11 16-Nov-11 0
Out-11 19-Dez-11 19-Dez-11 0
97 | 675 |Inquérito ao Abate de Aves e Coelhos Inquérito ao Abate de Aves e Coelhos INE Nov-10 17-Jan-11 17-Jan-11 0
Dez-10 15-Fev-11 15-Fev-11 0
Jan-11 16-Mar-11 16-Mar-11 0
Fev-11 15-Abr-11 15-Abr-11 0
Mar-11 16-Mai-11 16-Mai-11 0
Abr-11 17-Jun-11 17-Jun-11 0
Mai-11 15-Jul-11 15-Jul-11 0
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Disponibilidade de informag&o, por Area Estatistica

e Atividade, em 2011

Operacéao Estatistica

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Operacao Estatistica

Entidade Per;)dfci)i de ) Observacoes
Atividade Designacéo ¢ Prevista | Previsivel Efetiva (lzfz\i/:;)

Jun-11 16-Ago-11 16-Ago-11 0

Jul-11 15-Set-11 15-Set-11 0

Ago-11 18-Out-11 18-Out-11 0

Set-11 16-Nov-11 16-Nov-11 0

Out-11 19-Dez-11 19-Dez-11 0

98 | 676 |Balancos de Aprovisionamento de Produtos Animais Ei?ggs; gigg‘r:;vsisionamento de Produtos Animais — Leite INE 2009-2010 12-Jul-11 7-Jul-11 -5
cB:ere:]r:;;!c:sbdvisApmvisionamento de Produtos Animais — INE 2010-2011 31-Mai-11 31-Mai-11 0

99 | 683 |Estatisticas dos Indicadores Agroambientais Indicadores Agroambientais INE 2009 27-Jun-11 27-Jun-11 0
100 | 688 |Estatisticas Florestais Estatisticas Florestais INE 2010 27-Jun-11 27-Jun-11 0

PESCAS - Area 61
Operagdes Estatisticas

101 | 694 |Estatisticas da Pesca Estatistica Mensal da Pesca INE Nov-10 20-Jan-11 20-Jan-11 0
Dez-10 18-Fev-11 15-Fev-11 -3

Jan-11 22-Mar-11 16-Mar-11 -6

Fev-11 20-Abr-11 15-Abr-11 -5

Mar-11 20-Mai-11 16-Mai-11 -4

Abr-11 22-Jun-11 17-Jun-11 -5

Mai-11 20-Jul-11 15-Jul-11 -5

Jun-11 22-Ago-11 16-Ago-11 -6

Jul-11 19-Set-11 15-Set-11 -4

Ago-11 19-Out-11 18-Out-11 -1

Set-11 21-Nov-11 16-Nov-11 -5

Out-11 23-Dez-11 19-Dez-11 -4

Estatistica Anual da Pesca INE 2010 8-Jun-11 31-Mai-11 -8
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Disponibilidade de informacé&o, por Area Estatistica e Atividade, em 2011

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Pe”lggfz e ) Observacdes
Atividade Designacéo Prevista | Previsivel Efetiva Desylo
(n° dias)

112 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 8 9 10 | 11

INDUSTRIA E ENERGIA - Area 65

Operagoes Estatisticas

102 | 701 |Estatisticas da Produg&o Industrial Inquérito a Produg&o Industrial INE 2010 30-Jun-11 24-Jun-11 -6

CONSTRUGAO E HABITAGAO - Area 66

Operacdes Estatisticas

103 | 717 |Operacdes sobre Iméveis Operacdes sobre Iméveis INE 2010 31-Ago-11 6-Jul-11 -56
104 | 718 |Sistema de Indicadores de Operagdes Urbanisticas Inquérito a Concluséo de Obras e sua Utilizagao INE 4° trim. 2010 | 16-Mar-11 15-Mar-11 -1
1°trim. 2011 | 14-Jun-11 14-Jun-11 0
2°trim. 2011 | 13-Set-11 12-Set-11 -1
3°trim. 2011 | 14-Dez-11 14-Dez-11 0
g:;«irliitgésoages EP(rth:;JIifgz de Obras de Edificacdo e de INE Nov-10 7-Jan-11 7-Jan-11 0
Dez-10 9-Fev-11 8-Fev-11 -1
Jan-11 11-Mar-11 10-Mar-11 -1
Fev-11 8-Abr-11 7-Abr-11 -1
Mar-11 10-Mai-11 9-Mai-11 -1
Abr-11 9-Jun-11 8-Jun-11 -1
Mai-11 8-Jul-11 7-Jul-11 -1
Jun-11 9-Ago-11 8-Ago-11 -1
Jul-11 9-Set-11 9-Set-11 0
Ago-11 10-Out-11 7-Out-11 -3
Set-11 9-Nov-11 8-Nov-11 -1
Out-11 9-Dez-11 6-Dez-11 -3
105 | 722 |Inquérito Anual as Empresas de Construgdo Inquérito Anual as Empresas de Construgdo INE 2010 30-Nov-11 30-Nov-11 0
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Disponibilidade de informacé&o, por Area Estatistica e Atividade, em 2011

Operacéao Estatistica

Entidade Periodo de

Atividade

Designacéo

Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Desvio

Efetiva (e dias)

Prevista | Previsivel

10

Observacdes

11

1 3 4 5 6 7 8 9
COMERCIO INTERNO - Area 70

Operagoes Estatisticas

106 | 725 |Estatisticas do Comércio Inquérito as Empresas de Comércio INE 2009 29-Abr-11 29-Abr-11 0
2010 26-Dez-11 22-Dez-11 -4

107 | 726 |Estatisticas das Grandes Superficies Comerciais Inquérito as Unidades Comerciais de Dimensé&o Relevante INE 2009 10-Jan-11 10-Jan-11 0
2010 26-Dez-11 22-Dez-11 -4

TRANSPORTES - Area 71
Operagoes Estatisticas

108 | 733 |Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias INE 2010 21-Out-11 18-Out-11 -3
3° trim. 2010 25-Fev-11 25-Fev-11 0

4° trim. 2010 27-Mai-11 27-Mai-11 0

1° trim. 2011 | 30-Ago-11 30-Ago-11 0

2°trim. 2011 | 29-Nov-11 29-Nov-11 0

109 | 743 |Inquérito as Infraestruturas dos Caminhos de ferro Inquérito a Infraestrutura Ferroviaria INE 2010 22-Jul-11 22-Jul-11 0
110 | 744 |Inquérito ao Trafego por Caminho de ferro Inquérito ao Trafego por Caminho de ferro INE 2010 22-Jul-11 22-Jul-11 0
490 trim. 2010 25-Fev-11 25-Fev-11 0

1° trim. 2011 27-Mai-11 27-Mai-11 0

2°trim. 2011 | 30-Ago-11 30-Ago-11 0

3°trim. 2011 | 29-Nov-11 29-Nov-11 0

111 | 745 |Inquérito ao Metropolitano Inquérito ao Metropolitano INE 2010 22-Jul-11 22-Jul-11 0
4° trim. 2010 25-Fev-11 25-Fev-11 0

10 trim. 2011 27-Mai-11 27-Mai-11 0

2°trim. 2011 | 30-Ago-11 30-Ago-11 0

3°trim. 2011 | 29-Nov-11 29-Nov-11 0
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Disponibilidade de informag&o, por Area Estatistica

e Atividade, em 2011

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

112 | 751 \E/Ztliﬂfésas do Transporte Fluvial de Passageiros e Transporte Fluvial de Passageiros e Veiculos INE 4° trim. 2010 | 25-Fev-11 25-Fev-11 0
1° trim. 2011 27-Mai-11 27-Mai-11 0

2°trim. 2011 | 30-Ago-11 30-Ago-11 0

3°trim. 2011 | 29-Nov-11 29-Nov-11 0

13 | 752 Inrguigtr?oio Pessoal, Custos, Proveitos e Investimentos Inrguigtr?oio Pessoal, Custos, Proveitos e Investimentos INE 2010 25.0ut-11 25-0ut-11 0
114 | 753 IMngrf:;c;r?;sTransporte Maritimo de Passageiros e IMngrf:;c;r?;sTransporte Maritimo de Passageiros e INE 2010 29-Jul-11 29-Jul-11 0
4° trim. 2010 25-Fev-11 25-Fev-11 0

10 trim. 2011 27-Mai-11 27-Mai-11 0

2°trim. 2011 | 30-Ago-11 30-Ago-11 0

3°trim. 2011 | 29-Nov-11 29-Nov-11 0

115 | 758 iztraetc';zﬂcas da Navegagdo, Infraestrutura e Transporte | covicas da Navegacdo Aérea INE 2010 22-Jul-11 21-Jul-11 1
Estatisticas dos Aeroportos e Aerédromos INE 2010 22-Jul-11 21-Jul-11 -1

4° trim. 2010 4-Mar-11 4-Mar-11 0

10 trim. 2011 27-Mai-11 27-Mai-11 0

2°trim. 2011 | 30-Ago-11 30-Ago-11 0

3°trim. 2011 | 29-Nov-11 29-Nov-11 0

Estatisticas das Empresas de Transporte Aéreo INE 2010 22-Jul-11 22-Jul-11 0

4° trim. 2010 2-Mar-11 2-Mar-11 0

1° trim. 2011 27-Mai-11 27-Mai-11 0

2° trim. 2011 | 30-Ago-11 30-Ago-11 0

3°trim. 2011 | 29-Nov-11 29-Nov-11 0
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Disponibilidade de informacé&o, por Area Estatistica e Atividade, em 2011

Operacéao Estatistica

Periodo de

Entidade Refa

Atividade Designacéo

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Desvio

Prevista | Previsivel Efetiva (e dias)

7 B 9 10 |

Observacdes

11

COMUNICACOES - Area

Operagoes Estatisticas
116 | 766 |Estatisticas das Comunicagdes Bstatisticas dos Servicos Postais INE 2010 28-Set-11 28-Set-11 0
Estatisticas das Telecomunicacdes INE 2010 28-Set-11 28-Set-11 0
TURISMO - Area 73
Operagoes Estatisticas
117 | 775 Ezt?st;’fgg:aczie:i\%ilizagéo de Meios de Alojamento gg;«i’rii;cr)ni Permanéncia de Campistas nos Parques de INE 2010 15-Set-11 15-Set-11 0
Nov-10 10-Jan-11 10-Jan-11 0
Dez-10 8-Fev-11 8-Fev-11 0
Jan-11 11-Mar-11 11-Mar-11 0
Fev-11 12-Abr-11 12-Abr-11 0
Mar-11 12-Mai-11 12-Mai-11 0
Abr-11 14-Jun-11 14-Jun-11 0
Mai-11 12-Jul-11 12-Jul-11 0
Jun-11 10-Ago-11 10-Ago-11 0
Jul-11 12-Set-11 12-Set-11 0
Ago-11 13-Out-11 13-Out-11 0
Set-11 11-Nov-11 11-Nov-11 0
Out-11 13-Dez-11 13-Dez-11 0
rgrliliito a Permanéncia de Colonos nas Colénias de INE 2010 15-Set-11 15-Set-11 0
Nov-10 10-Jan-11 10-Jan-11 0
Dez-10 8-Fev-11 8-Fev-11 0
Jan-11 11-Mar-11 11-Mar-11 0
Fev-11 12-Abr-11 12-Abr-11 0
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Disponibilidade de informacé&o, por Area Estatistica e Atividade, em 2011

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Persdz e ) Observacdes
Atividade Designacéo ef Prevista | Previsivel Efetiva Desylo
(n° dias)

Mar-11 12-Mai-11 12-Mai-11 0

Abr-11 14-Jun-11 14-Jun-11 0

Mai-11 12-Jul-11 12-Jul-11 0

Jun-11 10-Ago-11 10-Ago-11 0

Jul-11 12-Set-11 12-Set-11 0

Ago-11 13-Out-11 13-Out-11 0

Set-11 11-Nov-11 11-Nov-11 0

Out-11 13-Dez-11 13-Dez-11 0

Eg:a?;irtic;é Permanéncia de Héspedes e outros dados da INE 2010 15-Set-11 15-Set-11 0
Nov-10 10-Jan-11 10-Jan-11 0

Dez-10 8-Fev-11 8-Fev-11 0

Jan-11 11-Mar-11 11-Mar-11 0

Fev-11 12-Abr-11 12-Abr-11 0

Mar-11 12-Mai-11 12-Mai-11 0

Abr-11 14-Jun-11 14-Jun-11 0

Mai-11 12-Jul-11 12-Jul-11 0

Jun-11 10-Ago-11 10-Ago-11 0

Jul-11 12-Set-11 12-Set-11 0

Ago-11 13-Out-11 13-Out-11 0

Set-11 11-Nov-11 11-Nov-11 0

Out-11 13-Dez-11 13-Dez-11 0

118 | 776 |Inquérito as DeslocagGes dos Residentes Inquérito as DeslocagGes dos Residentes INE 2010 14-Jun-11 9-Jun-11 -5
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Disponibilidade de informacé&o, por Area Estatistica e Atividade, em 2011

. P Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéao Estatistica = P
Operacéo Estatistica

Entidade RIS Observacdes

Refd .
Atividade Designacao Prevista | Previsivel Efetiva Desvio
(n° dias)

112 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 8 9 10 | 11

SERVICOS ESPECIALIZADOS - Area

Operagoes Estatisticas

119 | 784 |Estatisticas dos Servigos Prestados as Empresas Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas INE 2010 28-Nov-11 28-Nov-11 0

SOCIEDADE DE INFORMAGAO - Area 81

Operagoes Estatisticas

ok - Inquérito & Utilizac&o das Tecnologias da Informagéo e INE /
120 | 798 |Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Familias Comunicagéio nas Famflias UMIC/MCTES 2011 4-Nov-11 4-Nov-11 0
e apeo x Inquérito a Utilizagao das Tecnologias da Informagéo e INE /
121 | 799 |Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Empresas Comunicagdo pelas Empresas UMIC/MCTES 2011 4-Nov-11 4-Nov-11 0
Inquérito a Utilizacdo das TIC nos Estabelecimentos . . INE /
122 | 802 Hoteleiros IUTIC Estabelecimentos Hoteleiros UMIC/MCTES 2011 5-Dez-11 5-Dez-11 0

Legenda: Disponibilidade de Informacéo transitada de anos anteriores.
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Edicéo de publicacdes, por Area Estatistica, em 201

1

Publicacéo Data de Saida da Publicacéo Suporte da Publicagéo
) Periodo de &
Entidade 5 . Observagdes
. N Ref . - ) Desvio
Designacéao Prevista Previsivel Efetiva o Internet
(n° dias)
1 2 | 3 | 4 5 6 7 8 10 11 | 12
= ISTICAS MULTITEMATICAS - Area 29
1 Portugal em Nimeros 2009 - Edicédo 2011 INE 2009 31-Jan-11 25-Mar-11 53 X . =
Atraso na recolha da informacgéo e na
consequente elaboracéo da brochura.
11-Fev-11 7-Abr-11 55
2 Anuério Estatistico de Portugal 2010 INE 2010 28-Dez-11 10-Fev-12 44 X . =
Atraso na recolha de informagéo.
20-Jan-12 8-Mar-12 a8 Transita para 2012.
3 Anuério Estatistico da Regiéo Algarve 2010 INE 2010 28-Nov-11 28-Nov-11 0 X
4 Anuério Estatistico da Regido Alentejo 2009 INE 2010 28-Nov-11 28-Nov-11 0 X
5 Anuério Estatistico da Regi&o Lisboa 2009 INE 2010 28-Nov-11 28-Nov-11 0 X
6 Anudrio Estatistico da Regido Centro 2009 INE 2010 28-Nov-11 28-Nov-11 0 X
7 Anuério Estatistico da Regiéo Norte 2009 INE 2010 28-Nov-11 28-Nov-11 0 X
8 As Pessoas 2009 - Edigdo 2011 INE 2009 25-Fev-11 31-Jan-11 -25 X
Os trabalhos da operagéo Censos 2011
9-Mar-11 30-Mar-11 21 obrigaram ao replaneamento e adiamento dos
trabalhos em curso.
A Peninsula Ibérica em Nimeros/La Peninsula Ibérica en Atraso na recolha dos dados, e na validagéo de
9 Cifras 2009 - Edicao 2010 INE 2009 17-Dez-10 29-Mar-11 102 X um conjunto de dados por parte de Portugal e
(transitou do PA2010) Espanha.
A Peninsula Ibérica em Nimeros/La Peninsula Ibérica en Atraso na recolha de informagéo.
10| Gifras 2010 - Edigao 2011 INE 2010 80-Dez-11 26-Fev-12 58 X Transita para 2012.
11 Boletim Mensal de Estatistica 2011 INE Dez-10 25-Jan-11 25-Jan-11 0 X
Jan-11 23-Fev-11 24-Fev-11 1 X
Atraso na composicao.
Fev-11 24-Mar-11 25-Mar-11 1 X
Mar-11 27-Abr-11 27-Abr-11 0 X
Abr-11 24-Mai-11 24-Mai-11 0 X
Mai-11 27-Jun-11 29-Jun-11 2 X Atraso na composicao.
Jun-11 25-Jul-11 22-Jul-11 -3 X
Jul-11 24-Ago-11 22-Ago-11 -2 X
Ago-11 23-Set-11 22-Set-11 -1 X
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Edicéo de publicacdes, por Area Estatistica, em 201

1

Publicacéo Data de Saida da Publicacéo Suporte da Publicagéo
) Periodo de &
Entidade 5 . Observagdes
. N Ref . - ) Desvio
Designacéao Prevista Previsivel Efetiva o Internet
(n° dias)
Set-11 26-Out-11 26-Out-11 0 X
Out-11 24-Nov-11 23-Nov-11 -1 X
Nov-11 27-Dez-11 27-Dez-11 0 X
12 O Territdrio - Regido Alentejo 2009 - Edigdo 2011 INE 2009 5-Jan-11 31-Jan-11 26 X Atraso na entrega dos originais para composicao.
Os trabalhos da operagdo Censos 2011
14-Jan-11 31-Mar-11 76 obrigaram ao replaneamento e adiamento dos
trabalhos em curso.
13 O Territério - Regido Algarve 2009 - Edigdo 2011 INE 2009 19-Jan-11 31-Jan-11 12 X Atraso na entrega dos originais para composicao.
Os trabalhos da operagdo Censos 2011
27-Jan-11 4-Abr-11 67 obrigaram ao replaneamento e adiamento dos
trabalhos em curso.
14 O Territdrio - Regido Centro 2009 - Edi¢do 2011 INE 2009 1-Fev-11 31-Jan-11 -1 X
Os trabalhos da operagdo Censos 2011
9-Fev-11 1-Abr-11 51 obrigaram ao replaneamento e adiamento dos
trabalhos em curso.
15 O Territério - Regido Lisboa 2009 - Edigdo 2011 INE 2009 14-Fev-11 31-Jan-11 -14 X
Os trabalhos da operagéo Censos 2011
22-Fev-11 31-Mar-11 37 obrigaram ao replaneamento e adiamento dos
trabalhos em curso.
16 O Territério - Regido Norte 2009 - Edigdo 2011 INE 2009 25-Fev-11 31-Jan-11 -25 X
Os trabalhos da operagéo Censos 2011
7-Mar-11 4-Abr-11 28 obrigaram ao replaneamento e adiamento dos
trabalhos em curso.
N o
17 REVSTAT STATJSTICAL.JOURNAL, VOLUME 9, N°.1, INE Mar-11 31-Mar-11 7-Abr-11 7 X
March 2011 (edigdo especial)
4-Abr-11 14-Abr-11 10
N o
18 REVSTAT - STATISTICAL JOURNAL, VOLUME 9, N°. 2, INE Jun-11 30-Jun-11 26-0ut-11 118 X
June 2011
5-Jul-11 4-Nov-11 122
REVSTAT - STATISTICAL JOURNAL, VOLUME 9, N°. 3 Adiado por motivos ndo imputaveis a0 INE.
19 . ! T INE Nov-11 30-Nov-11 6-Dez-11 6 X
November 2011
5-Dez-11 6-Dez-11 1
Atraso devido & ndo recegdo atempada de
informac&o estrutural para o desenvolvimento do
20 Estudo sobre o Poder de Compra Concelhio 2009 INE 2009 16-Set-11 18-Nov-11 63 X EPCC por parte de entidade externa
(DGCI/DGITA). O acesso aos dados apenas foi
viabilizado no inicio de setembro.
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 201 1

Publicacéo Data de Saida da Publicacéo Suporte da Publicagéo

. Peri 5

Entidade enod(; CE . Observagdes

: . Ref . . ) Desvio
Designacéao Prevista Previsivel Efetiva (n° dias) Internet

21 Retrato Territorial de Portugal 2009 INE 2009 10-Mai-11 10-Mai-11 0 X
Atraso na entrega de originais e aumento do n° de|
13-Mai-11 30-Mai-11 17 X paginas face ao planeado, o que atrasou a
impressao.
22 Estatisticas da CPLP INE 9-Dez-11 4-Mai-12 147 X Transita para 2012.

POPULACAO - Area 31

23 Censos 2011 - Resultados preliminares INE 2011 29-Jul-11 30-Jun-11 -29 X

24 | Estatisticas Demogréficas 2010 INE 2010 27-Out-11 3-Fev-12 99 X Atraso no envio de microdados por parte do ITIJ.
Transita para 2012.

25 Revista de Estudos Demograficos N° 49 INE 1°sem. 2011 17-Jun-11 28-Jul-11 41 X

Adiado por motivos ndo imputaveis ao INE.
7-Jul-11 10-Ago-11 34 X
. - o o -Nov- -

26 Revista de Estudos Demograficos N° 50 INE 2°sem. 2011 25-Nov-11 X Atraso na disponibilidade de alguns dados.

T it 2012.
14-Dez1l | 12-Mar-12 89 X ransita para

TRABALHO, EMPREGO E DESEMPREGO - Area 34

27 Estatisticas do Emprego INE 40 trim. 2010 16-Fev-11 16-Fev-11 0 X
1° trim. 2011 18-Mai-11 18-Mai-11 0 X
2° trim. 2011 18-Ago-11 17-Ago-11 -1 X
30 trim. 2011 17-Nov-11 16-Nov-11 -1 X

CULTURA, DESPORTO E LAZER — Area 37

28 Estatisticas da Cultura 2010 INE 2010 29-Dez-11 29-Dez-11 0 X

AMBIENTE — Area 46

29 Estatisticas do Ambiente 2010 INE 2010 21-Dez-11 21-Dez-11 0 X
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 201 1

Publicacéo Data de Saida da Publicacéo Suporte da Publicagéo

. Peri 5

Entidade enod(; CE . Observagdes

: . Ref . . ) Desvio
Designacéo Prevista Previsivel Efetiva (n° dias) Internet

CONTAS NACIONAIS - Area 50

Anulada em virtude da informagéo estar

Contas Regionais 1995-2008 - Retropolacéo da Base integralmente disponivel na area de Contas
30 2006 INE 1995-2008 8-Out-10 - - - X Nacionais do Portal do INE , nédo se justificando a
(transitou do PA2010) elaboragdo da presente publicagdo num contexto

de escassez de recursos humanos qualificados.

CONJUNTURA ECONOMICA E PRECOS — Area 51

31 Sintese Econémica de Conjuntura 2011 INE Dez-10 19-Jan-11 19-Jan-11 0 X
Jan-11 17-Fev-11 17-Fev-11 0 X
Fev-11 18-Mar-11 18-Mar-11 0 X
Mar-11 19-Abr-11 19-Abr-11 0 X
Abr-11 18-Mai-11 18-Mai-11 0 X
Mai-11 21-Jun-11 21-Jun-11 0 X
Jun-11 19-Jul-11 19-Jul-11 0 X
Jul-11 18-Ago-11 18-Ago-11 0 X
Ago-11 19-Set-11 19-Set-11 0 X
Set-11 20-Out-11 20-Out-11 0 X
Out-11 18-Nov-11 18-Nov-11 0 X
Nov-11 21-Dez-11 21-Dez-11 0 X

EMPRESAS — Area 52

O atraso da edi¢do deve-se ao facto de a

32 A Atividade Econémica 2010 - Edigao 2011 INE 2010 21-Nov-11 - - - X -
Brochura ter sido completamente reformulada,
sendo agora apresentada em formato poster e
24-Nov-11 27-Dez-11 33 X folheto interativo.
33 Empresas em Portugal 2009 INE 2009 7-Abr-11 4-Abr-11 -3 X

COMERCIO INTERNACIONAL DE BENS - Area 57

34 Estatisticas do Comércio Internacional 2010 INE 2010 15-Jul-11 15-Jul-11 0 X
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Edicéo de publicacdes, por Area Estatistica, em 201

Publicacéo

Designacéo

1

Entidade

Periodo de

Ref2

Prevista

Data de Saida da Publicacéo

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Suporte da Publicacéo

Internet

Observagdes

10

11 |

12

AGRICULTURA E FLORESTA — Area 60

38 Estatisticas da Pesca 2010

INE / DGPA/MADRP

2010

31-Mai-11

31-Mai-11

35 Estatisticas Agricolas 2010 INE 2010 20-Jul-11 19-Jul-11 -1 X
36 Boletim Mensal da Agricultura e Pescas 2011 INE Jan-11 21-Jan-11 21-Jan-11 0 X
Fev-11 21-Fev-11 17-Fev-11 -4 X
Mar-11 22-Mar-11 21-Mar-11 -1 X
Abr-11 21-Abr-11 21-Abr-11 0 X
Mai-11 20-Mai-11 19-Mai-11 -1 X
Jun-11 24-Jun-11 24-Jun-11 0 X
Jul-11 21-Jul-11 19-Jul-11 -2 X
Ago-11 22-Ago-11 18-Ago-11 -4 X
Set-11 21-Set-11 21-Set-11 0 X
Out-11 24-Out-11 24-Out-11 0 X
Nov-11 22-Nov-11 22-Nov-11 0 X
Dez-11 23-Dez-11 22-Dez-11 -1 X
37 Recenseamento Agricola 2009 - Andlise dos principais INE 2009 31-Mai-11 31-Mai-11 0 X
resultados
24-Jun-11 2-Jun-11 -22

PESCAS — Area 61
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 201 1

Publicacéo Data de Saida da Publicacéo Suporte da Publicagéo

. Peri 5

Entidade enod(; CE . Observagdes

: . Ref . . ) Desvio
Designacéo Prevista Previsivel Efetiva (n° dias) Internet

INDUSTRIA E ENERGIA — Area 65

O elevado nivel de detalhe da informacéo
divulgada nesta publicacéo requer uma andlise
profunda ao nivel dos microdados. A detecéo de
variagdes significativas de alguns valores (ao
nivel da andlise de macrodados) obrigou a uma
verificacdo mais detalhada de algumas situagdes
especificas e, consequentemente, ao contacto
com alguns respondentes, no sentido da sua
clarificacéo e retificacéo, o que inviabilizou a
atempada divulgacéo da informag&o, em prol da
melhoria da sua qualidade.

Transita para 2012.

39 Estatisticas da Produg&o Industrial 2010 INE 2010 27-Dez-11 23-Jan-12 27 X

Inquérito ao Consumo de Energia no Setor Doméstico INE 2010 20-Jul-11 13-Out-11 85 X Necessidade de proceder a uma comparagdo com

40 2010 fontes alternativas.

41 IndUstria e Energia em Portugal 2008-2009 INE 2008-2009 6-Jun-11 - X Publicagdo nao inscrita no Plano de Atividades.

CONSTRUGCAO E HABITACAO — Area 66

42 Estatisticas da Construgédo e Habitagdo 2010 INE 2010 29-Jul-11 27-Jul-11 -2 X

As alteracdes que, na Ultima década, se
registaram ao nivel das variaveis de
caracterizagdo da pressao construtiva,

43 Presséao Construtiva 2002-2010 INE 2002-2010 30-Nov-11 23-Jan-12 54 X justificaram a elaboracéo de uma publicacdo com
um maior detalhe regional, o que conduziu a um
atraso na sua divulgagao.

Transita para 2012.

COMERCIO INTERNO - Area 70

44 Estatisticas do Comércio INE 2009 8-Jun-11 5-Jul-11 27 X Atraso por auséncia do técnico responsavel.

2010 28-Dez-11 22-Dez-11 -6 X

TRANSPORTES — Area 71

TURISMO — Area 73

46 Estatisticas do Turismo 2010 INE 2010 13-Jul-11 11-Jul-11 -2 X
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 201 1

Publicacéo Data de Saida da Publicacéo Suporte da Publicagéo

. Peri 5

Entidade enod(; CE . Observagdes

: . Ref . . ) Desvio
Designacéo Prevista Previsivel Efetiva (n° dias) Internet

SERVICOS ESPECIALIZADOS — Area 74

OUTRAS PUBLICAGOES

48 O Instituto Nacional de Estatistica 2011 (Vers&do pequena) INE 2011 2-Mar-11 7-Abr-11 36 X X

Relatdrio de Atividades do INE e de Outras Entidades
49 | intervenientes na Producao Estatistica Nacional 2010 INE 2010 23-Ago-11 7-Out-11 45 X X

Plano de Atividades do INE e das Entidades com
50 Delegacéo de Competéncias do INE 2011 INE 2011 S-Fev-11 11-Jan-11 23 X X

51 Relatério e Contas 2010 INE 2010 16-Mai-11 24-Jun-11 39 X X
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2. QUAR 2011

2.1. QUAR 2011 - SINTESE

STATISTICS PORTUGAL

/ ¢ Ge/_\DAP V INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA Uttima actualizaggo: 31-07-2011
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MINISTERIO: Presidéncia do Conselho de Ministros

MISSAOQ: “O Instituto Nacional de Estatisticatempo  r Missé&o produzir e divulgar de forma eficaz, efici  ente e isenta, informagéo estatistica oficial de
qualidade, relevante para toda a Sociedade.”

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAO

1. Melhorar a qualidade das estatisticas produzidas no ambito do SEN, com especial incidéncia nas vert  entes de cumprimento dos prazos de
disponibilidade da informacéo e acessibilidade.

2. Optimizar o funcionamento do SEN através do refo  rco dos mecanismos de coordenagéo e cooperacdo inst itucional e da valorizagéo dos Recursos
Humanos.

3. Assegurar a producéo estatistica em areas de esp  ecial interesse para a compreensédo das sociedadesa  ctuais, colocando particular énfase na sua
ventilag&o espacial.

Objectivos Operacionais

Ponderacao: 35,0%

Resultado dos objetivos de Eficacia ndo ponderado: 150,12% Superou

. " TAXA .
INDICADORES 2009 2010  META2011 Tolerancia Valor critico  PESO RESULTA DO o\iiiso  CLASSIFICAGRO
Data de disponibilizacéo
Ing, 1 No Portal de uma area na. na. 30032011 A9 3032011 25% 01-04-2011 100,00% Atingiu
dedicada as Contas -3d.u.
Nacionais

Avaliagéo do Inventério
de Fontes e Métodos
Ind. 2 relativos & nova base de n.a. n.a. 2,9995 +/-0,9995 4,5 15% 3,840 100,00% Atingiu
2006 das Contas
Nacionais Anuais

Data de disponibilizacéo
dos resultados
Ind 3 definitivos do na. n.a. 31-05-2011 +/-5d.u. 20-05-2011 25% 17-05-2011 150,00% Superou
Recenseamento
Agricola 2009

Avaliagéo do Estudo
Metodolégico do
Inquérito Anual &
Producéo Industrial

Ind 4 na. na. 2,9995 +/-0,9995 4,5 15% 3,520 100,00% Atingiu

TAXA

INDICADORES 2009 2010 META 2011 Tolerancia Valor critico PESO RESULTA DO REALIZACAO

CLASSIFICAGAO

Ndmero de sessdes de
diwulgacéao/formagéo
Ind 1 para utilizadores, 2 16 12 0 15 50% 17 141,67% Superou
dinamizadas nos pontos
de acesso da RIBES

Ndmero médio de
Ind 2 participantes nos 1087 1250 1130 +/-100 1413 50% 1467 129,77% Superou
"Desafios" do ALEA
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INDICADORES 2010 META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESU LTADO REALIZAng CLASSIFICACAO

Data de disponibilizagédo
dos resultados

Ind 1 . na. n.a. 15-07-2011 5d.u. 05-07-2011 80% 30-06-2011 162,50% Superou
preliminares dos
Censos 2011
Avaliagéo do Relatério
Ing 2 Préliminar do Inquérito & na. 2,9995 0,9995 45 20% 4,050 117,50% Superou
Qualidade aos Censos
2011
INDICADORES 2010 META 2011 Tolerancia Valor critco PESO Més RESU LTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Percentagem de agdes
de formagao realizadas
Ind 1 no total de agdes 80,0% 80,2% 45,0% +/-0,025 56,3% 40% 86,8% 192,89% Superou
previstas no Plano de
Formagéo de 2011

Percentagem de
dirigentes participantes
em pelo menos uma
agdo de formagao

Ind 2 45,9% 67,1% 52,5% +/-0,025 65,6% 20% 72,3% 137,70% Superou

Percentagem de
trabalhadores
Ind 3 participantes em pelo 45,7% 31,1% 30,0% +/-0,025 37,5% 20% 52,0% 173,33% Superou
menos uma agé&o de
formacao

Taxa de cumprimento
das acdes de formagao
realizadas por
formadores interos

Ind 4 85,7% 70,0% 90,0% +/-0,025 95,0% 20% 129,4% 297,00% Superou

Resultado dos objetivos de EficaAcia ndo ponderado:

TAXA ~
INDICADORES i fti ~
2009 2010 META 2011 Tolerancia Valor critico PESO RESULTA DO REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Percentagem de
entrevistas telefénicas
conseguidas no total de
entrevistas possiveis

Ind 1 34,0% 37,4% 41,0% +/-0,04 51,3% 50% 68,8% 167,80% Superou

Percentagem das
respostas recolhidas e
Ind 2 suportadas pelo SIGINQ 37,1% 49,1% 50,0% +/-0,05 62,5% 30% 70,4% 140,74% Superou
no total de respostas
possiveis

Percentagem dos
contactos de
atendimento ao
respondente suportados
pelo Centro de
Contactos no total de
contactos de
atendimento ao
respondente (apenas
inbound)

INDICADORES 2009 2010 META 2011 Tolerancia Valor critico PESO RESULTA DO REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 3 na n.a. 45,0% +/-0,05 56,3% 20% 82,3% 182,80% Superou

Data de disponibilizagédo
no Portal do médulo de Sdu
Ind 1 classificagdes do novo na. na. 22-12-2011 +6d.u 12-12-2011 100% 26-12-2011 100,00% Atingiu
Sistema de o
Metainformagéo do INE
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Ponderagéo: 30,0%

Resultado dos objetivos de EficaAcia ndo ponderado: 120,03% Superou

TAXA

REALIZACAO CLASSIFICAGAO

INDICADORES 2009 2010 META 2011 Tolerancia Valor critico PESO RESULTA DO

Percentagem de
operagdes estatisticas
cuja informagéo é
diwilgada sem atrasos,
programadas para 0 ano
de 2011

Ind 1 96,1% 95,0% 97,5% +/-0,005 98,5% 40% 98,1% 115,00% Superou

Tempo médio de
resposta (d.u.) a
pedidos de
esclarecimentos e de
informag&o gratuitos
(para 95% dos pedidos)

Ind 2 1,15d.u. 0,79 d.u. 1,15 +/-0,15 0,79 35% 0,655 134,38% Superou

Nivel de satisfagdo dos

Ind3
clientes

0,5SRE 0,532 SRE 0,5 +/-0,025 0,625 25% 0,540 108,00% Superou

Ver fichas de indicadores

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
DIRIGENTES - Dire¢éo superior 20 60 60,0 0,0%
DIRIGENTES - Diregéo intermédia 16 992 992,0 0,0%
Técnicos superiores 12 3984 3288,0 0,9%
Técnicos profissionais 8 2760 2554,4 -2,1%
Apoio geral 5 75 75,0 0,0%
Total 7871 6969,4 -0,3%

Nota: Consultar no anexo quadro mais detalhado relativo aos Recursos Humanos - Worksheet "RH"

Recursos Financeiros

DESIGNN;/SO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 78.620.926,00 64.898.650,03 -13.722.275,97
Despesas c/Pessoal 58.328.609,00 52.375.899,00 -5.952.710,00
Aquisicdes de Bens e Servigos 19.144.687,00 12.176.372,36 -6.968.314,64
Outras despesas correntes 147.630,00 50.544,48 -97.085,52
Despesas Restantes 1.000.000,00 295.834,19 -704.165,81
PIDDAC 523.220,00 29.773,49 -493.446,51
Outros valores 0,00 0,00 0,00
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 79.144.146,00  64.928.423,52 -14.215.722,48

Nota: Os montantes planeados foram sujeitos a cativos/congelamentos, imposto pela LOE2011, no valor total de € 4.981.719,00

Ver fichas de Indicadores
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Resultados

Expresséo SIEEED)

quantitativa. qualitativa
Avaliacao Final 134,521% BOM

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Resultado por objetivo ndo ponderado 150,12% 131,34% 120,03%
Peso dos objetivos 35,0% 35,0% 30,0%
Resultado parcial ponderado 52,54% 45,97% 36,01%
Resultado final 134,521%

Resultado por indicador

Eficacia

! 163%
150% 142%

130%

100% 100% 100% 100%

193%

138%

297%

173%

Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind5|Ind1 Ind2|Ind1 Ind2|Ind1 Ind2 Ind3 Ind4
Obj. 01
Eficiéncia
183%
168%
141%
100%
Ind1 Ind 2 Ind3 Ind1
Obj. 05 Obj. 06
Qualidade
134%
115% 108%
Ind 1 Ind 2 Ind3
Obj. 07

Resultado

78 26

Orgamento de
funcionamento

64.898.650

523220 29773

79| 46
64.928.424

PIDDAC

M Dotago disponivel

Outros valores TOTAL

M Despesarealizada

Resultados - recursos humanos

678

673

N2

de colaboradores
Planeados

Ne de colaboradores
Afetos
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2.2. INFORMAGAO DETALHADA SOBRE OS INDICADORES DO Q UAR 2011

Para cada indicador definido no QUAR 2011 elaborou-se uma ficha de indicador que sistematiza a
informacao relevante, adotando-se assim, o modelo ja utilizado nos QUAR relativos a 2008, 2009 e 2010.

Toda a informacédo/documentacdo comprovativa dos resultados alcancados, referenciada ao longo deste
documento e nas fichas de indicadores, encontra-se disponivel para consulta.

O modelo adotado para a ficha sobre cada um dos indicadores € o seguinte:

Identificacdo do objetivo/indicador Designacéo do indicador

Forma de célculo Identificacdo do modo de célculo do indicador
Meta

Tolerancia

Intervalo estabelecido para a Meta Resultado esperado

Critério de superacao
Peso do indicador
Valor Critico Resultado para o qual a taxa de realizacao é igual a 125%
Resultado Expressao do resultado quantitativo alcangado
Taxa de realizacdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor Critico-M[), quando (Vc>M
e R>M) ou (Vc<M e R>M)
Taxa de realizac&o = 100 - |Resultado — M|*(25/|Valor Critico-M[), quando (Vc>M
Taxa de realizagéo (Tr)* e R>M) ou (Vc<M e R>M)

onde M=Meta do indicador. No caso da meta estar definida em termos de um
intervalo de valores estabeleceu-se que M = (amplitude do intervalo meta)/2

Vc=Valor Critico

Expressao do resultado qualitativo:
Classificagdo N&o atingido se Tr<100%; Atingido se Tr=100%; Superado se Tr>100%;
Quando Tr>=125%, o resultado além de superado é excelente

Responsabilidade do indicador Unidade Organica responsavel pelo indicador

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.

Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizacdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor Critico-M[), quando (Vc>M e R>M ) ou (Vc<M e R>M)
Taxa de realizacdo = 100 - |Resultado — M|*(25/|Valor Critico-M|), quando (Vc>M e R>M) ou (Vc<M e R>M)

onde M=Meta do indicador. No caso da meta estar definida em termos de um intervalo de valores estabeleceu-se que
M = (amplitude do intervalo meta)/2

Vc=Valor Critico

Resumo dos resultados alcangados

Informacgéo sucinta sobre o indicador e justificacdo dos desvios verificados de acordo com o resultado
alcancado.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

Identificagéo dos documentos que sustentam o resultado obtido.
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Data de disponibilizagdo no Portal de uma area dedi  cada as Contas

Obj. 01 | Ind.1

Nacionais
Forma de célculo Data de disponibilizagdo no Portal de uma area dedicada as Contas Nacionais
Meta 30-03-2011
Tolerancia +4d.u/-3d.u.
Intervalo estabelecido para a Meta [25/03/2011-05/04/2011]
Critério de superagéo Data de disponibilizagdo <25/03/2011
Peso do indicador 25%
Valor Critico 23-03-2011
Resultado 01-04-2011
Taxa de realizagdo (Tr)* Tr=100,00%
Classificagao Atingido
Responsabilidade do indicador Departamento de Contas Nacionais (DCN)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convengédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

A éarea dedicada as Contas Nacionais foi disponibilizada no Portal do INE a 01/04/2011, de acordo com a
meta estabelecida, cumprindo, assim, o objetivo de proporcionar um amplo acesso a esta informacéo por
parte dos utilizadores especializados nesta tematica.

As Contas Nacionais Portuguesas constituem um conjunto coerente, consistente e integrado de contas,
saldos e quadros, baseados em conceitos, defini¢bes, classificages e regras de contabiliza¢do definidas no
Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais 1995 (SEC 1995), coerente, em grande medida, com o
Sistema de Contas Nacionais das Na¢des Unidas (SCN 1993).

As Contas Nacionais apresentam um conjunto muito substancial de informacao organizada de acordo com a
teoria econodmica e visam refletir o funcionamento da economia. Permitem um registo detalhado e completo
das atividades econdémicas que tém lugar num espago econdémico e das interagfes estabelecidas entre os
seus diferentes agentes e sdo adequadas e indispensaveis para efeitos de andlise, tomada de deciséo e
elaboracgéo de politicas.

O ano base atualmente em vigor nas Contas Nacionais Portuguesas é 2006, que constitui também o ano de
referéncia para os dados encadeados em volume que se apresentam na informagéo divulgada no Portal do
INE, em versdo portuguesa e inglesa.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

Disponivel no Portal do INE em “Informac&o Estatistica’/Contas Nacionais
http://lwww.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_cnacionais
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Avaliacdo do Inventario de Fontes e Métodos relativ  0os a nova base de 2006

(Ol OR Jllirl das Contas Nacionais Anuais
Avaliacdo do cumprimento do prazo e da qualidade do documento, de acordo

Forma de célculo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo do documento referente
a este indicador

Meta 2,9995

Tolerancia +/-0,9995

Intervalo estabelecido para a Meta [2,000 - 3,999]

Critério de superagéo Resultado >3,999

Peso do indicador 15%

Valor Critico 4,5

Resultado 3,840

Taxa de realizagdo (Tr)* 100,00%

Classificagao Atingido

Responsabilidade do indicador Departamento de Contas Nacionais (DCN)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O Inventario de Fontes e Métodos das Contas Nacionais relativo a nova de base 2006, foi concluido em
dezembro de 2011. Inclui, tal como inicialmente previsto, o desenvolvimento de “process tables” que indicam
as transformacdes na informagdo primaria utilizada na compilagdo de Contas Nacionais e evidenciam os
ajustamentos introduzidos nas fontes originais através de procedimentos metodologicos especificos para a
sua compilacédo. Este procedimento resulta das recomendacdes do Comité RNB e Eurostat, segundo as
quais todos os Estados Membros devem seguir um conjunto de procedimentos harmonizados que reflitam o
processo de elaboracéo e compilagcdo das Contas Nacionais.

O documento encontra-se organizado em 11 capitulos, nomeadamente:

1- Apresentagdo Geral do Sistema de Contas;

2- A Politica de Revisdes e o Calendario de Revisdes e Encerramento das Estimativas;

3- A Otica da Producéo;

4- A Otica do Rendimento;

5- A Otica da Despesa;

6- O Processo de Equilibrio ou Integracéo e Validagdo das Estimativas;

7- Apresentacdo Geral das Aproximagdes para a Exaustividade;

8- A Passagem do PIB ao RNB;

9- Servigos de Intermediagédo financeira indiretamente medidos (SIFIM);

10- Principais Nomenclaturas Utilizadas;

11- Principais Fontes de Dados Utilizadas.
Em anexo o relatério apresenta, além dos Process Tables, um descritivo da sua compilacéo, de acordo com
a estrutura: Organizacdo do Processo de Compilacdo dos Process Tables; Andlise dos Resultados dos
Process Tables; Problemas Observados no Processo de Compilagdo; Questdes Especificas do Processo de
Compilacédo de Contas Nacionais; e Conclusdes.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

Sistema de Contas Nacionais Portuguesas — Base 2006 — Inventario de Fontes e Métodos,
Departamento de Contas Nacionais, dezembro de 2011.
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Data de disponibilizag&o dos resultados definitivos do Recenseamento
Agricola 2009

Obj. 01 | Ind.3

Forma de calculo Data de disponibilizacdo dos resultados definitivos do Recenseamento Agricola

2009
Meta 31-05-2011
Tolerancia +/-5d.u.
Intervalo estabelecido para a Meta [24-05-2011 - 07-06-2011]
Critério de superagéo Data de disponibilizagdo < 24-05-2011
Peso do indicador 15%
Valor Critico 20/05/2011
Resultado 17-05-2010
Taxa de realizagdo (Tr)* Tr=150,00%
Classificagao Superado e excelente (acima da taxa de realizagdo d o valor critico)
Responsabilidade do indicador Departamento de Estatisticas Econémicas (DEE)

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

A data de divulgagdo dos resultados ocorreu a 17/05/2011, correspondendo a uma antecipacéo face ao
limite inferior da data estabelecida de 5 dias Uteis.

Seis meses apds a conclusdo da recolha de informacédo do Recenseamento Agricola 2009 (RA 09) e na
sequéncia da divulgacéo dos dados preliminares a 15 de dezembro de 2010, foi disponibilizada, em formato
eletrénico e em suporte papel, uma publicacdo com a analise de resultados.

A publicagdo divulgada insere-se no plano de difusdo do RA 09 e recorre, sempre que adequado, a
comparagao com a operagao censitaria anterior (1999) e a caracterizacao regional e local dos dados.

Simultaneamente no Portal das Estatisticas Oficiais foram divulgados 1088 indicadores, alguns dos quais até
ao nivel de freguesia, que proporcionam aos utilizadores um quadro abrangente de informagéo que compara
as variagbes ocorridas nas ultimas décadas ao nivel da estrutura das exploraces agricolas, dos sistemas
produtivos praticados, da utilizacdo das terras, da rega, dos efetivos animais, das maquinas agricolas, da
populacéo e méo de obra agricola e das praticas agricolas.

O relatdrio final com os dados definitivos do RA 09 foi aprovado pela Comissdo Europeia em 07-07-2011,
conforme explicitado na carta que se envia em anexo. Portugal foi, assim, o 1° Estado Membro da UE a
concluir e divulgar os resultados do RA 09.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

Destaque “Recenseamento Agricola 2009-Dados definitivos”, divulgado a 17-05-2011 no Portal
do INE, disponivel para consulta em:
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=11859
1238&DESTAQUESmModo=2

Relatorio de Atividades 2011
Abril 2012 Péagina 166 de 189




Obj. O1 | Ind.4 Avaliacéo do Estudo Metodol6gico do Inquérito Anual a Producéo Industrial

Avaliacdo do cumprimento do prazo e da qualidade do estudo, de acordo com os

Forma de célculo critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliacdo do documento referente a este
indicador

Meta 2,9995

Tolerancia +/-0,9995

Intervalo estabelecido para a Meta [2,000 - 3,999]

Critério de superagéo Resultado >3,999

Peso do indicador 15%

Valor Critico 4,5

Resultado 3,520

Taxa de realizacdo (Tr)* 100,00%

Classificacdo Atingido

Responsabilidade do indicador Departamento de Estatisticas Econémicas (DEE)

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencdo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta & um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O Inquérito Anual & Produgdo Industrial (IAPI) € um importante instrumento para conhecer a evolucéo
qualitativa e quantitativa da industria.

Tornando-se imperiosa a sua monitorizagdo, em abril de 2011 foi criado um grupo de trabalho interno
interdisciplinar, envolvendo as varias Unidades Organicas que intervém na producgéo do inquérito, incluindo
os utilizadores internos. Este grupo de trabalho teve como principal objetivo efetuar uma reflexdo sobre o
IAPI com vista a elaboracdo de um estudo metodolégico conducente a sua reformulagdo, em particular no
gue diz respeito a simplificagdo dos procedimentos de recolha e tratamento, & melhoria da qualidade da
informagcdo e a uma mais cabal resposta as necessidades dos utilizadores (em especial das Contas
Nacionais).

Este estudo foi concluido em dezembro de 2011, dando origem a um relatério que apresenta um conjunto de
9 recomendacdes assentes em propostas objetivas devidamente fundamentadas e de efetiva exequibilidade,
no sentido de poderem ser implementadas no lancamento do IAPI 2012, devendo-se destacar-se 0 seu
carater inovador e o rigor técnico da informagao apresentada.

O estudo esta organizado em duas partes: na primeira parte sdo apresentadas uma cuidada andlise de
enquadramento, as principais conclusées e as recomendacdes. Na segunda parte sdo desenvolvidas as
teméticas analisadas, destacando-se a metodologia de sele¢éo da amostra, a tabela nacional de produtos, a
nomenclatura combinada versus PRODCOM, a recolha de informagdo sobre matérias-primas, a recolha
genérica da informagéo para o IAPI, a qualidade da informacé&o, tratamento de n&o respostas, a politica de
revisdes, a aplicagdo informética e os resultados da consulta efetuada a outros paises.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

Relatorio Final, Estudo Metodolégico do Inquérito Anual & Producéo Industrial.
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Obj. O1 | Ind.5 Namero de indicadores disponiveis no Banco de Dados de Difusao

Forma de calculo g:t%n;aig_;fgjz%olgamero de indicadores integrados na Base de Dados de Difuséo
Meta 5700

Tolerancia +/- 300 indicadores

Intervalo estabelecido para a Meta [5400 - 6000]

Critério de superacao Resultado >6000

Peso do indicador 20%

Valor Critico 7125

Resultado 5922

Taxa de realizagdo (Tr)* 100,00%

Classificagao Atingido

Responsabilidade do indicador Departamento de Metodologia e Sistemas de Informagéo (DMSI)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Em 2011 foram carregados no Banco de Dados de Difusdo (BDD), 757 novos indicadores, fazendo subir
para 5922 o numero de indicadores no Banco de Dados de Difusdo (BDD), o que representa um aumento de
14,66% face a dezembro de 2010.

Com este resultado, foi atingida a meta estabelecida para 2011.

Dos 25 temas de informagdo estatistica, aqueles em que se registou maior nimero de indicadores
disponiveis foram os seguintes:

e Agricultura, floresta e pescas;
* Inovacdo e conhecimento;

e Populagéo;

e Mercado de Trabalho;

« Empresas.

Realga-se que foram incluidos no BDD um total de 118 novos indicadores de operagfes estatisticas da
responsabilidade de Entidades com delegacéo de competéncias.

p . Entidade com delegacéo
Area estatistica de competéncigsg in d'i\cl;g\(;%?es
Pesca e aquicultura DGPA 7
Ciéncia e Tecnologia GPEARI/MCTES 106
Sociedade da informacéo UMIC 5
Total 118

Documentos associados / Fontes de verificagéo

Relatorio, 4° trimestre 2011, Banco de Dados de Difusdo, BDD_Relatorio_2011T4.pdf
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Numero de sessoes de divulgacdo/formacao para utili zadores, dinamizadas

(Ol 07Tk nos pontos de acesso da RIIBES

Contagem do nuimero de sess6es de divulgacdo/formagéo para utilizadores,

Fomi 8 Gl dinamizadas nos pontos de acesso da RIIBES

Meta 12

Tolerancia 0

Intervalo estabelecido para a Meta Nao se aplica

Critério de superacao Resultado> 12 sessoes

Peso do indicador 50%

Valor Critico 15

Resultado 17

Taxa de realizagdo (Tr)* 141,67%

Classificagao Superado e excelente (acima da taxa de realizagdo d o valor critico)
Responsabilidade do indicador Servigo de Difuséo (DI)

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

As sessdes de divulgacdo/formacao para utilizadores visam dar-lhes a conhecer, em moldes globais mas
sempre com uma componente pratica, a estrutura e funcionalidades disponiveis no Portal do INE, sendo
igualmente focados os contetidos do site do ALEA potencialmente Gteis para a populagdo académica do
ensino superior.

Em 2011, foram realizadas 17 ag8es para utilizadores promovidas por Instituicdes onde existem pontos de
acesso da RIIBES e dinamizadas por formadores do INE:

* Instituto Politécnico de Leiria (2 acBes)

e Universidade do Minho-Braga (2 ac¢des)

e Universidade do Minho-Guimaraes (5 ac¢6es)
e Instituto Politécnico de Portalegre-Elvas

e Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
e Universidade de Aveiro (2 acdes)

e Universidade de Coimbra (2 a¢cbes)

e Instituto Politécnico de Braganca

e Instituto Politécnico de Castelo Branco

Salienta-se que, com o apoio e 0 empenho dos responsaveis dos pontos de acesso, foi possivel realizar
mais 5 acdes face ao previsto.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

+  Copias das folhas de presenca de cada agéo, assinadas pelos participantes.
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Obj. 02 | Ind.2 Numero médio de participantes nos "Desafios" do ALE A

Forma de célculo Numero médio de participantes nos "Desafios" do ALEA
Meta 1130

Tolerancia +/-100

Intervalo estabelecido para a Meta [1030 - 1230]

Critério de superacao Resultado >1230

Peso do indicador 50%

Valor Critico 1413

Resultado 1467

Taxa de realizagdo (Tr)* 129,77%

Classificagao Superado e excelente (acima da taxa de realizagdo d o valor critico)
Responsabilidade do indicador Servigo de Difuséo (DI)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencdo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Durante o ano de 2011 foram realizados 3 Desafios, tendo-se registado uma média de 1467 participantes
por Desafio, o que corresponde a um aumento de 17,4% face a média de 2011 (Para este resultado
contribuiu decisivamente o n.° de respostas ao 3.° Desafio, realizado em novembro):

N° médio de participantes nos Desafios
2009 2010 2011
1087 1250 1467

Os Desafios realizados foram os seguintes:
N.° 31 — Procura de trabalho (mar¢o);
N.° 32 — Habitacdo social (maio);
N.° 33 — Incéndios florestais (novembro).

Documentos associados / Fontes de verificagéo

+  Os resultados de cada Desafios (nivel 1 e nivel 2) sdo divulgados no site do ALEA (atualmente, na
pagina http://www.alea.pt/html/desafios/html/desafios.html, mas estd em construgdo um novo site
para onde sera migrada esta informac&o).
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Obj. 03 | Ind.1 Data de disponibiliza¢éo dos resultados preliminare s dos Censos 2011

Forma de célculo Data de disponibilizagéo dos resultados preliminares dos Censos 2011
Meta 15-07-2011

Tolerancia +/- 5 d.u.

Intervalo estabelecido para a Meta [08-07-2011 - 22-07-2011]

Critério de superagéo Data de disponibilizacdo < 08-07-2011

Peso do indicador 80%

Valor Critico 05-07-2011

Resultado 30-06-2011

Taxa de realizacdo (Tr)* Tr=162,50%

Classificagio Srlijtri)g?do e excelente (resultado acima da taxa de re  alizacéo do valor
Responsabilidade do indicador Gabinete de Censos (GC)

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencdo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

100 dias apds o momento censitario (21 de margo de 2011) o INE divulgou os resultados preliminares dos
Censos 2011. A realizacéo da operagéo Censos 2011, que decorreu com um éxito assinalavel, para além do
enquadramento e apoio da Secg¢do Eventual para Acompanhamento dos Censos 2011 do Conselho Superior
de Estatistica, envolveu todas as Autarquias Locais as quais, em estreita colaboracdo com o INE,
desenvolveram um trabalho intenso, responsavel e de qualidade na coordenacao e execucéo do trabalho de
campo.

Os resultados preliminares dos Censos 2011 foram disponibilizados em 30-06-2011, antecipando a data
prevista em 6 d.u. relativamente ao limite inferior do intervalo estabelecido como meta para o efeito.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

«  http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=12120
4085&DESTAQUESmModo=2
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Avaliacdo do Relatério preliminar do Inquérito a Qu  alidade aos Censos

Obj. 03 | Ind.2

2011

Avaliacdo do cumprimento do prazo e da qualidade do relatério, de acordo com

Forma de célculo os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo do documento referente a
este indicador

Meta 2,9995

Tolerancia +/- 0,9995

Intervalo estabelecido para a Meta [2,000 - 3,999]

Critério de superacao Resultado >3,999

Peso do indicador 20%

Valor Critico Resultado >4,5

Resultado 4,050

Taxa de realizagdo (Tr)* 117,50%

Classificagao Superado

Responsabilidade do indicador Departamento de Recolha de Informagéo

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O Inquérito de Qualidade dos Censos 2011 pretende avaliar a qualidade da informacéo recolhida nos
Censos 2011, tanto no que se refere ao rigor da contagem das unidades estatisticas inquiridas (Edificios,
Alojamentos, Familias e Individuos Residentes), como a precisdo da caracterizacdo das varidveis e
respetivas modalidades. Os resultados deste inquérito permitem aos utilizadores avaliar a qualidade da
operacgdo censitaria através da quantificacdo de duas categorias de erros: os erros de cobertura e os erros
de conteddo.

Os primeiros resultados apurados no contexto do relatério do inquérito de qualidade (versdo preliminar)
foram divulgados a 7 de dezembro de 2011 na Publica¢do “Censos - Resultados provisérios — 2011”, no
Portal do INE, no seu capitulo Il, em que foi apresentada uma nota introdutéria, uma sintese metodologica e
0s principais resultados preliminares.

Uma sintese dos resultados do Inquérito da Qualidade dos Censos foi ainda integrada no Destaque relativo
a divulgagdo dos dados provisorios dos Censos 2011.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

Destaque “Censos 2011-Resultados Provisorios” divulgado no Portal em
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=12967
5729&DESTAQUESmModo=2

Publicacéo “Censos - Resultados provisdrios — 2011" divulgada no Portal em
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=122
073978&PUBLICACOESmodo=2
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Percentagem de acdes de formacao realizadas no tota | de agGes previstas

Gl o |l d no Plano de Formagao de 2011

Forma de calculo (Ndmero de a¢bes de formacao realizadas/Total de a¢des previstas no Plano de

Formacao)*100
Meta 45,0%
Tolerancia +/-2,5 p.p.
Intervalo estabelecido para a Meta [42,5%-47,5%]

Percentagem de acdes de formacao realizadas no total de agfes previstas no

CEHD e SN Plano de Formagao de 2011> 47,5%

Peso do indicador 40%

Valor Critico 56,25%

Resultado 86,8%

Taxa de realizacdo (Tr)* 192,89%

Classificagao Superado e excelente (acima da taxa de realizagdo d o valor critico)
Responsabilidade do indicador Departamento de Administracdo e Gestdo — Area de Recursos Humanos

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Com a introdugéo deste indicador no QUAR 2011 do INE foi dado cumprimento a Resolucéo do Conselho de
Ministros n° 89/2010, que determina "a inscricdo no QUAR de objetivos quantificados de formacédo, como
forma de garantir o acesso de todos os trabalhadores a formac&o”.

Assim em 2011, das 91 ac¢bes previstas foram realizadas 79 ac¢bes (86,8%), correspondendo a uma
superacédo da meta definida e do valor critico estabelecido, conforme meta revista na sequéncia da revisdo
intercalar realizada em julho de 2011.

A revisdo drastica da meta em julho decorreu do fato de até essa data ter sido possivel realizar apenas 15
das 91 agbes previstas (16,5%) dado que a autorizagcdo para a contratacdo de entidades formadoras
externas so6 foi conseguida no final do 1° semestre. Face a iminéncia do periodo de férias (julho/agosto) a
execuc¢do de parte muito substancial do Plano de Formacé&o teve de ser concentrada no ultimo quadrimestre,
0 que constituiu um constrangimento muito significativo perante as disponibilidades dos formadores,
formandos internos e os calendéarios da producéo estatistica. No entanto, a execucéo do Plano de Formagéo
viria a revelar-se relativamente bem sucedida, devido aos seguintes fatores:

1) Recalendarizacdo das acdes de formacdo: A equipa de formacgado da area dos recursos humanos
e os dirigentes, formadores internos e trabalhadores (que desenvolveram um esforgo significativo
para acomodarem a concentracdo das a¢des de formacao no dltimo quadrimestre com a realizagao
das suas tarefas correntes, sujeitas, em muitos casos, a prazos rigorosos) permitiram, ultrapassar
(para além do previsto), os constrangimentos, que se levantaram a concretizagdo do Plano de
Formagé&o oportunamente estabelecido para 2011.

2) Formacéo por formadores internos : Realizaram-se 22 a¢fes (face a 17 previstas), 5 das quais
planeadas para formadores externos (ver O4/Ind. 4 para explica¢6es adicionais do indicador).

3) Formagédo por formadores externos : Realizaram-se 57 acdes, 50 em territério nacional (nos
Ultimos quatro meses do ano) e 7 no estrangeiro

4) OQutros resultados :

Formacdo realizada por formadores Internos: 22 acdes realizadas (11 a¢des no 1° semestre e 11
acoOes no ultimo quadrimestre) — 240 formandos e 3969,5 horas em sala.

Formacéo realizada por formadores Externos: 57 ag6es realizadas (50 agGes nos 4 Ultimos meses
de 2011, e 7 foram realizadas nos 1° oito meses do ano) — 367 formandos e 7510 horas em sala).

Documentos associados / Fontes de verificagdo

Indicadores da realiza¢do do Plano de Formagédo 2011, da responsabilidade do DAG_RH.
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Percentagem de dirigentes participantes em pelo men  0s uma acéo de

Obj. 04 | Ind.2 | .
ormacao

(Numero de dirigentes participantes em pelo menos uma agéo de formagao

Fomi 8 Gl /Total de dirigentes)*100

Meta 52,5%
Tolerancia +/- 2,5 p.p.
Intervalo estabelecido para a Meta [50,0%-55,0%)]

ez e ~ iri T~f ~ ~ >
Critério de superacio Percentagem de dirigentes participantes em pelo menos uma acéo de formacao

55,0%
Peso do indicador 20%
Valor Critico 65,63%
Resultado 72,3%
Taxa de realizagdo (Tr)* 137,70%
Classificagao Superado e excelente (acima da taxa de realizagdo d o valor critico)
Responsabilidade do indicador Departamento de Administragdo e Gestdo — Area de Recursos Humanos

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Este indicador insere-se no ambito do cumprimento da Resolu¢éo do Conselho de Ministros n® 89/2010, que
determina a inscricdo no QUAR de objetivos quantificados de formacdo, como forma de garantir o acesso de
todos os trabalhadores a formacéo.

Em 2011, 47 dirigentes frequentaram pelo menos uma acdo de formacg&o, correspondendo a um
desempenho de 72,3%. Este resultado supera ndo sé a meta definida, como também o valor critico
estabelecido, devendo ser analisado a luz do esforco despendido no contexto geral da formac&o, em
particular nos Ultimos 4 meses de 2011, conforme exposto na ficha do indicador O4/Ind1 e O4/Ind4.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

+ Indicadores da realiza¢do do Plano de Formagédo 2011, da responsabilidade do DAG_RH.
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Percentagem de trabalhadores participantes em pelo menos uma agao de

Obj. 04 | Ind.3 d .
ormacéo

(Numero de trabalhadores participantes em pelo menos uma agéo de

FEmE e ElED formacao/total de trabalhadores) *100

Meta 30,0%
Tolerancia +/- 2,5 p.p.
Intervalo estabelecido para a Meta [27,5%-32,5%)]

Percentagem de trabalhadores participantes em pelo menos uma agéo de

Critério de superag&o formagéo > 32,5%

Peso do indicador 20%

Valor Critico 37,50%

Resultado 52,0%

Taxa de realizagdo (Tr)* 173,33%

Classificagao Superado e excelente (acima da taxa de realizagédo d o valor critico)
Responsabilidade do indicador Departamento de Administragdo e Gestdo — Area de Recursos Humanos

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convengdo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Este indicador insere-se no ambito do cumprimento da Resolu¢éo do Conselho de Ministros n® 89/2010, que
determina a inscricdo no QUAR de objetivos quantificados de formacdo, como forma de garantir o acesso de
todos os trabalhadores a formagao.

Durante o ano de 2011, dos 610 trabalhadores do INE ao servigo (excluindo os que estdo fora), 317
trabalhadores realizaram pelo menos uma agéo (52%), ou seja, quer a meta definida, quer o valor critico
foram superados.

Este resultado deve ser analisado a luz do esforco despendido no contexto geral da formag&o, em particular
nos ultimos 4 meses de 2011, conforme exposto na ficha do indicador O4/Ind1 e O4/Ind 4.
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+ Indicadores da realiza¢&do do Plano de Formacao 2011, da responsabilidade do DAG_RH.
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Taxa de cumprimento das a¢bes de formacéo realizada s por formadores
internos

Obj. 04 | Ind.4

(Numero de das a¢Ges de formacéo realizadas por formadores internos/Nimero

Fomi 8 Gl total de acdes previstas a realizar por formadores internos) *100

Meta 90,0%
Tolerancia +/-2,5 p.p.
Intervalo estabelecido para a Meta [87,5%-92,5%)]

o x Taxa de cumprimento das acdes de formacao realizadas por formadores internos
Critério de superacao p ¢ ¢ p

>92,5%
Peso do indicador 20%
Valor Critico 95,00%
Resultado 129,4%
Taxa de realizagdo (Tr)* 297,00%
Classificagao Superado e excelente (acima da taxa de realizagdo d o valor critico)
Responsabilidade do indicador Departamento de Administragdo e Gestdo — Area de Recursos Humanos

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Durante o ano de 2011, foram realizadas 22 ac¢des por formadores internos correspondendo a um
desempenho de 129,4%, pelo que a meta definida e o valor critico estabelecido foram superados.

De facto, inicialmente estavam inscritas no plano de formag&o 17 ag6es a realizar por formadores internos,
tendo-se realizado a totalidade. Além destas acdes e devido a tardia autorizagdo para a contratacdo de
formadores externos, os formadores internos realizaram mais 5 agdes, inicialmente previstas no plano de
formacéo por formadores externos.

Estes resultados s6 foram possiveis devido ao esforco significativo desenvolvido pelos formadores internos
para acomodarem ndo s a concentracéo das acdes de formag&o no dltimo quadrimestre como 0 seu maior
namero, com a realizagdo das suas tarefas correntes, sujeitas, em muitos casos, a prazos rigorosos.
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+ Indicadores da realiza¢&do do Plano de Formacao 2011, da responsabilidade do DAG_RH.
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Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas no total de entrevistas

Obj. O5 | Ind.1 possiveis

Forma de calculo E)l\cl)gg\%?s;j’i ggtrevistas telefénicas conseguidas/Numero total de entrevistas
Meta 41,0%

Tolerancia +/- 4,0 p.p.

Intervalo estabelecido para a Meta [37% — 45%)]

Critério de superacao Resultado >45%

Peso do indicador 50,0%

Valor Critico 51,25%

Resultado 68,8%

Taxa de realizagao (Tr)* 167,80%

Classificagao Superado e excelente (acima da taxa de realizagdo d o valor critico)
Responsabilidade do indicador Departamento de Recolha de Informagéo (DRI)

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convengdo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Este indicador que tem integrado os QUAR desde 2008, permite quantificar os resultados da medida “reduzir
globalmente os custos com a produgdo da atividade estatistica” que consta das LGAEN 2008-2012.
Adicionalmente este indicador possibilita avaliar os progressos registados pelo INE na transicdo da
entrevista presencial para a entrevista telefonica.

O resultado obtido foi superior em 23.5 p.p. ao limite superior estabelecido pela meta (45,0%), devido
essencialmente ao sucesso na alteracdo do plano de transi¢éo do Inquérito ao Emprego, em que foi possivel
0 recurso ao modo telefénico num ritmo muito acima do previsto.

N° de entrevistas presenciais N° de entrevistas telefénicas Total de entrevistas
conseguidas conseguidas conseguidas

35.346 77.969 113.315

A meta deste indicador n&o foi revista em julho de 2011, aquando da avaliagao intercalar, devido a incerteza
gue entdo prevalecia quanto a intensidade da utilizagdo da entrevista telefénica no Inquérito ao Emprego.
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+  Bases de dados do Sistema Integrado de Centros de Contactos do INE;
- Base de dados de controlo de recolha (para dados) do Inquérito ao Emprego.
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% das respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ no total de respostas

Obj. 05 | Ind.2 S €
possivels

(Numero de respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ /NUumero total de

Fomi 8 Gl respostas possiveis) *100

Meta 50,0%

Tolerancia +/-5,0 p.p.

Intervalo estabelecido para a Meta [45% —50%)]

Critério de superacao Resultado >50%

Peso do indicador 30%

Valor Critico 62,50%

Resultado 70, 4%

Taxa de realizagdo (Tr)* 140,74%

Classificagao Superado e excelente (acima da taxa de realizagdo d o valor critico)
Responsabilidade do indicador Departamento de Recolha de Informagéo (DRI)

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

% das respostas recolhidas e
suportadas pelo SIGINQ no total
de respostas possiveis

N° Total de Resposta N° de Resposta recolhidas

Recolhidas (suportadas pelo SIGINQ)

560.002 394.080 70,37%

O INE tem continuado a modernizagdo dos métodos e processos de recolha de informagédo, o controlo da
sua qualidade e a otimizacgdo de recursos.

E de realgar a consolidago do “Sistema Integrado de Gestdo de Inquéritos” (SIGINQ), em particular nas
suas componentes GPAP — “Gestédo de Processos nos inquéritos por autopreenchimento” e GPIE — “Gestéo
de Processos nos inquéritos por entrevista”.

O SIGINQ é uma solugéo que integra as aplicacdes de suporte aos processos de recolha de dados, com o
objetivo de harmonizar e padronizar procedimentos e otimizar o desenvolvimento aplicacional no INE, cuja
primeira operagdo integrada foi o Sistema de Comércio Internacional (Intrastat), em 2008.
Prevé-se que, em 2013, todos os inquéritos do INE estejam integrados no SIGINQ.

Em 2011 a percentagem das respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ no total de respostas possiveis
foi de 70, 37%, superando a meta estabelecida em 20,37 p.p. face ao limite superior do intervalo previsto.

Este desempenho deve-se sobretudo a trés fatores: (1) O aumento das amostras coincidir com as opera¢des
integradas no SIGINQ (61.368 unidades); (2) A possibilidade de antecipar a integracéo no SIGINQ de quatro
operacdes dos indices de Volume de Negocios no Emprego (IVNE), previstas para 2012; e, (3) A integrag&o
adicional em dezembro de uma operagéo de recolha ocasional, relacionada com o Inquérito aos Precos na
Produc¢édo de Produtos Industriais (IPPI) e a sua alteragcdo metodoldgica, resultando no aumento do nimero
de questionarios recolhidos.

Estima-se que este indicador teria atingido 51.98% caso nao tivessem sido integradas as operag¢des IVNE e
Pré-1PPI.

Foram integradas no SIGINQ em 2011 as seguintes operagdes estatisticas:

* Inquérito as AssociagOes de Socorros Mituos;

e Inquérito ao volume de negbcios e emprego no COMErcio;

e Inquérito ao volume de negdcios e emprego na construgdo e obras publicas;
e Inquérito ao volume de negécios e emprego na indUstria;

e Inquérito ao volume de negécios e emprego nos Servigos;

e Pré- Inquérito aos precos na producéo de produtos industriais.
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% de contactos de atendimento ao respondente suport  ados pelo Centro de

Obj. O5 | Ind.3 Contactos no total de contactos de atendimento ao r espondente (apenas
inbound)

(Ndmero total de contactos de atendimento /Nimero de contactos de

Fomi 8 Gl atendimento no Centro de Contactos) *100

Meta 45,0%

Tolerancia +/-5,0 p.p.

Intervalo estabelecido para a Meta [40% — 50%]

Critério de superacao Resultado >55%

Peso do indicador 20%

Valor Critico 56,25%

Resultado 82,3%

Taxa de realizagdo (Tr)* 182,80

Classificagao Superado e excelente (acima da taxa de realizagdo d o valor critico)
Responsabilidade do indicador Departamento de Recolha de Informagéo (DRI)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O Centro de Contactos do INE é uma infraestrutura essencial para a integracdo e harmonizagdo de
procedimentos utilizados no atendimento a respondentes. Facilita a contextualizag&o relativa ao interlocutor,
tais como a identificacdo das empresas que representa, e 0s inquéritos aos quais deve responder e as
eventuais respostas em falta. Ao mesmo tempo, reline, estrutura e facilita 0 acesso aos indicadores de
monitorizagdo desta fungéo.

A superacdo dos resultados deste indicador é atribuida, nomeadamente, ao volume substancialmente
elevado de contactos relacionados com os Censos 2011, que foram suportados pelo Centro de Contactos e
de muito dificil previséo.

% de contactos de atendimento ao
Contactos de atendimento Contactos de el (R AR R respondente suportados pelo Centro
realizados fora do Centro de | atendimento realizados de Contactos no total de contactos
Contactos no Centro de Contactos de atendimento ao respondente
(apenas inbound)

atendimento (C)

5.523 25.615 31.138 82.26%

Contudo, uma anomalia técnica impediu 0 acesso adequado aos indicadores globais de atendimento, que
teriam permitido a sua alteragdo em sede de reviséo intercalar.

Os resultados apresentados incluem as chamadas no ambito dos Censos 2011 no atendimento aos
inquéritos correntes.

O numero de contactos no ambito dos Censos 2011 foi muito superior ao previsto, tendo quase
monopolizado a equipa de atendimento durante margo e abril.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

e Bases de dados do Sistema Integrado de Centros de Contactos do INE.
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Data de disponibilizacéo no Portal do médulo de cla  ssificacdes do novo

(1, Ol ekt Sistema de Metainformacéo do INE

Data de disponibilizacdo no Portal do médulo de classificagdes do novo Sistema

FEIMIENE GEND de Metainformacao do INE

Meta 22-12-2011

Tolerancia -5 d.u./+6 d.u.

Intervalo estabelecido para a Meta [15-12-2011-31-12-2011]

Critério de superacao Resultado <15-12-2011

Peso do indicador 50%

Valor Critico 12-12-2011

Resultado 26-12-2011

Taxa de realizagdo (Tr)* 100,00%

Classificagao Atingido

Responsabilidade do indicador Departamento de Metodologia e Sistemas de Informagéo (DMSI)

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Em 26 de dezembro de 2011 disponibilizou-se no Portal interno do INE, o subsistema de Classificagdes do
Sistema de Metainformagéo (SMI), tendo-se portanto atingido este indicador.

O indicador foi alvo de reformulacdo na sequéncia da avaliacdo intercalar, devido & situacdo de
desenvolvimento deste sistema em outsourcing, que seguiu um desenvolvimento modular. As caracteristicas
tecnoldgicas dos varios moédulos do sistema ndo permitiram a sua concretizagéo total em 2011, tendo sido
apenas possivel o desenvolvimento do Subsistema de Classifica¢des, tal como enunciado no indicador
reformulado.

O subsistema de Classificagdes do SMI é agora, na sua reformulacédo, desenvolvido numa plataforma de
base de dados diferente da que atualmente esta disponivel e que é reconhecidamente um dos maiores
problemas de performance, utilizagdo e gestao dos sistemas.

Por isso, optou-se por escolher a plataforma Oracle, ja com largo uso no INE, de forma a garantir uma
melhor integragdo com sistemas externos, ganhos de performance e uma reducdo de custos de gestédo e
manutencao consideraveis.

A néo disponibilizacédo até final do ano deste sistema no portal externo do INE, deveu-se ao fato de se ter
optado por uma plataforma mais atual (pela empresa de outsourcing), que apenas viria a ser disponibilizada
ao publico em 29 de dezembro de 2011, com ganhos evidentes de eficiéncia e eficacia. Razao pela qual s6
se disponibilizou no Portal interno, satisfazendo as necessidades imediatas dos clientes internos, principais
utilizadores deste sistema.

A acrescentar, o sistema de classificacdes € o sistema mais complexo e que mais impacto tem em outros
subsistemas que integram todo o SMI do INE e em sistemas externos, como aplica¢fes, banco de dados de
difuséo e data warehouse que dele fazem uso.

Como a reformulagdo do SMI é desenvolvida por mddulos/subsistema, a existéncia de uma grande
dependéncia entre eles e a simultaneidade de sistemas em versdes antigas e novas, e plataformas
tecnoldgicas diferentes, teria um elevadissimo risco de erro para a sua compatibilizacdo e originaria
processos de gestao complexos, consumindo recursos técnicos e humanos bastante relevantes.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

* Ligacao ao Sistema de Metainformacéo — subsistema de Classificagdes: http://smi.ine.pt/Versao
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Obj. 07| Ind.1

Percentagem de operagdes estatisticas cuja informag

ao é divulgada sem

Forma de calculo

Meta

Tolerancia

Intervalo estabelecido para a Meta
Critério de superacao

Peso do indicador

Valor Critico

Resultado

Taxa de realizacdo (Tr)*
Classificagao

Responsabilidade do indicador

atrasos, programadas para o ano de 2011

(Numero de momentos de disponibilizacédo de informacéo das operagoes
estatisticas (ocorréncias) divulgadas sem atraso (na data ou com antecipacao) /
Nimero total de momentos de disponibilizacdo de informagao previstos
(ocorréncias))*100

97,5%

+/-0.5 p.p.

[97% — 98%)]
Resultado >98,0%
40%

98,5%

98,1%

115,00%
Superado

Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta € um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Este indicador mede o nivel de cumprimento dos prazos de disponibilizagdo de informacao estatistica, em
concordancia com as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Nacional definidas para 2008-2012.

O INE registou, em 2011, 98,1%, de ocorréncias disponibilizadas na data prevista.

Ocorréncias
Previstas em 2011 Disponibilizadas na data prevista

565 554 98,1%

No calculo deste indicador ndo estdo contempladas as ocorréncias cuja disponibilizagdo com atraso, ou ndo
disponibilizacao efetiva, ndo foi da responsabilidade do INE - por estarem associadas a fornecimento de
microdados por outras entidades - ndo obstante os esforcos empreendidos sistematicamente. Em 2011 foi o
caso das estatisticas relativas a: "Nados Vivos", "Obitos", "Casamentos", “Divércios”, “Partos” e “Causas de
morte”, num total de 18 ocorréncias.

Assim, os resultados relativos ao cumprimento do calendario de disponibilizacdo de informacédo para os
quatro trimestres de 2011, apresentados no Conselho Superior de Estatistica, no ambito do
acompanhamento trimestral do Plano de Atividades do INE, permitem demonstrar uma taxa de execucéo de
disponibilizacdo de informacéo na data prevista (ou com antecipacgdo) de 95,9%.

De salientar que a taxa efetiva de disponibilizagdo de informacéo face ao Plano de Atividades de 2011 para
a totalidade das ocorréncias previstas (583) foi de 99,5%, dado que apenas 3 ocorréncias previstas ndo
foram disponibilizadas:

¢ Causas de Morte 2010 — Devido ao atraso no envio dos dados de 6bitos do SIRIC (os dados
relativos a 2010 apenas foram disponibilizados no inicio de julho de 2011).

« INSAAR - Inventério Nacional de Sistemas de Abastecim  ento de Agua, Aguas Residuais (V.
Fisica) 2010 — O INAG nao disponibilizou ao INE a informacéo relativa a 2010.

+ INSAAR - Inventario Nacional de Sistemas de Abastecim ento de Aguas (V. Econémico-
financeira) 2010 — O INAG néo disponibilizou ao INE a informacéo relativa a 2010.

Documentos associados / Fontes de verificagéo
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http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/AcompTrim1T2011. pdf
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. http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/AcompTrim2T2011.pdf

. http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/Acomp.3T2011 2.pdf
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Tempo médio de resposta (d.u.) a pedidos de esclare  cimentos e de

(Ol (O ez informac&o gratuitos (para 95% dos pedidos)
Somatério do nimero de dias Uteis (d.u.) que decorrem entre a data de entrada

Forma de célculo do pedido e a data de envio de resposta final ao utilizador/ Nimero de pedidos
de esclarecimentos e pedidos de informacéo gratuitos

Meta 1,15 d.u.

Tolerancia +/-0,15 d.u.

Intervalo estabelecido para a Meta [1,0 d.u.—1,3d.u]

Critério de superacao Resultado <1,0 d.u.

Peso do indicador 35%

Valor Critico 0,79 d.u.

Resultado 0,655 d.u.

Taxa de realizagdo (Tr)* Tr=134,38%

Classificagao Superado e excelente (acima da taxa de realizagdo d o valor critico)

Responsabilidade do indicador Servico de Difusao (DI)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Para o célculo deste indicador foram considerados todos os pedidos de informagédo recebidos entre 1 de
janeiro de 2011 e 31 de dezembro de 2011.

A identificacdo dos tempos médios foi realizada com base nos registos efetuados na ferramenta de gestéo
de pedidos disponibilizada pela mesma plataforma que gere o Portal do INE. Os relatérios de apuramento
séo obtidos através de um universo de consulta cujos dados sdo atualizados todas as noites, na ferramenta
de business inteligence (BO).

Foram considerados todos os pedidos elegiveis (destinados ao Servico de Difuséo e que ndo deram origem
a or¢gamento), sendo calculado o intervalo de tempo em dias Uteis (d. u.) que decorreu desde a data de
entrada do pedido até a data de envio da resposta final (considera-se como resposta final o envio da
informagdo requerida ou resposta esclarecedora face ao solicitado, bem ainda como situagBes de
impossibilidade de envio de e-mail (para efeitos de calculo, a data de entrada considerada para todos os
pedidos que séo recebidos sem intervencdo humana apds as 18h00 é a do dia util seguinte).

Por convengéo, um d.u. equivale a 7 horas de trabalho realizado por um técnico num dia néo feriado ou fim
de semana.

Recorda-se o facto de no 1° semestre de 2011 ter havido uma sobrecarga muito significativa de pedidos de
esclarecimentos para apoio aos Censos 2011.

O tempo médio de resposta aos pedidos de informagéo foi de 0,655 d.u., resultado situado abaixo do limite
inferior previsto, devido essencialmente aos seguintes fatores:

¢ Consolidagdo dos processos de gestdo dos pedidos (corre¢bes e implementacdo de novas
funcionalidades na aplicacéo XEO);

« Reforco na organizacéo e na autonomia da informacao para resposta a pedidos de informacéo;

¢ Consolidagdo dos conhecimentos técnicos da equipa de atendimento de pedidos de informacgao.

Documentos associados / Fontes de verificagéo
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Obj. O7 | Ind.3 Nivel de satisfacéo dos clientes (SRE)

n
Z RS / N, sendo RS; 0 resultado global de satisfacéo dos clientes (SRE) do

I
Forma de célculo Servico i,

Em 2011, foram avaliados quatro Servigos: Portal; Conjunto das 5 Bibliotecas do
INE, Visitas de Estudo, Servico Prestado na Resposta a Pedidos de Informacao.

(SRE=Saldo de Respostas Extremas)

Meta 0,500

Tolerancia +/-0,025 SRE

Intervalo estabelecido para a Meta [0,475;0,525]

Peso do indicador 25%

Valor Critico 0,625 SRE

Resultado 0,540

Taxa de realizacao (Tr)* 108,00%

Classificacdo Superado

Responsabilidade do indicador Servico de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido na Meta é igual a 100%.
Por convencdo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta & um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O resultado obtido para o indicador “Nivel de satisfagdo dos clientes” é calculado com base na média
aritmética dos resultados obtidos nos seguintes inquéritos de realizagdo permanente:

* Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal;

* Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores das 5 Bibliotecas do INE (em Lisboa e nas Delegacdes do
Porto, de Coimbra, de Evora e de Faro);

* Inquérito a Satisfacdo dos Utilizadores do Servi¢o Prestado: Pedidos de Informacéo;

e Inquérito a Satisfagcdo das Visitas de Estudo.

Os resultados sdo apresentados sob a forma de Saldo de Respostas Extremas (SRE), cujo sistema de

ponderadores se encontra descrito no capitulo referente a “Auscultacéo da Atividade do INE” deste relatério.
O resultado final do indicador global, e de cada um dos niveis de satisfagdo associados a cada um dos
inquéritos, € um valor que varia entre -1 e 1, estando associado aos seguintes niveis de satisfacéo /
insatisfagdo: “1” — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0” estdo
associados a graus de satisfagdo/insatisfagdo pouco expressivos.

O resultado global do nivel de satisfagéo dos clientes foi de 0,540 ficando acima do limite superior da meta
estabelecida (0,525 SRE), pelo que o indicador foi superado, com uma taxa de realiza¢&o obtida de 108%.

Nivel de satisfacdo (SRE)

Inquérito 2011
Bibliotecas do INE 0,913
Portal 0,111
Pés-Servico 0,668
Visitas de Estudo 0,467

Nivel global de satisfacao 0,540
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Relatério sobre o Inquérito a Satisfacdo das Bibliotecas do INE — 2011;

Relatério sobre o Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal — 2011;

Relatdrio sobre o Inquérito a Satisfagcdo dos Utilizadores do Servigo Prestado — 2011,
Relatério sobre o Inquérito a Satisfagdo das Visitas de Estudo — 2011;
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3. “ANEXO A - Sistema de Controlo Interno”

1.1 Estéo claramente definidas as especificacbes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestéo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da funcao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta a adequagcao do mesmo
as funcdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcdo
e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de ac¢des de auditoria e controlo externo?

Ver Capitulo I1.
3.3 do Relatorio
de Atividades

Ver Capitulo I1.
3.3 do Relatorio
de Atividades

Os
colaboradores
que efetuam
auditorias
internas
possuem
formacéo
especifica ao
abrigo na Norma
ISO 19011

Tal como
definidos na Lei
de Bases do
SEN de 13 de
maio de 2008;
Igualmente
expressos na
nova Edicéo da
Carta da
Qualidade do
INE; Cddigo de
Conduta para as
Estatisticas
Europeias

Ver Capitulo I1.
3.2. do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.1. do Relatério
de Atividades

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas Ver Capitulo II.
legalmente? 3.2. do Relatdrio
de Atividades
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigco avaliados de acordo com o 100%
SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos 52 %. Ver
uma acao de formacéao? capitulo 1. 3.2.
do Relatorio de
Atividades

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e Ver Capitulo II.

formalizada? 3.3 do Relatorio
de Atividades

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Sim para Bens
de Economato
corrente e de
acordo com o
estabelecido no
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Plano de
Investimentos.

3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fungGes entre trabalhadores?

Na medida em
que néo seja
posta em causa
a atividade
estatistica. No
entanto, a
mobilidade é
valorizada tanto
ao nivel
institucional,
como individual.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos est&o claramente definidas e formalizadas?

Ver Capitulo II.
3.3. do Relatério
de Atividades

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupcéo e infra¢cdes conexas?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e
monitorizado?

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacgéao € utilizada nos processos de
decisao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para 0 acesso de terceiros a
informacg&o ou activos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estad devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A segurancga na troca de informagdes e software esta garantida?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades

No processo
core do INE,
producéo
estatistica, esta
situagdo
encontra-se
salvaguardada.
Situac@o em
curso para as
aplicacdes de
gestdo. Ver
Capitulo 11. 3.3
do Relatorio de
Atividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Atividades

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.
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4. METODOLOGIA DE CALCULO DO CUSTO TOTAL DA ATIVIDA DE
ESTATISTICA

O custo da atividade estatistica do INE foi calculado numa 6tica econdmica, de acordo com a metodologia

qgue se descreve:

a) Custos diretos ou diretamente imputaveis as ativida des estatisticas/missdo, tais como:
remuneracdes (imputadas com base no tempo de trabalho afeto a cada atividade), questionarios, material
diverso, honorérios (entrevistadores e outros), deslocagcdes e estadas, ajudas de custo, correios e
subcontratos.

Para cada atividade pode concorrer mais que uma unidade organica. Em regra, para cada atividade
estatistica foram contabilizadas, como concorrendo de forma direta, a unidade organica responsavel pela
operacdo, o Departamento de Recolha de Informacgdo e o Departamento de Metodologia e de Sistemas
de Informacdo (na parte que respeita & selecdo das amostras e ao desenvolvimento de aplicagbes

especificas a cada operacao).

b) Custos das atividades néo estatisticas das unidades organicas de producédo/missdo, tais como:
custos indiretos (0s quais ndo sdo possiveis de imputagdo a qualquer atividade) e custos imputados a
atividades de apoio a producdo/missdo. Estes custos sdo imputados as atividades estatisticas dessas
unidades orgéanicas na propor¢éo dos custos diretos destas.

c) Custos das atividades ndo estatisticas das unidades organicas de apoio a produgdo/misséo.

Representam os custos das unidades organicas de apoio a producdo/missao, 0s quais ocorrem por serem
necessarios a realizacéo das atividades estatisticas. Para contabilizar a totalidade dos custos provocados
por cada atividade estatistica, distribui-se a totalidade dos custos das atividades ndo estatisticas das
unidades organicas de apoio a producdo/missdo (incluindo os custos indiretos), pelas atividades

estatisticas. Esta imputacgao foi feita através de uma distribuicdo proporcional destes custos.

O célculo do custo de cada operagéo estatistica €, assim, apurado do seguinte modo:
CP =[CD +CUP+CUA|

onde:
CP corresponde aos custos globais de producéo de uma determinada operacao estatistica;
CD sao os custos diretos (descritos na alinea a);
CUP sao os custos das atividades nao estatisticas (incluindo os custos indiretos) originados na(s)
unidade(s) que contribui(em) diretamente para a producdo de uma operagéo estatistica (descritos
na alinea b);
CUA sao os custos das atividades ndo estatisticas (incluindo os custos indiretos) das unidades de

apoio (descritos na alinea c).
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2011

IDENTIFICAGAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 012150000

Ministério: Presidéncia do Conselho de Ministros

Servico / Entidade: Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacdes de Servicos)
Em 1 de Janeiro de 2011 676

Em 31 de Dezembro de 2011 671

Contacto para eventuais esclarecimentos

Nome Rui Filipe Vieira Pedroso Pimenta

Tel: 218426297

E-mail: rui.pimenta@ine.pt

Data 31-03-2011
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género

112

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa).



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa).



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administragao Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa).




Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

1 30
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa).



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e
género

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de fungées no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores,

incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de
Seaiirancal e SIFD (Servicn de Infarmacées Fetratéoicas de Nefecal




Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etario e género

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa).




Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e
género, segundo o modo de ocupacao do posto de trabalho ou modalidade de vinculacao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestéo Publica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de
Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa).



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséao de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 10° da LVCR e em Comissao de Servigo;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagodes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).




Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no dmbito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndao ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:

- nao abertura de procedimento concursal, por razes imputaveis ao servico;

- impugnagao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacéo do procedimento;

- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido formulado a entidade competente;

- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).



Quadro 11: Contagem das mudancas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo
e género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 46°, 47° e 48° da Lei 12-A/2008;

(3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, i i 0s tr per aos corpos iais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes
Estratégicas de Defesa).




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario
de trabalho e género

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de
Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de
trabalho (PNT) e género

células células abertas para indicar n°

abertas horas/semana

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, onamero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial (art® 142° da Lei n° 59/2008) ou regime especial (art.® 12° do DL n°259/98): indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
prestacao do trabalho e género
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NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

0 trabalho extraordinario diurno e nocturno s6 contempla o trabalho extraordinario efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca)
e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa).




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;
Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno extraordinario” neste quadro

deve-se considerar o trabalho extraordinario efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacgées Estratégicas de Defesa).
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NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de Seguranga) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).




Quadro 16 :

Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de
paralisacao
Identificagéo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
mm-dd Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
. Duracio da paralisacdo (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por

PNT* N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.

35 horas

42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros
Total 0 0:00
* Periodo Normal de Trabalho
Identificagéo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
mm-dd Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
= icacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragéo da paralisagdo (em P P

PNT* N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.

35 horas

42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)

Outros
Total 0 0:00
* Periodo Normal de Trabalho
Identificagado da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
mm-dd Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- icacE Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duracgéo da paralisacéo (em
o
PNT* N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros
Total 0 0:00
* Periodo Normal de Trabalho
Identificagado da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
mm-dd Adm.Piblica-Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- icacE Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duracéo da paralisacéo (em
o
PNT* N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas 1 7:00|/604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS
42 horas
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 1 7:00]
* Periodo Normal de Trabalho
Identificagéo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
mm-dd Greve Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
= icacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragéo da paralisagdo (em P P

PNT* N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas 88 604:38/[604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS
42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 88 604:38
* Periodo Normal de Trabalho




Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nado recebido a remuneracdo ou outros abonos no més

de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servigo) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragées Masculino Feminino Total
Até 500 € 1 0 1
501-1000 € 5 14
1001-1250 € 9 27 36
1251-1500 € 105 153 258
1501-1750 € 64 70 134
1751-2000€ 22 45 67
2001-2250 € 6 22 28
2251-2500 € 6 14 20
2501-2750 € 13 13 26
2751-3000 € 12 5 17
3001-3250 € 15 13 28
3251-3500 € 10 9 19
3501-3750 € 2 1 3
3751-4000 € 1 2 3
4001-4250 € 3 3 6
4251-4500 € 1 1 2
4501-4750 € 2 1 3
4751-5000 € 2 2 4
5001-5250 € 0 1 1
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 1 0 1
5751-6000 € 0 0 0
Mais de 6000 € 0 0 0
Total 280 391 671

NOTAS:

i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escaldo por género;
ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais

suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

B - Remuneracées maximas e minimas

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 0,00 € 826,33 €
Méaxima ( €) 5.613,95 € 5.104,01 €

NOTA:

Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.




Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano

>

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

113.317,60 €

1.035,36 €

180.729,85 €
245.885,25 €

26.013,29 €

Nota:
(*) - se ndo incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacées sociais

20.864,50 €

766.675,09 €
17.041,50 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

76.600,00 €

1.136.836,79 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho Iy a i ¢ 1a3diasde | 4a30diasde | Superiora 30 I a 9 b 1a3diasde | 4a30diasde |Superior a 30 dias
Total (sem dar lugar a . . ) . Mortal Total (sem dar lugar a . . . Mortal
. baixa baixa dias de baixa . baixa baixa de baixa
baixa) baixa)
0 0
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos no
ano de referéncia
0 2 1 1

N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

! = ! = ! = ! =

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situagées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n°® 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Numero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissdo
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacgdo de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho

Visitas aos postos de trabalho

530

264

263

-

Nota:

N\

38.690,00 €

Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.

0,00 €




Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional

Seguranca e saude no trabalho

. Numero
Accées de reintegracao profissional

Alteracéao das funcdes exercidas

Formagao profissional

Formacao profissional

Formagao profissional

Formacao profissional

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

24




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de protecgéo (b)

Formacao em prevencéo de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doengas profissionais (d)

Nota:
(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e saude no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos
(c) Encargos na formacao, informacao e consulta
(d) Inclui os custos com a identificacao, avaliacao e controlo dos factores de risco.



QUADRO 27: Contagem relativa a participacdes em accées de formacao profissional durante o
ano, por tipo de accao, segundo a duracao

12

Notas:

Relativamente as acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e accao interna, organizada pela entidade;
e acc¢do externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participag6es = n.° trabalhadores na ac¢ao 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou
em 2 acgoes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagoes);

QUADRO 28: Contagem relativa a participacdées em acc¢ées de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

A U=

157
159

Notas:

(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢éo 1 + n.°

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de
dezembro

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de
Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa).



QUADRO 29: Contagem das horas dispendidas em formac¢ao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

21:00
21:00
147:00
168:00
1026:00
4559:00
3356:00
14:00

Notas:
Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢ées de formacao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de
Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de
Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

QUADRO 30: Despesas anuais com formacao

Notas:

Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagdo e suportadas pelo orgamento da entidade.



Quadro 31: Relagbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas
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