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APRESENTACAO

O presente Relatério, que acompanha a apresentacdo das Contas relativas ao exercicio financeiro do ano
de 2012, visa apresentar os aspetos mais relevantes da atividade desenvolvida pelo INE e analisar os

principais pontos da execugao financeira explanada nas Contas e respetivos anexos.

Uma analise mais detalhada da execugdo da atividade do INE em 2012 sera apresentada no Relatério
de Atividades.

O presente documento esta organizado em duas partes:

e Na primeira parte, faz-se uma apresentagao sintética do conjunto da atividade exercida pelo INE ao
longo de 2012: descrevem-se os aspetos mais relevantes da producdo desenvolvida nas areas
estatisticas a que foi dado maior destaque no Plano de Atividades; enunciam-se as principais
atividades na area da recolha e difusdo de informacéo; faz-se referéncia as principais atividades no
ambito da Coordenagdo do Sistema Estatistico Nacional, assim como ao nivel internacional;

caracterizam-se, ainda, os Recursos Humanos do INE, a data de 31 de Dezembro de 2012;

e Na segunda parte, apresentam-se as contas, bem como as demonstrag¢des financeiras e respetivos

anexos, elaborados em conformidade com a legislagdo em vigor.

INsTiTuTO NACIiONAL DE EsTaTisTicA, |.P. o0
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INTRODUCAO

O desenvolvimento da atividade estatistica do INE em 2012 continuou a ter como enquadramento o
Programa Estatistico Anual da Comissdo e o Plano de Atividades, documentos operacionais das
estratégias europeia e nacional para 2008-2012, definidas respetivamente no Programa Estatistico
Comunitario para as Estatisticas Europeias e nas Linhas Gerais da Atividade Estatistica Nacional

(LGAEN), que encerrou em 2012 o seu ciclo de planeamento estratégico.

Os objetivos definidos para o INE, no ambito do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagcdo para 2012
(QUAR), avaliados no contexto do presente Relatério, tiveram naturalmente em consideragao a Missao do
INE, a sua Visdo para 2012, as LGAEN e o Plano de Atividades 2012:

Objetivos de Eficacia

O1: Alargar a oferta de informagdo estatistica oficial, nomeadamente através da inclusdo de

indicadores de operagdes estatisticas delegadas no Banco de Dados de Difuséo.
02: Aumentar a literacia estatistica no seio da sociedade.
0O3: Cumprir o Plano de Formagéo do INE.

O4: Aprofundar a cooperagéo estatistica com os paises da CPLP, contribuindo para o reforgo do

posicionamento de Portugal no seio desta Comunidade.

Objetivos de Eficiéncia
O5: Modernizar o processo de recolha das estatisticas oficiais e alargar a apropriacdo de dados

administrativos para fins estatisticos, reduzindo, assim, a carga sobre os respondentes e os

custos de produgao.
06: Modernizar as infraestruturas de suporte a produgao estatistica

O7: Elaborar o contributo do INE para as Linhas Gerais da Atividade estatistica Oficial 2013-
2017.

Objetivos de Qualidade

08: Disponibilizar, em tempo util, informagao estatistica oficial de qualidade, relevante para a
sociedade, e melhorar os servigcos prestados pelo INE, em termos de celeridade na resposta e
de satisfagédo dos cidadaos.

Do vasto conjunto de atividades desenvolvidas pelo INE ao longo de 2012, sdo de destacar as seguintes,

devidamente identificadas no Plano de Atividades:

No ambito da fungdo Coordenacédo do Sistema Estatistico Nacional:
A concretizacdo da cooperacado interinstitucional com as entidades com delegacédo de
competéncias e com outras instituicdes com as quais o INE estabeleceu parcerias para a
prossecucao de projetos de interesse relevante para a sociedade, nomeadamente envolvendo a

apropriagao de dados administrativos para fins estatisticos.

INsTiTuTO NACIONAL DE EsTATisTiCA, |.P.
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A participacao ativa na elaboragéo das Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial para 2013-
2017, no dmbito do CSE, documento enquadrador da atividade do SEN nos préoximos cinco

anos.

No ambito da melhoria de eficiéncia nos processos de recolha de informacé&o:

Continuagdo da expanséao da recolha telefénica (CATI) nos inquéritos por entrevista, tendo o INE
atingido uma percentagem de 76,3% de entrevistas telefénicas conseguidas, no total de
entrevistas possiveis (68,8% em 2011).

O aumento das respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ - Sistema Integrado de Gestéo
de Inquéritos que integra as aplicagbes de suporte aos processos de produgéo estatistica — em
resultado do aumento significativo do niumero de operacdes estatisticas abrangidas por este
sistema.

Aumento significativo do numero de contactos via Contact Center, infraestrutura essencial para o

aprofundamento da articulagao entre o INE e os respondentes.

No ambito da producdao estatistica:
Constituicdo do Ficheiro Nacional de Alojamentos (FNA), com base de amostragem dos
inquéritos as familias.
Cumprimento dos programas de reestruturagdo de duas operacdes estatisticas de grande
impacto na atividade do INE, o Inquérito Anual a Produgéo Industrial e o Sistema de Informagéo
das Operagdes Urbanisticas.
Realizacdo e apresentagéo dos principais resultados do Inquérito a Justica Econdmica, langado
pela primeira vez em Portugal, em parceria com a Fundagédo Francisco Manuel dos Santos
(atividade extra PA2012).
Preparacgéo do Inquérito a Fecundidade 2013 (atividade extra PA2012).
Elaboragao do estudo do impacto da estrutura etaria da populagéo censitaria nas esperangas de
vida.
Realizagdo do médulo 2012 do Inquérito ao Emprego sobre transi¢cdo da vida profissional para a
reforma.
Realizacdo e disponibilizagdo dos resultados do Inquérito ao Transporte Rodoviario de

Passageiros referentes a 2011.

No ambito da difuséo estatistica:
98,5% da informagéo estatistica programada foi disponibilizada no prazo previsto.
Divulgacdo antecipada dos resultados definitivos dos Censos 2011, no Portal das Estatisticas
Oficiais.
Divulgacao antecipada das tabuas completas de mortalidade para Portugal 2000-2002 a 2009-
2011 (valores revistos face aos resultados definitivos dos Censos 2011).
Divulgacao dos resultados da 22 edicdo do Inquérito a Educagéo e Formacéo de Adultos 2011.
Divulgacdo dos resultados preliminares da Conta Satélite para a Economia Social, projeto
desenvolvido em pareceria com a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social.
Divulgacdo de trés estudos decorrentes da reestruturacdo das Estatisticas das Empresas:
“Empresas em Portugal 2010”, publicado a 29/06/2012; “Evolu¢do do Setor Empresarial em
Portugal 2004-2010”, publicado a 13/07/2012; e * Empresas agricolas: o futuro da agricultura
portuguesa?”, publicado a 26/09/2012.

X ) INsTiITuTO NACIONAL DE EsTATisTICA, |.P.
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Manutengdo de um crescimento de 14,7% de disponibilizagédo de Indicadores no Banco de
Dados de Difusao acessivel através do Portal do INE, alguns da responsabilidade das entidades
com delegagéo de competéncias.

Cumprimento da meta estabelecida para o prazo de resposta a pedidos e esclarecimentos de
informagado estatistica, embora com uma ligeira quebra face a 2011 devido ao ja esperado

numero avultado de pedidos de informagéo dos Censos 2011.

No ambito da Cooperagéo estatistica com os paises da CPLP:

Excelentes resultados alcangados no ambito da formagao através do programa de Capacitagédo
dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-Leste — Fase 1, cuja procura superou
as expetativas previstas.

Elaboracao das “Estatisticas da CPLP-2012”, publicacdo submetida a V Conferéncia Estatistica
da CPLP, realizada em Luanda, de 22 a 23 de junho de 2012, na qual estdo compiladas as
principais estatisticas disponiveis para os paises da CPLP (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-
Bissau, Mogambique, Portugal, S. Tomé e Principe e Timor Leste).

O INE realizou, em Dezembro de 2012, o Inquérito a Satisfagdo dos Colaboradores — que abordou as
dimensdes Organizagdo, Trabalho, Estilo de gestdo, Comunicagdo/informacdo e Formagido e
Desenvolvimento — cujos resultados se revelaram positivos e superaram os apurados no inquérito

realizado em 2010, tanto em termos globais como em relacédo a cada uma das dimensdes.

O desempenho do INE em 2012 pode ser avaliado através de:

Autoavaliagdo do QUAR 2012, em que atingiu um valor de 122,680%*, que justifica a proposta de
atribuicdo da mencéo de BOM.

No ambito dos recursos no INE, além da preparagdo e execugao das operagdes correntes, no decurso de
2012, decorreram os trabalhos relacionados com a maior operagéao estatisticas decenal realizada no Pais:

Recenseamentos da Populagéo e da Habitagao (Censos2011).

A execucgao financeira do exercicio em analise continuou a beneficiar do resultado de medidas destinadas
a otimizar a execucdo orcamental, de que se destacam, designadamente, a adog¢do continuada de
procedimentos de rigor e racionalizag&o; e incremento do aproveitamento de atos administrativos para a
producao de estatisticas oficiais; e, intensificagdo da utilizagdo de métodos de recolha mais avangados e

com menores custos (Internet e a entrevista telefonica).

* Valor revisto - junho de 2013

INsTiTuTO NACIiONAL DE EsTaTisTicA, |.P. o0
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A - DESCRICAO DA ATIVIDADE DO INE EM 2012
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1. DESENVOLVIMENTOS DA ATIVIDADE ESTATISTICA

1.1. A ATIVIDADE ESTATISTICA E O IMPACTO NA SOCIEDADE

A atividade do Instituto Nacional de Estatistica por si, e por definicdo da sua missdo de prestacéo

de servigo publico, tem um impacto evidente na sociedade portuguesa.

Este capitulo do presente relatorio descreve as atividades realizadas em 2012 pelo INE de acordo com as
vérias fases do Processo Estatistico: Metodologia e Tecnologias de Informacéo, Recolha de Informacao,

Produgao Estatistica e Difusao.

O Processo Estatistico € um processo complexo, que se concretiza em ultima analise junto da sociedade
através da disponibilizagdo de estatisticas relevantes, de qualidade, crediveis e de acesso facil, em
escrupuloso cumprimento pelos principios do Cdédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias, cuja

revisdo ocorreu em 2011.

O impacto das estatisticas oficiais na sociedade é medido n&o s6 pela concretizagdo dos objetivos eleitos
para o QUAR, como também na execugdo de um conjunto vasto de outras atividades estruturantes na

atividade do INE e do Sistema Estatistico Nacional, tal como inscritas no respetivo Plano de Atividades.

Sao também de salientar os documentos enquadradores da atividade do INE tanto a nivel europeu (o
Programa Estatistico Europeu), como nacional (as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Nacional —
LGAEN). De facto, o Programa Estatistico Comunitario da resposta as necessidades de informagéo
estatistica a nivel da Unido Europeia, com vista a formulagéo, aplicagdo, acompanhamento e avaliagao
das politicas comunitarias. As autoridades estatisticas nacionais e a autoridade estatistica comunitaria
s&0 responsaveis, respetivamente a nivel nacional e a nivel comunitario, pela produgédo de estatisticas

comunitarias com observancia do principio da subsidiariedade.

A atividade de uma autoridade estatistica, como um Instituto Nacional de Estatistica, tem, assim,
por definicdo, um impacto relevante para as sociedades de hoje, cada vez mais, “sociedades de
informacao”, sendo responséavel por um importante instrumento para o conhecimento da realidade
e para a tomada de decisdo a todos os niveis, publico e privado, individual e coletivo, central,
regional e local. Tem, ainda, um papel crucial na promoc¢ao da literacia estatistica, em particular

junta das camadas mais jovens da populacéo, futuros decisores do amanha.

Em 2012, e para além da producgéo corrente, o INE antecipou os resultados definitivos dos Censos 2011,
consequéncia de um trabalho de sucesso registado nas diversas fases desta operagdo censitaria;
cumpriu os compromissos assumidos no dmbito da divulgacdo de estudos, designadamente a Conta
Satélite para a Economia Social e trés estudos decorrentes da reestruturagdo das estatisticas das
empresas; continuou a disponibilizar indicadores estatisticos no Banco de Dados de Difusdo (863 novos
indicadores); e participou ativamente na elaboragcéo das Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial
2013-2017.

Referem-se os seguintes indicadores, demonstrativos da prestacdo de servigo de qualidade e do seu

impacto na sociedade:

INsTiTuTO NACIiONAL DE EsTaTisTicA, |.P. o0
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O INE na Imprensa:
e 264 Destaques disponibilizados a comunicagéo social.
e 932 Pedidos de informacéo respondidos a jornalistas.
e 10 411 Noticias sobre a atividade do INE, em Orgéos de Comunicacgao Social: 38% em meios de

imprensa escrita nacional, 32% em meios on-line, 8% em radio e 22% em TV.

Atendimento e Apoio a Clientes:
e 7901 Contatos telefonicos para esclarecimentos.
e 9468 Pedidos/respostas de informagao estatistica ou de esclarecimento (Portal, e-mail, Carta ou
fax).

e 1113 Utilizadores nas bibliotecas do INE.

Atendimento e gesté@o do respondente de inquéritos por auto preenchimento:
e 74 061 Contatos telefonicos recebidos.

e 98 345 Contatos telefénicos efetuados.

Difus&@o de dados e acesso ao Portal de Estatisticas Oficiais:
e 1360 883 Acessos ao Portal de Estatisticas Oficiais.
e 12 859 654 Paginas visionadas no Portal de Estatisticas Oficiais.
e 6795 Indicadores disponiveis na Base de Dados de Difusao.
e 602 Ocorréncias/momentos de disponibilizagdo de informagéo de operagdes estatisticas.

e 48 Publicagdes editadas de informagao estatistica.

Atividades de literacia estatistica:

e 887 Visitantes (entre estudantes e docentes) recebidos em 21 visitas de estudo.

e 31 Pontos de acesso a Rede de Informacéo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES).

o 127 Sessdes/2 712 participantes sobre as possibilidades de consulta de informagéo estatistica
na RIIBES.

o 68 Sessdes/859 participantes de formagdo e/ou divulgagao organizadas pelas Instituicdes da
RIIBES para o seu préprio pessoal técnico e para os seus utilizadores internos e externos.

e 1 289 Participantes nos desafios apresentados no Projeto ALEA — Acgdo Local de Estatistica
Aplicada.

o 165 Sessdes/2675 participantes na formagéo para professores de um amplo leque de disciplinas
no ambito do protocolo entre o INE e o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) do

Ministério da Educacgao.

Eventos organizados pelo INE:

e 7 Eventos, que contaram com 637 participantes.

o0 InsTiTuTOo NAcioNAL DE EsTaTisTicA, |.P.
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1.2. METODOLOGIA ESTATISTICA E TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Meta informacdao

Adocao do novo Sistema de Meta Concretizada.

informagéo a disponibilizar no O Sistema de Meta informagao integra e disponibiliza conceitos,

Portal do INE, nas seguintes classificacdes, variaveis, suportes de recolha de informacéo e

componentes: Conceitos documentagdo metodoldgica com aplicagdo no ambito no Sistema

Estatisticos, Documentagao Estatistico Nacional (SEN).

Metodoldgica, Variaveis e

Indicadores, Suportes de Recolha. O desenvolvimento deste sistema implicou a realizagéo das seguintes

Relativamente ao sistema anterior, o atividades:
novo sistema visa melhorar a ¢ Andlise dos antigos sistemas;
integrac@o entre os diferentes « Definigao das especificacdes detalhadas do SMI;

modulos, as funcionalidades ) L ~ ) ~ .
e Desenho e implementagéo de solugdes de integragdo entre os diferentes

disponiveis e os tempos de
componentes;

resposta.
e Concecao e definigdo de sistemas conceptuais de conceitos e

Os conteudos do atual sistema de Templates de documentagdo metodoldgica com base nos principios

meta informac&o seréo convertidos enumerados no caderno de encargos;

para o novo sistema. » L L ) . ~
o Analise e definicdo de ligagdes a sistemas externos e implementagéo

das novas ligacdes;
¢ Importagéo e consolidagao de dados dos antigos sistemas;

e Apoio ao desenvolvimento. Testes e formagao inicial aos utilizadores e

gestores de moédulos.
Bases de Unidades Estatisticas

Constituicdo do Ficheiro Nacional Concretizada.

de Alojamentos como base de O Ficheiro Nacional de Alojamentos (FNA) foi constituido a partir da

amostragem dos inquéritos as informag&o recolhida nos questionarios de edificio e de alojamento dos

familias, tendo como suporte os Censos 2011 e passa a servir de base & constituigdo de um universo de

Resultados dos Censos 2011. Esta
nova abordagem tem subjacente
uma melhoria significativa da
qualidade da base de amostragem
destes inquéritos, fazendo uso a
apropriagao de dados
administrativos para a sua
atualizacéo, reduzindo assim, a
médio prazo, os custos de
manutengédo de uma base de

amostragem que se pretende atual.

referéncia anual, a partir do qual sdo construidas varias bases de
amostragem e extraidas as amostras para as diversas operagdes

estatisticas as familias realizadas no ambito do SEN.

O FNA potencia a utilizagdo de variaveis especificas no desenho das

amostras, permitindo, em geral, a redugdo da dimensdo e

consequentemente a diminuigdo de custos associados.

A primeira fase do projeto foi concluida em 2012, seguindo-se a fase
relativa ao processo de atualizagdo do FNA com base nas operacgdes
realizadas no ambito do SEN, assim como no aproveitamento de dados

administrativos.

Este ficheiro foi utilizado experimentalmente em 2012 para selegdo das
amostras do Inquérito as Rendas de Habitacdo e do Inquérito a

Fecundidade.

INsTiTuTO NACIONAL DE EsTATisTiCA, |.P.
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Continuagao do estabelecimento de
novos protocolos com entidades que
disponham de informagao suscetivel
de aumentar a cobertura e
atualizagao tao frequente quanto
possivel, das Bases de Unidades

Estatisticas.

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

Concretizada.

No ambito da area de Fontes Administrativas podemos realgar as

seguintes agdes:

o Assinatura do protocolo INE/Adene -Certificagdo Energética de Edificios.

Informacgéo para atualizagdo do FNA;

¢ Assinatura do protocolo INE/OTLIS - Area Metropolitana de Lisboa.

Informacé&o base para o projeto Bilhética;

e Assinatura do protocolo INE/UNICRE. Informagéo sobre compras e

movimentos ATM;

e Acordo entre o INE/AT (IVA): envio dos dados relativos a Declaragao
Periddica, Recapitulativa e VIES ao INE com um desfasamento temporal

mais reduzido;

e Acordo entre o INE/AT: envio mensal do fluxo IMI ao INE.

Em termos de Unidades Estatisticas desenvolveram-se ainda as seguintes

atividades:

e Preparacao (validagédo e normalizagédo) da base de exploragdes
agricolas (BEA), a partir do RAQ9, que constitui a infraestrutura de
suporte as operagdes estatisticas dirigidas as exploragdes agricolas na
década seguinte. Andlise de informagéao de natureza administrativa, com
especial enfoque na informagao do IFAP e do sistema SNIRA, para
determinagao de processos que maximizem a atualidade da informagao

da base.

* No contexto das estatisticas das empresas, procedeu-se a uma
harmonizacéo dos critérios que sustentam diferentes projetos nesta
area, nomeadamente na constituicdo das bases de amostragem dos
varios inquéritos as empresas e na definigdo dos universos das
populagdes do Sistema de Contas Integradas das Empresas e das
Contas Nacionais. De entre as medidas tomadas, destaca-se a incluséo
dos profissionais liberais no Ficheiro de Unidades Estatisticas. Esta
incluséo permite a utilizagdo de um universo comum aos varios projetos
no ambito das estatisticas empresariais, reforcando a coeréncia e a

harmonizagao da informagao produzida pelo INE.

Métodos Estatisticos

Otimizagdo dos métodos de
amostragem e concegéao de
questionarios para efeitos de
reducdo da carga estatistica.
Pretende-se, por um lado, aumentar
a eficiéncia dos desenhos amostrais
reduzindo custos associados a
recolha sem penalizar a preciséo e a
fiabilidade das estimativas e, por
outro, investir no desenvolvimento e
melhoria dos questionarios com

vista a maximizar a qualidade das

Concretizada.

No dominio da otimizagdo dos métodos de amostragem foram
introduzidas melhorias nos desenhos amostrais dos inquéritos as familias,
decorrentes da criagéo e utilizagéo do Ficheiro Nacional de Alojamentos,
assim como de uma nova infraestrutura de georreferenciacdo assente nas
coordenadas geograficas dos edificios e na GRID oficial desenvolvida pelo

EUROSTAT para o territorio europeu.

Relativamente aos questionarios realizou-se uma agéo de formagao no
ambito da concecgao e testes de questionarios, assim como se
desenvolveram e melhoraram os questionarios de dez inquéritos, seguindo

as boas praticas de concegao destes instrumentos de recolha de
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respostas diminuindo o esforgo

sobre os respondentes.
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informagao: Inquérito as Deslocagdes de Residentes, Inquérito as
Condigdes de Vida e Rendimento, Inquérito aos Museus, Inquérito aos
Jardins Zooldgicos, Botanicos e Aquarios, Inquérito as Galerias de Arte e
outros Espacos de Exposi¢gdes Temporarias, Inquérito aos Espetaculos ao
Vivo, Inquérito as Publicacdes Periddicas, Inquérito as Rendas de

Habitagao, Inquérito a Justica Econémica, Inquérito a Fecundidade.

Infraestrutura de Georreferenciacéo

Desenvolvimento e consolidagéo da
infraestrutura de dados espaciais

(IDE), nas suas componentes:

- Desenvolvimento da Base de
Segmentos de Arruamentos
(BSA);

- Consolidagao e atualizagao da
Base Geografica de Edificios
(BGE);

- Consolidagéo da Base Geografica
de Referenciagéo de Informagéo
(BGRI 2011).

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

Concretizada.
Edigao, no dominio da IDE, das seguintes bases:
e BSA ao nivel da geometria e classificagéo alfanumérica;

e BGE para controlo de qualidade e georreferenciagédo dos edificios

0Missos;

o BGRI2011 para constituigdo da versao dos resultados definitivos dos
Censos 2011.

Adaptagéo do modelo de dados as especificagdes da diretiva INSPIRE

para os temas Toponimia e Edificios.

Preparagdo da BGE para apuramento do FS2011 para a CAOP2012.

Ao nivel da cooperagéo internacional foi organizado um Workshop e uma
Visita de Trabalho sobre Geoinformagéo, no ambito do Programa de
Capacitagédo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-

Leste.

Procedeu-se a integragcdo da componente geografica de base do FNA e a
concecao e implementacdo de metodologias de analise espacial de

suporte a constituicdo das bases de amostragem e selegao das amostras.
No ambito do suporte da IDE a produgao estatistica, desenvolveu-se:
¢ O mddulo geografico web da aplicagédo do SIOU;

¢ A aplicagdo web de suporte a gestdo das amostras dos inquéritos as

familias;
o A aplicagao web de suporte a recolha de dados no campo.
No ambito da difusédo dos resultados dos Censos 2011, procedeu-se a:
o Elaboragédo dos mapas tematicos das publicagdes dos Censos 2011;
e Publicacdo dos dados geograficos da BGRI1991, 2001 e 2011 no Portal.

Desenvolveu-se uma aplicagédo para a georreferenciagédo dos edificios

danificados pelos fogos florestais ocorridos durante o verdo de 2012.

Deu-se suporte técnico a Reorganizagdo Administrativa Territorial

Autarquica.
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Tecnologias de Informac&o e Comunicagao

Portal do INE - Reformulagéo do
portal, em termos graficos e em
termos de conteudos,
nomeadamente com a construgéo
de aplicagbes interativas e de facil
utilizagao para utilizadores/as de

informagao estatistica.

Prossecugado da modernizagéo dos
processos de producéo estatistica

na componente relativa as

aplicagdes informaticas associadas.

Concretizada parcialmente.

As principais atividades desenvolvidas no Portal em 2012 compreenderam:

e Aplicagao de atualizagdo do IPC e respetiva aplicagao de gestédo que
implicou o carregamento de fatores para construgdo da matriz inicial
(desde Janeiro de 1977) e a execucgao de calculos e confronto com a
matriz enviada para analise de discrepancias. Esta funcionalidade
permite a atualizagdo de um valor entre dois momentos, com base nas

taxas de variagao do indice;

o Disponibilizagdo de uma nova area sobre Sistema Estatistico Europeu
(descrigao, principais quadros sobre estatisticas europeias e ligagdes
para o Eurostat);

e Construgao de um novo Dossié “indicadores de desenvolvimento

G

sustentavel” e reformulagao do dossié “indicadores estruturais”;

¢ Alargou-se a area “internacional” no Portal do INE a informac&o sobre a
Cooperagéo estatistica e a relagdo do INE com as organizagdes

internacionais;

e Widget dos Censos 2011: com a disponibilizagado dos resultados
definitivos dos Censos, o INE disponibilizou a Widget dos Censos que
permite divulgar automaticamente, numa pagina de um sitio ou blogue
da Internet, os principais resultados dos Censos 2011 (Populagao
Residente - Mulheres e Homens; Familias; Edificios; e Alojamentos)

sobre determinada regido de Portugal parametrizada pelo utilizador;

¢ Piramides etarias: disponibilizagdo de uma nova funcionalidade grafica,
que permite a construgédo de piramides etarias para alguns indicadores

disponibilizados no Banco de Dados de Difuséo;

¢ Melhoria da usabilidade do Portal, nomeadamente com a inclusdo da
pesquisa por palavra na area de Dados Estatisticos, com a
reorganizagéo de menu lateral e com a reorganizacgao de icones
disponiveis na pagina inicial;

o Adaptagdo da aplicagao interativa dos Censos 2011 aos resultados

definitivos.

Concretizada.

O SIGINQ - Sistema Global de Gestao de Inquéritos, continuou o seu
processo de modernizagao, tendo sido incluidas novas operagdes

estatisticas bem como novas funcionalidades.

No ambito das empresas foram integradas 23 operagdes estatisticas e no

ambito das familias foram integradas 9 operagbes estatisticas.

O sistema foi estendido a unidade estatistica publicagéo periddica,
permitindo a integragéo do respetivo inquérito. O sistema foi também
estendido a unidade estatistica Municipio, tendo viabilizado a integragéo do
SIOU - Sistema de indicadores de operagdes urbanisticas, que comporta 5
operagdes estatisticas. Neste ambito, foi disponibilizada no Weblng uma

nova funcionalidade para georreferenciacdo de edificios.
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Continuagéo do enriquecimento do
Banco de Dados de Difuséo,
designadamente a disponibilizagéo
de indicadores estatisticos de maior

complexidade.

Continuagao da integragéo no
DataWarehouse (DW), dos
resultados das operagdes
estatisticas, atuais e histéricas, com
informagao administrativa recebida
ao abrigo dos protocolos celebrados,
bem como de estudos de qualidade
da informacao, transversais as
vérias areas de matéria do INE, com
recurso aos dados existentes no DW
e as novas funcionalidades da

ferramenta disponiveis.

Reformulagao do atual Helpdesk
visando a sua simplificagdo, para
permitir melhores resultados quer
para utilizadores/as, quer para a

organizagao.

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades
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No ambito do IPC — indice de pregos no consumidor, foi alterada a base
para 2012=100. O sistema aplicacional de suporte foi atualizado de forma
a permitir a coexisténcia de calculos relativos a diferentes nomenclaturas
COICOP, viabilizando a introdu¢do de uma nova nomenclatura. Foi

reformulado o processo de calculo do IHPC de 4 para 5 digitos.

Concretizada.

O Banco de Dados de Difusdo continuou a crescer através da
disponibilizagdo de indicadores estatisticos (6795 indicadores) de maior
complexidade (Censos 2011) e de indicadores com séries longas (desde
1852). Foram disponibilizados os indicadores dos Censos 2011 que

abrangem os quadros definidos no plano de apuramentos.

Concretizada.

O DW continuou a crescer em termos de dominios estatisticos disponiveis,
acompanhando o crescimento das Operagdes Estatisticas integradas no
SIGINQ. De igual modo, com o acréscimo de novas fontes administrativas
também estas cresceram em volume de dados e em abrangéncia (OTLIS,
UNICRE, IVA, ADENE).

Concretizada parcialmente.

Com base no inquérito de satisfagéo realizado aos utilizadores, fizeram-se
algumas alteracdes na estrutura e organizacdo do Helpdesk no sentido de
simplificar e facilitar o interface de apoio aos utilizadores/clientes do
sistema. Fizeram-se também alteragbes nos subsistemas de gestéo,

controlo e desempenho das equipas de suporte.

o Sitio do CSE: reformulagado do layout e melhorias de usabilidade.

o Sitio dos Censos: acréscimo de informagao disponibilizada (ficheiro de
sintese, ficheiro por lugar, dados segundo CAOP2012 e quadros de

apuramento) bem como reorganizagéo de alguns conteudos.
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1.3. RECOLHA DE INFORMACAO

O processo de recolha de dados continuou a ser alvo de investimentos em inovagao e desenvolvimento,
de modo a contribuir significativamente para os objetivos de eficacia e eficiéncia do INE no ambito da
implementagdo das LGAEN 2008-2012, em particular na sua linha de atuagdo “reduzir globalmente os

custos com a produgao estatistica”.

O ano de 2012 foi marcado pela consolidacdo dos seguintes processos de recolha de dados:

- Aplicagdo do modo telefénico no processo de recolha, em particular nos inquéritos por entrevista, no
controlo de qualidade e no atendimento a prestadores de informagao. Destaca-se a consolidagao do
Sistema Integrado de Centro de Contactos do INE, em especial a recolha telefénica assegurada por

entrevistadores (as) a partir do domicilio (HomeCATI);

- Controlo de qualidade da informagdo recolhida, destacando-se as medidas necessarias para
estabilizar e documentar os procedimentos de supervisdo e monitorizagdo das entrevistas

presenciais e telefénicas, bem como analisar os resultados obtidos;

- Ampliagdo do sistema integrado de gestéo de inquéritos (SIGINQ), que abrange ja a maior parte das
operagdes de recolha, prosseguindo o desenvolvimento de novas funcionalidades com vista a
automatizagéo progressiva de todas as fases do processo de recolha, nomeadamente nos inquéritos

por autopreenchimento;

- Introdugdo de mudangas na operacionalidade das equipas de inquéritos por entrevista, tendo em
conta a utilizagdo do Sistema de Gestdo de Entrevistadores (ENTR), em especial nas vertentes de
gestdo de equipas, distribuicdo de areas e gestdo de equipamentos de suporte a realizagdo de

entrevistas;

- Implementagdo de ferramentas de analise espacial das amostras na fase de planeamento das
equipas de recolha, bem como no apoio ao trabalho de campo, nomeadamente na localizagdo dos
edificios com alojamentos selecionados a partir do FNA;

- Desenvolvimento de um modelo de gestdo da qualidade na recolha de dados, nomeadamente no
estabelecimento de compromissos de niveis de servigo internos e procedimentos de recolha,

monitorizagéo e validagdo, nomeadamente nos inquéritos por autopreenchimento;

- Continuagao da concecgdo e do desenvolvimento da recolha eletrénica de pregos e quantidades de

produtos comercializados por relevantes cadeias comerciais nacionais (scanner data);

- Ampliagdo dos conteudos da recolha de dados na wiki do INE enquanto meio de divulgagéo interna.
Destaca-se a ampliacdo de indicadores operacionais de recolha, bem como de material de

divulgacéo e formacéo sobre os respetivos processos;

- Consolidagao do Controlo Telefénico de Recolha (CTR) do Inquérito ao Emprego, que permite a
supervisdo de aspetos essenciais das entrevistas realizadas. Esta iniciativa de controlo de qualidade
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dos inquéritos por entrevista é assegurada por uma estrutura nacional e independente da equipa de

recolha de campo;

- Consolidagao da entrega faseada do trabalho pelos entrevistadores, que visa, associando a mesma a
componente honorarios de Entrevistadores, o cumprimento dos prazos e a obtencdo de niveis de
taxas brutas de resposta fundamentais para a qualidade da recolha;

- Consolidagcdo da implementacdo de Pontos de Controlo, aos quais estdo associadas metas para o
pessoal técnico envolvido, visando o envolvimento dos mesmos na prossecugdo dos objetivos

estabelecidos nos inquéritos por entrevista.

Operac8es nado correntes com particular impacto na atividade de recolha em 2012

- Inquérito a Justica Econdmica;

- Inquérito as Rendas de Habitagdo, com a introdug¢do da entrevista CATI sem um contacto prévio e
presencial e com a utilizagdo de uma amostra extraida do novo Ficheiro Nacional de Alojamentos;

- Inquérito de Qualidade dos Censos — Indicadores definitivos de cobertura e de conteudo;

- Indice de Pregos na Produgéo de Produtos Industriais (Inquérito mensal) — Pré-inquérito, recolha
retrospetiva a 2011;

- Indice de Custo no Trabalho (recolha do ano base retrospetiva 2008-2011);

- Indice Mensal de Produg&o Industrial (recolha do ano base retrospetiva 2011;

- Inquérito ao Volume de Negdcios e Emprego (recolha do ano base retrospetiva 2011);

- Inquérito as Cadeias de Valor Global;

- Inquérito as Plantagdes e Arvores de Fruto e Oliveiras (Inquérito quinquenal);

- Inquérito a Horticultura (inquérito anual);

- Inquérito a Floricultura (Inquérito de carater ocasional);

- Inquérito ao Transporte Rodoviario de Passageiros (Inquérito novo, de periodicidade anual);

- Inquérito ao Custos das Mercadorias Vendidas as empresas do Comércio (Inquérito novo, de
periodicidade quinquenal);

- Inquérito a Caracterizagéo da Habitagdo Social;

- Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nos Hospitais (Inquérito

bienal).

Melhorias na atividade de recolha das operacfes correntes

- Inquérito Anual a Produgado industrial (IAPI): concegdo das alteragdes a operagdo estatistica,
nomeadamente no que se refere a otimizacdo da amostra, que resultara numa diminuicdo

significativa da carga estatistica, e a sua preparagéo para a integragéo no SIGINQ;

- Calculo do IPC de Lisboa: transicdo das tarefas asseguradas pelo DCN para a equipa nacional de
coordenagéo da recolha do DRI,

- Intrastat: consolidagdo do mddulo de analise de microdados do GPap, a generalizar a outros projetos;
adocao de nova versdo do formulario Weblng, com novas funcionalidades, como a importagdo de

ficheiros externos e a manipulagéo de linhas agregadas;
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- Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento (ICOR): integracédo no sistema de gestdo integrada de

processos de entrevista (GPIE);

- Integracdo no SIGINQ e disponibilizagdo do questionario no Weblng de mais 23 operagdes

estatisticas.

Recolha Eletrénica — WeblIng

Prosseguiram as ag¢des de intensificagdo da utilizagdo das novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo nos processos de recolha de dados junto das empresas, com o alargamento de sistemas

eletrénicos de recolha a mais operagdes estatisticas.

Assim, em 2012, 84,79% das respostas foram recolhidas por via eletronica, em resultado,
essencialmente, do alargamento a mais operagbes do sistema de recolha de dados do INE pela Internet,

disponivel via Portal — Weblng.

Este indicador considera a relagao entre a quantidade de questionarios de resposta eletrénica e o numero
de questionarios passiveis de recolha eletronica. A inclusdo de duas operagdes estatisticas com baixa
taxa de resposta eletrénica influenciou negativamente a evolugdo do indicador, que registou um ligeiro
decréscimo (0,41 p.p). Excluindo as referidas operagdes, o indicador seria 89,41% em 2012, significando

um crescimento de 4,21 p.p..

Apesar do referido, o servigo Weblng registou um incremento significativo no movimento de visitas e de
questionarios entregues: registaram-se 1.103.015 visitas (mais 23,6% do que no ano anterior), tendo sido

entregues ao INE, por essa via, 835.770 questionarios (acréscimo de 31,4% em relagdo a 2011).

Recolha Eletrénica - % de Respostas recolhidas
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Numero de visitas anuais ao Weblnq

1.103.015
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NUumero de entregas de questionarios anuais no Weblnq
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Recolha Telefénica (CATI

A adocgdo da recolha telefonica visa “reduzir globalmente os custos com a produgdo de informagéo
estatistica”, objetivo contemplado nas LGAEN 2008-2012.

Foram asseguradas 89.373 entrevistas CATI (aumento de 14.6% face a 2011), o que significa que cerca

de 76,3% do total de entrevistas passiveis de realizagao por telefone foram realizadas por essa via.

O resultado deste indicador atingiu uma classificagao de “superado”.

O quadro com a distribuicdo das entrevistas conseguidas por modo reflete bem o esfor¢co assegurado

pela equipa, no sentido de conseguir, uma vez mais, superar a meta estabelecida.

Operagao Estatistica Recolha Entrevistas CATI %

Inquérito ao Emprego CAPI e CATI 63.944 69,1%
Inquérito as DeslocagBes dos Residentes CATI 20.792 84,6%
Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores CATI 14.816 100%
Inquérito aos Movimentos Migratérios de Saida CATI 6.520 100%
Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias CAPI e CATI 7.845 59,8%
Inquérito as Rendas de Habitagdo CAPI e CATI 3.148 50,8%
Total 117.065 76,3%
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Importa ainda destacar mais uma vez o Inquérito ao Emprego, em que foi possivel recolher por telefone

69,1% das entrevistas conseguidas (aumento de cerca de 9 p.p. face ao ano anterior).

De realgar ainda que, no 4° trimestre, se realizou uma operagao nao prevista neste ambito, o Inquérito as
Rendas de Habitagdo, cuja amostra foi selecionada a partir do Ficheiro Nacional de Alojamentos (com
base nos dados dos Censos 2011) e em que se optou por assumir um primeiro contacto no modo

telefénico, experiéncia que, face as especificidades da amostra, se revelou bastante positiva.

Digna de relevo também a maturidade atingida pelo Sistema Integrado do Centro de Contactos do INE
(SICC), que permitiu sustentar a evolugéo registada, suportada por uma infraestrutura de distribuicdo
eficiente de chamadas realizadas pelos entrevistadores, localizados no Continente e nas Regides
Auténomas, recorrendo a HomeCATI. E a confirmagdo de que este sistema permite ganhos significativos
na qualidade da informag&o recolhida, devido a utilizagcdo da entrevista por guido e de mecanismos de

supervisdo centralizada e em momento diferido da entrevista.

Recolha Telefénica - % de Entrevistas conseguidas
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Procedimentos de Gestdo e Controlo da Qualidade)

Prosseguiram as ac¢des de consolidagcéo do sistema de gestdo de processos de recolha, integrado noutro
mais abrangente, de controlo dos diferentes aspetos da produgéo de dados estatisticos (o Sistema Global
de Gestao de Inquéritos - SIGINQ) constituido por diversos subsistemas, designadamente para a gestéo
de Processos de Recolha por Autopreenchimento (GPap) e do Processo de Recolha por Entrevista
(GPie).

Relativamente aos inquéritos as empresas e instituicdes, em que foi definido um indicador especifico da
evolugédo do SIGINQ, registou-se que 81,3% das respostas foram recebidas pelos inquéritos suportados
por esse sistema integrado, resultado da incorporagcdo de mais 23 operacdes de recolha. Espera-se que

as 93 operacdes de autopreenchimento estejam abrangidas no inicio de 2014.
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1.4. PRODUCAO ESTATISTICA

No Plano de Atividades para 2012 estava prevista a realizacdo de 158 operagdes estatisticas, a que
correspondiam 605 Ocorréncias/momentos de Disponibilizacdo de Informagdo e a Edicdo de 89

publicacdes.

Em 2012 ficaram por concretizar 3 ocorréncias: “Vacina¢des e Morbilidade - 2011” (transita para 2013),
“INSAAR (vertente fisica) — 2011” e “INSAAR (vertente econdmico-financeira) — 2011” (ambas suspensas

por auséncia de informagéo da APA). Nao foram editadas 18 publicagdes, que transitam para 2013.
As restantes Operagdes Estatisticas e publicagbes editadas distribuiram-se por 26 areas estatisticas.

Operacdes Estatisticas e Publicacdes, por Area Estatistica (N°)

Conjuntura Econdémica e Pregos
Agricultura e Floresta

Contas Nacionais

Populagéo

Ambiente

Transportes

Empresas

Cultura, Desporto e Lazer

Saude e Incapacidades
Construgéo e Habitagédo
Administragbes Publicas

Turismo

Trabalho, Emprego e Desemprego
Rendimento e Condigbes de Vida
Sociedade da Informagao
Comeércio Interno

Pescas

Comeércio Internacional de Bens
Protegao Social

Comunicagdes

Servigos Especializados

Sistema de Indicadores Sociais
Industria e Energia

Educagéo, Formacao e Aprendizagem
Territério

Protecéo Civil e Seguranca do Consumidor

Estatisticas Multitematicas

Outras Publicacdes

mPublicagdes m Operagoes

Do total de ocorréncias previstas para 2012, 99,5% foram efetivamente concretizadas, 98,5% na data
prevista ou com antecipagéo, ndo considerando 3 ocorréncias, cujo atraso ou ndo disponibilizagédo efetiva

nao foi da responsabilidade do INE.
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Descrevem-se, sucintamente, as principais atividades desenvolvidas em 2012, por area estatistica, de

acordo com o previsto no Plano de Atividades.

Maior detalhe da informagéo estatistica divulgada e edigdo de publicagdes, assim como as justificagbes

dos eventuais atrasos na sua disponibilizagao, estdo disponiveis no Relatério de Actividades.

1.4.1. Populacéo e Sociedade

Recenseamento da Populagéo e da
Habitagao 2011 - Execugéo do Programa
de Acéo e do Programa de Difusao dos
Censos 2011, aprovados pela SEAC —
Secgao Eventual de Acompanhamento dos
Censos 2011 do CSE, com especial
destaque para:

- Coordenagéo do tratamento final dos
dados;

- Publicagéo dos dados definitivos, de
acordo com o previsto no respetivo
Programa de Difusdo, incluindo o
relatorio relativo aos resultados do
Inquérito de Qualidade;

- Realizagéo de ensaios de comparagéo
entre os dados administrativos
disponiveis e os resultados definitivos
dos Censos 2011 e elaborag¢édo do
relatério sobre 0 modelo de transigéo
censitaria.

Esperanca de Vida - Disponibilizagéo do
indicador “Esperanga Média de Vida” para
2011 (valores definitivos) e para 2012
(valores provisorios), o qual permitira o
calculo do Fator de Sustentabilidade a
aplicar a definicdo das pensodes (Decreto
LEI N° 187/2007 de 10 de maio).

Populacéao

Concretizada.

Durante o 1° trimestre, ficou concluida a 12 fase de tratamento da
informagéo censitaria, a qual engloba regras de validagédo de nivel 1 e
nivel 2. Deu-se inicio a analise de consisténcia da informagéo e ao
sistema de tratamento de dados. Procedeu-se igualmente ao
tratamento de moradas recolhidas nos Censos 2011. Nos 2° e 3°
trimestres concluiu-se a 22 fase de tratamento da informagao
censitaria, que envolveu a analise de consisténcia da informagéo e a
identificagdo de inconsisténcias. Ficou igualmente concluida a ultima
fase do processo de tratamento da base de dados.

Concretizada.

Em 20 novembro 2012, foram disponibilizados, no Portal do INE, os
resultados definitivos dos Censos 2011, através de mais de 120
quadros de apuramento, até ao nivel de freguesia, de cerca de 200
indicadores para construgdo de quadros a medida, de uma publicagéo
de andlise (nacional) e, ainda, de um largo conjunto de variaveis até a
subsecgdo. Na mesma data foram disponibilizados os resultados do
Inquérito de Qualidade (indicadores de cobertura e de conteudo).

Atividade n&o concretizada, devido a exiguidade de recursos
humanos, tendo sido conferida prioridade ao apuramento e divulgacéo
dos resultados definitivos dos Censos 2011.

Concretizada.

Elaboragéo do estudo do impacto da estrutura etaria da populagédo
censitaria nas esperangas de vida e ainda a divulgacdo antecipada de
resultados dos valores revistos das tabuas completas de mortalidade
para Portugal 2000-2002 a 2009-2011.
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Estimativas e projec6es demogréficas:

- Revisao da série Estimativas Provisérias
da Populagao Residente 2001-2010,
com incorporagao dos resultados
definitivos dos Censos 2011. Os
resultados desta revisao serdo
disponibilizados como Estimativas
Definitivas de Populagao Residente,
Portugal, NUTS II, NUTS lll e
Municipios, 2001-2010.

- Desenvolvimento e ensaio de
metodologias de calculo da série
Estimativas Provisérias da Populagao
Residente, para o periodo pds censitario
(Censos 2011), por sexo, idade e
municipio, com incorporagao dos

resultados dos Censos 2011.

Estatisticas Vitais - Consolidagao do
processo de recolha, validagao e envio
eletrénico de dados ao INE, relativos as
estatisticas vitais — geradas a partir do
SIRIC - Sistema de Informagdo do Registo
Civil.

Migragdes - Acompanhamento e
participagao em grupos de trabalho
internacionais, nomeadamente da UNECE
e Eurostat, respeitantes as tematicas
emergentes na area das migragdes
internacionais — indicadores de
caracterizagao socioeconémica e
indicadores de integragao das populagdes
migrantes — e a utilizagdo para fins
estatisticos de dados administrativos que
permitam enriquecer e aumentar a
disponibilidade e a qualidade das

estatisticas migratorias.

Outros desenvolvimentos ndo explicitados

no Plano de Atividades
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Concretizada.

Utilizacdo da reviséo das estimativas de populacéo residente no
calculo das populagdes expostas ao risco de 6bito, o que permitiu a
revisdo antecipada das tabuas completas de mortalidade para

Portugal.

Concretizada.

Elaboragdo de um estudo de avaliagdo das estimativas provisoérias de
populacgao residente: comparacéo (analise de desvios) entre as
estimativas de populagéo residente e os dados dos Censos 2011

(provisorios) ao nivel do municipio, por sexo e idades.

Concretizada.

Consolidagéo do envio eletrénico de dados ao INE, permitindo cumprir
calendarios de disponibilizagdo da informacgéo estatistica relativa a

nados vivos, 6bitos e casamentos.

Concretizada.

Preparagao e realizagéo de agao de formagéo — Study Visit on
Migration Statistics -, que contou com a participacédo da Albania,

Bosnia Herzegovina e Montenegro.

Preparagéo do Inquérito a Fecundidade 2013.
Atividades inseridas no tema Cidadania, Igualdade e Género:

¢ Validagao e atualizagéo do Dossié de Género (DG) disponivel no
site do INE e da respetiva meta informagao. Criagdo de 54 novos
indicadores ou seja um acréscimo de 31% face a 2011; o DG
contava em 31 dezembro/2012 com 230 indicadores. Analise
especial de indicadores relativos a Educagao, Empreendedorismo.

Familia, e Saude.

e Finalizagdo dos trabalhos do | Plano (Revisto) para a Igualdade da
Presidéncia de Conselho de Ministros - Género, Cidadania e Nao
discriminagao, 2011-2013.
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Inquérito ao Emprego (IE)

- Realizacéo de estudos de viabilidade
para implementacéo de procedimentos
de recolha que reduzam o tempo das
entrevistas, como o dependent
interviewing (variaveis dependentes), na
sequéncia da adogédo do modo de
recolha misto (entrevista presencial e
telefonica) no IE e no sentido de reduzir
a carga sobre os respondentes. Trata-se
de informagéo de natureza estrutural,
que pode ser recolhida apenas na
primeira entrevista, sendo o seu
conteudo imputado as entrevistas dos

trimestres seguintes.

- Realizagdo do médulo 2012 do IE sobre
transicéo da vida profissional para a

reforma.

- Realizacéo de estudos de viabilidade
sobre a produgéo de taxas mensais de
desemprego a partir exclusivamente dos
resultados do IE (médias moveis de trés
meses), tirando partido do carater
continuo da recolha desta operagéo

estatistica.

- Produgéo, numa base trimestral, de
analises relativas a tematicas do
mercado de trabalho visando o aumento
da compreenséao dos fendmenos

observados.

INsTiITuTO NACIONAL DE ESTATiSTICA,

e Contributos para o relatério intercalar do IV Plano Nacional para a

Igualdade — Género, Cidadania e N&o Discriminacédo, 2011-2013.

* Participagdo nos trabalhos da Task Force on indicators of gender
equality coordenada pela Comissdo Econémica para a Europa das
Nacdes Unidas - United Nations Economic Commission for Europe
(UNECE) e cujo mandato foi aprovado pelo Bureau of the

Conference of European Statisticians.

e Selecao de indicadores sobre o direito “Educagao” constante do
projeto apresentado na Reunido Grupo Trabalho Comissao

Nacional para os Direitos Humanos (CNDH) em setembro de 2012.

Trabalho, Emprego e Desemprego

Concretizada.

Estudo para adogéo de variaveis dependentes no IE para um
subconjunto de perguntas para as quais, através da realizacédo de
testes metodoldgicos, se provou existir uma forte estabilidade
temporal nas respostas e alteragéo e teste da nova aplicagéo de

recolha da informag&o com este objetivo.

Concretizada nos prazos calendarizados.

Concretizada.

Teste de varias metodologias alternativas a atualmente utilizada no
calculo de estimativas mensais da taxa de desemprego (metodologia
Chow-Lin), entre as quais a da utilizagdo de médias moéveis de trés
meses, a qual tira partido do carater continuo da recolha da
informagao do |E. Realizag&o de diversos testes estatisticos e
operacionalizagédo de novas rotinas de calculo associadas a utilizagao

de cada uma das metodologias.

Concretizada.

Produgéo dos trés artigos para a rubrica “Tema em analise” da
publicagéo trimestral “Estatisticas do Emprego”: 1) Estimativas de
fluxos trimestrais de individuos entre estados do mercado de trabalho
obtidas a partir do |IE — série 1998; 2) Indicadores suplementares do
desemprego: trés indicadores novos disponibilizados pelo INE; 3) O

emprego das pessoas com deficiéncia — Médulo ad hoc do IE 2011.

I.P.



- Prossecugéo da articulagdo com a
DGAEP, para desenvolvimento dos
trabalhos necessarios a apropriagéo dos
dados do Emprego Publico para fins

estatisticos.

indice de Custo do Trabalho - Inicio da
divulgacao dos resultados do ICT na
sequéncia da alteragao do ano base e da
metodologia de recolha dos dados e de
calculo, no 1° trimestre de 2012, com
ganhos de eficiéncia que se traduzem na
reducéo dos custos de recolha e na
reducéo tendencial (a partir de 2013) dos

prazos de disponibilizagao da informacao.

Qutros desenvolvimentos nédo explicitados

no Plano de Atividades
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Concretizada.

Concretizada.

Desenvolvimento dos trabalhos técnicos necessarios para a
divulgacgédo do ICT num novo ano base (2008). Para o efeito, do 1° ao
3° trimestre 2012 foram conduzidas duas operagdes estatisticas em
paralelo: ICT (ano base 2000) e ICT (ano base 2008). De entre os
trabalhos desenvolvidos em 2012, salienta-se a constru¢do das novas
rotinas de calculo/validacéo, o calculo das novas séries de dados
desde o 1° trimestre 2008, a analise da consisténcia das mesmas, a
concegao de um novo destaque a comunicagao social e do respetivo
conjunto informacional selecionado para divulgagao e a preparagao de

um documento metodolégico atualizado.

Realizagdo de um modulo adicional no IE, no 3° trimestre, sobre o
trabalho voluntario, cujos principais resultados serao analisados e

publicados oportunamente.

Inclusdo de 143 indicadores novos no Portal das Estatisticas Oficiais:
66 indicadores do IE; 32 indicadores do ICT; 45 indicadores de

operacgdes estatisticas conduzidas pelo GEE/MEE.

Inquérito a Situagdo Financeira das
Familias - Preparagéo da segunda edigao
do Inquérito a Situagao Financeira das
Familias em articulagdo com o Banco de

Portugal no ambito do Eurosistema.

Inquérito as Despesas das Familias -
Divulgagao de uma publicagéo de natureza
analitica, no contexto do Inquérito as
Despesas das Familias 2010/2011, sobre
a estrutura da despesa e indicadores
regionais de distribuigdo do rendimento
das familias, e algumas condigdes de

habitabilidade, conforto e bens disponiveis.

Realizagéo da primeira edigdo do médulo
SEEPROS sobre prestacdes liquidas de
protegéo social em base regulamentada,
sobre dados de 2010.

Andlise da viabilidade da caracterizagédo
do rendimento das familias por tipologias
decorrentes da integragao de informagao

dos inquéritos ao rendimento e a despesa

Rendimento e Condig¢bes de Vida

Concretizada.

Realizagéo das tarefas preparatérias para concretizagao dos trabalhos

de campo da edigdo de 2013.

Difusdo, em maio, de um destaque conjunto com o Banco de Portugal
com os principais resultados da edigdo 2010.

Concretizada.

Edicao da publicagdo Inquérito as Despesas das Familias 2010/2011,

disponibilizada no portal a 20 junho 2012.

Concretizada.

Envio ao Eurostat do exercicio de apuramento das prestagdes liquidas

de protegao social relativas a 2010.

Concretizada.

Desenvolvimento da analise comparada entre conceitos Contas
Nacionais e conceitos utilizados nas estatisticas micro sobre

rendimento das familias e apuramentos sobre rendimento e despesas

INsTiTuTO NACIiONAL DE EsTaTisTicA, |.P. o0



34 Relatoério e Contas 2012

das familias, numa ¢tica de Contas

Nacionais.

Participagao no Expert Group on Micro
Statistics on Household Income,
Consumption and Wealth da OCDE, com
vista a preparagao de linhas diretrizes para
a recolha e integragédo de dados sobre o
rendimento, o0 consumo e a riqueza das

familias.

Outros desenvolvimentos ndo explicitados

no Plano de Atividades

por tipos de familia, necessarios aos trabalhos em curso no Expert
Group Disparaties on National Accounts da OCDE, nomeadamente
sobre a utilizagdo dos dados micro para a estimagao de

desigualdades no quadro das Contas Nacionais.

Concretizada.

Concluséao de dois manuais pelo Expert Group on Micro Statistics on
Household Income, Consumption and Wealth — “Guidelines for Micro
Statistics on Household Wealth” e “Framework for Statistics on the
Distribution of Household Income, Consumption and Wealth”, a

publicar pela OCDE na Primavera de 2013.

Realizagéo do workshop “indice de bem-estar para Portugal: uma

proposta do INE”, em novembro.

Inquérito a Educacéo e Formagao de
Adultos - Divulgacao dos resultados da
segunda edigdo da operagéo estatistica
comunitaria do IEFA 2011, permitindo o
conhecimento mais atual do
comportamento dos individuos face a

aprendizagem ao longo da vida.

Prossecucgéo do processo de articulagéo
institucional relativo a concretizagao dos
objetivos, conteuidos informacionais e
integracéo dos dados administrativos
associados ao exercicio UOE
(UNESCO/OCDE/EUROSTAT), ao
respetivo regulamento comunitario e aos
desenvolvimentos decorrentes das task

force em curso neste dominio.

Desenvolvimento dos trabalhos inerentes a
definicdo do plano de implementagao da
nova nomenclatura internacional dos
niveis de educacgao, ISCED 2011, nos
inquéritos as familias, assegurando a
articulagéo institucional necessaria para a

sua adequacgao a realidade portuguesa.

Analise da informagdo de natureza
administrativa disponibilizada pelas
escolas, de forma a aumentar o numero de

indicadores disponiveis.

Educacado e Formacao

Concretizada.

Disponibilizagdo dos resultados, referentes a 2011, em 21 novembro
2012.

Concretizada.

O INE e a DGEEC/MEC concretizaram todos os objetivos associados
ao exercicio UOE 2012.

Concretizada.

Concluséo dos trabalhos de tradugéo e adaptacédo da verséao

portuguesa da ISCED 2011 de acordo com o calendario previsto.

Juntamente com a DGEEC/MEC, foram iniciados os trabalhos
inerentes a definicdo da versao portuguesa da tabela de
correspondéncia entre os niveis de escolaridade da ISCED 1997 e da
ISCED 2011.

Concretizada.

Aumento do nimero de indicadores disponiveis no Portal do INE e
alargamento do niumero de bases de dados de natureza administrativa
que foram analisadas com vista ao seu aproveitamento para fins

estatisticos.
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Cultura Desporto e Laz

Realizagéo das operagdes estatisticas
relativas a oferta e procura de atividades
associadas aos diferentes dominios da
Cultura, bem como ao financiamento
publico das atividades culturais,
progressivamente num quadro de

apropriagéo de dados administrativos.

Definigao do plano de adogao das
recomendagdes que constam nos
relatérios finais da ESSnet do Eurostat,
nomeadamente quanto a definicdo de

ambito da Cultura e respetivos dominios.

Concretizada.

Recurso a dados administrativos para fins estatisticos nas atividades
“estatisticas do cinema” (informagao proveniente do ICA) e
“estatisticas do patrimonio cultural imével” (informagéao proveniente do
IGESPAR).

Concretizada.

Adocao de uma nova abordagem e ambito para o sector cultural e
criativo, tendo por base os consensos e convengdes definidos no

quadro da colaboragdo com o Eurostat, a qual permite a leitura por
dominios culturais e por temas de contexto econémico e social em

que se desenvolvem as atividades culturais.

Saude e Incapacidades

Inquérito Europeu de Salde -
Desenvolvimento da articulagéo
institucional (INSA e DGS) necessaria a
concretizagao do primeiro Inquérito
Europeu de Saude, a realizar em 2014 na

generalidade dos Estados membros.

Apropriagédo das recomendagdes do
relatério do Grupo de Trabalho das
Estatisticas da Saude do Conselho
Superior de Estatistica, com vista a
racionalizagdo do sistema de informagé&o
de estatisticas oficiais da saude,
contribuindo para a implementagao dos
objetivos do regulamento n° 1338/2008
relativo as estatisticas comunitarias sobre
saude publica e saude e seguranga no
trabalho. Deste contexto resultaréo os
procedimentos de articulagéo
interinstitucional para o desenvolvimento

desta area estatistica.

Divulgacgao dos resultados do médulo
2011 do Inquérito ao Emprego: emprego

das pessoas com deficiéncia.

Concretizada parcialmente.

Articulagdo com o INSA para a aprovagéo do regulamento de
implementagao e apreciacao técnica do questionario e manual de

recomendagdes técnicas.

Concretizada.

Elaboragéo do relatério do GTES; aprovagao de relatério e respetivas
recomendagdes pela 32 Deliberagdo da SPES e aprovagdo de
calendario de implementagao de recomendagbes — 42 Deliberagao da
SPES; implementagéo das recomendacdes pelas diferentes entidades

a decorrer em 2013 e anos seguintes.

Concretizada.

Disponibilizagéo dos resultados a 3 dezembro 2012 e divulgagéo de

destaque.
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Justica

Preparacao, em articulagao
interinstitucional, (DGPJ/MJ, MAI, APAV),
da metodologia do Inquérito a Segurancga

relativa ao crime, a concretizar em 2013.

Preparacéo do projeto Auditoria Urbana
V para as cidades portuguesas,
dinamizado pela Comissao Europeia para
recolha de informagao sobre as condigbes
de vida nas cidades de grande e média
dimenséao da Unido Europeia, sob um
quadro metodolégico e conceptual comum,
tendo em vista a melhoria das politicas
urbanas dos Estados membros no quadro

da politica regional europeia.

Preparacéo da 3?2 edigdo da publicagéo
Retrato Territorial de Portugal com
analises nas tematicas valorizagéo do
territério, coesao e qualidade de vida e

competitividade e crescimento.

Continuagéo da divulgagao dos resultados
do indice Global de Desenvolvimento
Regional e indices parciais de
competitividade, coeséo e qualidade
ambiental, com disponibilizagdo de

resultados relativos a 2009.

Acompanhamento e participagdo em
grupos de trabalho internacionais,
nomeadamente da OCDE e Eurostat,
respeitantes as tematicas emergentes na

area das estatisticas regionais e urbanas.

Avaliagédo e implementagéo das
recomendagdes do Grupo de Trabalho do
CSE para revisao do sistema de
indicadores de monitorizagao do contexto

em que se desenrolam as politicas

N&o concretizada.

Os trabalhos foram adiados (incluindo a recolha de dados prevista
para o segundo semestre de 2013) face a rejeicdo da proposta de

Regulamento pelo Parlamento Europeu.
No entanto, de acordo com o calendario previsto, iniciaram-se os

trabalhos de tradugéo e adaptacédo da verséo portuguesa do

questionario Aguardam-se os desenvolvimentos ao nivel do Eurostat.

1.4.2. Territério e Ambiente

Territorio

Concretizada.

Estabilizacdo das unidades espaciais associadas ao universo de
cidades portuguesas alvo de monitorizagao, sistematizagdo de fontes
associadas as variaveis de recolha anual e preparacao e validagédo da

base de dados relativa a recolha anual 2010/2011.

Concretizada.

Definigdo das tematicas, e respetivo modelo de analise, associadas
aos trés dominios que estruturam esta publicacdo analitica, cuja
edicdo sera sustentada na discusséo de resultados dos dados

definitivos dos Censos 2011.

Concretizada.

Disponibilizagéo dos dados relativos ao indice Sintético de

Desenvolvimento Regional, referentes a 2009, a 10 abril 2012.

Concretizada.

Apresentagao, pelo INE, no Workshop sobre Informagéo espacial,
dinamizado pelo Eurostat, em maio de 2012,do artigo Spatial Data
Infrastructure for statistical production: challenges and opportunities,
base para a discusséo, na reunido dos DGINS, sobre a articulagdo da

produgdo estatistica e dados geograficos.

Concretizada.

Coordenacao do processo de disponibilizagdo de informagao
estatistica de acordo com as recomendagdes do GT SIC QREN, no
que se refere a novos indicadores e alteragao de indicadores ja

disponibilizados, incluindo os indicadores associados a Estratégia
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publicas (Sistema de Indicadores do
QREN) bem como das recomendagdes do
Grupo de Trabalho sobre Estatisticas de
Mobilidade Territorial, nomeadamente no
que respeita aos novos indicadores

propostos.

Outros desenvolvimentos néo explicitados

no Plano de Atividades
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2020. O ultimo ponto de situagao foi apresentado a SPEBT/CSE, em
novembro de 2012, reportando uma taxa de implementacao de 95%
com base nas atividades desenvolvidas no PA 2012.

Apresentagao do relatério de atividades sobre Estatisticas de
Mobilidade Territorial na mesma reunido, tendo sido decidido manter
este grupo de trabalho ativo, nomeadamente para analisar os
contributos setoriais provenientes das entidades detentoras de

informacgao de base a operacionalizagdo dos indicadores.

Preparagéo do processo de revisdo das NUTS sob enquadramento

legal da Unido Europeia.

Inicio da producgéo de estatisticas oficiais
sobre pesticidas, em estreita colaboragéo
com a Diregao-Geral da Agricultura e
Desenvolvimento Rural (DGADR), no
ambito do Regulamento (CE) n°® 1185/2009
do Parlamento Europeu e do Conselho,
que preconiza que os Estados membros
procedam a produgao sistematica de
estatisticas sobre colocacao de pesticidas

no mercado e a sua utilizagdo agricola.

Outros desenvolvimentos néo explicitados

no Plano de Atividades

Concretizada.

Envio ao Eurostat no final de novembro e sua inclusao na edigao 2012

da publicagao “Estatisticas do Ambiente”.

Participagao no grupo de trabalho relativo ao Plano de Agdo Nacional

para o Uso Sustentavel dos Produtos Fitofarmacéuticos, criado por
despacho ministerial (13880/2012).

1.4.3. Economia e Financas

Contas Nacionais

- Elaboragéo das Contas de Patrimoénio
ndo Financeiro, no ambito das Contas

Nacionais Anuais.

- Concluséo do estudo de viabilidade de
estimativas rapidas a 30 dias sobre a

evolugao do PIB.

- Manutencgao e desenvolvimento dos
Indicadores de desenvolvimento

sustentavel.

- Introducgéo de séries longas na area de

Contas Nacionais do Portal do INE.

Concretizada.

Projeto a decorrer de acordo com o planeado, devendo o trabalho
efetuado em 2012 conduzir a obtengao de resultados preliminares
para os setores das sociedades até ao final do 1° trimestre de 2013.
Em 2013 o trabalho ira prosseguir para os restantes setores

institucionais.

Concretizada.

Finalizagédo do estudo no prazo planeado e tendo sido enviado ao
Eurostat no ambito da respetiva subvencgao financeira.
Concretizada.

Disponibilizagédo dos indicadores a 31 maio 2012.

N&o concretizada.

Projeto substituido pela compilagéo de resultados do Inquérito de
Conjuntura ao Investimento para as empresas exportadoras,

divulgados no destaque de 31 de janeiro.
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- Conclusdo da compilagéo das

remuneragdes por ramos de atividade.

Concretizada.

Desenvolvimento no final de 2012, tendo conduzido a transmissao de

resultados ao Eurostat no final de janeiro de 2013.

Contas Satélite e Regionais

Contas satélite

- Elaboragéo da Conta Satélite para a

Economia Social.

Outros desenvolvimentos ndo explicitados

no Plano de Atividades

Concretizada.

Disponibilizagdo da Conta Satélite da Economia Social (base 2006)
referente a 2010, a 27 dezembro 2012. Foi ainda organizada a
workshop “Fronteiras da Economia Social”, em conjunto com a
CASES, em outubro.

- Desenvolvimento e implementacédo de um inquérito ao trabalho
voluntario, langado em conjunto com o Inquérito ao Emprego no 3°
trimestre de 2012.

- Na area do GDP and Beyond: i) estudo do método de distribuicao
dos agregados das Contas Nacionais por grupos de familias,
consubstanciado na desagregagao do Rendimento Misto e das
classes de consumo (COICOP) pelos 3 critérios de caracterizagéo das
Familias; ii) consolidagédo da avaliagao e comparagao das fontes de
informagéo, através da revisdo do questionario das comparagoes
entre estatisticas micro e macroeconémicas (para rendimento e
consumo); e iii) revisdo do paper “micro and macro estimates on

households economic resources: a cross country data reconciliation”.

- Antecipagao da disponibilizagao do destaque da Conta Satélite da

Saude, de dezembro para junho.

Conjuntura Econémica e Precos

Indicadores de Curto Prazo:

Concretizagdo da mudanga de base da
generalidade dos indicadores de curto
prazo, tendo por base o Regulamento
CE 1165/98 do Conselho de 19 de maio.

Continuagéo do desenvolvimento de
indices de pregos da produgédo de

Servigos.

Elaboragéo de um estudo sobre
revisdes do indice de volume de

negocios da industria.

Elaboragdo de indicadores de
estabilidade da informagéo infra-anual
de modo a prevenir revisdes
sistematicamente significativas e

enviesadas.

Concretizada.

Em curso, de acordo com o calendario previsto: definicdo das
amostras, revisao dos métodos de calculo e inicio das necessarias
alteragdes nas aplicagdes informaticas. A divulgacéo ird ocorrer de

forma faseada em meados de 2013.

N&o concretizada.

Desenvolvimento do projeto condicionado pelo langcamento de uma

nova operagao de inquirigdo, que ainda nao foi possivel.
Concretizada parcialmente.

Inicio, no final de 2012, da anadlise comparativa do IVNEI para o
mercado externo com o comércio internacional.

Concretizada.

Producéo regular de indicadores de revisdes para a generalidade dos
indicadores de curto prazo, procurando identificar revisbes associadas

ao processo de imputagao e revisdes associadas a corregao de
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- Aperfeigoamento dos processos de
imputagao nos indicadores de curto
prazo e alargamento dos procedimentos
de ajustamento de sazonalidade e de
efeitos de calendario a alguns destes

indicadores.

No ambito do indice de Pregos no
Consumidor (IPC):

- Concegao de um novo inquérito mensal
as rendas de habitagéo, tirando partido

dos resultados dos Censos 2011.

- Concluséo das séries longas do IPC,
com o calculo dos valores relativos ao
periodo 1948-1976.

- Atualizagéo da estrutura de ponderagéo
anual do IPC e IHPC (indice
Harmonizado de Precos no
Consumidor), recorrendo a informagao
das Contas Nacionais e aos resultados
do IDEF de 2010.

- Inicio da implementagao da COICOP a 5
digitos no IPC e HIPC.

- Compilagao regular de um indice de

pregos administrados no consumidor.

- Continuagéo do desenvolvimento de

indices de precos da habitacao.

- Consolidagao da produgéo de
estimativas rapidas e de indices com

impostos constantes.

Outros desenvolvimentos néo explicitados

no Plano de Atividades
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informagao pelas empresa, os quais permitirdo a introdugao de
melhorias no calculo dos indicadores de curto prazo, nomeadamente

ao nivel dos processos de imputagdo.
Concretizada.

Realizagéo de testes de novos métodos de imputagdo para os
indicadores de curto prazo. A aplicagao efetiva destes novos métodos
ir4 ocorrer com a mudanca de base dos indicadores, cuja divulgagéo

esta prevista para meados de 2013.

Concretizada.

Disponibilizagédo dos resultados do novo inquérito as rendas de
habitagdo em janeiro de 2013, integrados nos resultados do IPC.
Concretizada parcialmente.

Em curso, esperando-se a sua conclusdo durante o ano 2013.

Concretizada.

Disponibilizagao do IPC na nova base 2012, em fevereiro/2013.

Concretizada.

Incorporacdo da COICOP a 5 digitos na nova base 2012 do IPC,

disponibilizada a partir de fevereiro/2013.

Concretizada.

Produgéo de um indice de pregos administrados no consumidor numa
base mensal, embora ainda com um carater preliminar, ao abrigo de

uma subvencao financeira com o Eurostat.

Concretizada.

Execugéo de acordo com os calendarios definidos. Os trabalhos
desenvolvidos em 2012 permitiram o calculo de indices baseados em
dados de avaliagéo bancaria, enviados ao Eurostat e que integraram a

press release de 31 de janeiro.

Concretizada.

Compilagéo de resultados do Inquérito de Conjuntura ao Investimento
para as empresas exportadoras, divulgados no destaque de 31 de

janeiro.
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Empresas

Construgao de uma série cronolégica de
dados sobre Estatisticas das Empresas
2004 a 2010, integrando as alteragdes
decorrentes do novo Sistema de
Normalizagédo Contabilistica e
implementando as conclusdes decorrentes
do estudo sobre o Universo Empresarial

Comum.

Realizagdo do inquérito Cadeias de

Valor Globais e Sourcing Internacional,
no contexto do desenvolvimento e estudo
de estatisticas de areas emergentes como

a da Globalizagao.

Desenvolvimento dos indicadores sobre
Demografia das Empresas,
nomeadamente sobre empresas de rapido

crescimento.

Reformulagéo da difusédo das estatisticas
das empresas, descontinuando a
publicacdo anual “Empresas em Portugal”
e passando a disponibilizar o destaque
global com a mesma designacao, com o
objetivo de caracterizar o setor empresarial
portugués, complementado por um
conjunto de destaques tematicos, de
carater infra-anual, nomeadamente sobre

Empresas da Agricultura e Silvicultura.

Outros desenvolvimentos ndo explicitados

no Plano de Atividades

Concretizada.

Construgao de uma série cronolégica do Sistema de Contas
Integradas das Empresas, para os anos de 2004 a 2010, que permitiu
uma leitura comparativa entre os varios anos em andlise, evitando
uma nova quebra de série com a introdugéo do novo plano
contabilistico (SNC).

No contexto da construgéo desta série, introduziram-se algumas
melhorias na produgéo das estatisticas das empresas: por um lado, a
inclusdo das unidades classificadas em atividades agricolas e
silvicolas, até a data excluidas do SCIE, e por outro, a incorporagéo
dos pressupostos assumidos na criagdo do setor empresarial comum
(destacam-se, neste contexto, a utilizagéo da variavel setor
institucional em detrimento da variavel forma juridica, e a exclusdo das
unidades da Zona Franca da Madeira com apenas um escritério, que
desempenha atividades auxiliares a casa mae (fungdes
administrativas, de contabilidade e/ou faturacdo) ou que detém

apenas um representante legal na regido).

Concretizada.

Langamento do inquérito em maio 2012, com uma amostra de 1000
empresas nao financeiras com pelo menos 100 pessoas ao servigo:
taxa de resposta de 92% e envio de resultados ao Eurostat em
dezembro 2012.

Concretizada.

Criagdo de um novo indicador que identifica o nimero de empresas de
rapido crescimento, ligadas as atividades de inovagéo, no ambito do
processo de desenvolvimento de novos indicadores associados ao
empreendedorismo, nomeadamente no que diz respeito a Demografia
das empresas que o INE vem prosseguindo, seguindo as solicitagdes
do Eurostat. Disponibilizagdo de informagao no ambito da Demografia

das Empresas por regides.

Concretizada.

Criagao da série cronoldgica de dados sobre Estatisticas das
Empresas 2004 a 2010 e divulgacao de dois destaques: “Empresas
em Portugal, 2010” e “Evolugdo do Setor Empresarial em Portugal,
2004-2010”, em 29 junho e 13 julho de 2012, respetivamente.
Divulgagao de um estudo sobre “A Atividade das Empresas Agricolas
em Portugal 2004-2010” onde o INE divulgou, pela primeira vez,
informag&o relativa as unidades classificadas na atividade agricola,
passando a informac&o sobre as empresas agricolas a fazer parte do

ciclo de produgéo corrente das estatisticas das empresas.

Edicao dos seguintes estudos sob a forma de publicacéo:
e Empresas em Portugal 2010 (27 julho);

e Evolucéo do setor empresarial em Portugal 2004-2010 (1 agosto).
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No ambito da Demografia das Empresas, foram revistos os dados
para o periodo 2004 a 2010, garantindo-se a coeréncia com a série do
SCIE.

Realizagédo e apresentagao dos principais resultados do Inquérito a
Justica Econdmica, um projeto estatistico inovador, realizado pela
primeira vez em Portugal em parceria com a Fundagdo Francisco
Manuel dos Santos, através do qual os responsaveis que nas
empresas tomam decisbes sobre as relagbes com os tribunais,
identificaram os problemas da justica econémica no pais, através de
questdes factuais e de opinido relativas a: Obstaculos a atividade da
empresa; Acdes judiciais contra e movidas pela empresa; Decisdes
judiciais; Resolugdo alternativa de litigios; Entidades reguladoras e

Disposicdes legais.

Desenvolvimentos ndo explicitados no

Plano de Atividades

Administra¢cGes Publicas

Desenvolvimento de uma intensa atividade neste dominio motivada,
nomeadamente, pela realizagdo em novembro de uma Visita de
Dialogo do Eurostat no dominio das Administragdes Publicas e pela
participagdo em reunides com a “troika”, para além da preparagao de
complexas notificagdes no ambito do PDE e da produgao de contas

anuais e trimestrais.

Elaboragéo de uma proposta de revisdo do Acordo de Cooperagao
Institucional no dominio das Administragdes Publicas, assinado em
janeiro de 2006, e apresentagéo as outras instituicdes signatarias do

referido Acordo.

1.4.4. Comércio Internacional

Comércio Internacional de Bens

Produgio mensal dos indices de Valor

Unitario do Comércio Internacional.

Adaptagao das nomenclaturas do
Comércio Internacional ao novo Sistema
Harmonizado (SH 2012).

Outros desenvolvimentos nédo

explicitados no Plano de Atividades

N&o concretizada.

Realizagdo de varios testes que ndo permitiram estabilizar uma

metodologia adequada.

Concretizada.

Introdugdo de alteragdes significativas em todas as nomenclaturas
utilizadas no ambito da produgdo e compilagdo das estatisticas do
Comércio Internacional, incluindo as utilizadas na compilagdo das
Contas Nacionais, devido as alteragdes no Sistema Harmonizado (SH
2012), disponibilizadas no Sistema de Meta informagdo do INE,

acessivel a todos os utilizadores.

o Realizacdo de estudos para melhoria nos procedimentos de estimagao
do Comércio Intra-UE, que se consubstanciaram na divulgagdo em
dezembro 2012 dos dados definitivos relativos a 2010 e dos dados
provisérios relativos a 2011, coerentes com a série estatistica de
1993-2009, divulgada em junho de 2010, néo se registando, assim,

qualquer quebra de série.
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¢ Disponibilizagao de informagao do Comércio Internacional por
caracteristicas das empresas, de acordo com orientagbes do Eurostat,

sob a forma de indicadores estatisticos.

e Elaboragéo de analises trimestrais de temas especificos nos
destaques do Comércio Internacional, das quais se destacam:
“Evolugéo das saidas de bens para a China” e “Evolugéo das

exportacdes de bens para o Brasil”.

e Desenvolvimento e implementagao, no Sistema Integrado de Gestéo
de Inquéritos do INE, de um modulo para automatizagéo dos
procedimentos de estimagdo da componente do Comércio
Internacional relativa as empresas que estdo abaixo do limiar de

assimilagao.

1.4.5. Agricultura, Floresta e Pescas

Agricultura e Floresta

Realizagdo do Inquérito as Plantagdes | Concretizada.
de Arvores de Fruto e Oliveiras, de Disponibilizagéo dos dados referentes a 2010/2011, em julho/2012.
periodicidade quinquenal, no ambito do
novo Regulamento relativo as Culturas

Permanentes.

Realizagdo do Inquérito a Horticultura, = Concretizada.
no &mbito dos Regulamentos relativos Disponibilizagdo dos dados referentes a 2011, em margo/2012.
as Estatisticas da Produgao Vegetal, de

periodicidade anual.

Realizagdo do Inquérito a Floricultura, | Concretizada.

de periodicidade ocasional, devido a Concecédo da operacdo e inicio da recolha de informacdo, conforme

interesse manifestado pelo MAMAOT e previsto.
pelas Associagdes do setor da

floricultura e plantas ornamentais.

Pescas

Desenvolvimentos ndo explicitados no | Participagdo no Workshop “Estatisticas da Aquicultura - aspetos
Plano de Atividades = metodolégicos das variaveis econdmicas”, que decorreu entre 5 e 8 de

novembro, a convite da DGRM.
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6. Industria, Energia e Construcao

Inquérito Anual a Producéo Industrial -
Realizagdo do inquérito, objeto de
reformulagdo metodoldgica e processual
em 2011 para redugéo da carga estatistica
sobre as empresas e melhoria da
qualidade e atualidade da informacéo (IAPI
2011).

Outros desenvolvimentos ndo explicitados

no Plano de Atividades

Concretizada.

Disponibilizagdo dos dados referentes a 2011, em junho/2012,
beneficiando da reformulagéo iniciada em 2011, que implicou uma
redugdo da carga estatistica ja na edigdo de 2012 (recolha de dados
de 2011): i) com a eliminagédo da recolha de uma parte significativa
da informacéo relativa a matérias-primas, cuja recolha exaustiva
passara a ser quinquenal, em fungdo dos anos de mudanca de base
das Contas Nacionais; ii) com a redugado do nivel de desagregagao
da informagéo recolhida sobre produtos, que permitiu a eliminagéo
de cerca de 500 produtos.

Uma nova metodologia de selegdo da amostra, a implementar em
2013, ira permitird reduzir o nimero de empresas a inquirir. Foi
desenvolvida uma nova aplicagdo informatica de recolha e andlise
de dados, que permitirda uma melhor gestdo dos procedimentos de

recolha e analise, com impactos na melhoria da qualidade.

Elaboragdo de uma série longa de dados do Inquérito a Produgéo
Industrial, para o periodo 1992-2011, para disponibilizagao no Portal

do INE sob a forma de indicadores estatisticos.

Construcao e Habitacao

Inquérito a Caracterizagao da Habitacao
Social - Realizagdo da 22 edigédo do

inquérito, de periodicidade bienal.

Reviséo das estimativas do parque
habitacional com base nos resultados dos
Censos 2011 (Série estatistica 2001-
2011).

Sistema de Informacé&o de Operacdes
Urbanisticas (SIOU) - Reformulagdo do
sistema, no ambito da sua adaptagéo a
legislagéo entretanto publicada, prevendo-
se a sua ligacdo ao Sistema de Informacéo
Geografica e utilizagado no novo Ficheiro

Nacional de Alojamentos.

Concretizada com a disponibilizagdo dos dados referentes a 2011,
em julho/2012.

Concretizada.

Inicio dos trabalhos conducentes a revisdo das estimativas do
parque habitacional, calibrados com base nos resultados definitivos

dos Censos 2011, cujos resultados serdo divulgados em 2013.

Concretizada.

Da reformulacéo do SIOU resultaram alteragdes aos instrumentos
de notagdo para a sua adaptacéo: i) a legislagao sobre o Regime
Juridico da Urbanizagao e da Edificagao; Il) aos conceitos
estatisticos aprovados no ambito do CSE; iii) a informagao sobre as
coordenadas de georreferenciagao dos edificios e iv) informagéo
atualizada sobre fogos novos e existentes. Deste modo, o SIOU
sera uma fonte privilegiada para a atualizagédo do Ficheiro Nacional
de Alojamentos.

O trabalho foi realizado em parceria com todas as Camaras
Municipais do Continente, através de um processo especifico de
auscultagdo. A Associagédo Nacional de Municipios Portugueses,
bem como o Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério e a Presidéncia do Conselho de

Ministros, através das Secretarias de Estado do Ambiente e
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Outros desenvolvimentos néo explicitados

no Plano de Atividades

Ordenamento do Territério e da Administragéo Local e Reforma
Administrativa foram também envolvidos no processo.

Foi desenvolvida uma nova aplicagao informatica, integrada no
Sistema Integrado de Gestao de Inquéritos do INE, que permitira a
recolha de informagao por questionarios eletronicos (webforms), em
utilizagéo a partir de janeiro de 2013.

As empresas fornecedoras de software as Camaras Municipais
foram também envolvidas no processo, de modo a integrarem as
alteragdes nas suas aplicagdes. Em parceria com a Associagao
Nacional de Municipios Portugueses, realizaram-se ac¢des de
formagéo sobre a nova verséo do SIOU, dirigidas a pessoal técnico

de todas as Camaras Municipais.

Elaboragéo e divulgagéo de um estudo sobre a Evolugédo do Parque
Habitacional em Portugal 2001-2011, com recurso aos resultados
dos Censos 2011.

Divulgagéo de um estudo sobre a Pressao Construtiva, para o
periodo 2001-2010.

1.4.7. Servicos

Comércio interno

Realizagdo de um novo anexo do
Inquérito as Empresas do Comércio
(IECom), sobre o custo das mercadorias
vendidas, de periodicidade quinquenal,
tendo em vista dar resposta as
necessidades de informagéo por parte da
Contabilidade Nacional, no que respeita

ao calculo das margens comerciais.

Concretizada.

Inquérito quinquenal ao Custo das Mercadorias Vendidas das
Empresas de Comeércio (realizado em paralelo com a recolha anual
do IECom e do IUCDR - Inquérito as Unidades Comerciais de
Dimenséao Relevante), cujos resultados permitiram atualizar a
informagao relativa as taxas de margem de vendas por produto,
fundamentais para definir a composicéo do preco final dos bens
(seja no consumo final das familias, no consumo intermédio ou na
formagao bruta de capital fixo) e para a construgéo dos equilibrios

entre recursos e empregos das Contas Nacionais.

Transportes

Inquérito ao Transporte Rodoviério de
Passageiros - Realizagdo do inquérito, de
periodicidade anual, dirigido aos principais
operadores, para melhoria da cobertura e
da qualidade das estatisticas dos
transportes. (ITRP 2011).

Consolidagédo e melhoria da qualidade dos
dados sobre transportes de passageiros
por via maritima, dando cumprimento as

exigéncias da Diretiva Maritima.

Concretizada.

Disponibilizagdo, em dezembro/2012, da informagao referente a
2011.

A realizacdo deste inquérito, dirigido a mais de 500 empresas,
beneficiou de informagdo de natureza administrativa Instituto da

Mobilidade e dos Transportes IP.

Concretizada.

O cumprimento da Diretiva maritima 42/2009 e legislagdo anexa foi
possivel através de um acompanhamento mais profundo das
entidades prestadoras de informagao ao INE, o qual permitiu a
consolidagao dos resultados de 2011 com cobertura de todas as
administragdes portuarias nacionais e a melhoria da qualidade dos

dados, resultando num menor nimero de revisdes.
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Disponibilizagdo na publicagao “Estatisticas de Transportes”, depois
de uma interrupgéo de uma década e em resultado de colaboragao
com o Instituto da Mobilidade e dos Transportes IP, de estimativas

sobre o Parque de veiculos rodoviarios em circulagao em 2011.

Comunicagfes

Alargamento da cobertura estatistica do
setor das comunicagbes em Portugal, com
recurso a informagao administrativa
disponibilizada pela ANACOM e
complementada com recolha de dados

junto dos principais operadores do setor.

Concretizada.

Aumento expressivo da informag&o estatistica sobre o setor, em
particular no que respeita a Telecomunicagbes, devido,
essencialmente, a colaboragdo desenvolvida entre o INE e a
Autoridade Nacional de Comunicagées (ANACOM).

Turismo

Continuagéo da adaptagao dos Inquéritos
aos Meios de Alojamento as exigéncias
adicionais decorrentes do novo
Regulamento das Estatisticas do Turismo,
nomeadamente com o alargamento da
inquiricdo sobre oferta turistica aos

estabelecimentos de alojamento local.

Outros desenvolvimentos néo explicitados

no Plano de Atividades

Concretizada.

Inicio da recolha de dados mensais sobre oferta e ocupagao junto
dos estabelecimentos de Alojamento Local, apds consulta prévia a
todos os Municipios do pais para identificagdo exaustiva dos
estabelecimentos de Alojamento Local em funcionamento, e com a

colaboragéo do Turismo de Portugal IP.

Inicio da recolha de dados mensais sobre oferta e ocupagao nos
estabelecimentos de Turismo no Espago Rural (TER).

Elaboragao de um estudo sobre a tematica “Propenséao para viajar”,
atendendo as caracteristicas demograficas, sociais e econdmicas
das familias, tendo por base os resultados do Inquérito as
Deslocacdes dos Residentes sobre Procura Turistica, o qual foi
apresentado no 11° Férum Internacional das Estatisticas de Turismo

em Reykjavik.

Servicos especializados

Desenvolvimentos ndo explicitados no

Plano de Atividades

Revisdo dos dados do Inquérito aos Servigos Prestados as
Empresas, para o periodo 2008-2011, decorrente da entrada em
vigor do novo Sistema de Normalizagao Contabilistica (SNC) e
compatibilizagdo com os resultados apurados no ambito do Sistema
de Contas Integradas das Empresas (SCIE),destacando-se como
principal alteragéo a inclusdo dos trabalhadores independentes (até
a data excluidos do inquérito), contribuindo para uma melhoria na

cobertura do inquérito.
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1.4.8. Inovacéo e Conhecimento

Sociedade da Informacé&o

Realizagdo do inquérito bienal a
utilizagéo das TIC pelos Hospitais e
divulgacao dos respetivos resultados,

em colaboragdo com a UMIC.

Concretizada.

Disponibilizagao dos resultados referentes a 2012, a 4 de dezembro

2012.
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1.5. A DIFUSAO E A PROCURA DE INFORMACAO ESTATISTICA

A difusdo de informagéo pelo INE processa-se através de diversos suportes.

Portal de Estatisticas Oficiais

O Portal de Estatisticas Oficiais € o canal privilegiado para a difusdo de informagéo do INE, quer pelo
volume de informagdo que disponibiliza aos utilizadores, continuamente ampliado, quer pelas
possibilidades de pesquisa que lhes proporciona e pela autonomia que lhes confere.

No final de 2012, a Base de Dados de Difusdo do INE integrava 6795 indicadores, dos quais 6595
estavam disponiveis no Portal, o que representa acréscimos de 15% e 14%, respetivamente, em relagao

ao ano anterior.

O quadro que se segue reflete, em diversas vertentes, a utilizagdo do Portal no periodo em causa:

Portal de Estatisticas Oficiais — Indicadores sintese 2012 (N.°)

Publicacdes Destaques

Paginas consultadas/ consultados/

Acessos

(@) wsm(g)adas descarregadas descarregados

(b) (c) (b) (d)

1 360 883 12 859 654 592 666 363 685

(a) So acessos (visitas) externos.

(b) Inclui acessos internos e externos.
(c) Inclui ficheiros PDF, XLS e CSV.
(d) Inclui ficheiros PDF e XLS.

Importa aduzir a estes valores as seguintes referéncias:

— Os Acessos e as Paginas visitadas foram inferiores (-40% e -19,6%, respetivamente) aos verificados
em 2011 — um ano “andmalo” neste dominio devido a divulgagdo dos dados preliminares e
provisorios dos Recenseamentos da Populagéo e da Habitagdo —, mas superiores aos registados em
2010 (+21,5% e +20,6%, respetivamente);

— O decréscimo de Publicagbes consultadas/descarregadas e de Destaques consultados/descar-
regados (-12,6% e -62,6%, respetivamente, comparando também com 2010) podera dever-se ao
facto de a existéncia de um maior nimero de indicadores no Portal cativar mais os utilizadores para
a consulta/utilizagdo da Base de Dados, pelas vantagens “funcionais” que dai lhes advém, em
detrimento do acesso as Publicagdes e aos Destaques.

Publicacées — Divulgacéo e vendal

Em 2012, foram divulgadas 48 publica¢des (49 em 2011), das quais:

6 editadas para venda em suporte fisico — papel e/ou CD-ROM (10 em 2011);
31 divulgadas exclusivamente através do Portal (29 em 2011);

' Neste relatorio, cada edicso infra-anual de um mesmo titulo é contabilizado como uma publicagao.
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11 divulgadas no Portal mas também com distribuigao gratuita na forma de edigées em papel
(10 em 2011).

Atendimento e apoio a clientes

O INE disponibiliza aos seus clientes um servigo de apoio por intermédio de diversos canais. Em 2012,
registou-se neste dominio a seguinte atividade:
e Atendimento telefénico: 7 901 contactos solicitando sobretudo esclarecimentos, apoio na
utilizagéo e navegacao no Portal e fornecimento gratuito de informagéo;
e Atendimento por outros canais: foram recebidos 9 468 pedidos de informacao estatistica ou de
esclarecimento, por outros canais: Portal: 7 075 (contactos); E-mail (2 194 contactos); Carta/Fax
(65 contactos); Eurostat e Protocolo MCTES (134 contactos).

Pedidos de informacé&o/esclarecimento por &rea temética - 2012

Censosda populacdo e habitacdo 3430
Precos

Indicadoresde empresas

Comércio Internacional

Estimativas e populacéo

Saude

Turismo

Agricultura e recenseamento agricola
Contas nacionais e regionais

Emprego e desemprego

Condicdesde vida

Construgdo 236

Industria 185

a 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

O Sistema de Gestédo Centralizada de Pedidos de Informagao recebidos via Portal de Estatisticas Oficiais
permite medir o tempo despendido na resposta a estes pedidos. Em 2012, verificou-se um ligeiro
acréscimo no tempo médio de resposta face ao registado em 2011 (0,81 dias uteis e 0,655 dias Uteis,
respetivamente), que se deve sobretudo ao esforgo realizado para a melhoria da qualidade das respostas.
Assinala-se que, ainda assim, o tempo médio de resposta aos pedidos de informagdo em 2012 se situou
na meta definida: [0,750 — 1,000] d.u.

Rede de Informacdo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior|

Divulgacéo

Foram editados seis numeros da Folha Informativa bimensal elaborada e divulgada pelo INE, em suporte

eletrénico, no seio da Rede, com as linhas editorial e grafica que foram adotadas no ano anterior.
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As instituicdes “parceiras” do INE deram continuidade as suas atividades de divulgacdo da Rede com
recurso a diversos meios, nomeadamente: elaboragdo e distribuicdo de folhetos; difusdo seletiva de
informacao com base nos Destaques que lhes sdo enviados pelo INE; curtas sessdes de apresentagao
dos recursos disponiveis nos pontos de acesso e das possibilidades de consulta, focadas nos alunos da
prépria instituicdo, mas, em alguns casos, também para outros publicos (segundo a informagdo que nos

foi transmitida, realizaram-se 127 sessdes desta natureza, envolvendo 2 712 participantes.

Formacéo

Em 2012, o INE realizou uma acgao de formagéo destinada a pessoal técnico de atendimento dos pontos

de acesso, para quatro grupos (2 em Lisboa e 2 no Porto), com um total de 49 participantes.

Complementarmente, promoveram-se sessOes, de formagdo e/ou divulgagdo, organizadas pelas
Instituicbes da Rede para o seu préprio pessoal técnico e para os seus utilizadores internos e externos,

em muitos casos com a colaboragéo do INE, conforme é referido no quadro que se segue.

Sessdes de formacdao/divulgacéo organizadas pelos Parceiros (N°)

Sessoes Participantes Sessoes Participantes Sessdes Participantes

17 78 68 859 238 3 941

(1) Situagdes que tiveram uma forte componente pratica, ou seja, em que os participantes realizaram exercicios
ou acompanharam, executando, os procedimentos explicitados pelo formador.

(2) 5 destas sessoes, envolvendo 39 participantes, foram dinamizadas por técnicos do INE.
(3) 28 destas sessdes, envolvendo 346 participantes, foram dinamizadas por técnicos do INE.

(4) Situagbes sem componente pratica por parte dos participantes, mas nas quais foi feita uma
exposigao/demonstragao sobre um ou mais produtos e/ou servigos disponiveis.

Colaboracdo com o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares|

No ambito do protocolo existente entre o INE e o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) do
Ministério da Educacédo, que visa promover a promogao da literacia estatistica nos estabelecimentos de

ensino basico e secundario, tiveram lugar as seguintes agoes:

— Disponibilizacdo a RBE, pelo INE, de exemplares do Anuario Estatistico de Portugal destinados a

1200 bibliotecas escolares em estabelecimentos daqueles niveis de ensino;

— Realizagao, entre fevereiro e maio, de 165 sessdes de formacgédo para professores de um amplo
leque de disciplinas (2 675 participantes no total), para dar a conhecer, numa primeira abordagem,
as potencialidades do Portal do INE e do Projeto ALEA?. Estas sessbes decorreram em instalagbes
das escolas que solicitaram a formagdo (em todas as regides do Continente) e envolveram a

participacdo de 13 técnicos do INE como formadores.

2 Ver ponto seguinte deste relatorio.
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Projeto ALEA — Acdo Local de Estatistica Aplicada

As agdes mais relevantes concretizadas no ambito deste projeto em 2012 foram as seguintes:

Atualizacdo de conteudos:

Informacéo relativa a cada um dos paises membros da UE (informacdo de base, demogréfica,
econdémica e setor Educacéo) disponibilizada na area “EuropALEA”.

Informagéo relativa aos “Paises Luséfonos”.

Publicagdes “Portugal em numeros (edigao 2012)” e “Peninsula Ibérica em Numeros - 2012”.

Atualizagdo dos dados da inflagdo (mensal) e taxa de desemprego (trimestral).

Novos conteldos:

Divulgacdo de uma nova Atualidade: Aumentou a importancia relativa das despesas em
habitacdo nos orcamentos das familias.
Apresentagdo de dois “Desafios™, cujo numero médio de respostas validas foi 1 269, o que
representa -12,2% que no ano anterior e ndo permitiu alcangar a meta estabelecida, apesar do
enorme esforgo de divulgagao do Projeto e desta atividade que foi feito nas agdes de formagao
mencionadas no ponto anterior.
Publicagéo de duas “Estatisticas em Foco”:

- Fluxo migratoério;

- Populagéo.
Renovagao das perguntas do jogo Gléria da Estatistica, nas suas duas versdes: 3.° ciclo e
ensino secundario.
Disponibilizagdo de um novo dossié didatico: Mini-Censos 2011, com o qual se concluiu a
iniciativa “Os Censos véo as Escolas”.

Divulgacao de um novo numero do ALEAZine, em versdes on line e impressa.

Divulgacéo:

Dinamizagédo do “Espaco ALEA” em paralelo com as Competicbes Nacionais organizadas pelo
PmatE — Projeto Matematica Ensino/Univ. Aveiro (23 e 24 de abril): sala com 20 pc’s para
acesso ao sitio do ALEA e competicdo com base no jogo “Estatistica Trivial’; ampla distribuicao
de material promocional a professores e alunos.

Publicacdo de um artigo sobre os Desafios do ALEA publicado na revista da Associagcao
Portuguesa de Matematica, edigdo n.° 120, Nov/Dez.

Acdes de formagao sobre o ALEA para professores dos ensinos basico e secundario, ja referidas
e quantificadas no ponto anterior deste documento (“Colaboracédo com o Gabinete da Rede de
Bibliotecas Escolares”).

Apoio a realizagdo da “Exploristica”, uma exposigdo itinerante concebida para ilustrar
experimentalmente alguns conceitos da Estatistica e das Probabilidades aos alunos do 3° ciclo
do ensino basico e ensino secundario (iniciativa da Sociedade Portuguesa de Estatistica que

teve como principal apoiante o projeto Ciéncia Viva).

% Assinala-se que, no Plano de Atividades para 2012, estava prevista a realizacdo de 3 Desafios, mas nao foi possivel
realizar o terceiro (nos anos anteriores, o ultimo Desafio foi 0 que registou maior nimero de respostas).
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Deve ser assinalado, porém, que ndo se concretizou um dos propositos que tinha sido definido: a criagédo
de um novo site para o Projeto, situacdo a que ndo foram alheias as alteragdes ocorridas na Diregdo

Regional de Educagéo do Norte, que era parceira do INE neste Projeto e foi extinta no final de 2012.

Informacado Estatistica para Investigadores

A disponibilizagéo de informag&o para investigadores, nos termos do Protocolo assinado entre o INE e o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, € uma vertente da Difusdo que merece particular

atencéo. A atividade desenvolvida neste dominio esta sintetizada no quadro que se segue.

Interagc6es com os investigadores — 2012 (N°)

Tipo de Interagéo

Pedidos novos 47

Pedidos Suplementares/esclarecimento 68

Novos processos — Tipo de projeto

Projeto de investigacéo 28

Doutoramento 9

Mestrado 10

Em 2012 disponibilizaram-se 2 novas bases de micro dados, designadamente, na éarea temética:
“Industria e Energia” e “Cultura”, e foram atualizadas 14 bases de micro dados.

Bibliotecas do INE|

A frequéncia das Bibliotecas do INE diminui significativamente em relagdo aquilo que ocorrera em 2011,
seguindo a tendéncia verificada ha varios anos. Para esta redugdo continuada do ndmero de utilizadores
muito terdo contribuido a Rede de Informagéo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior e, sobretudo, o

Portal do INE (com acesso livre a toda a informagéo estatistica disponibilizada pelo Instituto.

Com efeito, ao longo de 2012 as Bibliotecas do INE acolheram 1 113 utilizadores (menos 29,9% que no
ano anterior), com a seguinte distribuicdo:

Utilizadores por Biblioteca — 2012

Porto

Coimbra

Lisboa

Evora

Faro
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As Bibliotecas do INE continuaram a ser frequentadas sobretudo por Estudantes do Ensino Superior:
53,9% do total de utilizadores. E também de assinalar a frequéncia por parte de Investigadores (16,1%),
representantes de Empresas (8,0%) e Docentes do Ensino Superior (5,8%).

Neste periodo, quem utilizou as Bibliotecas obteve, relativamente a informacéo que procurava, uma
resposta plena em 84,7% das situagdes e parcial em 6,4%. As situagbes em que ndo foi possivel obter a

informagao procurada representaram 8,9% do total.

Evidencia-se ainda que uma larga maioria dos utilizadores (63,9% do total) recorreu a este servigo do INE

pela primeira vez.

European Statistical Data Support — ESDS

Teve inicio em outubro de 2011 um novo contrato (subvengdo financeira) com o EUROSTAT para a
disponibilizagéo, por parte do INE, do Servico ESDS - European Statistical Data Support/Estatisticas
Europeias, que visa apoiar os utilizadores de informacao estatistica do EUROSTAT no acesso as bases

de dados e publicagdes disponiveis no seu site (http://epp.eurostat.ec.europa.eu).

No periodo de 1.0ut.2011 — 30.set.2012 foram atendidos 194 pedidos de informagdo no ambito deste

Servigo, com a seguinte tipologia:

ESDS — Pedidos por tipologia — 2011/2012

Disponibilidade de dados / publicagdes

Verificagdo de dados
Informacgdo sobre Metodologia
Pedidos de natureza técnica
Diversos

Total
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1.6. COOPERACAO ESTATISTICA INTERNACIONAL

1.6.1. Atividades no &mbito do Sistema Estatistico Europeu e com outras organizacfes

internacionais no dominio da estatistica

Em 2012, o INE participou num total de 217 reunides internacionais, que envolveram 236 deslocagdes, a

maior parte das quais no ambito da Unido Europeia.

Reunides internacionais (N°)

Eurostat 168

Organizagdes

* 21
estrangeiras

Conselho UE 14

OCDE 8

Nacdes Unidas 6

Esta participagao envolveu:

e Reunides do Comité do Sistema Estatistico Europeu, bem como dos diversos grupos de diretores e
dos grupos de trabalho do EUROSTAT, no quadro da aplicagdo do Programa Estatistico Europeu;

e Reunibes de peritos para discussdo do ato delegado da Comissdo Europeia sobre investigacbes e
multas relacionadas com a manipulagdo de estatisticas, tal como referidas no Regulamento (UE) n.°
1173/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo ao exercicio eficaz da supervisao

orgamental na area do euro;

e Task forces relevantes a nivel europeu, designadamente sobre o SIMSTAT (Single Market Statistics),
sobre as implicagbes da Diretiva do Conselho 2011/85 que estabelece requisitos aplicaveis aos
quadros orgamentais dos Estados membros, bem como sobre Investigagdo e Desenvolvimento,

Contas Trimestrais, Indice harmonizado de Pregos no Consumidor, entre outras;
e Lideranga do projeto “Paridades de Poder de Compra” no Grupo dos Paises do Sul da Europa;

e Participacdo em ESSnets de grande importancia na UE, destacando-se “Measuring global value

chains”,
DARA”, “Micro Data Linking and Data Warehousing in Statistical Production” e “GEOSTAT 1B —

Decentralised and Remote Access to Confidential Data in European Statistical System —

“Representing Census Data in European Population Grid”;

e Acompanhamento da discussdo de 4 propostas de atos legislativos no ambito das reunides do Grupo
“Estatisticas” do Conselho da Unido Europeia, referentes ao Sistema Europeu de Contas 2010, a
revisdo do Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho n° 223/2009 sobre as Estatisticas

Europeias, as Estatisticas da Demografia e ao Programa Estatistico Europeu 2013-2017;
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e Reunides de acompanhamento de subvengdes financeiras e contratos de prestagcdo de servigos

estabelecidos com a Comissao Europeia;

e Sessdes anuais da Comissao de Estatistica das Nagdes Unidas, da Conferéncia dos Estatisticos
Europeus e do Comité de Estatisticas da OCDE, bem como participagdo em Conferéncias e reunides
tematicas no ambito das Nagdes Unidas, em particular na area da Populagdo e do Género, e em
reunides da OCDE, destacando-se as areas de Indicadores Territoriais, Contas Nacionais e Contas

da Saude;
e Acbes de formagéo nos mais diversos dominios estatisticos, realizadas sobretudo em paises da UE.

O INE participou num total de 168 reunibes no ambito do Eurostat, abrangendo a maior parte a

participagdo em grupos de trabalho.

Reunides no ambito do Eurostat (N°)

Grupos de Trabalho 69
Contratos 33
Task Forces 23
Seminarios, workshops, formacéo 17
Comités 16
Grupos de Directores 7

Outras 3

1.6.2. Atividades de Cooperagédo Estatistica

No éambito da cooperacdo com os paises de lingua portuguesa destacaram-se, em 2012, as seguintes

atividades:

e Implementagdo do Programa de Capacitagdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e
Timor-Leste, na sua Fase 1 (2012), com a realizacdo de ag¢des destinadas a varios paises, nas
areas dos projetos de Planeamento e Custeio de Atividades, Legislagdo, Nomenclaturas e

Classificacdes, Geoinformagao, indice de Pregos no Consumidor e Contas Nacionais;

e Conclusado das atividades no dmbito dos contratos com o INE de Mogambique, ao abrigo do
Fundo Comum para Mogambique, na area da Legislacdo e Contencioso Estatistico, na area do
indice de Precos no Consumidor e dos Indicadores de Curto Prazo e na area das Classificacdes,

Conceitos e Nomenclaturas;

e Apoio ao INE de Mogambique na area da Conta Satélite do Turismo e da Recolha de informagéo

na area das empresas;
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e Apoio ao INE de Angola, nas areas da Difusdo, Documentagdo e Reprografia, da Informatica e

Portal, dos Recursos Humanos e na area da Comunicagao;

e Apoio ao INE de Cabo Verde nas areas da Geoinformagédo, Recursos Humanos, Difuséo,
Inquérito as Despesas e Receitas Familiares, Tratamento Estatistico da Criminalidade,
Nomenclaturas, Estatisticas dos Transportes e indice de Producdo na Construgdo e Obras

Publicas;

. Apoio na publicacdo da Classificagdo das Profissdes de Mogambique - Rev.2, da Classificagéo
das Atividades Econémicas de S. Tomé e Principe - Rev.1 e da Classificagdo Nacional de

Profissdes de S. Tomé e Principe;

e Celebracdo de Memorando de Entendimento entre o INE de Portugal e o INE de Angola para a
cooperagdo em varias areas de atuagdo, nomeadamente Censos da Populagdo e Habitagao,
Contas Nacionais, Estatisticas Econdmicas, Estatisticas Demograficas e Sociais, Metodologia

Estatistica e Difusdo e Comunicagao;

e Participacdo na Reunido dos responsaveis pelos Servigos de Relagdes Externas e Cooperagéo

dos INEs da CPLP, que teve lugar em Luanda, em 21 de junho de 2012;

e Participagdo na V Conferéncia Estatistica da CPLP que teve lugar em Luanda em 22 e 23 de
junho de 2012;

o Elaboragéo de proposta de projeto sobre “Estatisticas das migragdes no quadro da CPLP” para

implementagao a partir de 2013;

e Aprovagdo do Programa de Capacitagdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e
Timor-Leste, na sua Fase 2 (2013), pela Reunido de Pontos Focais de Cooperacdo da CPLP,

tendo cofinanciamento do Fundo Especial da CPLP;

e Conclusdo das atividades para a edigao da publicagdo “Estatisticas da CPLP-2012” e publicagao

de brochura para divulgagéo dos dados gerais desta publicagao;

e Publicagdo semestral de Newsletter bilingue sobre as atividades de cooperagéo internacional

desenvolvidas pelo INE, com imagem, conteudos e estrutura renovadas.

Na cooperagao com outros paises, destaca-se:

e Acolhimento de estagios de longa duracdo, destinados a dois técnicos oriundos da Turquia e da

Albania respetivamente, ao abrigo do “Instrumento de Assisténcia de Pré-Adesao” (IPA) a UE;

e Cooperagdo com paises candidatos e potenciais candidatos, nomeadamente em Workshop
destinado a Camara de Comércio de Belgrado, Sérvia, realizada ao abrigo do programa TAIEX
(Technical Assistance Information Exchange Instrument) com o objetivo de dar a conhecer a
legislagdo europeia relativa as estatisticas sobre o transporte aéreo de passageiros, carga e correio,
e em acolhimento de visita de trabalho destinada a paises da regido dos Balcas, na area das

estatisticas das migracdes, realizada ao abrigo do programa IPA;

e Acolhimento de visita de trabalho do INE da China nas areas da qualidade do controlo de dados,
sistema de meta informacdo, ficheiros e utilizagdo de dados administrativos, comunicacédo e

seguranca tecnoldgica.
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Acdes por Tipo de Programa (N°)

Paises de lingua
portuguesa

Paises candidatos e
potenciais candidatos

Outros

m2012 ®=2011 =2010
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1.7. GESTAO DA QUALIDADE

IAuscultacado dos utilizadores

Manteve-se como prioridade o contacto com os utilizadores de informacéo estatistica, em particular, para
avaliacdo da satisfagdo em relacédo aos produtos e servigcos que o INE disponibiliza (informacao detalhada
sobre esta atividade esta disponivel no capitulo 1l. 1.8.). Destaque em 2012 para a realizagdo de um novo
inquérito de avaliagdo da satisfagao, dirigido aos participantes das a¢des de formagéo relacionadas com a

literacia estatistica, no contexto da colaboragédo do INE com a Rede de Bibliotecas Escolares.

Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias

Os Principios do Coddigo Conduta em conjunto com os Principios relacionados com a Gestdo da
Qualidade continuam a representar o quadro de referéncia comum da qualidade do Sistema Estatistico
Europeu, de extrema importancia enquanto instrumento de referéncia para a garantia da confianga e
credibilidade dos sistemas estatisticos. Neste contexto, o INE continuou a implementar medidas para o
seu cumprimento pleno, bem como a reportar ao Eurostat as a¢gdes em curso no &mbito do Plano de Agéao

de melhoria pés auditoria externa (Peer review) de 2008.

Ainda no ambito do Cédigo de Conduta, o INE manteve uma participagdo muito ativa na task force sobre
a Metodologia da nova ronda de Peer Reviews que se prevé para 2013/2014, envolvendo todos os
principios do Cdédigo, numa abordagem mais exigente e alargada. Participou ainda na task force que
elaborou a verséo final do Quality Assurance Framework of the ESS (QAF), instrumento essencial para a

implementacéo do Codigo de Conduta e para o respetivo Peer Review.

Procedeu-se, ainda, a concegdo do modelo de Ponto de Situacdo sobre a implementagédo do Codigo de

Conduta para as Estatisticas Europeias a disponibilizar no Portal do INE.

No Contexto da Qualidade é ainda de salientar a realizagdo da Conferéncia Europeia da Qualidade, em
Atenas, em cujo Comité organizativo o INE de Portugal participou e na qual apresentou trés
comunicagdes na area da gestdo da Qualidade.
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1.8. AUSCULTACAO DOS UTILIZADORES DE INFORMACAO ESTATISTICA

De acordo com o disposto na alinea a) do n° 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007 apresentam-se as agdes
empreendidas e os resultados obtidos no ambito da avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores/clientes face

aos produtos e servigos disponibilizados pelo INE.

1.8.1. Inquéritos a satisfacdo dos utilizadores/clientes de informacéo estatistica

A atividade de auscultagdo a satisfagdo dos utilizadores/clientes iniciou-se no INE em 2000, com o
objetivo de melhorar a qualidade dos servigos que presta e dos produtos que difunde, de modo a ir ao

encontro das necessidades e expectativas dos seus utilizadores/clientes.

Em 2012, e na sequéncia do procedimento seguido em anos anteriores, as iniciativas relacionadas com a
avaliacdo da satisfacéo dos utilizadores/clientes inseriram-se no ambito do Sistema de Auscultagéo, que
prevé a realizagdo de inquéritos a satisfagdo, comparaveis entre segmentos distintos de
utilizadores/clientes de informacéo estatistica. Este sistema esta de acordo i) com as orientagdes
estratégicas das Linhas Gerais da Atividade Estatistica Nacional estabelecidas para o periodo 2008-2012
(LGAEN 2008-2012); ii) com o Principio 11 — Relevancia, do Cédigo de Conduta para as Estatisticas
Europeias (“As estatisticas europeias satisfazem as necessidades dos utilizadores”); iii) com a Carta da
Qualidade; e iv) com as Politicas de Difusdo e de Revisbes do INE. O objetivo deste Sistema de
Auscultacdo é garantir que os inquéritos a satisfacdo dos utilizadores/clientes mantém uma estrutura de
questdes e de hipoteses de respostas idénticas, que permite a comparagdo de resultados, mesmo
quando dirigidos a grupos de utilizadores/clientes diferenciados e/ou sobre os diferentes servigos
prestados pelo INE. Os inquéritos a satisfagdo baseiam-se, assim, nas seguintes dimensées de andlise:

Dimenséao Descricao

A.1. Qualidade reconhecida

A.1.1. Qualidade reconhecida a Avaliacédo da informacéo estatistica utilizada com base na experiéncia
informagéo estatistica: recente, independentemente do suporte em que é difundida.

A.1.2. Qualidade reconhecida ao

Servico: Avaliagéo dos servigos prestados pelo INE.

A.1.3. Qualidade reconhecida ao Avaliagao relativa aos suportes usados para difundir a informagao.

produto:
A.2. Valor: Nivel de qualidade que é reconhecido ao produto/servigo face ao seu prego.
A.3. Imagem: Associagao entre o nivel de qualidade reconhecido a informagao, produtos

e/ou servigos e a instituicdo no seu todo.

Nivel de qualidade que os clientes/utilizadores esperam receber no dambito

A4. Expetativas: da prestagao de um servigo publico.

A.5. Fidelidade: Atitude (intengao futura) face ao INE.
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Em 2012, realizaram-se as seguintes agdes no ambito da auscultacdo a satisfagdo dos utilizadores/

clientes:

Inquéritos permanentes

Inquérito permanente a Satisfagao dos Utilizadores do
Portal

Principais atividades

Acompanhamento e avaliagdo das respostas ao
Inquérito.

Inquérito permanente a Satisfagédo dos Utilizadores das
Bibliotecas do INE

Divulgados os resultados referentes a 2011 e ao 1°
Semestre de 2012.

Inquérito permanente a Satisfagéo do Servigo Prestado:
Pedidos de informagao e esclarecimentos (Inquérito Pds-
Servigo)

Divulgados os resultados referentes a 2011, 1°Trimestre
de 2012, 2° Trimestre de 2012 e 3° trimestre de 2012.

Inquérito permanente a Satisfagao aos participantes das
Visitas de Estudo ao INE

Divulgados os resultados referentes a 2011 e ao 1°
Semestre de 2012.

Inquérito a Satisfagéo aos Utilizadores da RIIBES-Rede

de Informagao do INE em Bibliotecas do Ensino Superior.

Registo dos questionarios, acompanhamento e avaliagao
das respostas ao Inquérito.

Inquérito permanente aos utilizadores do WEBINQ
(Inquéritos do INE na Web)

Acompanhamento e avaliagdo das respostas ao
Inquérito.

Inquérito a satisfagédo dos participantes nas agdes de
formacgao no contexto da Literacia Estatistica no ambito

Registo e elaboragao do relatério com os principais
resultados..

da colaboragao do INE com a Rede de Bibliotecas
Escolares (RBE)

Outras iniciativas:

e Publicagéo de artigos no ambito da satisfagcdo dos utilizadores na INEWS do INE: “Utilizadores
avaliam servigos prestados” (INEWS n°® 11 - margo de 2012); “Utilizadores avaliam o Servico de
Apoio ao Cliente” (INEWS n° 12 - junho de 2011); “Prestacédo de servigos do INE em avaliagédo”
(INEWS n° 13 - setembro de 2012); “Servigo a Clientes em Avaliacdo” (INEWS n° 14 - dezembro
de 2012);

e Elaboragdo do questionario relativo a satisfacdo dos participantes nas acbes de formagao
denominada por "Literacia Estatistica ao Servigco da Cidadania: Portal do INE e Projeto ALEA —
uma primeira abordagem “no dmbito da colaboragéo do INE com a Rede de Bibliotecas Escolares
(RBE), assim como registo e elaboragéo do relatério que contém os principais resultados das

iniciativas desenvolvidas no decurso do ano 2012.

Apresentagdo dos Resultados

O método de calculo dos niveis de satisfagdo segue a metodologia prevista no Sistema Integrado de

Auscultacao, utilizando-se para o efeito os Saldos de Respostas Extremas (SRE).

O calculo de SRE permite avaliar o grau de satisfagdo dos utilizadores/clientes relativamente a cada um
dos aspetos considerados, de forma a valorizar mais as avaliagdes extremas da escala proposta, e
valorizar menos as avaliagbes intermédias que representam uma satisfagdo/insatisfacdo pouco
expressiva, utilizando para tal um esquema de ponderagbes aplicado as frequéncias relativas de cada

valor observado da escala de avaliagédo, da seguinte forma:
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SRE= F1*(-1)+F2*(-0,5)+F3*(-0,25) + F4*(0,25)+ F5*(0,5) + F 6 * (1)

Fi = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i escala de avaliagao (i=1,...,6)

Os valores obtidos neste saldo variam entre -1 e 1, estando associados aos seguintes niveis de
satisfacao/insatisfacdo: “1” — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0”

estdo associados a graus de satisfagao/insatisfagdo pouco expressivos.

Inquéritos permanentes

Inquérito a Satisfacéo dos Utilizadores do Portal

O Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal, disponivel de modo permanente no Portal do INE
(www.ine.pt), em versdo portuguesa e inglesa, tem como objetivo avaliar o grau de satisfagdo dos
utilizadores relativamente a aspetos diretamente relacionados com o Portal e com a informagao estatistica

disponibilizada.

Em 2012, o numero de questionarios obtidos ndo tem qualquer expresséo relativamente o niumero de
acessos ao Portal: foram considerados apenas 63 questionarios, o que representou uma variagdo
negativa de 56,2% relativamente ao ano anterior; ainda assim o nivel de satisfagdo global obtido foi de
0,10 SRE, valor muito proximo ao de 2011.

Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores das Bibliotecas do INE

O Inquérito aos Utilizadores das Bibliotecas do INE (Lisboa, Delegagdes do Porto, de Coimbra, de Evora
e de Faro) realiza-se de modo permanente desde 2003, tendo o questionario sido alterado em 2010. A
realizagdo deste inquérito tem 3 objetivos: medir e caracterizar a procura as Bibliotecas, identificar
necessidades de informagao e avaliar a satisfagdo dos utilizadores relativamente ao servigo prestado nas
Bibliotecas do INE.

Em 2012, o conjunto das cinco Bibliotecas recebeu 1113 utilizadores, sobretudo no 1° semestre (55,4%
do total), em consonancia com o calendario escolar. A taxa de resposta ao inquérito foi muito elevada,
situando-se em 95,9% nas questdes relacionadas com a Informacao Estatistica/Produtos, e em 96,9%

nos aspetos associados ao Servigo prestado.

Os resultados apurados mostram niveis de satisfagdo muito elevados por parte dos utilizadores, tendo o
nivel global de satisfagdo para o conjunto das bibliotecas sido de 0,80 (SRE), com apreciagdo mais
favoravel sobre o Servigo prestado (SRE de 0,86), face a avaliagao atribuida a Informagéo Estatistica e
Produtos (SRE de 0,75).
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SRE
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Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores de Informacgao Estatistica — Pds-Servico

A realizagédo do Inquérito, através de inquiricdo sistematica a partir de maio de 2010, tem como principal

objetivo avaliar o grau de satisfagcdo dos utilizadores de Informacgéo Estatistica sobre o servigo prestado

pelo INE na resposta a pedidos de informagéo.

Em 2012, foram recebidos 2 582 questionarios, situando-se a taxa de resposta em 30,8%, mantendo um

nivel muito significativo para um inquérito deste tipo, com um tempo médio de resposta (ao questionario)

de 2,9 dias uteis.

Os resultados apurados evidenciaram a apreciagcdo bastante positiva dos respondentes em todos os

aspetos considerados (nivel global com SRE de 0,68), em particular nos aspetos relacionados com o

Cumprimento do prazo previsto para a entrega da informagéo (0,76 SRE), a Competéncia do pessoal

técnico de atendimento e o prazo de fornecimento da informagao (ambos com um nivel de 0,73 SRE).
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Inquérito a Satisfacdo das Visitas de Estudo

O Inquérito a Satisfagcdo dos Utilizadores de Informagéo Estatistica — Visitas de Estudo, efetuado de modo
sistematico desde 2010, tem como objetivo avaliar o grau de satisfagdo dos docentes e estudantes nos
aspetos relacionados com o conteudo da Apresentacédo efetuada, com as questées de Organizacédo de
visita, com a Intervengéo de pessoal técnico do INE, bem como com a utilizagéo regular do Portal do INE
e do ALEA.

Em 2012, foram realizadas 21 visitas, no Porto, Coimbra, Lisboa e Faro, envolvendo 887 participantes,

tendo a taxa de resposta global sido de 87,8%.

Os resultados apurados revelaram uma avaliagdo média global elevada dos 14 aspetos considerados nos
inquéritos (SRE de 0,51), tendo os aspetos relativos ao Acolhimento/Intervencdo do pessoal técnico do
INE sido apreciados de modo mais favoravel (SRE de 0,57) do que os aspetos ligados a Logistica (0,49) e

aos Conteudo da apresentacéo (0,46).
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No que se refere ao Portal e ao ALEA, de sublinhar a apreciagdo muito equilibrada entre os diferentes
aspetos, verificando-se que a média dos SRE foi idéntica (0,5), a semelhanga do que acontecera no ano

anterior.

Inquérito a Satisfacdo dos participantes nas a¢cdes de formacéo relacionadas com literacia

estatistica no contexto da colaboragéo com a Rede de Bibliotecas Escolares

Entre fevereiro e maio de 2012 realizaram-se 164 agbes de formacédo INE/RBE dirigidas a docentes dos
niveis de ensino basico e secundario no contexto da agdo denominada "Literacia Estatistica ao Servigo da
Cidadania: Portal do INE e Projeto ALEA — uma primeira abordagem”. Neste contexto feito um Inquérito
de Avaliacdo da Formagdo a todos os participantes, com o objetivo de melhorar continuamente a
prestacao deste servigo. Participaram nestas agdes 2675 docentes, dos quais 2555 responderam ao
Inquérito, correspondendo a uma taxa de resposta de 95,5% que representa um valor muito significativo

para este tipo de inquéritos.
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Os resultados apurados permitem concluir que o resultado global das agbes de formagdo foi muito
positivo, tendo o nivel global de satisfagdo atingido 0,64 SRE. Destacam-se, muito acima do resultado

global, os aspetos relacionados com Atuagéo do formador (0,77 SRE)
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Sintese dos resultados

O quadro seguinte apresenta a sintese dos resultados dos inquéritos realizados entre 2007 e 2012, assim

como as taxas de resposta obtida, em 2012, para cada inquérito.

Resultados (SRE)(a)

Inquéritos realizados

2007 2008 2009 2010 2011

Inquéritos permanentes
Bibliotecas 96,4% 1113 0,94 0,95 0,96 | 0,88(c) | 0,91 0,80
Portal n.a.(b) 63| -0,21 0,11 0,04 0,11| 0,11 0,10
Visitas de Estudo 87,8% 887 n.a. n.a. 0’(5(;; 0,52 047 0,51
Pés-Servigo 30,8% 2582 n.a. n.a. 0,64 0,(6:; 0,67 0,68
Formagdo INE/RBE 95,5% 2555 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0,64
Inquéritos pontuais

Ensino Superior (f) n.a n.a. n.a. n.a. n.a. 0,45 n.a. n.a.
Ensino Superior (Economia e

Gestio) n.a. n.a. n.a. n.a. 0,3 n.a. n.a. n.a.
Associagdes Empresariais n.a. n.a. n.a. n.a. 0,28 n.a. n.a. n.a.
Notas:

(a) SRE: valores variam entre -1 e 1, em que “1” = totalmente satisfeito e “-1” = totalmente insatisfeito; os valores perto
de “0” estéo associados a graus de satisfagdo/insatisfagdo pouco expressivos.

(b) Nao é possivel determinar a taxa de resposta, tendo em conta que a resposta a este inquérito é da iniciativa dos
respondentes, por este estar disponivel no Portal do INE.

(c) Em 2010 passou a ser aplicado o novo questionario.
(d) Em 2009 apenas foi analisada a satisfagdo de uma Visita, passando em 2010 a abranger todas as Visitas.
(e) O inquérito iniciou-se em meados de maio de 2010.

(f) Cursos abrangidos: Administracdo Publica, Arquitetura, Contabilidade e Financas, Geografia, Jornalismo e
Comunicagao Social, Matematica, Relagdes Internacionais e Sociologia.
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Nivel de Satisfacdo dos Clientes

O célculo do indicador “Nivel de satisfacdo dos clientes” apresentado no QUAR 2012 segue a
metodologia adotada desde 2008, integrando os resultados dos Inquéritos a satisfagao aos utilizadores do
Portal, aos utilizadores das Bibliotecas do INE, aos utilizadores do Pds-servigo e aos participantes nas
Visitas de Estudo, assim como a partir de 2012, os resultados do inquérito aos participantes nas agdes de
formacgéo INE/RBE. O nivel global de satisfagcdo dos clientes é o resultado da média aritmética dos niveis
de satisfagéo obtidos através dos cinco inquéritos referidos, sendo cada um dos resultados um SRE cujo

sistema de ponderadores se encontra acima mencionado.

Em 2012, o nivel global de satisfacdo dos clientes foi de 0,547 SRE, acima das expectativas definidas
pelo INE, ja que a meta estabelecida no QUAR 2012 compreendia o intervalo entre 0,475 e 0,525. No que
se refere ao contributo de cada um dos servigcos para o resultado global salienta-se, por um lado, os
excelentes resultados das Bibliotecas do INE (tal como acontecera em 2008, 2009, 2010 e 2011) e do
Pos-servigo, assim como o aumento face ao ano anterior do nivel de satisfagao das Visitas de estudo e os
bons resultados das agdes de formacao INE/RBE no contexto da literacia estatistica.
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1.8.2. Sistema de Sugestdes e Reclamacgbes

Desde 2001 que o INE dispde de um Sistema de Sugestdes e Reclamagdes, através do qual é efetuado o
registo, encaminhamento e tratamento das sugestbes e reclamagdes recebidas. A ultima revisdo do
procedimento interno data de 2009, encontrando-se em conformidade com os compromissos assumidos
na Carta da Qualidade (revista em 2009).

Os indicadores analisados na monitorizagdo do Sistema de Sugestdes e Reclamagdes sdo os seguintes:
- O numero de sugestdes e reclamacgoes;
- A tipologia das sugestdes e reclamacdes;
- A execucgao dos prazos de tratamento das sugestdes e reclamacdes;

- As acdes de melhoria decorrentes das sugestdes e reclamacdes.
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Atividades realizadas

e Registo, acompanhamento e analise das sugestdes e das reclamacdes recebidas, devidamente
enquadrados no Sistema de Gestao de Sugestdes e Reclamacgdes;

e Elaboracdo do relatorio trimestral, com analise dos indicadores de monitorizagdo do Sistema de
Sugestdes e Reclamagdes.

Sintese dos Resultados das Sugestdes e Reclamacgdes

Em 2012, no ambito do Sistema de Sugestdes e Reclamacdes, o INE recebeu 219 reclamagdes (123 em
2011) e 55 sugestdes (32 em 2011). O tempo médio de resposta as reclamagdes foi de 4 dias Uteis (3
dias uteis em 2011), tendo 25,2% das respostas do INE ocorrido para além do compromisso assumido (5
dias uteis). No caso das sugestdes o tempo médio foi de 3 dias uteis (igual a 2011), com 19,2% das
respostas acima do limite definido.

O Weblng foi o meio mais utilizado para apresentar sugestdes (50,9% das ocorréncias registadas),
seguindo-se o Portal do INE (45,5%), tendo também sido recebidas sugestdes por e-mail e através da
RIIBES.

No que se refere as reclamagdes o Weblnq foi utilizado em 60,7% das situagdes, seguindo-se o Portal do
INE, com 28,8% do total. Nos restantes casos foram utilizados dezoito vias de encaminhamento, com

importancia residual, destacando-se de entre estas o oficio e o e-mail (1,4%, cada).

As sugestdes e reclamacgdes recebidas foram classificadas de acordo com a tipologia previamente
estabelecida.

Assim, nas sugestdes os temas mais frequentes foram Inquiricdo (36,4%), Produgéo (25,5%) e Weblinqg
(16,4%), que representaram 78,3% do total. Nas reclamagbes os temas Inquiricdo (51,2%), Weblnqg
(29,2%) e Portal do INE (6,8%) representaram 87,2% do total de temas abordados pelos utilizadores.
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Na sequéncia das Sugestdes e Reclamagbes recebidas, foram definidas 255 a¢des de melhoria, das
quais 95,3% tiveram implementagéo imediata e 4,7% foram implementadas no curto prazo. No caso das
Sugestbes, 88,7% foram de implementacado imediata e 11,3% no curto prazo, enquanto nas Reclamacbes

a implementacéo imediata significou 97,0%, com 3,0% para as medidas de curto prazo.

Acdes de melhoria N°

Implementagado imediata 243

Implementagéo a curto/médio prazo 12

Implementagéo de longo prazo -

Total ‘ 255
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1.9 BALANGCO SOCIAL 2012 - ANALISE SINTETICA

O Balango Social relativo a situagdo do INE em 31 de dezembro de 2012, no que se refere aos seus
recursos humanos, foi elaborado tendo em consideragdo os conceitos inerentes ao Balango Social no
contexto do Decreto-Lei N° 190/96.

a) Total de trabalhadores/as no quadro
O numero de trabalhadores/as, em efetividade de fungdes em 31 de dezembro de 2012, era de 671,

tendo-se registado os seguintes movimentos:

Saidas
Reforma/aposentacao 8
Mobilidade interna 3
Exoneracao por iniciativa do trabalhador 1
Cessacgao de comissao de servigo 1
Morte 1
Outros motivos 6
Entradas
Processo concursal 11
Mobilidade interna a 6rgaos ou servigos 4
Comissao de servigo 1
Outras situagdes 4

b) Distribuic&o por sexo

Em final de 2012, cerca de 58% dos trabalhadores eram do sexo feminino, situagdo idéntica a observada

no mesmo periodo de 2011.

Masculino;

42%
Feminino;
58%

c) Distribuic&o por tipo de vinculo

O numero de trabalhadores/as com Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado
representava 90,6% do total, enquanto 9,4% se encontravam em Comiss&do de Servigo na condigao de

Dirigente Superior ou de Dirigente Intermédio.
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d) Distribuic&o por carreiras

Em 31 de dezembro a estrutura dos efetivos do INE revelava o peso relativo assinalavel da carreira de

Assistente Técnico, representando 46,9% do total. A carreira de Técnico Superior pesava 41,6% e a

carreira do Pessoal Dirigente 9,4%.

e) Estrutura etéria

No final de dezembro de 2012, 44,6% dos/as trabalhadores/as tinha entre 40 e 49 anos. Os/as
trabalhadores/as com menos de 35 anos representavam 7,1% do total (7,8% no caso da populagao
feminina e 6,3% da populagdo masculina). 36,2% dos/as trabalhadores/as tinham idade igual ou superior

CT em fungdes publicas
por tempo indeterminado

Dirigentes 63
Técnicos Superiores 279
Assistentes Técnicos 315
Apoio Geral 14
Total 671

a 50 anos (28,4% da populagéo feminina e 46,8% da masculina).

O leque etario era de 2,83, situando-se a média etaria em 47,8 anos, sendo de 49,8 anos na populagado

masculina e de 46,4 anos na populagao feminina.
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f) Estrutura de profissées

Do conjunto de trabalhadores/as, 51,0% era pessoal dirigente e quadros superiores, 46,9% profissionais

qualificados e semiqualificados, e 2,1% pessoal ndo qualificado.

g) Estrutura de habilita¢6es

O nivel de habilitagbes mais frequente era a licenciatura (42,6%), seguindo-se 0 12° Ano ou equivalente
(20,6%). 9,4% dos/as trabalhadores/as dispunham de Mestrado ou Doutoramento, tendo 26,7%
habilitagdes inferiores ao 12° Ano.

Em relagéo ao total, as trabalhadoras eram portadores de habilitagdes mais elevadas: 62,2% do total dos
que dispunham de habilitagbes superiores ao 12° ano eram do sexo feminino, enquanto apenas 37,8%
eram do sexo masculino. Por outro lado, e relativamente ao total de trabalhadores/as com habilitagdes

iguais ou inferiores ao 12° ano, 54,7% eram do sexo masculino e 45,3% eram do sexo feminino.
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Bacharelato
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h) Altera¢des na situagdo dos/as trabalhadores/as

Em 2012, a mudanga de situagéo profissional ocorreu em relagéo a 2 Dirigentes intermédios, em contexto

de procedimentos concursais.

i) Antiguidade

O escaldo de antiguidade com expresséo relativa mais elevada foi o de 20 a 24 anos, abrangendo 40,7%

dos/as trabalhadores/as.

A proporgéo de trabalhadores/as com menos de 10 anos de antiguidade, no final de dezembro de 2012,
era de apenas 7,7% do total, enquanto que a importancia relativa dos/as trabalhadores/as com 30 ou

mais anos de antiguidade atingia 21,0%.

A antiguidade média era de cerca de 22 anos, sendo de 19,9 anos no caso das mulheres e de 24,6 anos

no caso dos homens.

40 ou mais anos

35a39

30a34

25a29

20a24

15a19

10a14

5a9

Até 5 anos

130 110 90 70 50 30 10 10 30 50 70 90 110 130 150 170 190

®Homens ®Mulheres

j) Modalidades de horérios

A modalidade de horario mais praticada, era o horario de trabalho flexivel, abrangendo 65,7% do total de
trabalhadores e 59,4% das trabalhadoras. O regime de isengdo de horario de trabalho era praticado por
30,1% (48,5% no caso das trabalhadoras). A jornada continua era praticada apenas por trabalhadoras,
representando em 3,3% dos recursos humanos totais.

98,5% do total de trabalhadores/as praticava horario a tempo completo (42,8% do sexo masculino e
57,2% do sexo feminino).O trabalho a tempo parcial abrangia apenas 1,5% do total, sendo 70,0% do sexo

feminino.
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k) Absentismo

O numero total de dias de absentismo situou-se em 5967 (58,6% no caso das trabalhadoras),
correspondendo a uma taxa de 3,9% em 2012. De salientar que as causas mais significativas do

absentismo foram Doenca (52,2%), Protecao na parentalidade (17,8%) e Trabalhador-estudante (4,5%).

Doenga 52%
Protegao na parentalidade
Trabalhador-estudante

Falecimento de familiar

Assisténcia a familiares

Acidente em servigo ou doenga
profissional

Com perda de vencimento
Greve
Casamento

Outros

1) Horas de trabalho extraordinario

Em 2012, o ndmero de horas de trabalho extraordinario foi de 839.30 horas (43,3% assegurado por
trabalhadoras), maioritariamente prestadas em periodo diurno (61,0%) e em dias de descanso semanal
complementar (28,3%). O trabalho extraordinario prestado em dias de descanso obrigatério correspondeu
a 10,6% do total.

m) Encargos com pessoal

Os encargos com pessoal atingiram 20,8 milhdes de euros, em 2012, 61% dos quais relativos a

remuneracéo base (61,0%).

Remuneragao base 61%
Outros encargos com pessoal
Beneficios sociais

Prestagdes sociais

Suplementos remuneratérios
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n) Estrutura remuneratéria

Em dezembro de 2012, 66,6% dos/as trabalhadores/as auferiam remuneragdes mensais iliquidas
inferiores a 1750 Euros. Esta proporgéo era de 66,4% para as mulheres e de 66,9% para os homens. As
remuneragdes mensais iliquidas até 1000 Euros, envolviam 2,4% do total, sendo 2,5% no caso do sexo

masculino e 2,3% no caso do sexo feminino.

A importancia relativa dos/as trabalhadores/as com nivel de remuneragdo mensal iliquida superior a 3000
Euros era entdo de 10,4%, sendo essa relagdo de 13,0% no caso do sexo masculino e de 8,5% no caso

do sexo feminino.

0) Higiene e Seguranca no Trabalho

Em 2012 ocorreram 3 acidentes de trabalho no local de trabalho e 5 acidentes de trabalho in itinere, tendo
sido declarados 4 casos de incapacidade temporaria e absoluta e 3 casos de incapacidade temporaria e

parcial.

No ambito das atividades de Medicina no trabalho, de referir a realizagdo de 778 exames médicos, 58,5%
dos quais efetuados no dmbito de exames periddicos, 39,7% realizados no ambito de exames ocasionais

e complementares, e 1,8% enquanto exames de admissao.

Comissao de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

A Comissdo de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho do INE foi criada em 2006 e objeto de
publicagdo no BTE, 12 Série, N°2 de 15 de janeiro de 2007, e é coordenada por um Técnico Superior de
Higiene e Seguranga devidamente certificado, funcionando em estreita articulagdo com o Médico do
Trabalho.

Em 2012 a Comisséo de Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho prosseguiu a sua atividade, realizando

5 reunibes e 12 visitas aos varios locais de trabalho, além de 4 outras iniciativas.

Realizaram-se 4 agdes de formacgéo e sensibilizagdo em matéria de seguranca e saude no trabalho,

abrangendo um total de 33 trabalhadores/as.

Foram divulgadas comunicag¢des relacionadas com as condigcbes de saude no local de trabalho, em
especial no ambito da prevengéo sobre tematicas diversas, designadamente: tabagismo, ergonomia, gripe
sazonal, infegbes respiratérias, cancro da prostata e da mama, sida, depresséo, stresse laboral, cuidados
e preocupagodes relacionados com o calor intenso, lesdes musculo esqueléticas, importancia da viséo e

da atividade fisica e do desporto e prevengao de acidentes.

Como forma de sensibilizagdo, foram assinaladas datas importantes tais como: Dia Mundial da Luta
contra a SIDA, Dia Nacional da Prevengdo do Cancro da Mama, Dia Mundial da Luta Contra o Cancro,
Semana Europeia da Luta Contra o Cancro, Dia Mundial da Diabetes, Dia Mundial Sem Tabaco, Dia

Mundial da Tuberculose, Dia Mundial da Voz, Dia Mundial da Seguranga e Saude no Trabalho.
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B - CONTAS E DEMONSTRACAOQ DE RESULTADOS
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1. RECURSOS FINANCEIROS

Apresenta-se a analise da execugao financeira do INE, relativa ao exercicio de 2012.

Esta analise é desenvolvida na perspetiva da execugdo financeira do orgamento aprovado (dtica da
Contabilidade Publica) e também na perspetiva da situagao patrimonial (ética da Contabilidade Patrimonial -
POCP).

1.1. OTICA DA CONTABILIDADE PUBLICA

No decurso de 2012, além da preparagdo e execugdo das operagdes correntes, decorreram os trabalhos
relacionados com a conclusédo dos Censos 2011 (Recenseamentos da Populacdo e da Habitagdo), a operagao
estatistica decenal mais relevante do INE. A execugéo financeira do exercicio em analise continuou a beneficiar

de medidas destinadas a otimizar a execugéo orgamental, ao nivel de:

e Da adocdo sistematica de medidas de rigor e racionalizagcdo na execucdo das despesas de

funcionamento e dos custos da atividade estatistica;

¢ Da reorganizagdo das instalagbes em Lisboa, o que levou a rescisdo do contrato de arrendamento de

um dos edificios ocupados;
e Do incremento do aproveitamento de atos administrativos para a produgéo de estatisticas oficiais;

e Da intensificagdo da utilizagdo de métodos de recolha mais avangados e com menores custos,
designadamente com o uso da Internet junto das empresas e, tendencialmente, junto das familias e

com o aumento do recurso a entrevista telefénica junto das familias.

Em resultado destas medidas e porque a dotagéo inicial disponivel do OE incluia os Subsidios de férias e de
Natal (entretanto suspensos), o exercicio encerrou com um excedente de € 2.238.464, sendo € 1.090.438 na
dotacéo do OE e € 1.148.026 nas Receitas Préprias, devido a emissédo e cobranga de guias de receita no final do

exercicio.
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EXECUCAO FINANCEIRA (OTICA TESOURARIA
“

1. RECEITAS 31.559.032 74.055.168
O. Funcionamento (Orc. Inicial Corrigido) 27.861.911 70.855.577
Receitas Proprias (Efetivamente Cobradas e Saldos Integrados) 3.697.121 2.741.774
PIDDAC - Capital (Orc. Inicial Corrigido) 0 457.817
2. DESPESAS 29.320.568 64.928.423
Pessoal do Quadro, Requisitados e com Contrato a Prazo 20.554.185 23.550.306
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenga (entrevistadores/outros) 2.921.724 28.825.593
Fornecimentos e Servigos Externos 5.640.856 12.226.917
Investimentos 203.802 325.607
3. SALDO ORCAMENTAL (1-2) 2.238.464 9.126.745

Ao nivel da evolugao da Despesa é de assinalar:

a) A diminuigcdo de 54,8% na despesa total, devido, sobretudo, a conclusdo dos pagamentos relativos a

execugdo dos Censos 2011.

2012 2011

DESPESA Corrente Censos Corrente Censos

Pessoal do Quadro 20.554.185 0 23.550.306 0
Pessoal Regime de Tarefa/Avenca (entrevistadores) 2.921.724 0 3.191.622 25.633.971
Fornecimentos e Servigos Externos 3.415.963 2.224.893 3.754.820 8.472.097
Investimentos 203.802 161.131 164.476
TOTAL 27.095.675 2.224.893 30.657.879 34.270.544

b) O decréscimo de 12,7% nas despesas com pessoal (70,1% do total), devido a suspensdo do
pagamento dos subsidios de férias e de Natal e respetivos encargos (conforme definido na Lei do
Orcamento do Estado para 2012) inicialmente orcamentados;

c) O decréscimo de 89,9% nas despesas com a recolha de informacéo (10,0% do total), devido ao facto
de em 2011 terem sido contabilizadas as despesas com recolha de informagcdo no ambito dos

Censos2011 (ver quadro acima);

d) O decréscimo de 53,9% nos “Fornecimentos e Servigos Externos” (19,2% do total), em que, em 2011,
incluiram os contratos de fornecimento de bens e servigos necessarios para a execugéao dos Censos 2011
(instrumentos de notagéo, publicidade, leitura dtica, etc.);

e) O decréscimo de 37,4% nas despesas de investimento (0,7% do total), que, em 2011, incluiram

investimentos necessarios para a execugao dos Censos2011.
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Ao nivel da evolugao da Receita é de destacar o seguinte:
a) Uma redugéo de 57,4% no montante total da receita disponivel;

b) Preponderancia dos recursos financeiros provenientes do Orcamento do Estado (88,3% do total), que

registaram um decréscimo de 60,7%, devido a realizagdo dos Censos 2011;

¢) Um aumento de 34,8% no volume de Receitas Proprias (11,7% do total), provenientes, sobretudo, de
contratos com o EUROSTAT e da prestagéo de servicos essencialmente a entidades publicas, sendo de
salientar o adiantamento efetuado pelo EUROSTAT no ambito da subvencgdo financeira relativa ao

Inquérito as Explora¢des Agricolas a realizar em 2013/2014;

d) Inexisténcia de dotagao atribuida em 2012 no &mbito do PIDDAC.

1.2. OTICA DA CONTABILIDADE PATRIMONIAL

Os recursos financeiros segundo a otica de proveitos, ou seja, independentemente dos recebimentos

efetivos, num total de € 28.917.896,14, tiveram as seguintes origens:

e Orcamento do Estado, a principal fonte de receitas, com o montante de € 26.771.472,50 (92,6%),

formalizado através da dotagdo orgamental para despesas de funcionamento

e Receitas Proprias, no valor de € 2.146.423,64 (7,4%), decorrente das vendas e prestagdes de servigos
(€ 878.499,05), comparticipagdes financeiras (€ 1.020.337,23) e recuperagao de custos de reembolsos
de viagens e outros (€ 247.587,36).
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2. SITUAGCAO ECONOMICA E FINANCEIRA

As contas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012, cujas demonstragdes financeiras a seguir se

apresentam, evidenciam uma situagdo econdémica e financeira globalmente favoravel.

Para além de outros fatores, foi decisiva a manutencdo de um rigoroso controlo de gestdo, quer ao nivel
das despesas de funcionamento, quer das despesas de investimento, que permitiu apurara poupangas

nas dotagoes disponiveis provenientes do Orgamento do Estado e de Receitas Proprias.

O resultado liquido do exercicio apresenta-se negativo em € 65.784,30, devida e detalhadamente

justificado no Anexo as demonstracdes financeiras (Nota 8.2.32).

Nos ultimos 6 anos, a evolugdo dos recursos financeiros do Instituto foi a seguinte:

Orcamento do Estado - Orcamento de Funcionamento

2007 2008 2009 2010 2011 2012

30.531.374,38 30.924.923,43 33.017.189,44 35.973.959,43 62.442.697,01 26.771.472,50

Orcamento do Estado - PIDDAC

2007 2008 2009 2010 2011 2012

526.291,94 652.161,15 643.823,15 117.958,35 29.773,49 0,00

Receitas Proprias

2007 2008 2009 2010 2011 2012

5.126.712,08 2.677.042,59 5.217.048,18 7.174.748,63 2.741.773,67 2.146.423,64

Total Geral

2007 2008 2009 2010 2011 2012

36.184.378,40 34.254.127,17 38.878.060,77 43.266.666,41 65.214.244,17 28.917.896,14

Notas:

2007 - Inclui as receitas e despesas associadas a organizagao e realizagdo do ISI 2007, em Lisboa;

2009 - Inclui a realizagéo do Inquérito Piloto dos Censos 2011 e o langamento do Recenseamento Agricola de 2009 (RA2009);
2010 - Inclui a conclusao da recolha do Recenseamento Agricola de 2009 (RA2009) e a preparagdo dos Censos 2011;

2011 — Inclui a recolha e inicio do tratamento dos dados dos Censos 2011.

2012 — Inclui a conclusdo da operagado Censos 2011.

2.1. BALANCO E SITUACAO PATRIMONIAL

A estrutura do Balango, a data de 31 de Dezembro de 2012, mantém-se muito préoxima da verificada nos anos
anteriores, continuando o ativo fixo a ter um peso preponderante, com cerca de 87,3% do ativo total. Do cotejo
das principais rubricas do balango do ano em analise com o do ano imediatamente anterior, sobressaem as

seguintes variagdes:
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a) Imobilizagdes corpéreas — diminuigdo do ativo liquido no exercicio, em resultado de abates de natureza
contabilistica efetuados em 2012. (Ver Nota 8.2.7);

b) Acréscimos e diferimentos — aumento do saldo de proveitos diferidos devido ao adiantamento de parte de
subvencdo do EUROSTAT para a realizagéo do Inquérito as Estruturas das Exploragdes Agricolas, que ocorrera
em 2013 e 2014.

As restantes contas néo evidenciam varia¢des dignas de registo.

2.2. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS - CUSTOS E PROVEITOS

Os custos do exercicio de 2012 com o desenvolvimento das atividades do Instituto, cujos detalhes estao
evidenciados na demonstragao dos resultados, totalizaram € 31.293.419,74 face a € 67.102.601,37 em

2011, ano de realizagao dos Censos 2011.

Devido a realizacdo desta operacéo estatistica, a de maior envergadura realizada no dmbito do Sistema
Estatistico Nacional, a estrutura de custos apresenta variagdes significativas entre 2011 e 2012, perdendo
peso os Fornecimentos e Servicos Externos, de montante significativo para a realizagdo dos Censos
2011:

Custos e Perdas

Ano 2011

Ano 2012 4

33%

60%
66%

OFornecimentos e Servigos Externos B Custos com o Pessoal
OAmortizagdes do Exercicio @ Outros Custos e Perdas

Como j4 foi referido no ponto “1.1. Otica da Contabilidade Publica”, a diminuigdo registada na totalidade
dos custos resultou, sobretudo, da conclusdo da grande operagao censitaria Censos 2011.

Em 2012 o total dos proveitos situou-se em € 31.227.635,44 (€ 67.318.121,30 em 2011) refletindo as

diferentes estruturas o financiamento do Orgamento do Estado aos Censos 2011.
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Ano 2012 19 ~3%
8%

88%

OVendas e Prestagdes de Servigos

B Transferéncias e Subsidios Correntes
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Ano 2011

96%

B Proveitos Suplementares

B Outros Proveitos e Ganhos

A rubrica mais significativa, a de “Transferéncias e Subsidios Correntes” representa 88% do total, tem a

seguinte composicao:

Transferéncias e Subsidios Correntes

Ano 2012 4% 0%
0%

96%

OOrgamento Funcionamento

2.3. INVESTIMENTOS

3% 1% AnO 2011

0%

96%

BPIDDAC OEUROSTAT @ Outros

No periodo em andlise, as despesas de investimento realizadas e contabilizadas ascenderam a €

211.494,86, financiadas pelo Orgcamento de Funcionamento/Orgamento do Estado, envolvendo “Edificios

e outras construgdes” no valor de € 162.671,78 (76,9%) e “Equipamento administrativo” no valor de €

48.823,08 (23,1%).
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2.4. PROPOSTA DE APLICAGAO DOS RESULTADOS

O resultado liquido apurado no exercicio foi negativo, no valor de € 65.784,30. (Nota 8.2.32)

Propde-se a afetagcao deste resultado a conta de Resultados transitados.
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3. OUTRAS INFORMACOES

3.1. RCM N° 155/2005 (N° 9), DE 6 DE OUTUBRO

Dando cumprimento ao estipulado no n°® 9, da RCM n° 155/2005, de 6 de outubro, sdo apresentadas as

remuneragdes brutas (principais e acessorias) auferidas pelos membros do Conselho Diretivo, em 2012:

Outras
Remuneracdes
Certas e
Permanentes

Subsidios de
Férias e Natal

Representacéo

Remuneracdes

Presidente do C. Diretivo (a) 48.328,39 0,00 10.698,27 0,00 59.026,66
Vogal do C. Diretivo (b) 5.305,76 0,00 2.157,06 4.904,33 12.367,15
Vogal do C. Diretivo (a) 41.095,95 0,00 9.111,62 0,00 50.207,57

Totais 94.730,10 0,00 21.966,95 4.904,33 121.601,38

(a) Periodo de 01/01 a 31/12/2012; Estatuto do Gestor Publico (Empresas do Grupo A, com Grau de Complexidade Nivel 2);

regime CGA
(b) Periodo de 01/01 a 04/03/2012; Vencimento de origem (INE); regime SS; Fundo de Pensdes do INE (Nota 8.2.3(j))

Lisboa, 27 de margo de 2013

O Conselho Diretivo

Alda Maria das Neves Carneiro de Caetano Carvalho

Presidente

Maria Helena de Sousa Cordeiro

Vogal

Carlos Manuel Matias Coimbra

Vogal
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Codigo

das Contas

POCP

421
422
423
424
425
426
429
44

36
33

211

229

24
262+268

12+13
1"

271
272

ACTIVO

Imobilizado:
Imobilizagdes corpéreas:

Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
QOutras imobilizagdes corpoéreas

Imobilizagdes em curso

Circulante:

Existéncias:

Matérias-primas, subsid. e de cons.
Produtos acabados e intermédios

Dividas de terceiros - Curto prazo:

Clientes, c/c

Adiantamento a fornecedores

Estado e outros entes publicos

Outros devedores

Depésitos bancarios e caixa:

Depésitos em instituigdes financeiras

Caixa

Acréscimos e diferimentos:

Acréscimos de proveitos
Custos diferidos

Total de amortizagbes
Total de provisdes

Total do activo

Balanco

(Valores em euros)

Exercicios

2012

13.744.806,64 0,00
9.809.886,90 4.394.799,21
1.193.283,46 1.179.052,66

384.555,39 384.555,39
132.989,76 122.274,50
15.664.980,58|  15.260.057,42
14.846,64 8.803,06
0,00 0,00
4094534937  21.349.542,24
99.431,15 0,00
321.749,74 301.291,12
421.180,89 301.291,12
81.284,99
0,00
0,00
1.161.417,97
1.242.702,96
0,00
24.015,67
24.015,67
879.601,56
587.296,04
1.466.897,60

44.100.146,49

21.349.542,24
301.291,12
21.650.833,36
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Balanco

(Valores em euros)

Codigo Exercicios

das Contas
POCP

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Fundos proprios:

51 Patriménio

59 Resultados transitados
Subtotal

88 Resultado liquido do exercicio

Total dos fundos préprios
Passivo:
Provisdes para riscos e encargos
2921 Provisdes para riscos e encargos

Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:

2611 Fornecedores de imobilizado, c/c

Dividas a terceiros - Curto prazo:

221 Fornecedores, c/c
2611 Fornecedores de imobilizado, c/c
24 Estado e outros entes publicos

219+262+267/8 Outros credores

Acréscimos e diferimentos:
273 Acréscimos de custos

274 Proveitos diferidos

Total do passivo

Total dos fundos proprios e do passivo

O Conselho Diretivo,

Alda Maria das Neves Carneiro de Caetano Carvalho

Maria Helena de Sousa Cordeiro

Carlos Manuel Matias Coimbra
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Demonstracéo dos Resultados

(Valores em euros)

Cédigo ..
das Contas Exercicios
POCP
CUSTOS E PERDAS
61 Custo merc. vendidas e das mat. consumidas:
Matérias
62 Fornecimentos e servigos externos
Custos com o pessoal:
641+642 Remuneragdes 15.510.798,85 16.911.886,91
Encargos sociais :
644 Prémios para pensdes 350.745,00 187.935,00
645/8 Outros 4.970.029,73 4.577.788,57
66 Amortizagdes do exercicio 845.462,15 1.426.647,60
67 Provisbes do exercicio 0,00
65 Outros custos e perdas operacionais
(A)
68 Custos e perdas financeiras:
(@)
69 Custos e perdas extraordinarios
(E)
88 Resultado liquido do exercicio

(Valores em euros)

Cédigo

Exercicios
das Contas

POCP 2012

PROVEITOS E GANHOS

71 Vendas e prestagbes de servigos:
Vendas de produtos 4.365,90 7.130,90
Prestacdes de servicos 874.133,15 865.217,38
72 Impostos, taxas e outros
Variag&o da producao
73 Proveitos suplementares
742/3/9 Transferéncias e subsidios correntes obtidos
(B)
78 Proveitos e ganhos financeiros
(D)
79 Proveitos e ganhos extraordinarios

(F)

Resumo:

Resultados operacionais: (B)-(A)=
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A)=
Resultados correntes: (D)-(C)=

Resultado liquido do exercicio: (F)-(E)=
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Controlo Orcamental - Despesa

(Valores em euros)

Classificacéo
Cativos Compromissos
Organica . i Orgamento Dotagdes ou conge- assumidos/

Inicial corrigidas lamentos Processamentos
Acumulados

(2) (©) (4) (©)

Desp. Func. Normal
F.FIN. 111 RECEITAS GERAIS

020020900 | 1011 | 010102 |Orgéos Sociais 110.922,00 124.252,00 21.303,00 94.135,88
020020900 | 1011 | 010103 |Pessoal dos quadros 0,00 12.046.708,00 620.000,00 11.426.514,16
020020900 | 1011 | 010104 |Pessoal dos quadros - CIT 12.032.758,00 0,00 0,00 0,00
020020900 | 1011 | 010105 |Pessoal além dos quadros 57.097,00 0,00 0,00 0,00
020020900 | 1011 | 010107 |Pessoal reg. tarefa ou avenga 3.630.000,00 3.297.357,00 210.000,00 2.921.724,31
020020900 | 1011 | 010109 |Pessoal em qualquer outra situagdo 95.700,00 81.760,00 0,00 81.756,67
020020900 | 1011 | 010111 |Representacédo 256.721,00 232.191,00 0,00 232.184,28
020020900 | 1011 | 010112 |Suplementos e prémios 1.416.833,00 1.384.043,00 45.000,00 1.339.041,01
020020900 [ 1011 | 010113 |Subsidio de refei¢do 868.570,00 827.990,00 45.000,00 782.985,33
020020900 | 1011 | 010114 |Sub. férias e Natal 869.633,00 474.405,00 460.000,00 14.400,78
020020900 [ 1011 | 010202 |Horas extraordinarias 10.000,00 24.600,00 0,00 15.835,92
020020900 [ 1011 | 010204 |Ajudas de custo 125.000,00 120.000,00 0,00 97.568,76
020020900 | 1011 | 010205 |Abono para falhas 1.040,00 1.040,00 0,00 1.035,24
020020900 | 1011 | 010213 |Outros suplementos e prémios 30.000,00 30.000,00 0,00 24.720,02
020020900 [ 1011 | 010301 |Encargos com a satde 313.114,00 295.724,00 0,00 295.715,51
020020900 [ 1011 | 010305 |Contribuicdes CGA 36.777,00 44.977,00 0,00 44.347,50
020020900 | 1011 | 010305 |Contribuigdes Seg. Social 3.020.580,00 2.883.470,00 88.000,00 2.787.876,62
020020900 | 1011 | 010306 |Ac. Servigo doengas prof. 0,00 3.500,00 0,00 494,53
020020900 [ 1011 | 010308 |Outras pensdes 100.000,00 301.000,00 0,00 300.745,00
020020900 [ 1011 | 010309 |Seguros 870.000,00 826.760,00 0,00 826.756,85
020020900 [ 1011 | 010310 [Outras desp. Seg. Social 80.000,00 53.500,00 0,00 52.550,95
020020900 [ 1011 | 020102 |Combustiveis e lubrificantes 60.000,00 80.000,00 12.000,00 50.640,79
020020900 [ 1011 | 020108 |Material de escritorio 110.000,00 110.000,00 22.000,00 41.286,53
020020900 | 1011 | 020117 |Ferramentas e utensilios 5.000,00 60.000,00 0,00 54.706,60
020020900 [ 1011 | 020118 [Livros e documentagéo técnica 20.000,00 20.000,00 0,00 10.556,32
020020900 | 1011 | 020201 |Encargos das instalagbes 255.000,00 285.000,00 25.500,00 255.303,07
020020900 | 1011 | 020202 |Limpeza e higiene 315.000,00 335.000,00 31.500,00 294.331,55
020020900 [ 1011 | 020203 [Conservagédo de bens 310.000,00 320.000,00 31.000,00 273.792,21
020020900 [ 1011 | 020204 |Locagao de edificios 520.000,00 505.000,00 0,00 457.232,55
020020900 [ 1011 | 020205 |Locagao de material de informatica 310.000,00 290.329,00 0,00 220.566,96
020020900 | 1011 | 020206 |Locacao de material de transporte 30.000,00 30.000,00 0,00 28.409,00
020020900 | 1011 | 020209 |Comunicagdes 645.000,00 615.000,00 64.500,00 275.661,90
020020900 | 1011 | 020211 |Representagdo dos servigos 15.000,00 25.000,00 0,00 18.505,42
020020900 [ 1011 | 020212 |Seguros 40.000,00 12.400,00 0,00 12.178,23
020020900 [ 1011 | 020213 [Deslocagdes e estadas 295.000,00 346.000,00 88.500,00 256.046,87
020020900 [ 1011 | 020215 |Formagao 100.000,00 107.000,00 0,00 30.478,40
020020900 | 1011 | 020218 |Vigilancia e seguranga 250.000,00 240.000,00 0,00 230.170,29
020020900 | 1011 | 020219 |Assisténcia técnica 420.000,00 407.700,00 0,00 375.327,58
020020900 [ 1011 | 020220 |Outros trabalhos especializados 2.842.960,00 3.109.428,00 852.888,00 2.201.987,36
020020900 | 1011 | 020225 |Outros servigos 271.927,00 251.927,00 81.578,00 61.677,18
020020900 | 1011 | 060203 |Outras despesas correntes 823.343,00 843.343,00 748.295,00 78.422,17
020020900 | 1011 | 070103 |Edificios 246.000,00 213.740,00 0,00 154.979,12
020020900 | 1011 | 070107 |Equipamento de informatica 0,00 46.786,00 0,00 46.778,82
020020900 [ 1011 | 070109 |Equipamento administrativo 0,00 2.045,00 0,00 2.044,26
Subtotal 01 31.808.975,00 31.308.975,00 3.447.064,00 26.771.472,50

(continua)
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Controlo Orcamental - Despesa (continuagio)

(Valores em euros)

Grau de
Dotacéo Compro- execucgao
Anos n&o compro- missos orgamental
Anteriores Total metida Saldo por pagar das despesas
(7) (8)=(6)+(7) (9)=(3)-(4)-(5) (10)=(3)-(4)-(8) (11)=(5)-(8) (12)=(8)/(3)*100

94.135,88 0,00 94.135,88 8.813,12 8.813,12 0,00 75,8%

11.426.514,16 0,00 11.426.514,16 193,84 193,84 0,00 94,9%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
2.921.724,31 0,00 2.921.724,31 165.632,69 165.632,69 0,00 88,6%
81.756,67 0,00 81.756,67 3,33 3,33 0,00 100,0%
232.184,28 0,00 232.184,28 6,72 6,72 0,00 100,0%
1.339.041,01 0,00 1.339.041,01 1,99 1,99 0,00 96,7%
782.985,33 0,00 782.985,33 4,67 4,67 0,00 94,6%
14.400,78 0,00 14.400,78 4,22 4,22 0,00 3,0%
15.835,92 0,00 15.835,92 8.764,08 8.764,08 0,00 64,4%
97.568,76 0,00 97.568,76 22.431,24 22.431,24 0,00 81,3%
1.035,24 0,00 1.035,24 4,76 4,76 0,00 99,5%
24.720,02 0,00 24.720,02 5.279,98 5.279,98 0,00 82,4%
295.715,51 0,00 295.715,51 8,49 8,49 0,00 100,0%
44.347,50 0,00 44.347,50 629,50 629,50 0,00 98,6%
2.787.876,62 0,00 2.787.876,62 7.593,38 7.593,38 0,00 96,7%
494,53 0,00 494,53 3.005,47 3.005,47 0,00 14,1%
300.745,00 0,00 300.745,00 255,00 255,00 0,00 99,9%
826.756,85 0,00 826.756,85 3,15 3,15 0,00 100,0%
52.550,95 0,00 52.550,95 949,05 949,05 0,00 98,2%
50.640,79 0,00 50.640,79 17.359,21 17.359,21 0,00 63,3%
41.286,53 0,00 41.286,53 46.713,47 46.713,47 0,00 37,5%
54.706,60 0,00 54.706,60 5.293,40 5.293,40 0,00 91,2%
10.556,32 0,00 10.556,32 9.443,68 9.443,68 0,00 52,8%
255.303,07 0,00 255.303,07 4.196,93 4.196,93 0,00 89,6%
294.331,55 0,00 294.331,55 9.168,45 9.168,45 0,00 87,9%
273.792,21 0,00 273.792,21 15.207,79 15.207,79 0,00 85,6%
457.232,55 0,00 457.232,55 47.767,45 47.767,45 0,00 90,5%
220.566,96 0,00 220.566,96 69.762,04 69.762,04 0,00 76,0%
28.409,00 0,00 28.409,00 1.591,00 1.591,00 0,00 94,7%
275.661,90 0,00 275.661,90 274.838,10 274.838,10 0,00 44,8%
18.505,42 0,00 18.505,42 6.494,58 6.494,58 0,00 74,0%
12.178,23 0,00 12.178,23 221,77 221,77 0,00 98,2%
256.046,87 0,00 256.046,87 1.453,13 1.453,13 0,00 74,0%
30.478,40 0,00 30.478,40 76.521,60 76.521,60 0,00 28,5%
230.170,29 0,00 230.170,29 9.829,71 9.829,71 0,00 95,9%
375.327,58 0,00 375.327,58 32.372,42 32.372,42 0,00 92,1%
2.201.987,36 0,00 2.201.987,36 54.552,64 54.552,64 0,00 70,8%
61.677,18 0,00 61.677,18 108.671,82 108.671,82 0,00 24,5%
78.422,17 0,00 78.422,17 16.625,83 16.625,83 0,00 9,3%
154.979,12 0,00 154.979,12 58.760,88 58.760,88 0,00 72,5%
46.778,82 0,00 46.778,82 7,18 7,18 0,00 100,0%
2.044,26 0,00 2.044,26 0,74 0,74 0,00 100,0%
26.771.472,50 0,00 26.771.472,50 1.090.438,50 1.090.438,50 0,00 85,5%
(continua)
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Orgéanica

02 002 09 00
02 002 09 00
02 002 09 00
02 002 09 00
02 002 09 00
02 002 09 00
02 002 09 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00

0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00
0200209 00

Func.

1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011

1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
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Controlo Orcamental - Despesa (continuagio)

Classificacao

010103
010104
010112
010114
010305
010308
010309
010310
020102
020201
020202
020203
020213
020220
060203

010103
010104
010112
010114
010305
010309
020220

Eco ica

F.FIN. 123 RECEITA C/ T. SALDOS

Pessoal dos quadros

Pessoal dos quadros - CIT

Suplementos e prémios

Sub. férias e Natal

Contribuigdes Seg. Social

QOutras pensdes

Seguros

Outras desp. Seg. Social

Combustiveis e lubrificantes

Encargos das instalagbes

Limpeza e higiene

Conservagéo de bens

Deslocagdes e estadas

Outros trabalhos especializados

Outras despesas correntes
Subtotal 02

F.FIN. 280 RECEITA C/ T. SALDOS

Pessoal dos quadros

Pessoal dos quadros - CIT

Suplementos e prémios

Sub. férias e Natal

Contribuigdes Seg. Social

Seguros

Outros trabalhos especializados
Subtotal 03

Total Geral

Orcamento
Inicial

(2)

(Valores em euros)

Cativos

ou conge-
lamentos

Compromissos
assumidos/
Processamentos
Acumulados

(3) (4) (5)

Dotagdes
corrigidas

0,00 342.661,00 0,00 342.661,00
300.000,00 0,00 0,00 0,00
80.000,00 80.000,00 0,00 80.000,00
42.661,00 0,00 0,00 0,00
88.709,00 88.709,00 0,00 88.709,00
50.000,00 50.000,00 0,00 50.000,00
40.000,00 40.000,00 0,00 40.000,00
30.000,00 30.000,00 0,00 30.000,00
0,00 5.000,00 0,00 0,00

0,00 13.000,00 0,00 4.601,70

0,00 12.000,00 0,00 10.628,35

0,00 25.000,00 0,00 12.565,52

0,00 115.000,00 0,00 99.959,82

0,00 223.735,00 0,00 223.735,00
17.500,00 17.500,00 17.500,00 0,00
648.870,00 1.042.605,00 17.500,00 982.860,39
0,00 849.315,00 0,00 849.315,00
700.000,00 0,00 0,00 0,00
250.000,00 250.000,00 0,00 250.000,00
149.315,00 0,00 0,00 0,00
354.835,00 354.835,00 0,00 354.835,00
50.000,00 50.000,00 0,00 50.000,00
0,00 62.085,00 0,00 62.085,00
1.504.150,00 1.566.235,00 0,00 1.566.235,00
33.961.995,00|  33.917.815,00]  3.464.564,00 29.320.567,89
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Controlo Orcamental - Despesa (continuagio)

(Valores em euros)

Despesas pagas Diferencas

Grau de
Dotacgéo Compro- execucao
Anos néo compro- missos orcamental
Ano Anteriores Total metida Saldo por pagar das despesas
(6) (7) (8)=(6)+(7) (9)=(3)-(4)-(5) (10)=(3)-(4)-(8) (11)=(5)-(8) (12)=(8)/(3)*100
342.661,00 0,00 342.661,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
80.000,00 0,00 80.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
88.709,00 0,00 88.709,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
50.000,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
40.000,00 0,00 40.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
30.000,00 0,00 30.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
0,00 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00 0,00 0,0%
4.601,70 0,00 4.601,70 8.398,30 8.398,30 0,00 35,4%
10.628,35 0,00 10.628,35 1.371,65 1.371,65 0,00 88,6%
12.565,52 0,00 12.565,52 12.434,48 12.434,48 0,00 50,3%
99.959,82 0,00 99.959,82 15.040,18 15.040,18 0,00 86,9%
223.735,00 0,00 223.735,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0%
982.860,39 0,00 982.860,39 42.244,61 42.244,61 0,00 94,3%
849.315,00 0,00 849.315,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
250.000,00 0,00 250.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
354.835,00 0,00 354.835,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
50.000,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
62.085,00 0,00 62.085,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
1.566.235,00 0,00 1.566.235,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
29.320.567,89 0,00 29.320.567,89 1.132.683,11 1.132.683,11 0,00 86,4%
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Controlo Orcamental - Receita

(Valores em euros)

Classificagéo

Econdmica

Receitas por

Organica Orgamento Previsbes cobrar no REMEIES

Inicial Inicio Ano

corrigidas

Coédigo| Coddigo Descricéo
(2 (3 4) (5)

Liquidadas

INsTiITuTO NACIONAL DE EsTATisTICA, |.P.

Rec. Func. Normal
F.FIN.110 RECEITAS GERAIS

020020900 | 1011 [0603010102|Transf. Correntes - O.E. 31.808.975,00 31.808.975,00 0,00 26.771.472,50
Subtotal 01 31.808.975,00 31.808.975,00 0,00 26.771.472,50

F.FIN.123 RECEITA C/ T. SALDOS
020020900 | 1011 | 0402049902 |Coimas e penalidades 30.000,00 30.000,00 0,00 33.323,38
020020900 1011 | 0701039902 [Publicagdes e impressos 25.000,00 25.000,00 19.799,99 60.777,67
020020900 | 1011 | 0702029902 |Servigos 525.000,00 695.000,00 89.931,57 921.064,01
02 0 02 09 00 1011 | 0801999902 [Outras receitas correntes 137.500,00 137.500,00 41.319,10 231.943,61
02 002 09 00 1011 | 1601050202 |Integragdo Saldo Geréncia Anterior 0,00 223.735,00 0,00 223.735,00
Subtotal 02 717.500,00 1.111.235,00 151.050,66 1.470.843,67

F.FIN.280 RECEITA C/ T. SALDOS
020020900 | 1011 | 0609019902 |Transf. Correntes - U.E. Instituicées 1.750.000,00 1.750.000,00 1.077.010,02 2.164.192,44
02002 09 00 1011 | 1601050402 |Integragdo Saldo Geréncia Anterior 0,00 62.085,00 0,00 62.085,00
Subtotal 03 1.750.000,00 1.812.085,00 1.077.010,02 2.226.277,44
Total Rec. Func. Normal 34.276.475,00 34.732.295,00 1.228.060,68 30.468.593,61
Total Geral 34.276.475,00 34.732.295,00 1.228.060,68 30.468.593,61

(continua)
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Controlo Orcamental - Receita (continuagso)

(Valores em euros)

Reembolsos e restituicdes

Grau de
LiquidacGes Receitas Receita Receitas por execucao
GTEGES cobradas Emitidos cobrada cobrar no orgcamental
brutas liquida final do ano das receitas
(6) ) (8 (10)=(7)-(9) (11)=(4)+(5)-(6)-(7) (12)=(10)/(3)*100
0,00 26.771.472,50 0,00 0,00 26.771.472,50 0,00 84,2%
0,00 26.771.472,50 0,00 0,00 26.771.472,50 0,00 84,2%
0,00 33.323,38 0,00 0,00 33.323,38 0,00 111,1%
0,00 60.777,67 0,00 0,00 60.777,67 9.229,12 243,1%
0,00 921.064,01 0,00 0,00 921.064,01 70.936,57 132,5%
0,00 231.943,61 0,00 0,00 231.943,61 9.321,55 168,7%
0,00 223.735,00 0,00 0,00 223.735,00 0,00 100,0%
0,00 1.470.843,67 0,00 0,00 1.470.843,67 89.487,24 132,4%
0,00 2.164.192,44 0,00 0,00 2.164.192,44 0,00 123,7%
0,00 62.085,00 0,00 0,00 62.085,00 0,00
0,00 2.226.277,44 0,00 0,00 2.226.277,44 0,00 122,9%
0,00 30.468.593,61 0,00 0,00 30.468.593,61 89.487,24 87,7%
0,00 30.468.593,61 0,00 0,00 30.468.593,61 89.487,24 87,7%
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Capitulo

1
0603010102
1003010102
1
04.02.04.99.02

06.09.01.99.02
07.01.03.99.02
07.02.02.99.02
08.01.99.99.02
16.01.05.02.02
16.01.05.04.02

Fluxos de Caixa

Recebimentos

Saldo da geréncia anterior
Execugé&o or¢gamental
De dot. Org. OE
De receitas proprias
Na posse do Servigo
Na posse do Tesouro
De receita do Estado
De operagdes de tesouraria
Descontos em vencimentos e salarios:
Receita do Estado

Receitas

Dotagdes orcamentais (OE)
Or¢. Funcionamento
Transf. Correntes Orgamento do Estado
Transf. Capital Orgamento do Estado

Dotacdes orgcamentais (Receitas Proprias)
Receitas Préprias Correntes

Coimas e Penalidades
Transf.Correntes - U. E. Instituicbes
Publicagbes e Impressos
Servigos
Outras receitas correntes
Integragéo Saldo Geréncia Anterior
Integragéo Saldo Geréncia Anterior

Recebido do Tesouro em conta de Receitas Proprias

Importancias retidas para entrega ao Estado
e Outras Entidades:

Receita do Estado

Operagées de Tesouraria

Descontos em Vencimentos e Salarios:

Receita do Estado
Operagbes de Tesouraria

Total

285.820,65

2.401.068,00
2.032.154,21

0,00
0,00

(Valores em euros)

0,00

0,00

26.771.472,50
26.567.670,30
203.802,20

3.697.121,11
33.323,38
2.164.192,44
60.777,67
921.064,01
231.943,61
223.735,00
62.085,00

2.703.829,94
2.067.154,21

0,00

0,00
0,00

37.788.673,15|

26.771.472,50

3.697.121,11

2.549.095,39

4.770.984,15

37.788.673,15
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Fluxos de Caixa

Pagamentos
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(Valores em euros)

01.01.
01.02.
01.03.
02.01.
02.02.

04.
06.
07.

01.01.
01.02.
01.03.
02.01.
02.02.

07.

Despesas
Despesas Or¢amentais (OE)

Correntes e de Capital/Or¢. Funcionamento
Remuneragdes Certas e Permanentes
Abonos Variaveis ou Eventuais
Seguranca Social
Aquisicdo de Bens
Aquisicao de Servicos
Estagios PEPAC
Outras Despesas Correntes
Aquisigdes bens capital

Despesas orgamentais com compensacio em
receitas proprias e com ou sem transigédo dos
saldos
Correntes
Remuneragdes Certas e Permanentes
Abonos Variaveis ou Eventuais
Seguranga Social
Aquisicéo de Bens
Aquisigao de Servigos
Aquisi¢des bens capital

Entrega ao Tesouro em conta de receitas préoprias

Descontos em Vencimentos e Salérios:
Receita do Estado
Operagdes de Tesouraria

Importancias entregues ao Estado e O. Entidades:
Receita do Estado
Operagdes de Tesouraria

Saldo para a geréncia seguinte

Execugédo orgamental
De dot. orgamentais OE
De receitas préprias
Na posse do Servigo
Na posse do Tesouro
De receita do Estado
De operacdes de tesouraria
Descontos em vencimentos e salarios:
Receita do Estado

Total

2.401.068,00
2.032.154,21

1.148.025,72

37.764.657,48

26.771.472,50
26.771.472,50
16.892.742,42
139.159,94
4.308.486,96
157.190,24
4.991.668,57
0,00
78.422,17
203.802,20

2.549.095,39
2.549.095,39
1.521.976,00
0,00
613.544,00
0,00
413.575,39
0,00

3.697.121,11]

4.746.968,48
2.703.829,94
2.043.138,54

24.015,67,

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

24.015,67|

37.788.673,15|
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO FINDO EM
31 DE DEZEMBRO DE 2011

(Montantes expressos em euros)

8.1 - CARATERIZACAO DO INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

8.11 Identificagdo, regime financeiro e outros elementos

O Instituto Nacional de Estatistica, I. P. (INE, I. P.) € um instituto publico de regime especial, nos
termos da lei, integrado na administracéo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa,
com sede na Avenida de Antdnio José de Almeida, em Lisboa, tendo por missdo a producdo e
divulgacdo da informacéo estatistica oficial, promovendo a coordenacdo, o desenvolvimento e a
divulgacdo da atividade estatistica nacional.

No quadro das orientacOes definidas pelo Programa de Reestruturacdo da Administragcdo Central do
Estado (PRACE) a Lei Orgénica do INE (Decreto-Lei n® 280/89, de 23 de agosto) foi revogada e
foram publicados o Decreto-Lei n® 166/2007, - Lei Organica do INE e a Portaria n° 662-H/2007, de
31 de margo, - Estrutura Organica do Instituto, os quais, entretanto, também foram revogados.

Atualmente estdo em vigor: o Decreto-Lei n® 136/2012, de 2 de julho, o qual define a Lei Orgénica
do INE e a Portaria n® 423/2012, de 28 de dezembro, a qual define os Estatutos do Instituto.

Na sequéncia da aprovacdo da Lei n° 32-B/2002, de 30 de dezembro (Orcamento do Estado para
2003), este Instituto perdeu a sua autonomia financeira, deixando de ser um Servico Auténomo, para
passar ao regime de Servico com Autonomia Administrativa, a partir de 1 de janeiro de 2003,
conforme estipulado no Artigo 3° do referido Diploma.

Com a publica¢éo do Decreto-Lei n° 54/2003, de 28 de marco (Normas de execucdo do Orcamento
do Estado para 2003), foi extinta a comisséo de fiscalizacdo do INE (Artigo 60° do citado Diploma),
pelo que o presente relatorio e contas ndo inclui parecer as contas emitido por esta comissao.

Dos factos acima referidos ndo resulta a necessidade de quaisquer alteracBes aos critérios

contabilisticos, continuando a aplicar-se 0 POCP na preparacdo da informagdo contabilistica a
disponibilizar, que é comparavel a informacao disponibilizada no exercicio anterior.
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8.1.2 Legislacdo aplicavel

O INE foi criado pela Lei n° 1911, de 25 de maio de 1935, data em que foram pela primeira vez
estabelecidos os principios béasicos do Sistema Estatistico Nacional. Desde entdo, quer a Lei
Organica do INE, quer os principios basicos do Sistema Estatistico Nacional mantiveram-se
praticamente inalterados n&o obstante se ter verificado a publicacdo de numerosos diplomas legais.

Entre 1989 e 2008 a Lei n° 6/89, de 15 de abril, estabeleceu as bases gerais do Sistema Estatistico
Nacional. Atualmente é a Lei n® 22/2008, de 13 de maio, que estabelece o enquadramento geral da
atividade estatistica nacional, definindo nomeadamente, os principios fundamentais do Sistema
Estatistico Nacional, a sua estrutura e as normas que o regem.

A Lei Orgénica do INE, entre 1989 e 2007, encontrava-se definida no Decreto-Lei n® 280/89, de 23
de agosto e entre 2007 e 2012, no Decreto- Lei n° 166/2007, de 3 de maio.

Atualmente a Lei Orgéanica do Instituto encontra-se definida no Decreto Lei n°® 136/2012, de 2 de
julho e a Portaria n® 423/2012, de 28 de dezembro, estabelece os Estatutos do INE.
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8.14 Descricdo sumaria das atividades

Este ponto encontra-se devidamente desenvolvido no relatério do Conselho Diretivo.

8.1.6 Organizacdo contabilistica

(@ O INE dispde de procedimentos contabilisticos adequados as suas necessidades,
nomeadamente através do Manual de Planeamento e Controlo, Plano de Contas e Sistema de
Contabilidade Analitica e Orgamental.

(b) A informacéo contabilistica é disponibilizada mensalmente, no final da 1% quinzena do més
seguinte a que se refere.

(c) Os registos contabilisticos sdo revistos e controlados mensalmente através de analises dos
balancetes, de extratos de contas correntes e de conciliacdes das contas bancarias.

(d)  S&o elaboradas trimestralmente conciliagbes bancarias, tanto pela Tesouraria como pela
Contabilidade Geral.

(e)  Ascontas de terceiros sdo analisadas mensalmente.
U] Existe inventario permanente para todas as existéncias.

(@0  Sdo feitos inventarios fisicos no final de cada exercicio, cabendo ao Departamento de
Administracdo Financeira e Patrimonial emitir as devidas instrucoes.

()  Existe uma aplicagdo informética, de suporte a contabilidade, onde se encontram cadastrados
todos os bens do ativo imobilizado.

() Existe controlo orcamental, com periodicidade mensal, baseado num  sistema de
contabilidade analitica e orcamental.

()] A contabilidade elabora regularmente a informacéo contabilistica seguinte:

Informagdo Anual:
Conta de Geréncia;
Relatorio e Contas.

Informagéo Mensal:
Balancetes do Razdo, geral e analitico;
Quadros do controlo orgamental de custos e proveitos, por natureza;
Quadros do controlo or¢camental de custos e proveitos, por unidade orgénica;
Quadros do controlo orgcamental de investimentos, por natureza;
Balancete de execucdo orgamental (Investimento e Funcionamento).
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8.1.7 Outra informacéo considerada relevante
(@)  Nao existe 6rgdo interno de auditoria.
(b)  Existem fundos fixos de caixa.

(c) A maior parte das receitas cobradas sdo depositadas no mesmo dia. Excecionalmente, podem
transitar para o dia seguinte. Observa-se, ainda, para grandes montantes, transferéncias bancarias.

(d)  Os valores em caixa sdo controlados periodicamente, emitindo-se relatorio discriminativo dos
montantes existentes, por espécie.

(e) Existe centralizacdo das compras. Sdo realizadas através do Servico de Logistica do
Departamento de Administragdo Financeira e Patrimonial. Ocorrem, no entanto, situages muito
pontuais de descentralizacdo, especialmente a nivel das Delegacbes do INE, no que se refere a
aquisicdo de bens e servicos de utilizacéo local.

)] Todas as compras sdo conferidas e controladas nos atos de rececéo.

(@  Toda a faturacdo (recebida e emitida) € sistematicamente controlada pelos Orgdos
intervenientes.

(h)  Existe separacdo e segregacdo das funcdes de faturacdo, de registo e de controlo das contas
correntes.

(M As folhas de vencimentos e salarios sdo supervisionadas por pessoas diferentes das que as
elaboram.

()] Os bens e direitos do INE estdo convenientemente salvaguardados, quer por praticas de
controlo interno quer através de seguros patrimoniais.

8.2 - NOTAS AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
8.2.1 Derrogacdes ao POCP
As demonstracdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos 0s seus aspetos materiais, em
conformidade com as disposi¢oes do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) aprovado pelo
Decreto-Lei n° 232/97, de 3 de setembro.
A informacdo referente ao presente exercicio é, nos aspetos relevantes, comparavel com a do ano
anterior, apesar de, até 31 de dezembro de 1999, o INE ter preparado as suas contas em conformidade
com as disposi¢des do Plano Oficial de Contabilidade (POC) aprovado pelo Decreto-Lei n° 410/89,

de 21 de novembro, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n® 238/91, de 2 de julho.

As notas as contas respeitam a ordem estabelecida pelo POCP, sendo de referir que 0os nimeros ndo
indicados neste Anexo ndo tém aplicagdo ou ndo sdo relevantes.
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8.2.3 Principais politicas e critérios contabilisticos
(@) Especializacdo dos exercicios

Os custos e os proveitos sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da
data do seu pagamento ou recebimento.

(b) Vendas e prestacdes de servicos

Estas rubricas refletem as receitas préprias do INE, provenientes das vendas de publicacdes e dos
servicos prestados no ambito dos diversos inquéritos realizados a pedido de entidades publicas e
privadas, nacionais e estrangeiras.

(c) Proveitos suplementares

Esta rubrica reflete, essencialmente, os reembolsos de despesas efetuadas pelo INE no &mbito de
deslocacdes ao estrangeiro, acdes de cooperacao e patrocinios recebidos.

(d) Subsidios a exploragéo e ao investimento
(di) Subsidios correntes obtidos — Orcamento de Funcionamento e de Investimento
Devido ao fato da atividade do Instituto ser financiada essencialmente pelo Orgamento do Estado, e
este ser responsavel por cobrir qualquer déficit financeiro e que qualquer superavit sera deduzido a
subsidios futuros, os proveitos sdo especializados tendo em consideracdo o acima referido por
contrapartida da conta de Acréscimos e diferimentos. Assim, exceto quanto as situacdes que nédo
originam movimentos de fundos, nomeadamente:

e Constituicdo, reforco e/ou anulagdes de provisdes;

e Amortizagdo, alienacdo e abate dos bens do imobilizado a data do balanco inicial, que tiveram

como contrapartida Fundos proprios — Patrimonio; e
e Existéncias de Produtos acabados / Varia¢éo da producgdo

todos 0s outros custos sdo compensados no exercicio com proveitos resultantes de transferéncias
recebidas ou a receber do Estado ou de receitas prdprias.

(dii) Outros subsidios

Os subsidios abaixo referidos sdo contabilizados em proveitos na propor¢do dos custos elegiveis
incorridos:

- ContribuicGes financeiras provenientes de organismos da Unido Europeia, nomeadamente
do EUROSTAT (Servico de Estatistica da Comissao Europeia (ver Nota 8.2.3 (h))); e

- Verbas provenientes de candidaturas a fundos comunitarios (ver Nota 8.2.3 (h)).
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(diii) Subsidios ao investimento

Os subsidios ao investimento sdo reconhecidos em balango na data da respetiva realizacdo dos
investimentos e sdo transferidos para proveitos durante o periodo de vida Util estimada do bem com
que estdo diretamente relacionados, na proporcdo dos montantes das reintegragdes contabilisticas.

(e) ImobilizagBes corpbreas e amortizacdes

Os bens do imobilizado corpéreo encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, com excecdo dos
edificios e terrenos adquiridos antes de 28 de agosto de 1989, os quais foram, a essa data, objeto de
avaliacéo por parte de avaliador independente.

O INE utilizou, no exercicio, para efeitos de calculo de amortizagcbes do imobilizado corporeo, o
previsto na Portaria n® 671/2000 (22 série), de 17 de abril.

Dentro de cada rubrica, foram praticadas taxas compreendidas nos intervalos a seguir referidos:

Edificios e outras construgdes 2% - 25%
Equipamento basico 10% - 25%
Equipamento de transporte 25 %
Ferramentas e utensilios 10% - 25%
Equipamento administrativo 8,33% - 25%
Equipamento de informatica 10% - 33,33%
Outras imobilizagGes corpéreas 10% - 33,33 %
)] Existéncias e provisdes para depreciacdo de existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo s&o valorizadas pelo respectivo prego de aquisigao.
Como método de valorizagdo das saidas € utilizado o pre¢o médio.

Os produtos acabados e intermédios séo valorizados ao pre¢o de mercado, dado este ser inferior ao
custo de producao.

A provisdo para depreciagdo das existéncias tem por base de célculo o ano de edi¢do, uma vez que a
procura recai sobre as publicacfes com dados mais recentes, utilizando-se as seguintes taxas:

95 % para publicaces editadas ha mais de 24 meses;
80 % para publicacdes editadas ha mais de 12 e menos de 24 meses;
0 % para publicacOes editadas ha menos de 12 meses.

Considera-se que a provisdo assim calculada reflecte de forma adequada os riscos efetivos de perda
possivel.
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(0) Provisdo para cobrancgas duvidosas

A provisdo para cobrangas duvidosas tem por base de calculo o prazo médio de recebimento,
utilizando-se as seguintes taxas:

100 % para créditos em mora ha mais de 24 meses;
50 % para créditos em mora ha mais de 12 e menos de 24 meses;
0 % para créditos em mora ha menos de 12 meses.

O valor da provisdo assim calculada é idéntico ao montante considerado necessario numa perspetiva
de risco efetivo de cobranca.

(h) Acréscimos de proveitos
Esta rubrica representa, essencialmente, a especializacéo dos proveitos relacionados com:
- As contribuicBes financeiras provenientes da Comissdo Europeia, em funcdo da
periodizacdo dos custos elegiveis para efeitos de justificacdo da contribuigdo; e
- Os financiamentos a receber de candidaturas a fundos comunitarios no final de cada
exercicio, em funcdo das despesas elegiveis para o periodo.
0] Proveitos diferidos

Esta rubrica representa, essencialmente, a especializagéo:

- dos subsidios ao investimento e a exploracdo conforme descrito na Nota 8.2.3 (d) acima; e
- da parte dos servicos prestados faturados e ainda ndo prestados (ver Nota 8.2.39 (c)).

()] Complemento para Penséo de Reforma

Em 21 de dezembro de 1999, o INE procedeu a constituicdo de um fundo de pensdes fechado e de
contribuicdo definida a favor dos seus empregados. Assim, as contribuigdes anuais ou extraordinarias
que foram feitas para o fundo foram registadas em custos do exercicio em que ocorreram.

Em 30 de abril de 2001, o fundo de pensdes foi alterado, tendo passado de contribuicdo definida, para
beneficios definidos, sendo registado em custos do exercicio o valor entregue ao Fundo, o qual,
grosso modo, corresponde ao aumento das responsabilidades pelo complemento das pensbes de
reforma (ver Nota 8.2.39 (e)).
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8.2.7 Movimentos no ativo imobilizado (ver Nota 8.2.3 (g))

ATIVO BRUTO

Imobilizagbes corpdreas:

Terrenos 13.744.806,64 0,00 0,00 0,00 13.744.806,64
Edificios e outras construgdes 9.653.811,53 24.341,81 (6.596,41) 138.329,97 9.809.886,90
Equipamento basico 1.193.283,46 0,00 0,00 0,00 1.193.283,46
Equipamento de transporte 384.555,39 0,00 0,00 0,00 384.555,39
Ferramentas e utensilios 132.989,76 0,00 0,00 0,00 132.989,76
Equipamento administrativo 16.061.247,92 48.823,08 (445.090,42) 0,00 15.664.980,58
Outras imobilizagdes corporeas 14.846,64 0,00 0,00 0,00 14.846,64
Imobilizagdes em curso 0,00 138.329,97 0,00 (138.329,97) 0,00
Totais 41.185.541,34 211.494,86 (451.686,83) 0,00  40.945.349,37
AMORTIZACOES

Imobilizagdes corpdreas:

Edificios e outras construgdes 4.205.326,16 196.069,46 (6.596,41) 0,00 4.394.799,21
Equipamento basico 1.171.645,30 7.407,36 0,00 0,00 1.179.052,66
Equipamento de transporte 384.555,39 0,00 0,00 0,00 384.555,39
Ferramentas e utensilios 109.522,82 12.751,68 0,00 0,00 122.274,50
Equipamento administrativo 15.075.705,71 629.233,65 (444.881,94) 0,00 15.260.057,42
Outras imobilizagdes corpoéreas 8.803,06 0,00 0,00 0,00 8.803,06
Totais 20.955.558,44 845.462,15 (451.478,35) 0,00 21.349.542,24
8.2.8 Mapa de reintegracoes e amortizacoes (ver Nota 8.2.3 (e))

Encontra-se disponivel no Departamento de Administracdo Financeira e Patrimonial, deste Instituto,
a informacdo referente a este ponto. Dado ser um documento muito extenso e como a informacéao
global ja se encontra devidamente detalhada nos quadros acima, optou-se por ndo incluir o
mencionado mapa (ver Nota 8.2.7).

8.2.12 Outras informacdes relativas ao imobilizado (ver Nota 8.2.3 (e))

As imobilizagBes estdo afetas, na totalidade, a atividade do INE.
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8.2.24 Valores a pagar e a receber do pessoal

Em 31 de dezembro de 2012 as responsabilidades assumidas com o pessoal ascendem a cerca de
1.451.046,01 (2011: 1.194.769,92) e correspondem as férias e respetivos encargos vencidos em 2012
e a pagar em 2013 encontrando-se registados em acréscimos de custos.

Em 31 de dezembro de 2012 o valor a receber do pessoal ascende a 5.190,00 (2011: 6.161,76) e

corresponde, na sua totalidade, a adiantamentos com deslocacaes.

8.2.31 Movimento das provisoes

Relatorio e Contas 2012 115

Provisdes para cobrangas duvidosas 263,80 0,00 (263,80) 0,00
Provisdes para depreciagio de existéncias 342.145,05 0,00 (40.853,93) 301.291,12
Subtotal 342.408,85 0,00 (41.117,73) 301.291,12
Provisdes para riscos e encargos 0,00 0,00 0,00 0,00
Totais 342.408,85 0,00 (41.117,73) 301.291,12

As movimentacdes das contas de provisdes para cobrangas duvidosas e depreciagdo de existéncias
sdo efetuadas de acordo com o referido nas Notas 8.2.3 (g) e 8.2.3 (f), respetivamente.

8.2.32 Movimentos ocorridos no exercicio em rubricas de fundos préprios

Patriménio 20.772.818,99 0,00 0,00 20.772.818,99
Resultados transitados (5.594.717,78) 215.519,93 0,00 (5.379.197,85)
Resultado liquido do exercicio:
2011 215.519,93 0,00 (215.519,93) 0,00
2012 0,00 0,00 (65.784,30) (65.784,30)
Totais 15.393.621,14 215.519,93 (281.304,23) 15.327.836,84

As variagBes ocorridas por aplicacdo do resultado do exercicio tém origem em despacho especifico

do Ministro da Tutela, no &mbito do processo de aprovacao das contas daquele exercicio.

O saldo da rubrica Patriménio, no montante de 20.772.818,99, corresponde a diferenca que foi
apurada com referéncia a 28 de agosto de 1989, entre o valor do conjunto dos bens e direitos e das
obrigacOes, determinados com base nos inventarios, avaliacdes e registos disponiveis, a data da

transformacédo do INE em Instituto Publico.
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O Resultado liquido do exercicio e em conformidade com o referido na Nota 8.2.3 (di) resulta dos

seguintes factos:

Amortizagdes do exercicio de bens ndo subsidiados (54.867,77)
Abates no exercicio de bens ndo subsidiados 0,00
Constituicdo, aumentos e/ou redugdes de Provisdes 41.117,73
Variagéo da Produgédo (46.952,18)
Outras situagdes (5.082,08)
Resultado liquido do exercicio (65.784,30)

8.2.33 Demonstracédo do custo das matérias consumidas

Movimento de Matérias-primas, subsidiarias e de consumo _

Existéncias iniciais 104.513,24
Compras 77.911,99
Regularizagao de existéncias 2.440,82
Existéncias finais (99.431,15)
Custos no exercicio 85.434,90

8.2.34 Demonstracdo da variacdo de producéo

Movimento de Produtos acabados e intermédios _

Existéncias finais

Existéncias iniciais

321.749,74

(368.701,92)

Aumentos/Reducdes no exercicio

(46.952,18)

8.2.37 Demonstracgéo dos resultados financeiros
R
2012

681 - Juros suportados 0,00 781 - Juros obtidos
685 - Diferengas de cambio
desfavoraveis 0,00 favoraveis
786 - Descontos de pronto
pagamento obtidos

688 - Outros custos e perdas

financeiros 1.857,14

Resultados financeiros

785 - Diferengas de cambio

| N ) InsTiTuTOo NAcioNAL DE EsTaTisTicA, |.P.
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8.2.38

Custos e perdas
2012

0,00

692 - Dividas incobraveis

693 - Perdas em existéncias 2.170,55

694 - Perdas em imobilizagoes 208,48

695 - Multas e penalidades 0,00

697 - Corregoes relativas a

exercicios anteriores 182.925,29

698 - Outros custos e perdas

extraordinarios 896.633,09

1.486.249
2.568.186,34

Resultados extraordinarios
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Demonstracédo dos resultados extraordinarios

Proveitos e ganhos

2012

792 - Recuperagao de dividas 0,00

793 - Ganhos em existéncias 4.624,45

794 - Ganhos em imobilizagdes 499,12
796 - Redugdes de amortizagdes
e provisoes 41.117,73
797 - Corregoes relativas a
exercicios anteriores 81.554,01
798 - Outros proveitos e ganhos

extraordinarios (a) 2.440.391,03

2.568.186,34

(@) A rubrica Outros proveitos e ganhos extraordinarios inclui o montante de 790.802,87 (2011:
1.647.995,24) referente ao valor dos subsidios ao investimento transferido para proveitos, conforme

descrito na Nota 8.2.3 (diii) (Ver também Nota 8.2.39 (c)).

8.2.39
posicéo financeira e dos resultados

(@) Outros devedores

Outras informacgdes consideradas relevantes para melhor compreensdo da

Exercicios

EUROSTAT 0,00 1.077.010,02

Delegacdes do INE 0,00 0,00

Pessoal 5.190,00 30.348,29

Outros (Inclui Saldo da Geréncia Anterior na posse do Tesouro) 1.156.227,97 10.736,41

Totais 1.161.417,97 1.118.094,72
(b) Acréscimos de proveitos (ver Nota 8.2.3 (h))

Candidaturas Regionais 0,00 0,00
Comisséo Europeia/Eurostat 887.342,92 775.501,96
Outros acréscimos de proveitos 0,00 20,00
Totais 887.342,92 775.521,96
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() Proveitos diferidos (ver Nota 8.2.3 (i))

Subsidios ao investimento (ver Nota 8.2.3 (diii)) 4.387.860,06 4.967.168,07
Comisséo Europeia/Eurostat (ver Nota 8.2.3 (dii)) 374.400,00 114.133,10
Outros proveitos diferidos 896.633,01 1.361.748,01
Totais 5.658.893,07 6.443.049,18

A rubrica de subsidios ao investimento decompde-se como segue, por contas do imobilizado:

Terrenos 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 3.951.947,27 3.930.477,18
Equipamento basico 14.230,80 21.638,16
Equipamento de transporte 0,00 0,00
Ferramentas e utensilios 10.715,26 23.466,94
Equipamento administrativo 404.923,15 985.542,21
Outras imobilizagdes corpoéreas 6.043,58 6.043,58
Imobilizagbes em curso 0,00 0,00
Totais 4.387.860,06 4.967.168,07

A variacéo no exercicio de subsidios ao investimento é a seguinte:

Saldo em 31 de Dezembro de 2011 4.967.168,07
Reforgo (OF) 211.494,86
Valor transferido para proveitos do exercicio (ver Notas 8.2.3 (dii) e 8.2.38) (790.802,87)
Outras redugdes, por abates 0,00
Saldo em 31 de Dezembro de 2012 4.387.860,06
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(d) Transferéncias e subsidios correntes obtidos

O valor das transferéncias e dos subsidios correntes obtidos evidenciado na Demonstracdo dos
resultados engloba montantes com origens diferenciadas (ver Nota 8.2.3 (di) e (dii)), como segue:

Orgamento de Funcionamento 26.559.977,64 62.025.055,23

Orgamento do PIDDAC 0,00 167,03

Comissao Europeia/Eurostat 1.020.337,23 1.785.603,27

Especializagdo de verbas do Orgamento do Estado 0,00 661.547,8

Totais 27.580.314,87 64.472.373,30
(e) Complemento de pensdes de reforma

Conforme referido na Nota 8.2.3 (j) o INE assumiu em abril de 2001 responsabilidades pelo
pagamento de complemento de pensdes de reforma por velhice ou invalidez. Este plano é aplicavel
aos empregados no ativo, que sejam reformados a idade normal da reforma, os quais terdo direito a
uma pensdo mensal vitalicia, ndo atualizavel correspondente a 10% da remuneracdo base mensal
liquida auferida & data da reforma. Caso o empregado seja considerado total e permanentemente
invalido antes da data normal de reforma, e cumpridos os requisitos previstos no periodo de caréncia,
0 plano garante o pagamento de uma pensdo vitalicia, pagavel mensalmente, calculada com a
seguinte formula:

PM = 40% x (1-(X-20)/45) x RML

X —idade do participante na data da reforma
RML = Remuneracéo base mensal liquida

Os estudos atuariais efetuados por entidade independente, com referéncia a 31 de dezembro de 2012
e 2011, para efeitos de apuramento nessas datas das responsabilidades acumuladas, utilizaram o
método da Unidade projetada e tiveram por base 0s seguintes pressupostos:

] 2012 2011

Téabua de mortalidade TV 88/90 (-1) TV 88/90 (-1)
Tabua de invalidez 75% EVK 80 75% EVK 80
Taxa de crescimento dos salarios 2% 2%
Taxa de crescimento das pensdes 0% 0%

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 a cobertura das responsabilidades pelos ativos do Fundo que lhes
estdo afetos, era como segue:

| 2012 2011

Valor atual das responsabilidades por servigos passados 4.864.245,00 3.836.691,00
Valor patrimonial do Fundo 4.900.395,00 4.205.270,00
Excesso/Insuficiéncia de cobertura 36.150,00 368.579,00
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A variagao nas responsabilidades por servigos passados decompdem-se como segue:

Responsabilidades por servicos passados em 31 de Dezembro de 2011 3.836.691,00
Custo dos servigos correntes 162.806,00
Custos dos juros 191.335,00
Ganhos/Perdas Atuariais 693.404,0
Pensbdes Pagas (19.991,00)
Responsabilidades por servicos passados em 31 de Dezembro de 2012 4.864.245,00

Também, conforme referido na Nota 8.2.3 (j), o INE registou em custos dos exercicios 0s montantes
entregues ao Fundo para cobertura das responsabilidades, cujo valor ndo difere de forma significativa
do custo do exercicio calculado em conformidade com o previsto na Diretriz Contabilistica n® 19.
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Transferéncias Correntes - Receita

(Valores em euros)

Transferéncias Transferéncias
Disposicoes legais orcamentadas obtidas
(1) (2) (3)
Fonte de Financiamento 111
Lei do Orgcamento de Estado para 2012 - Org¢. Funcionamento 31.562.975,00 26.567.670,30
Lei do Orgamento de Estado para 2012 - CAP° 50° (PIDDAC) 0,00 0,00
TOTAL 31.562.975,00 26.567.670,30

Transferéncias de Capital - Receita

(Valores em euros)

Transferéncias Transferéncias
Disposicoes legais orcamentadas obtidas
(1) (2) (3)
Fonte de Financiamento 111
Lei do Orgamento de Estado para 2012 - Org¢. Funcionamento 246.000,00 203.802,20
Lei do Orgamento de Estado para 2012 - CAP° 50° (PIDDAC) 0,00 0,00
TOTAL 246.000,00 203.802,20
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Subsidios Obtidos

Disposicoes legais Finalidade Subsidios
recebidos

€)) @ ©)

Subvencgdes com o
EUROSTAT Apoio de projectos para obtencdo de informacéo estatistica harmonizadal

entre Estados Membros
2.226.277,44

(Valores em euros)
Subsidios
previstos

e ndo
recebidos

4

0,00

TOTAL 2.226.277,44

0,00
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