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NOTA PREVIA

O Relatorio de Atividades do Instituto Nacional de Estatistica (INE) relativo a 2012 foi elaborado tendo em
atencdo o estabelecido na Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, no &mbito da Autoavaliagdo do seu
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), bem como as orienta¢cdes emanadas pelo Conselho
Coordenador da Avaliacdo de Servigos, através da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de

Ministros.

Como habitualmente, parte do seu conteldo integrard o Relatério a apresentar ao Conselho Superior de
Estatistica, o qual abrangera, ainda, as atividades desenvolvidas em 2012 pelas entidades com

delegacao de competéncias do INE.

Este Relatério explicita, assim, de forma tdo detalhada quanto possivel, o grau de execucado das acles
previstas no Plano de Atividades para 2012, bem como a avaliacdo final do QUAR 2012 do INE e a

respetiva Autoavaliacéao.

N&o pode deixar de salientar-se que, no cumprimento da sua Missdo, o INE desenvolve um vasto
conjunto de outras atividades que vao muito para além das que transparecem no seu QUAR que dado o
seu objetivo Ultimo e enquanto exercicio sintético, apresenta sobretudo uma avaliacdo das atividades

voltadas essencialmente para a vertente externa.

Abril de 2013
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APRESENTACAO

O presente relatdrio sistematiza a informagéo relevante relativa & execucao das atividades desenvolvidas

pelo Instituto Nacional de Estatistica, em 2012.

A sua estrutura obedece ao estipulado nas orientacdes emanadas pelo Conselho Coordenador da

Avaliacdo de Servigos, através da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Encontra-se, assim, organizado da seguinte forma:

Nota Introdutéria, que sintetiza o enquadramento em que se desenvolveu a Atividade
Estatistica em 2012 — nomeadamente o quadro estratégico estabelecido pelos Sistemas
Estatisticos Nacional e Europeu — e apresenta os objetivos do INE para 2012 no ambito do

seu Quadro de Avaliagédo e Responsabilizacdo (QUAR 2012).

Il. Autoavaliagdo, que descreve o grau de execucdo das atividades previstas no Plano de

Atividades do INE para 2012, ao longo do processo produtivo; alguns indicadores que
demonstram o impacto da atividade do INE na sociedade; os resultados dos inquéritos a
satisfacdo dos utilizadores de informagéo estatistica; as atividades de &mbito internacional; o
Sistema de Controlo Interno; a afetacdo de recursos humanos e financeiros afetos a estas
atividades, bem como a sua expressdo no QUAR; e o Sistema de Controlo Interno, que
descreve alguns dos mecanismos de controlo em pratica no INE, incluindo os resultados das

avaliacdes externas e comparacdes internacionais.

Analise Sintética do Balanco Social — 2012 .

IV. Avaliagdo Final do QUAR 2012, que detalha a metodologia utilizada para o apuramento da
avaliacdo do INE, em termos quantitativos e qualitativos, e contém a proposta da mencéo a
atribuir ao seu desempenho em 2012.

Anexos:

1. Informacgao Disponibilizada e Edi¢do de Publicagbes em 2012, onde se descreve, de forma
exaustiva, toda a informacéo difundida pelo INE, no quadro da producgéo de estatisticas oficiais
anuais.

2. QUAR 2012, que reune os quadros sintese subjacentes a avaliagdo do INE e informacgédo
detalhada sobre cada um dos indicadores utilizados.

3. “ANEXO A - Sistema de Controlo Interno”

4. Metodologia de calculo do custo total da ativid  ade estatistica .

5. Balanco Social 2012

Relatorio de Atividades 2012
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SUMARIO EXECUTIVO

O desenvolvimento da atividade estatistica do INE em 2012 continuou a ter como enquadramento o

Programa Estatistico Anual da Comissdo e o Plano de Atividades, documentos operacionais das

estratégias europeia e nacional para 2008-2012, definidas respetivamente no Programa Estatistico

Comunitario para as Estatisticas Europeias e nas Linhas Gerais da Atividade Estatistica Nacional

(LGAEN), que encerrou em 2012 o seu ciclo de planeamento estratégico.

Os objetivos definidos para o INE, no &mbito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo para 2012

(QUAR), avaliados no contexto do presente Relatério, tiveram naturalmente em consideragéo a Misséo do
INE, a sua Visdo para 2012, as LGAEN e o Plano de Atividades 2012:

Objetivos de Eficacia

O1: Alargar a oferta de informacéo estatistica oficial, nomeadamente através da inclusdo de

indicadores de operacdes estatisticas delegadas no Banco de Dados de Difuséo.
02: Aumentar a literacia estatistica no seio da sociedade.
O3: Cumprir o Plano de Formacé&o do INE.

04: Aprofundar a cooperagéo estatistica com os paises da CPLP, contribuindo para o reforgo do

posicionamento de Portugal no seio desta Comunidade.

Obijetivos de Eficiéncia

O5: Modernizar o processo de recolha das estatisticas oficiais e alargar a apropriagdo de dados
administrativos para fins estatisticos, reduzindo, assim, a carga sobre os respondentes e 0s
custos de producao.

06: Modernizar as infraestruturas de suporte a producéo estatistica.

O7: Elaborar o contributo do INE para as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial
2013-2017.

Obijetivos de Qualidade

08: Disponibilizar, em tempo Uutil, informagdo estatistica oficial de qualidade, relevante para a
sociedade, e melhorar os servigos prestados pelo INE, em termos de celeridade na resposta e

de satisfagdo dos cidadaos.

Do vasto conjunto de atividades desenvolvidas pelo INE ao longo de 2012, sdo de destacar as seguintes,

devidamente identificadas no Plano de Atividades:

No ambito da fungéo Coordenagao do Sistema Estatistico Nacional

A concretizacdo da cooperacdo interinstitucional com as entidades com delegacdo de
competéncias e com outras instituicdes com as quais o INE estabeleceu parcerias para a
prossecucao de projetos de interesse relevante para a sociedade, nomeadamente envolvendo a

apropriacéo de dados administrativos para fins estatisticos.
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A participacdo ativa na elaboragdo das Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial para
2013-2017, no ambito do CSE, documento enquadrador da atividade do SEN nos préximos cinco

anos.

No &mbito da melhoria de eficiéncia nos processos de recolha de informagéo

Continuagdo da expansao da recolha telefonica (CATI) nos inquéritos por entrevista, tendo o INE
atingido uma percentagem de 76,3% de entrevistas telefénicas conseguidas, no total de
entrevistas possiveis (68,8% em 2011).

O aumento das respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ - Sistema Integrado de Gestéo
de Inquéritos que integra as aplicages de suporte aos processos de produgdo estatistica — em
resultado do aumento significativo do nimero de operacdes estatisticas abrangidas por este
sistema.

Aumento significativo do nimero de contactos via Contact Center, infraestrutura essencial para o

aprofundamento da articulagdo entre o INE e os respondentes.

No ambito da producao estatistica

Constituicdo do Ficheiro Nacional de Alojamentos (FNA), com base de amostragem dos
inquéritos as familias.

Cumprimento dos programas de reestruturacdo de duas operacgdes estatisticas de grande
impacto na atividade do INE, o Inquérito Anual a Produ¢&o Industrial e o Sistema de Informacéo
das Operacgdes Urbanisticas.

Realizacdo e apresentacédo dos principais resultados do Inquérito & Justica Econdmica, langado
pela primeira vez em Portugal, em parceria com a Fundag¢do Francisco Manuel dos Santos
(atividade extra PA2012).

Preparacgéo do Inquérito a Fecundidade 2013 (atividade extra PA2012).

Elaboragéo do estudo do impacto da estrutura etaria da populagéo censitaria nas esperancas de
vida.

Realizagdo do médulo 2012 do Inquérito ao Emprego sobre transi¢do da vida profissional para a
reforma.

Realizagdo e disponibilizagdo dos resultados do Inquérito ao Transporte Rodoviario de

Passageiros referentes a 2011.

No ambito da difusdo estatistica :

98,5% da informacéo estatistica programada foi disponibilizada no prazo previsto.

Divulgacdo antecipada dos resultados definitivos dos Censos 2011, no Portal das Estatisticas
Oficiais.

Divulgacao antecipada das tdbuas completas de mortalidade para Portugal 2000-2002 a 2009-
2011 (valores revistos face aos resultados definitivos dos Censos 2011).

Divulgacao dos resultados da 22 edigao do Inquérito & Educacéo e Formagéo de Adultos 2011.
Divulgagdo dos resultados preliminares da Conta Satélite para a Economia Social, projeto
desenvolvido em parceria com a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social.

Divulgacao de trés estudos decorrentes da reestruturacdo das Estatisticas das Empresas:
“Empresas em Portugal 2010, publicado a 29/06/2012; “Evolucdo do Setor Empresarial em
Portugal 2004-2010", publicado a 13/07/2012; e " Empresas agricolas: o futuro da agricultura
portuguesa?”, publicado a 26/09/2012.
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Manutencdo de um crescimento de 14,7% de disponibilizacdo de Indicadores no Banco de
Dados de Difusdo acessivel através do Portal do INE, alguns da responsabilidade das entidades
com delegacéo de competéncias.

Cumprimento da meta estabelecida para o prazo de resposta a pedidos e esclarecimentos de
informagdo estatistica, embora com uma ligeira quebra face a 2011 devido ao ja esperado

namero avultado de pedidos de informagédo dos Censos 2011.

No ambito da Cooperacéo estatistica com os paises da CPLP

Excelentes resultados alcancados no ambito da formacgéo através do programa de Capacitacio
dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-Leste — Fase 1, cuja procura superou
as expetativas previstas.

Elaboracdo das “Estatisticas da CPLP-2012", publicacdo submetida a V Conferéncia Estatistica
da CPLP, realizada em Luanda, de 22 a 23 de junho de 2012, na qual estdo compiladas as
principais estatisticas disponiveis para os paises da CPLP (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-

Bissau, Mogambique, Portugal, S. Tomé e Principe e Timor Leste).

O desempenho do INE em 2012 pode ser avaliado através de:

Autoavaliacdo do QUAR 2012, em que atingiu um valor de 122,680% gue justifica a proposta de
atribuicdo da mencéo de BOM.

Avaliacdo da execucéo das atividades que estruturaram o Plano de Atividades que aponta para
uma taxa de execucdo global de 95%, utilizando um volume de efetivos inferior em 1,7% ao
planeado e realizando uma despesa efetiva inferior em cerca de 8,3% a dotagéo planeada.
Manutencd@o de niveis elevados de satisfacdo do cliente/utilizador de informagdo estatistica,
medidos através dos inquéritos de satisfacdo realizados regularmente, registando um ligeiro

crescimento face a 2011.

O INE realizou, em dezembro de 2012, o Inquérito a Satisfacdo dos Colaboradores — que abordou as

dimensdes Organizagdo, Trabalho, Estilo de Gestdo, Comunicacdo/informacdo e Formacdo e

Desenvolvimento — cujos resultados se revelaram positivos e superaram os apurados no inquérito

realizado em 2010, tanto em termos globais como em relacéo a cada uma das dimensoes.

" Valor revisto
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I. NOTA INTRODUTORIA

A atividade do Sistema Estatistico Nacional (SEN) em 2012 teve como enquadramento estratégico as
Linhas Gerais da Atividade Estatistica Nacional (LGAEN) para 2008-2012 — que representam o
compromisso assumido pelos produtores de estatisticas oficiais para com os seus utilizadores —
encerrando-se, assim, este ciclo estratégico. Consequentemente, em 2012 e no seio do Conselho
Superior de Estatistica, foi elaborado e aprovado o documento estratégico para o quinquénio seguinte: as
Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial para 2013-2017.

O Programa Estatistico da Comissédo para as Estatisticas Comunitarias para 2012, estabelecido pela
Decisdo da Comissdo na sua Estratégia Politica Anual e pela Decisdo do Parlamento Europeu e do
Conselho no Programa Estatistico Comunitario Quinquenal (2008-2012), constituiu outro dos documentos

enquadradores da atividade estatistica nacional em 2012.

Os objetivos e indicadores eleitos para o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do INE para
2012 decorreram, assim, do Plano de Atividades do INE para 2012 encontrando-se devidamente
alinhados com os objetivos estratégicos e linhas de atuacgdo fixadas nas LGAEN 2008-2012, facto que

continuou a conferir-lhes elevada pertinéncia e adequagéo.

Estabeleceram-se 8 objetivos, classificados segundo a tipologia definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, em objetivos de Eficacia, de Eficiéncia e de Qualidade, a que foram

associados 25 indicadores e respetivas metas, sendo o resultado final 122,680% .

O objetivo Ultimo da atividade de uma autoridade estatistica € a difuséo das estatisticas oficiais de
qualidade, de cuja producgdo estd incumbida. Nesta vertente, o cumprimento dos prazos estabelecidos
para a divulgacéo das estatisticas oficiais continuou (e continuara) a assumir particular relevancia, porque

“materializa” o impacto que a atividade do INE tem na sociedade.

Assim sendo, dois importantes indicadores para a avaliagdo do desempenho do INE incluidos no QUAR,
refletem diretamente o grau de cumprimento da sua Missao: i) a percentagem de operacdes estatisticas
que disponibilizaram informacdo dentro do calendario previsto no Plano de Atividades (08/Ind 23) que
atingiu 98,5% e ii) a data de disponibilizacdo dos Dados Definitivos dos Censos 2011 (O1/Ind5), que foi

objetivamente antecipada.

Globalmente, em 2012, o INE disponibilizou 99,5% da informacéo estatistica a que se comprometera no

Plano de Atividades, valor idéntico ao de 2011.

Contudo, ndo pode deixar de referir-se que um vasto conjunto de atividades (indispensaveis ao
cumprimento da Missdo do INE, no dmbito do processo de produgdo estatistica) concorre para a
producgédo e melhoria das estatisticas oficiais divulgadas, indo muito para além dos objetivos e indicadores

estabelecidos no contexto do QUAR.

Essas atividades, grande parte das quais € explicitada no presente Relatério, inserem-se nas areas da
Metodologia Estatistica e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, da Recolha de Informagéo, da
Producdo Estatistica propriamente dita e da Difusédo de informagdo, bem como em outras areas de

natureza transversal.

A execucdo do Plano de Atividades atingiu 95%, nivel que pode considerar-se compativel com a

Autoavaliacdo BOM apresentada superiormente.

* .
Valor revisto
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1. LINHAS GERAIS DA ATIVIDADE ESTATISTICA NACIONAL 2008-2012

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLURIANUAIS E LINHAS DE ATUACAO PARA A ATIVIDADE
ESTATISTICA NACIONAL 2008-2012:

Objetivol: Melhorar a qualidade das estatisticas produzidas no ambito do SEN, com especial incidéncia

nas vertentes de cumprimento dos prazos de disponibilidade da informacé&o e acessibilidade.

Linhas de Atuagao

LA 1.

LA 2.

LA 3.
LA 4.

LAS.
LA 6.
LA 7.
LA 8.

LA 9.

LA 10.

LA 11.
LA 12.
LA 13.

Aumentar a recetividade e participacao das instituicbes, empresas e individuos nas operacdes de recolha de
informacéo, realizadas pelas entidades do SEN

Intensificar o uso de dados administrativos para fins estatisticos, assegurando a intervencéo do SEN desde o
inicio da sua concecao

Reduzir globalmente os custos com a produgéo de informacéo estatistica

Reduzir o prazo de disponibilizagdo da informacgé&o, respeitando os compromissos assumidos,
nomeadamente, junto dos Organismos Internacionais

Produzir e disponibilizar séries cronoldgicas longas para os indicadores mais relevantes
Definir e implementar uma politica de revisdo de dados
Alinhar o sistema de meta informagé&o estatistica com as melhores praticas internacionais

Adequar o sistema de meta informagéo estatistica as necessidades do intercambio de meta dados no SEN e
no Sistema Estatistico Europeu

Definir e implementar uma politica de difuséo para as estatisticas oficiais

Antecipar as necessidades dos utilizadores e desenvolver produtos e servigos adequados a grupos de
utilizadores diferenciados

Melhorar a qualidade na prestagdo de servigos de difuséo
Aumentar a proximidade a comunidade cientifica

Incrementar a literacia estatistica

Objetivo2: Otimizar o funcionamento do SEN através do reforgo dos mecanismos de coordenagéo e

cooperagdo institucional e da valorizacdo dos Recursos Humanos.

LA 1.
LA 2.
LA 3.
LA 4.

LAS.
LA 6.

LA 7.

LA 8.

LA 9.

Linhas de Atuacéo
Promover a cooperagéo entre autoridades estatisticas, no quadro da nova Lei do SEN
Promover um processo de delegacdo de competéncias eficaz, no quadro da nova Lei do SEN
Melhorar a eficiéncia do SEN no planeamento e execucéo das operacdes estatisticas

Implementar o Sistema de Gestéo de Universos e Amostras e introduzir novas metodologias de amostragem
e de inferéncia estatistica

Preparar uma nova Amostra méae

Potenciar o aproveitamento da Infraestrutura de Referenciacdo Geogréafica nas atividades de produgéo e
divulgacao de informagéo estatistica oficial

Melhorar a articulag&o institucional com vista a contribuir para o aumento da qualidade da informacé&o
produzida no SEN

Intensificar a participagéo nas atividades da Comissao de Estatistica das Na¢8es Unidas, do Sistema
Estatistico Europeu e nas atividades de cooperagéo estatistica para o desenvolvimento

Promover o recrutamento, a formacéo profissional e as condi¢des de fixacdo de quadros adequados as
necessidades do SEN

Relatorio de Atividades 2012
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Objetivo3: Assegurar a producdo estatistica em areas de especial interesse para a compreenséo das

sociedades atuais, colocando particular énfase na sua ventilagdo espacial.

Linhas de Atuacéo

LA 1. Aumentar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos do SEN permitindo compatibilizar o reforgo na produgao das
estatisticas ndo econémicas com o aprofundamento da producao de estatisticas econémicas

LA 2.  Assegurar a informagao indispensavel em areas relevantes na vertente social e do bem-estar

LA 3. Desenvolver e consolidar a produgéo de estatisticas econdémicas setoriais e do ambiente
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2. 0 PROGRAMA ESTATISTICO DA COMISSAO 2012

O Programa Estatistico da Comissao para 2012 teve por base os seguintes desenvolvimentos politicos e

legais:

Implementagdo das orientagGes politicas da Comissdo para 2010-2014, cujos principais objetivos
sdo: i) a saida, com sucesso, da crise econémica e financeira, ii) a condu¢do da agenda sobre as
alteragdes climaticas, iii) o reforco das novas fontes de crescimento e de coesdo social, iv) a
promocao da Europa para os cidaddos(as) e v) a abertura de uma nova Era para a Europa Global e,

ainda, a execuc¢dao das prioridades mencionadas no programa de trabalho da Comissao para 2012.

Implementac@o da Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho COM (2011)
211 “Para uma gestdo rigorosa da qualidade das estatisticas europeias”, incluindo uma abordagem
preventiva das estatisticas europeias sobre financas publicas (PDE), com o objetivo de um maior

reforco da governacao do Sistema Estatistico Europeu.

Implementacdo da “Estratégia 2020” da Comissao Europeia e da iniciativa “GDP and beyond” e
acompanhamento do relatério Stiglitz-Sen-Fitoussi sobre a medicdo do bem-estar e progresso

economico, social e sustentavel em 2012 e anos seguintes.

Adocao do Programa Estatistico Europeu 2013-2017, assim como do respetivo enquadramento

financeiro.

Implementagdo da Comunicacdo sobre os métodos de producdo das estatisticas da UE—
COM(2009) 404 e da estratégia e principios subjacentes a sua implementacdo no SEE, sendo
prioridade, para 2012, a continuacgédo e o aprofundamento das acdes ja iniciadas.

Fortalecimento da governacdo do SEE através da implementacdo da Comunicagdo —“Para uma

gestdo rigorosa da qualidade das estatisticas europeias”.

Os sérios constrangimentos financeiros que todos os Estados membros enfrentam, assim como a politica

da Comisséo de “crescimento zero” em termos de recursos, continuaram em 2012. De forma a equilibrar

as C

rescentes necessidades de estatisticas para suporte as politicas europeias (atuais e futuras), num

guadro de recursos escassos, 0 Eurostat propds uma abordagem estratégica para o estabelecimento de

prior

idades.

Neste contexto, foram definidas as seguintes prioridades para 2012:

Melhorar o apoio estatistico as politicas estratégi cas da Unido Europeia , destacando-se:

« adocdo do novo Programa Estatistico Europeu 2013-2017, assim como do enquadramento
financeiro para 2014-2020, o qual tem como foco principal a implementacdo da Comunicagao
sobre 0 novo método de producao das estatisticas europeias;

« estabelecimento de mecanismos eficientes de definicdo de prioridades, baseado na analise
anual das obrigacdes de reporte estatistico com base em regulamentos, decisGes ou diretivas
comunitarias, com vista a sua racionalizagdo e simplificacao;

« gestéo rigorosa da qualidade das estatisticas europeias, nomeadamente com o desenvolvimento

de um sistema de gestdo da qualidade especifico para as estatisticas das finangas publicas;

Relatorio de Atividades 2012
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« estabelecimento de um sistema preventivo estruturado aplicavel a todos os Estados membros
com o objetivo de melhor identificar, avaliar e monitorar riscos ou problemas significativos, de

uma forma proactiva, visando a adocédo atempada de medidas corretivas.

Apoio estatistico a implementagdo da Estratégia 2020 da Comisséo Europeia e da iniciativa GDP

and beyond , destacando-se:

« manutencdo do conjunto de indicadores no ambito da Estratégia 2020, nas areas da inovacao,
investigacdo e desenvolvimento, educagdo, emprego, energia e alteragdes climaticas, niveis
educacionais, pobreza e integracdo social;

« continuacao do desenvolvimento dos indicadores europeus sobre qualidade de vida;

« manutencdo dos indicadores de desenvolvimento sustentavel.

Um sistema de produgdo mais eficiente , destacando-se:

- modernizacdo gradual do sistema de producdo das estatisticas europeias, envolvendo um
conjunto de acdes de natureza horizontal, com o objetivo de permitir uma maior racionalizacao e
integracdo dos processos estatisticos, assim como, o desenvolvimento de projetos ESSnet com
base no principio de partilha de experiéncias entre Estados membros, em areas relevantes para

o desenvolvimento do SEE, que permitam racionalizacdo de custos e melhoria dos processos.

Fortalecimento da governagéo do SEE , destacando-se:

« reforco da implementagdo do Cédigo de Conduta para as estatisticas europeias, nomeadamente
nos aspetos relacionados com a sua revisdo (independéncia profissional dos institutos de
estatistica; mandato para a recolha de dados administrativos);

o introducdo dos Compromissos de Confiangca, a assinar pelos Estados membros como
fortalecimento da implementagdo e monitorizacdo do Cdédigo de Conduta por cada Estado
membro.
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3. OBJETIVOS OPERACIONAIS NO AMBITO DO QUADRO DE AV ALIACAO E
RESPONSABILIZACAO (QUAR) 2012

O QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO DO INE 2012 (QUAR 2012) publicado no Portal
do INE, foi estabelecido segundo a metodologia definida para o SIADAP 1 na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, tendo como linhas orientadoras a Missdo do INE, as Linhas Gerais da Atividade Estatistica
Nacional 2008-2012 (LGAEN 2008-2012) e o Plano de Atividades para 2012.

Missao do INE

O Instituto Nacional de Estatistica tem por Missdo produzir e divulgar de forma eficaz,
eficiente e isenta, informacao estatistica oficial de qualidade, relevante para toda a
Sociedade.

Viséo do INE

O INE é reconhecido, nacional e internacionalmente, como uma autoridade estatistica de

exceléncia, enquanto:

Produtor e fornecedor de informacéo estatistica oficial de qualidade;
Organizacao independente e credivel;
Grande impulsionador da Literacia Estatistica na Sociedade;

Entidade empenhada e eficaz na cooperacgéo internacional.

Para avaliar o seu desempenho em 2012, o INE estabeleceu oito objetivos classificados segundo a
tipologia definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro — objetivos de eficacia, de
eficiéncia e de qualidade — aos quais foram associados um total de vinte e cinco indicadores de

desempenho.

Aos objetivos de eficacia e de eficiéncia foi atribuido um peso de 35% cada; o peso atribuido ao objetivo
de qualidade foi de 30%.

O processo de elaboragdo do QUAR 2012 contou com a participagdo de todos os responsaveis pelas
Unidades Organicas, em estreita articulagdo com o SIADAP 2, de acordo com o n°. 3 do Artigo 12° da Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro. Na definicdo dos indicadores de desempenho foram tidos em
consideracdo os principios de Pertinéncia, de Credibilidade, de Facilidade de recolha, de Clareza e de

Comparabilidade, nos termos do artigo referido.

De acordo com as boas praticas, manteve-se um conjunto estavel de 11 indicadores para possibilitar o
acompanhamento da evolugdo do desempenho em algumas areas face aos anos de 2008, 2009, 2010 e
2011.

N&o pode deixar de salientar-se, a especificidade de alguns indicadores, como por exemplo “prazos de
resposta a utilizadores”, em que as metas estabelecidas se situavam (e vdo continuar a situar-se) num
patamar muito elevado e exigente. A manutengdo desse patamar constitui, por si s6, um grande desafio
para os/as trabalhadores/as do INE, face a rigidez (sen&o reducgdo) dos recursos humanos disponiveis e
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ao (felizmente) continuo aumento do nimero de pedidos dos utilizadores. Ou seja, a manutencdo do

patamar em que o INE se posiciona nesta matéria representa, s6 por si, um critério para a superacao.

Relacéo entre objetivos estratégicos (plurianuais)

(anuais)

e objetivos operacionais

As correspondéncias entre os objetivos estratégicos (plurianuais) com as respetivas LGAEN 2008-2012 e

com os objetivos operacionais (anuais) definidos no ambito do QUAR 2012 sado as seguintes:

Objetivos operacionais para 2012

Relacéo com as LGAEN 2008-2012

Objetivos de eficacia

Objetivo 1: Alargar a oferta de informagao estatistica
oficial, nomeadamente através da incluséo de
indicadores de operagdes estatisticas delegadas no
Banco de Dados de Difuséo

LGAEN: Obj.3 — Assegurar a producéo estatistica em
areas de especial interesse para a compreensédo das
sociedades atuais, colocando particular énfase na sua
ventilagéo espacial.

Objetivo 2: Aumentar a literacia estatistica no seio da
sociedade

LGAEN: Obj.1 | LA12 — Aumentar a proximidade a
comunidade cientifica.

LGAEN: Obj.1 | LA13 — Incrementar a literacia
estatistica.

Objetivo 3: Cumprir o Plano de Formacé&o do INE

LGAEN: Obj.2 | LA9 — Promover o recrutamento, a
formagcéo profissional e as condi¢cdes de fixag&o de
quadros adequados as necessidades do SEN.

Objetivo 4: Aprofundar a cooperagéo estatistica com os
paises da CPLP, contribuindo para o reforgo do
posicionamento de Portugal no seio desta Comunidade

LGAEN: Obj.2 | LA8 — Intensificar a participa¢éo nas
atividades da Comisséo de Estatistica das Nacdes
Unidas, do Sistema Estatistico Europeu e nas
atividades de cooperagéo estatistica para o
desenvolvimento.

Objetivos operacionais para 2012

Relagcdo com as LGAEN 2008-2012

Objetivos de eficiéncia

Objetivo 5 Modernizar o processo de recolha das
estatisticas oficiais e alargar a apropriacéo de dados
administrativos para fins estatisticos, reduzindo, assim,
a carga sobre os respondentes e os custos de
producéo

LGAEN: Obj.1 | LA2 — Intensificar o uso de dados
administrativos para fins estatisticos, assegurando a
intervencéo do SEN desde o inicio da sua concecéo.
LGAEN: Obj.1 | LA3 — Reduzir globalmente os custos
com a producdo de informacéo estatistica.

Objetivo 6: Modernizar as infraestruturas de suporte a
producéo estatistica

LGAEN: Obj.1 | LA3 — Reduzir globalmente os custos
com a producdo de informagéo estatistica.

LGAEN Obj. 1 | LA4 — Reduzir o prazo de
disponibiliza¢édo da informacé&o, respeitando os
compromissos assumidos, nomeadamente, junto dos
Organismos Internacionais.

Objetivo 7: Elaborar o contributo do INE para as Linhas
Gerais da Atividade Estatistica Oficial 2013-2017

N&o se aplica

Objetivos operacionais para 2012

Objetivos de qualidade

Relacéo com as LGAEN 2008-2012

Objetivo 8: Disponibilizar, em tempo Util, informagéao
estatistica oficial de qualidade, relevante para a
sociedade, e melhorar os servigos prestados pelo INE,
em termos de celeridade na resposta e de satisfagéo
dos cidadaos

LGAEN Obj. 1 | LA4 — Reduzir o prazo de
disponibilizacdo da informacao, respeitando os
compromissos assumidos, nomeadamente, junto dos
Organismos Internacionais.

LGAEN Obj. 1 | LA10 — Antecipar as necessidades dos
utilizadores e desenvolver produtos e servigos
adequados a grupos de utilizadores diferenciados.
LGAEN Obj. 1 | LA11 — Melhorar a qualidade na
prestacdo de servicos de difusao.
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ll. AUTOAVALIACAO

1. DESENVOLVIMENTOS DA ATIVIDADE ESTATISTICA

1.1. A ATIVIDADE ESTATISTICA E O IMPACTO NA SOCIEDA DE

A atividade do Instituto Nacional de Estatistica por si, e por definicdo da sua misséo de prestacéo
de servigo publico, tem um impacto evidente na soci edade portuguesa.

Este capitulo do presente relatério descreve as atividades realizadas em 2012 pelo INE de acordo com as
vérias fases do Processo Estatistico: Metodologia e Tecnologias de Informacado, Recolha de Informagéo,

Producao Estatistica e Difuséo.

O Processo Estatistico € um processo complexo, que se concretiza em ultima andlise junto da sociedade
através da disponibilizacdo de estatisticas relevantes, de qualidade, crediveis e de acesso facil, em
escrupuloso cumprimento pelos principios do Cdodigo de Conduta para as Estatisticas Europeias, cuja

revisdo ocorreu em 2011.

O impacto das estatisticas oficiais na sociedade é medido nédo s6 pela concretizagdo dos objetivos eleitos
para 0 QUAR, como também na execucdo de um conjunto vasto de outras atividades estruturantes na

atividade do INE e do Sistema Estatistico Nacional, tal como inscritas no respetivo Plano de Atividades.

Sao também de salientar os documentos enquadradores da atividade do INE tanto a nivel europeu (o
Programa Estatistico Europeu), como nacional (as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Nacional —
LGAEN). De facto, o Programa Estatistico Comunitario da resposta as necessidades de informagéo
estatistica a nivel da Unido Europeia, com vista a formulagdo, aplicacdo, acompanhamento e avaliagao
das politicas comunitarias. As autoridades estatisticas nacionais e a autoridade estatistica comunitaria
sdo responsaveis, respetivamente a nivel nacional e a nivel comunitario, pela producédo de estatisticas

comunitarias com observancia do principio da subsidiariedade.

A atividade de uma autoridade estatistica, como um Instituto Nacional de Estatistica, tem, assim,
por definicdo, um impacto relevante para as socieda des de hoje, cada vez mais, “sociedades de
informagado”, sendo responsavel por um importante in strumento para o conhecimento da realidade
e para a tomada de decisdo a todos os niveis, publi co e privado, individual e coletivo, central,
regional e local. Tem, ainda, um papel crucial na p romog¢ao da literacia estatistica, em particular

junta das camadas mais jovens da populacao, futuros decisores do amanha.

Em 2012, e para além da produgdo corrente, o INE antecipou os resultados definitivos dos Censos 2011,
consequéncia de um trabalho de sucesso registado nas diversas fases desta operacdo censitaria;
cumpriu os compromissos assumidos no ambito da divulgacdo de estudos, designadamente a Conta
Satélite para a Economia Social e trés estudos decorrentes da reestruturacdo das estatisticas das
empresas; continuou a disponibilizar indicadores estatisticos no Banco de Dados de Difusdo (863 novos
indicadores); e participou ativamente na elaboracdo das Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial
2013-2017.
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Referem-se 0s seguintes indicadores, demonstrativos da prestacdo de servico de qualidade e do seu

impacto na sociedade:

O INE na Imprensa:
e 264 destaques disponibilizados & comunicagéo social.
e 932 pedidos de informacao respondidos a jornalistas.
e 10 411 noticias sobre a atividade do INE, em 6érgdos de comunicacao social: 38% em meios de

imprensa escrita nacional, 32% em meios on-line, 8% em radio e 22% em TV.

Atendimento e Apoio a Clientes:
e 7901 contactos telefénicos para esclarecimentos.
9468 pedidos/respostas de informacéo estatistica ou de esclarecimento (portal, e-mail, carta ou
fax).

. 1 113 utilizadores nas bibliotecas do INE.

Atendimento e gestédo do respondente de inquéritos por auto preenchimento:
e 74 061 contactos telefonicos recebidos.

. 98 345 contactos telefénicos efetuados.

Difuséo de dados e acesso ao Portal de Estatisticas Oficiais:
* 1360 883 acessos ao Portal de Estatisticas Oficiais.
e 12859 654 paginas visionadas no Portal de Estatisticas Oficiais.
e 6 795 indicadores disponiveis na Base de Dados de Difuséo.
e 602 ocorréncias/momentos de disponibilizacdo de informac&o de operagOes estatisticas.

e 48 publicagbes editadas de informacao estatistica.

Atividades de literacia estatistica:

» 887 visitantes (entre estudantes e docentes) recebidos em 21 visitas de estudo.

e 31 pontos de acesso a Rede de Informac&o do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES).

e 127 sessbes/2 712 participantes sobre as possibilidades de consulta de informacgéo estatistica na
RIIBES.

e 68 sessfes / 859 participantes de formag&o e/ou divulgacdo organizadas pelas instituicdes da
RIIBES para o seu proprio pessoal técnico e para os seus utilizadores internos e externos.

e 1 289 participantes nos desafios apresentados no Projeto ALEA — Acdo Local de Estatistica
Aplicada.

e 165 sessdes / 2675 participantes na formacdo para professores de um amplo leque de
disciplinas no &mbito do protocolo entre o INE e o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares
(RBE) do Ministério da Educacéo.

Eventos organizados pelo INE:

e 7 eventos, que contaram com 637 participantes.
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1.2. METODOLOGIA ESTATISTICA E TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Meta informagéao

Adocao do novo Sistema de Meta
informacgdo a disponibilizar no
Portal do INE, nas seguintes
componentes: Conceitos
Estatisticos, Documentacéo
Metodolégica, Variaveis e

Indicadores, Suportes de Recolha.

Relativamente ao sistema anterior, o

novo sistema visa melhorar a
integracéo entre os diferentes
modulos, as funcionalidades
disponiveis e os tempos de

resposta.

Os conteudos do atual sistema de
meta informag&o serdo convertidos

para o0 novo sistema.

[QUAR Obj 06 / Ind 21]

Concretizada.

O Sistema de Meta informacao integra e disponibiliza conceitos,
classificacdes, variaveis, suportes de recolha de informacéo e
documentagéo metodoldgica com aplicagéo no &mbito no Sistema
Estatistico Nacional (SEN).

O desenvolvimento deste sistema implicou a realizag8o das seguintes
atividades:

* Andlise dos antigos sistemas;

» Defini¢édo das especificagdes detalhadas do SMI;

* Desenho e implementacao de solugfes de integracéo entre os diferentes

componentes;

» Concecao e definicdo de sistemas conceptuais de conceitos e
Templates de documentagdo metodolégica com base nos principios

enumerados no caderno de encargos;

» Analise e definicdo de ligagbes a sistemas externos e implementacéo

das novas ligagoes;
» Importacéo e consolidagéo de dados dos antigos sistemas;

* Apoio ao desenvolvimento. Testes e formacéo inicial aos utilizadores e

gestores de médulos.

Bases de Unidades Estatisticas

Constituigdo do Ficheiro Nacional
de Alojamentos como base de
amostragem dos inquéritos as
familias, tendo como suporte os
Resultados dos Censos 2011. Esta
nova abordagem tem subjacente
uma melhoria significativa da
qualidade da base de amostragem
destes inquéritos, fazendo uso a
apropriacdo de dados
administrativos para a sua
atualizacéo, reduzindo assim, a
médio prazo, os custos de

manutencao de uma base de

amostragem que se pretende atual.

[QUAR Obj 06 / Ind 18]
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Concretizada.

O Ficheiro Nacional de Alojamentos (FNA) foi constituido a partir da
informacgé&o recolhida nos questionarios de edificio e de alojamento dos
Censos 2011 e passa a servir de base a constituicdo de um universo de
referéncia anual, a partir do qual sdo construidas varias bases de
amostragem e extraidas as amostras para as diversas operacoes

estatisticas as familias realizadas no ambito do SEN.

O FNA potencia a utilizagdo de variaveis especificas no desenho das

amostras, permitindo, em geral, a redu¢cdo da dimensdo e

consequentemente a diminuicdo de custos associados.

A primeira fase do projeto foi concluida em 2012, seguindo-se a fase
relativa ao processo de atualizacdo do FNA com base nas operacdes
realizadas no ambito do SEN, assim como no aproveitamento de dados
administrativos.

Este ficheiro foi utilizado experimentalmente em 2012 para selecdo das
amostras do Inquérito as Rendas de Habitacdo e do Inquérito a
Fecundidade.
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Continuacgéo do estabelecimento de
novos protocolos com entidades que
disponham de informac&o suscetivel
de aumentar a cobertura e
atualizacao tao frequente quanto
possivel, das Bases de Unidades

Estatisticas.

Outros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Atividades

Concretizada.

No ambito da area de Fontes Administrativas podemos realcar as

seguintes agdes:

» Assinatura do protocolo INE/Adene -Certificagcdo Energética de Edificios.

Informacéo para atualizagdo do FNA;

+ Assinatura do protocolo INE/OTLIS - Area Metropolitana de Lisboa.

Informacé&o base para o projeto Bilhética;

» Assinatura do protocolo INE/UNICRE. Informac&o sobre compras e
movimentos ATM,;

» Acordo entre o INE/AT (IVA): envio dos dados relativos a Declaragao
Periddica, Recapitulativa e VIES ao INE com um desfasamento temporal
mais reduzido;

« Acordo entre o INE/AT: envio mensal do fluxo IMI ao INE.

Em termos de Unidades Estatisticas desenvolveram-se ainda as seguintes
atividades:

» Preparacéo (validacdo e normalizacéo) da base de exploracdes
agricolas (BEA), a partir do RAQ09, que constitui a infraestrutura de
suporte as operagdes estatisticas dirigidas as explorag8es agricolas na
década seguinte. Andlise de informagédo de natureza administrativa, com
especial enfoque na informacgéo do IFAP e do sistema SNIRA, para
determinagdo de processos que maximizem a atualidade da informacgéo
da base.

» No contexto das estatisticas das empresas, procedeu-se a uma
harmonizacao dos critérios que sustentam diferentes projetos nesta
area, nomeadamente na constituicdo das bases de amostragem dos
varios inquéritos as empresas e na definicdo dos universos das
populagdes do Sistema de Contas Integradas das Empresas e das
Contas Nacionais. De entre as medidas tomadas, destaca-se a incluséo
dos profissionais liberais no Ficheiro de Unidades Estatisticas. Esta
inclusdo permite a utilizagdo de um universo comum aos varios projetos
no ambito das estatisticas empresariais, reforcando a coeréncia e a

harmonizagéo da informacao produzida pelo INE.

Métodos Estatisticos

Otimizagao dos métodos de
amostragem e concegao de
guestionarios para efeitos de
reducdo da carga estatistica.
Pretende-se, por um lado, aumentar
a eficiéncia dos desenhos amostrais
reduzindo custos associados a
recolha sem penalizar a preciséo e a
fiabilidade das estimativas e, por
outro, investir no desenvolvimento e
melhoria dos questionarios com

vista a maximizar a qualidade das

Relatorio de Atividades 2012
2013

Concretizada.

No dominio da otimiza¢&o dos métodos de amostragem  foram
introduzidas melhorias nos desenhos amostrais dos inquéritos as familias,
decorrentes da criagdo e utilizagéo do Ficheiro Nacional de Alojamentos,
assim como de uma nova infraestrutura de georreferenciagdo assente nas
coordenadas geogréficas dos edificios e na GRID oficial desenvolvida pelo

EUROSTAT para o territério europeu.

Relativamente aos questionarios realizou-se uma agéo de formagéo no
ambito da concecéao e testes de questionarios, assim como se
desenvolveram e melhoraram os questionarios de dez inquéritos, seguindo

as boas praticas de concegéo destes instrumentos de recolha de
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respostas diminuindo o esforgo informacéo: Inquérito as Deslocagdes de Residentes, Inquérito as

sobre os respondentes. Condi¢Ges de Vida e Rendimento, Inquérito aos Museus, Inquérito aos
Jardins Zoolégicos, Botanicos e Aquarios, Inquérito as Galerias de Arte e
outros Espacos de Exposicdes Temporarias, Inquérito aos Espetéculos ao
Vivo, Inquérito as Publica¢des Periddicas, Inquérito as Rendas de

Habitacdo, Inquérito a Justica Econdmica, Inquérito a Fecundidade.
Infraestrutura de Georreferenciagcéo

Desenvolvimento e consolidagdo da | Concretizada.

infraestrutura de dados espaciais Edic&o, no dominio da IDE, das seguintes bases:

(IDE), nas suas componentes: . . L .
* BSA ao nivel da geometria e classificag@o alfanumérica;

- Desenvolvimento da Base de . ) o
* BGE para controlo de qualidade e georreferenciacao dos edificios
Segmentos de Arruamentos .
0OMmissos;
(BSA);
* BGRI2011 para constituicao da versdo dos resultados definitivos dos

Censos 2011.

- Consolidacgéo e atualiza¢édo da

Base Geografica de Edificios
(BGE); Adaptacdo do modelo de dados as especificacdes da diretiva INSPIRE

L - para os temas Toponimia e Edificios.
- Consolidagéo da Base Geogréfica
de Referenciacéo de Informagéo Preparacéo da BGE para apuramento do FS2011 para a CAOP2012.
(BGRI 2011).
Outros desenvolvimentos ndo | Ao nivel da cooperagao internacional foi organizado um Workshop e uma
explicitados no Plano de Atividades | Visita de Trabalho sobre Geoinformagéo, no &mbito do Programa de
Capacitacédo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-

Leste.

Procedeu-se a integragdo da componente geogréafica de base do FNA e a
concecao e implementacdo de metodologias de analise espacial de

suporte a constitui¢cdo das bases de amostragem e sele¢éo das amostras.
No ambito do suporte da IDE a producgéo estatistica, desenvolveu-se:
* O modulo geogréfico web da aplicagéo do SIOU;

» A aplicacéo web de suporte a gestdo das amostras dos inquéritos as

familias;
» A aplicacé@o web de suporte a recolha de dados no campo.
No &mbito da difuséo dos resultados dos Censos 2011, procedeu-se a:
» Elaboragdo dos mapas tematicos das publicagées dos Censos 2011,
» Publicacédo dos dados geograficos da BGRI1991, 2001 e 2011 no Portal.

Desenvolveu-se uma aplicacdo para a georreferenciacéo dos edificios

danificados pelos fogos florestais ocorridos durante o ver&o de 2012.

Deu-se suporte técnico & Reorganizacdo Administrativa Territorial

Autérquica.
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Tecnologias de Informacéo e Comunicagao

Portal do INE - Reformulagéo do
portal, em termos gréaficos e em
termos de conteudos,
nomeadamente com a construgéo
de aplicagOes interativas e de facil
utilizagéo para utilizadores/as de

informacéo estatistica.

Prossecucéo da modernizagao dos
processos de produgdo estatistica

na componente relativa as

aplicacdes informaticas associadas.

Concretizada parcialmente.

As principais atividades desenvolvidas no Portal em 2012 compreenderam:

» Aplicagéo de atualizagdo do IPC e respetiva aplicacéo de gestdo que
implicou o carregamento de fatores para constru¢éo da matriz inicial
(desde janeiro de 1977) e a execucdo de calculos e confronto com a
matriz enviada para andlise de discrepancias. Esta funcionalidade
permite a atualizag&o de um valor entre dois momentos, com base nas

taxas de variacéo do Indice;

» Disponibilizagdo de uma nova &rea sobre Sistema Estatistico Europeu
(descrigdo, principais quadros sobre estatisticas europeias e ligagoes

para o Eurostat);

P

» Construgéo de um novo Dossié “indicadores de desenvolvimento

A

sustentavel” e reformulacéo do dossié “indicadores estruturais”;

» Alargou-se a area “internacional” no Portal do INE a informag&o sobre a
Cooperagéo estatistica e a relagéo do INE com as organizagdes

internacionais;

* Widget dos Censos 2011: com a disponibiliza¢&o dos resultados
definitivos dos Censos, o INE disponibilizou a Widget dos Censos que
permite divulgar automaticamente, numa pagina de um sitio ou blogue
da Internet, os principais resultados dos Censos 2011 (Populagéo
Residente - Mulheres e Homens; Familias; Edificios; e Alojamentos)

sobre determinada regido de Portugal parametrizada pelo utilizador;

» Pirdmides etérias: disponibilizagdo de uma nova funcionalidade gréfica,
que permite a construgdo de piramides etarias para alguns indicadores

disponibilizados no Banco de Dados de Difuséo;

* Melhoria da usabilidade do Portal, nomeadamente com a incluséo da
pesquisa por palavra na area de Dados Estatisticos, com a
reorganizagao de menu lateral e com a reorganizagéo de icones

disponiveis na pagina inicial;

» Adaptacéo da aplicacéo interativa dos Censos 2011 aos resultados
definitivos.

Concretizada.

O SIGINQ - Sistema Global de Gestéo de Inquéritos, continuou o seu
processo de modernizacao, tendo sido incluidas novas operacdes

estatisticas bem como novas funcionalidades.

No &mbito das empresas foram integradas 23 operag6es estatisticas e no

ambito das familias foram integradas 9 operacdes estatisticas.

O sistema foi estendido a unidade estatistica publicacéo periddica,
permitindo a integrac&o do respetivo inquérito. O sistema foi também
estendido a unidade estatistica Municipio, tendo viabilizado a integracéo do
SIOU - Sistema de indicadores de operagdes urbanisticas, que comporta 5
operacdes estatisticas. Neste ambito, foi disponibilizada no Weblng uma

nova funcionalidade para georreferenciacéo de edificios.
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Continuagao do enriquecimento do
Banco de Dados de Difuséo,
designadamente a disponibilizagéo
de indicadores estatisticos de maior

complexidade.

Continuagéo da integragéo no
DataWarehouse (DW), dos
resultados das operagdes
estatisticas atuais e histéricas, com
informac&o administrativa recebida
ao abrigo dos protocolos celebrados,
bem como de estudos de qualidade
da informacéo, transversais as
vérias areas de matéria do INE, com
recurso aos dados existentes no DW
e as novas funcionalidades da

ferramenta disponiveis.

Reformulacado do atual Helpdesk
visando a sua simplificagcéo, para
permitir melhores resultados quer
para utilizadores/as, quer para a

organizagao.

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

Relatorio de Atividades 2012
2013

No ambito do IPC — indice de precos no consumidor, foi alterada a base
para 2012=100. O sistema aplicacional de suporte foi atualizado de forma
a permitir a coexisténcia de célculos relativos a diferentes nomenclaturas
COICOP, viabilizando a introdug&o de uma nova nomenclatura. Foi

reformulado o processo de célculo do IHPC de 4 para 5 digitos.

Concretizada.

O Banco de Dados de Difusdo continuou a crescer através da
disponibilizacédo de indicadores estatisticos (6795 indicadores) de maior
complexidade (Censos 2011) e de indicadores com séries longas (desde
1852). Foram disponibilizados os indicadores dos Censos 2011 que

abrangem os quadros definidos no plano de apuramentos.

Concretizada.

O DW continuou a crescer em termos de dominios estatisticos disponiveis,
acompanhando o crescimento das Operagdes Estatisticas integradas no
SIGINQ. De igual modo, com o acréscimo de novas fontes administrativas
também estas cresceram em volume de dados e em abrangéncia (OTLIS,
UNICRE, IVA, ADENE).

Concretizada parcialmente.

Com base no inquérito de satisfagéo realizado aos utilizadores, fizeram-se
algumas alterac¢des na estrutura e organiza¢éo do Helpdesk no sentido de
simplificar e facilitar o interface de apoio aos utilizadores/clientes do
sistema. Fizeram-se também alteragcdes nos subsistemas de gestao,

controlo e desempenho das equipas de suporte.

 Sitio do CSE: reformulacgéo do layout e melhorias de usabilidade.

 Sitio dos Censos: acréscimo de informacéo disponibilizada (ficheiro de
sintese, ficheiro por lugar, dados segundo CAOP2012 e quadros de

apuramento) bem como reorganizagéo de alguns conteudos.
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1.3. RECOLHA DE INFORMACAO

O processo de recolha de dados continuou a ser alvo de investimentos em inovacéo e desenvolvimento,
de modo a contribuir significativamente para os objetivos de eficacia e eficiéncia do INE no ambito da
implementagdo das LGAEN 2008-2012, em particular na sua linha de atuacdo “reduzir globalmente os
custos com a producéo estatistica”.

O ano de 2012 foi marcado pela consolidagdo dos seguintes processos de recolha de dados:

- Aplicacéo do modo telefénico no processo de recolha, em particular nos inquéritos por entrevista, no
controlo de qualidade e no atendimento a prestadores de informacao. Destaca-se a consolidagao do
Sistema Integrado de Centro de Contactos do INE, em especial a recolha telefénica assegurada por

entrevistadores/as a partir do domicilio (HomeCATI);

- Controlo de qualidade da informagdo recolhida, destacando-se as medidas necessarias para
estabilizar e documentar os procedimentos de supervisdo e monitorizacdo das entrevistas

presenciais e telefénicas, bem como analisar os resultados obtidos;

- Ampliacéo do sistema integrado de gestédo de inquéritos (SIGINQ), que abrange ja a maior parte das
operacGes de recolha, prosseguindo o desenvolvimento de novas funcionalidades com vista a
automatizagdo progressiva de todas as fases do processo de recolha, nomeadamente nos inquéritos

por autopreenchimento;

- Introducéo de mudangas na operacionalidade das equipas de inquéritos por entrevista, tendo em
conta a utilizacdo do Sistema de Gestdo de Entrevistadores (ENTR), em especial nas vertentes de
gestdo de equipas, distribuicdo de areas e gestdo de equipamentos de suporte a realizagdo de

entrevistas;

- Implementagdo de ferramentas de andlise espacial das amostras na fase de planeamento das
equipas de recolha, bem como no apoio ao trabalho de campo, nomeadamente na localizagdo dos
edificios com alojamentos selecionados a partir do Ficheiro Nacional de Alojamentos (FNA);

- Desenvolvimento de um modelo de gestdo da qualidade na recolha de dados, nomeadamente no
estabelecimento de compromissos de niveis de servico internos e procedimentos de recolha,

monitorizagdo e validagdo, nomeadamente nos inquéritos por autopreenchimento;

- Continuacédo da concecao e do desenvolvimento da recolha eletrénica de precos e quantidades de

produtos comercializados por relevantes cadeias comerciais nacionais (scanner data);

- Ampliagdo dos contetidos da recolha de dados na wiki do INE enquanto meio de divulgagéo interna.
Destaca-se a ampliacdo de indicadores operacionais de recolha, bem como de material de

divulgacéo e formacao sobre 0s respetivos processos;

- Consolidagao do Controlo Telefénico de Recolha (CTR) do Inquérito ao Emprego, que permite a

supervisdo de aspetos essenciais das entrevistas realizadas. Esta iniciativa de controlo de qualidade
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dos inquéritos por entrevista é assegurada por uma estrutura nacional e independente da equipa de

recolha de campo;

Consolidacao da entrega faseada do trabalho pelos entrevistadores, que visa, associando a mesma a
componente honorarios de entrevistadores, o cumprimento dos prazos e a obtencédo de niveis de

taxas brutas de resposta fundamentais para a qualidade da recolha;

Consolidagcdo da implementacao de Pontos de Controlo, aos quais estdo associadas metas para o
pessoal técnico envolvido, visando o envolvimento dos mesmos na prossecug¢do dos objetivos

estabelecidos nos inquéritos por entrevista.

Operagdes ndo correntes com particular impacto naa  tividade de recolha em 2012

Inquérito a Justica Econémica;

Inquérito as Rendas de Habitagdo, com a introducdo da entrevista CATI sem um contacto prévio e
presencial e com a utilizagdo de uma amostra extraida do novo FNA;

Inquérito de Qualidade dos Censos — Indicadores definitivos de cobertura e de contetdo;

indice de Precos na Producéo de Produtos Industriais (inquérito mensal) — Pré-inquérito (recolha
retrospetiva a 2011);

indice de Custo no Trabalho (recolha do ano base retrospetiva 2008-2011);

indice Mensal de Producéo Industrial (recolha do ano base retrospetiva 2011);

Inquérito ao Volume de Negdcios e Emprego (recolha do ano base retrospetiva 2011);

Inquérito as Cadeias de Valor Global;

Inquérito as Plantacdes e Arvores de Fruto e Oliveiras (inquérito quinquenal);

Inquérito a Horticultura (inquérito anual);

Inquérito a Floricultura (inquérito de carater ocasional);

Inquérito ao Transporte Rodoviario de Passageiros (inquérito novo, de periodicidade anual);

Inquérito ao Custos das Mercadorias Vendidas as Empresas do Comércio (inquérito novo, de
periodicidade quinquenal);

Inquérito a Caracterizagdo da Habitacdo Social;

Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da Informagédo e da Comunicacdo nos Hospitais (inquérito

bienal).

Melhorias na atividade de recolha das operacdes cor  rentes

Inquérito Anual a Producdo industrial (IAPI): concecdo das alteracdes a operagdo estatistica,
nomeadamente no que se refere a otimizagdo da amostra, que resultard numa diminui¢cdo

significativa da carga estatistica, e a sua preparacao para a integracédo no SIGINQ;

Célculo do IPC de Lisboa: transi¢do das tarefas asseguradas pelo DCN para a equipa nacional de

coordenacao da recolha do DRI;

Intrastat: consolidacdo do modulo de analise de microdados do GPap, a generalizar a outros projetos;
adocgdo de nova versao do formulario Weblng, com novas funcionalidades, como a importacdo de

ficheiros externos e a manipulagéo de linhas agregadas;
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- Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento (ICOR): integragdo no sistema de gestéo integrada de

processos de entrevista (GPIE);

- Integracdo no SIGINQ e disponibilizacdo do questionario no Webing de mais 23 operagdes
estatisticas.

Recolha Eletrénica — Weblng

Prosseguiram as acdes de intensificacdo da utlizacdo das novas tecnologias de informacéo e
comunicagao nos processos de recolha de dados junto das empresas, com o alargamento de sistemas

eletrénicos de recolha a mais operagdes estatisticas.

Assim, em 2012, 84,79% das respostas foram recolhidas por via eletronica, em resultado,
essencialmente, do alargamento a mais operac¢des do sistema de recolha de dados do INE pela Internet,

disponivel via Portal — Weblng.

Este indicador considera a relagdo entre a quantidade de questionarios de resposta eletrénica e o nimero
de questionérios passiveis de recolha eletrénica. A inclusdo de duas operagfes estatisticas com baixa
taxa de resposta eletrénica influenciou negativamente a evolugdo do indicador, que registou um ligeiro
decréscimo (0,41 p.p). Excluindo as referidas operacdes, o indicador seria 89,41% em 2012, significando

um crescimento de 4,21 p.p..

Apesar do referido, o servico Weblng registou um incremento significativo no movimento de visitas e de
guestionarios entregues: registaram-se 1 103 015 visitas (mais 23,6% do que no ano anterior), tendo sido

entregues ao INE, por essa via, 835 770 questionarios (acréscimo de 31,4% em relacdo a 2011).

Recolha Eletrénica - % de Respostas recolhidas
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Numero de visitas anuais ao Weblng

1.103.015
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Numero de entregas de questionarios anuais no Webln ¢
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Recolha Telefonica (CATI)

A adocado da recolha telefonica visa “reduzir globalmente os custos com a producdo de informagéo
estatistica”, objetivo contemplado nas LGAEN 2008-2012.

Foram asseguradas 89.373 entrevistas CATI (aumento de 14.6% face a 2011), o que significa que cerca
de 76,3% do total de entrevistas passiveis de realizagdo por telefone foram realizadas por essa via.
[QUAR Obj. O5/ Ind. 15] . O resultado deste indicador atingiu uma classificagdo de “superado”.

O quadro com a distribuicdo das entrevistas conseguidas por modo reflete bem o esfor¢co assegurado
pela equipa, no sentido de conseguir, uma vez mais, superar a meta estabelecida.

Operagao Estatistica Recolha Entrevistas CATI %

Inquérito ao Emprego CAPI e CATI 63.944 69,1%
Inquérito as Deslocagdes dos Residentes CATI 20.792 84,6%
Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores CATI 14.816 100%
Inquérito aos Movimentos Migratérios de Saida CATI 6.520 100%
Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias CAPI e CATI 7.845 59,8%
Inquérito as Rendas de Habitagdo CAPI e CATI 3.148 50,8%
Total 117.065 76,3%
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Importa ainda destacar mais uma vez o Inquérito ao Emprego, em que foi possivel recolher por telefone

69,1% das entrevistas conseguidas (aumento de cerca de 9 p.p. face ao ano anterior).

De realgar ainda que, no 4° trimestre, se realizou uma operac¢do ndo prevista neste ambito, o Inquérito as
Rendas de Habitacdo, cuja amostra foi selecionada a partir do Ficheiro Nacional de Alojamentos (com
base nos dados dos Censos 2011) e em que se optou por assumir um primeiro contacto no modo

telefénico, experiéncia que, face as especificidades da amostra, se revelou bastante positiva.

Digna de relevo também a maturidade atingida pelo Sistema Integrado do Centro de Contactos do INE
(SICC), que permitiu sustentar a evolugdo registada, suportada por uma infraestrutura de distribuicdo
eficiente de chamadas realizadas pelos entrevistadores, localizados no Continente e nas Regides
Auténomas, recorrendo a HomeCATI. E a confirmacéo de que este sistema permite ganhos significativos
na qualidade da informacéo recolhida, devido & utilizacéo da entrevista por guido e de mecanismos de

supervisdo centralizada e em momento diferido da entrevista.

Recolha Telefénica - % de Entrevistas conseguidas
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Procedimentos de Gestédo e Controlo da Qualidade

Prosseguiram as ac¢8es de consolidacdo do sistema de gestéo de processos de recolha, integrado noutro
mais abrangente, de controlo dos diferentes aspetos da producéo de dados estatisticos (o0 Sistema Global
de Gestédo de Inquéritos - SIGINQ) constituido por diversos subsistemas, designadamente para a gestao
de Processos de Recolha por Autopreenchimento (GPap) e do Processo de Recolha por Entrevista
(GPie).

Relativamente aos inquéritos as empresas e instituicdes, em que foi definido um indicador especifico da
evolucdo do SIGINQ [QUAR Obj O5 / Ind 16] , registou-se que 81,3% das respostas foram recebidas
pelos inquéritos suportados por esse sistema integrado, resultado da incorporacéo de mais 23 operacdes

de recolha. Espera-se que as 93 operagdes de autopreenchimento estejam abrangidas no inicio de 2014.
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1.4. PRODUCAQO ESTATISTICA

No Plano de Atividades para 2012 estava prevista a realizagdo de 158 operagdes estatisticas, a que
correspondiam 605 Ocorréncias/momentos de Disponibilizacdo de Informacdo e a Edicdo de 89
publicacbes.

Em 2012 ficaram por concretizar 3 ocorréncias: “Vacinacdes e Morbilidade - 2011” (transita para 2013),
“INSAAR (vertente fisica) — 2011” e “INSAAR (vertente econémico-financeira) — 2011” (ambas suspensas
por auséncia de informag&o da APA). N&o foram editadas 18 publicac¢des, que transitam para 2013.

As restantes Operacdes Estatisticas e publicag6es editadas distribuiram-se por 26 areas estatisticas.

Operacdes Estatisticas e Publicacdes, por Area Estati  stica (N°)

Conjuntura Econémica e Pregos
Agricultura e Floresta

Contas Nacionais

Populacéo

Ambiente

Transportes

Empresas

Cultura, Desporto e Lazer

Saude e Incapacidades
Construgao e Habitagao
Administragdes Publicas

Turismo

Trabalho, Emprego e Desemprego
Rendimento e Condi¢des de Vida
Sociedade da Informagéo
Comeércio Interno

Pescas

Comércio Internacional de Bens
Protecéo Social

Comunicagdes

Servicos Especializados

Sistema de Indicadores Sociais
IndUstria e Energia

Educagéo, Formacé&o e Aprendizagem
Territério

Protecéo Civil e Seguranca do Consumidor

Estatisticas Multitematicas

Outras Publicacdes

= Publicagbes B Operagdes

Do total de ocorréncias previstas para 2012, 99,5% foram efetivamente concretizadas, 98,5% na data
prevista ou com antecipagdo, ndo considerando 3 ocorréncias cujo atraso ou néo disponibilizacéo efetiva
nao foi da responsabilidade do INE. [QUAR Obj 08 / Ind 23]
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Descrevem-se, sucintamente, as principais atividades desenvolvidas em 2012, por area estatistica, de

acordo com o previsto no Plano de Atividades.

Maior detalhe da informagéo estatistica divulgada e edigdo de publicagbes, assim como as justificacdes

dos eventuais atrasos na sua disponibilizagdo, estéo disponiveis em anexo a este Relatdrio.

1.4.1. Populacao e Sociedade

Recenseamento da Populacéo e da
Habitacéo 2011 - Execug¢éo do Programa
de Ac¢éo e do Programa de Difuséo dos
Censos 2011, aprovados pela SEAC —
Seccao Eventual de Acompanhamento dos
Censos 2011 do CSE, com especial

destaque para:

- Coordenagéo do tratamento final dos

dados;

- Publicacéo dos dados definitivos, de
acordo com o previsto no respetivo
Programa de Difuséo, incluindo o
relatorio relativo aos resultados do
Inquérito de Qualidade;

[QUAR Obj 01/ Ind 4]

- Realizagdo de ensaios de comparagéao
entre os dados administrativos
disponiveis e os resultados definitivos
dos Censos 2011 e elaboracdo do
relatério sobre o modelo de transigéo

censitaria.

Esperanga de Vida - Disponibilizagéo do
indicador “Esperanca Média de Vida” para
2011 (valores definitivos) e para 2012
(valores provisorios), o qual permitira o
célculo do Fator de Sustentabilidade a
aplicar a definicdo das pensdes (Decreto
LEI N° 187/2007 de 10 de maio).

Relatorio de Atividades 2012
2013

Populacdo

Concretizada.

Durante o 1° trimestre, ficou concluida a 12 fase de tratamento da
informacéo censitéria, a qual engloba regras de validagdo de nivel 1 e
nivel 2. Deu-se inicio a andlise de consisténcia da informagéo e ao
sistema de tratamento de dados. Procedeu-se igualmente ao
tratamento de moradas recolhidas nos Censos 2011. No 2° e 3°
trimestres concluiu-se a 22 fase de tratamento da informacéao
censitaria, que envolveu a andlise de consisténcia da informacéo e a
identificacdo de inconsisténcias. Ficou igualmente concluida a Gltima

fase do processo de tratamento da base de dados.

Concretizada.

Em 20 novembro 2012, foram disponibilizados, no Portal do INE, os
resultados definitivos dos Censos 2011, através de mais de 120
quadros de apuramento, até ao nivel de freguesia, de cerca de 200
indicadores para construgé@o de quadros a medida, de uma publicacao
de andlise (nacional) e, ainda, de um largo conjunto de variaveis até a
subsecgdo. Na mesma data foram disponibilizados os resultados do

Inquérito de Qualidade (indicadores de cobertura e de contetido).

Atividade ndo concretizada, devido a exiguidade de recursos
humanos, tendo sido conferida prioridade ao apuramento e divulgacéo
dos resultados definitivos dos Censos 2011.

Concretizada.

Elaboragdo do estudo do impacto da estrutura etaria da populacédo
censitaria nas esperancas de vida e ainda a divulgagao antecipada de
resultados dos valores revistos das tabuas completas de mortalidade
para Portugal 2000-2002 a 2009-2011.
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Estimativas e proje¢Ges demograficas:

- Reviséo da série Estimativas Provisoérias
da Populacdo Residente 2001-2010,
com incorporacéo dos resultados
definitivos dos Censos 2011. Os
resultados desta revisdo serao
disponibilizados como Estimativas
Definitivas de Populacédo Residente,
Portugal, NUTS II, NUTS Ill e
Municipios, 2001-2010.

- Desenvolvimento e ensaio de
metodologias de célculo da série
Estimativas Provisérias da Populagdo
Residente, para o periodo p6s censitario
(Censos 2011), por sexo, idade e
municipio, com incorporacao dos
resultados dos Censos 2011.

Estatisticas Vitais - Consolidagdo do
processo de recolha, validacdo e envio
eletronico de dados ao INE, relativos as
estatisticas vitais — geradas a partir do
SIRIC - Sistema de Informagé&o do Registo

Civil.

Migracdes - Acompanhamento e
participacdo em grupos de trabalho
internacionais, nomeadamente da UNECE
e Eurostat, respeitantes as tematicas
emergentes na area das migracdes
internacionais — indicadores de
caracterizagao socioeconémica e
indicadores de integragdo das populacdes
migrantes — e a utilizagéo para fins
estatisticos de dados administrativos que
permitam enriquecer e aumentar a
disponibilidade e a qualidade das

estatisticas migratorias.

Outros desenvolvimentos néo explicitados

no Plano de Atividades

Relatorio de Atividades 2012
2013

Concretizada.

Utilizag&o da revisdo das estimativas de populagéo residente no
célculo das populagGes expostas ao risco de 6bito, o que permitiu a
revisdo antecipada das tdbuas completas de mortalidade para
Portugal.

Concretizada.

Elaboragdo de um estudo de avaliagéo das estimativas provisoérias de
populagéo residente: comparacéo (analise de desvios) entre as
estimativas de populacéo residente e os dados dos Censos 2011

(provisoérios) ao nivel do municipio, por sexo e idades.

Concretizada.

Consolidagéo do envio eletronico de dados ao INE, permitindo cumprir
calendarios de disponibilizacdo da informagéo estatistica relativa a

nados vivos, 6bitos e casamentos.

Concretizada.

Preparacgéo e realizagéo de ac&o de formacéo — Study Visit on
Migration Statistics -, que contou com a participacéo da Albéania,

Bésnia Herzegovina e Montenegro.

Preparacgédo do Inquérito a Fecundidade 2013.
Atividades inseridas no tema Cidadania, Igualdade e Género:

« Validacao e atualizagé@o do Dossié de Género (DG) disponivel no
site do INE e da respetiva meta informacgé&o. Cria¢éo de 54 novos
indicadores ou seja um acréscimo de 31% face a 2011; o DG
contava em 31 dezembro/2012 com 230 indicadores. Anélise
especial de indicadores relativos & Educagéo, Empreendedorismo.
Familia, e Saude.

« Finalizag&o dos trabalhos do | Plano (Revisto) para a Igualdade da
Presidéncia de Conselho de Ministros - Género, Cidadania e Nao
discriminacéo, 2011-2013.
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« Contributos para o relatério intercalar do IV Plano Nacional para a
Igualdade — Género, Cidadania e N&o Discriminagdo, 2011-2013.

« Participacéo nos trabalhos da Task Force on indicators of gender
equality coordenada pela Comissdo Econdmica para a Europa das
Nac6es Unidas - United Nations Economic Commission for Europe
(UNECE) e cujo mandato foi aprovado pelo Bureau of the

Conference of European Statisticians.

« Selecgao de indicadores sobre o direito “Educagéo” constante do
projeto apresentado na Reunido Grupo Trabalho Comissao

Nacional para os Direitos Humanos (CNDH) em setembro de 2012.
Trabalho, Emprego e Desemprego

Inquérito ao Emprego (IE)

- Realizagéo de estudos de viabilidade Concretizada.
para implementacdo de procedimentos Estudo para adog&o de variaveis dependentes no IE para um
de recolha que reduzam o tempo das subconjunto de perguntas para as quais, através da realizacéo de
entrevistas, como o dependent testes metodolégicos, se provou existir uma forte estabilidade
interviewing (variaveis dependentes), N2 | temporal nas respostas e alteracéo e teste da nova aplicagéo de

sequéncia da adogéo do modo de recolha da informag&o com este objetivo.
recolha misto (entrevista presencial e

telefénica) no IE e no sentido de reduzir
a carga sobre os respondentes. Trata-se
de informacao de natureza estrutural,
que pode ser recolhida apenas na
primeira entrevista, sendo o seu
contetdo imputado as entrevistas dos

trimestres seguintes.
- Realizagsio do médulo 2012 do IE sobre | Concretizada nos prazos calendarizados.

transicdo da vida profissional para a

reforma.
- Realizagdo de estudos de viabilidade Concretizada.
sobre a producéo de taxas mensais de Teste de véarias metodologias alternativas & atualmente utilizada no

desemprego a partir exclusivamente dos | calculo de estimativas mensais da taxa de desemprego (metodologia

resultados do IE (médias moveis de trés | Chow-Lin), entre as quais a da utilizagdo de médias méveis de trés

meses), tirando partido do carater meses, a qual tira partido do carater continuo da recolha da
continuo da recolha desta operagéo informacé&o do IE. Realizacdo de diversos testes estatisticos e
estatistica. operacionalizagdo de novas rotinas de céalculo associadas a utilizagao

de cada uma das metodologias.

- Producéo, numa base trimestral, de Concretizada.
andlises relativas a tematicas do Producéo dos trés artigos para a rubrica “Tema em andlise” da
mercado de trabalho visando o aumento | pyplicacio trimestral “Estatisticas do Emprego”: 1) Estimativas de
da compreenséo dos fenémenos fluxos trimestrais de individuos entre estados do mercado de trabalho
observados. obtidas a partir do IE — série 1998; 2) Indicadores suplementares do

desemprego: trés indicadores novos disponibilizados pelo INE; 3) O

emprego das pessoas com deficiéncia — Médulo ad hoc do IE 2011.
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- Prossecucéo da articulagdo com a
DGAEP, para desenvolvimento dos
trabalhos necessarios a apropriacéo dos
dados do Emprego Publico para fins
estatisticos.

indice de Custo do Trabalho - Inicio da
divulgacao dos resultados do ICT na
sequéncia da altera¢édo do ano base e da
metodologia de recolha dos dados e de
célculo, no 1° trimestre de 2012, com
ganhos de eficiéncia que se traduzem na
reducdo dos custos de recolha e na
reducéo tendencial (a partir de 2013) dos

prazos de disponibilizagéo da informagéo.

Outros desenvolvimentos néo explicitados
no Plano de Atividades

Concretizada.

Concretizada.

Desenvolvimento dos trabalhos técnicos necessarios para a
divulgacdo do ICT num novo ano base (2008). Para o efeito, do 1° ao
3° trimestre 2012 foram conduzidas duas operacdes estatisticas em
paralelo: ICT (ano base 2000) e ICT (ano base 2008). De entre 0os
trabalhos desenvolvidos em 2012, salienta-se a constru¢éo das novas
rotinas de calculo/validacao, o calculo das novas séries de dados
desde o 1° trimestre 2008, a analise da consisténcia das mesmas, a
concegdo de um novo destaque a comunicagado social e do respetivo
conjunto informacional selecionado para divulgacao e a preparacdo de

um documento metodolégico atualizado.

Realizagdo de um modulo adicional no IE, no 3° trimestre, sobre o
trabalho voluntério, cujos principais resultados serédo analisados e

publicados oportunamente.

Inclusé@o de 143 indicadores novos no Portal das Estatisticas Oficiais:
66 indicadores do IE; 32 indicadores do ICT; 45 indicadores de
operacdes estatisticas conduzidas pelo GEE/MEE.

Rendimento e Condicdes de Vida

Inquérito a Situacdo Financeira das
Familias - Preparacéo da segunda edicao
do Inquérito a Situagao Financeira das
Familias em articulagdo com o Banco de

Portugal no dmbito do Eurosistema.

Inquérito as Despesas das Familias -
Divulgacgdo de uma publicagéo de natureza
analitica, no contexto do Inquérito as
Despesas das Familias 2010/2011, sobre
a estrutura da despesa e indicadores
regionais de distribuicdo do rendimento
das familias, e algumas condig6es de

habitabilidade, conforto e bens disponiveis.

Realizagdo da primeira edi¢cdo do médulo
SEEPROS sobre prestagdes liquidas de

protecéo social em base regulamentada,

sobre dados de 2010.

Andlise da viabilidade da caracterizacao
do rendimento das familias por tipologias
decorrentes da integrag&o de informagéo

dos inquéritos ao rendimento e a despesa

Relatorio de Atividades 2012
2013

Concretizada.

Realizagdo das tarefas preparatorias para concretizagao dos trabalhos
de campo da edi¢éo de 2013.

Difuséo, em maio, de um destaque conjunto com o Banco de Portugal
com os principais resultados da edi¢éo 2010.
Concretizada.

Edic&o da publicacdo Inquérito as Despesas das Familias 2010/2011,
disponibilizada no portal a 20 junho 2012.

Concretizada.

Envio ao Eurostat do exercicio de apuramento das prestacdes liquidas

de protegéo social relativas a 2010.

Concretizada.

Desenvolvimento da andlise comparada entre conceitos Contas
Nacionais e conceitos utilizados nas estatisticas micro sobre

rendimento das familias e apuramentos sobre rendimento e despesas
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das familias, numa 6tica de Contas por tipos de familia, necessarios aos trabalhos em curso no Expert

Nacionais. Group Disparaties on National Accounts da OCDE, nomeadamente
sobre a utilizacdo dos dados micro para a estimacgéo de
desigualdades no quadro das Contas Nacionais.

Participacdo no Expert Group on Micro Concretizada.

Statistics on Household Income, Conclusao de dois manuais pelo Expert Group on Micro Statistics on

Consumption and Wealth da OCDE, com Household Income, Consumption and Wealth — “Guidelines for Micro

vista & preparag&o de linhas diretrizes para | gyatistics on Household Wealth” e “Framework for Statistics on the

arecolha e integracéo de dados sobre o Distribution of Household Income, Consumption and Wealth”, a

rendimento, o consumo e a riqueza das publicar pela OCDE na Primavera de 2013.

familias.

Outros desenvolvimentos n&o explicitados | Realizacdo do workshop “indice de bem-estar para Portugal: uma

no Plano de Atividades | proposta do INE”, em novembro.
Educacédo e Formacao

Inquérito a Educacgao e Formagao de Concretizada.
Adultos - Divulgacdo dos resultados da Disponibilizac&o dos resultados, referentes a 2011, em 21 novembro
segunda edicéo da operagdo estatistica 2012.

comunitaria do IEFA 2011, permitindo o

conhecimento mais atual do

comportamento dos individuos face a

aprendizagem ao longo da vida.

Prossecucao do processo de articulagdo Concretizada.

institucional relativo a concretizac&o dos O INE e a DGEEC/MEC concretizaram todos os objetivos associados

objetivos, contetidos informacionais e 20 exercicio UOE 2012.
integracdo dos dados administrativos

associados ao exercicio UOE

(UNESCO/OCDE/EUROSTAT), ao

respetivo regulamento comunitario e aos

desenvolvimentos decorrentes das task

force em curso neste dominio.

Desenvolvimento dos trabalhos inerentes a | Concretizada.

definicéo do plano de implementacdo da Conclusao dos trabalhos de traducéo e adaptagéo da verséo

nova nomenclatura internacional dos portuguesa da ISCED 2011 de acordo com o calendario previsto.

niveis de educacao, ISCED 2011, nos o
Juntamente com a DGEEC/MEC, foram iniciados os trabalhos

inquéritos as familias, assegurando a . . L N
inerentes a definicdo da versao portuguesa da tabela de
articulagdo institucional necessaria para a . o .
correspondéncia entre os niveis de escolaridade da ISCED 1997 e da

sua adequacdo a realidade portuguesa.
ISCED 2011.

Andlise da informacé&o de natureza Concretizada.

administrativa disponibilizada pelas Aumento do niimero de indicadores disponiveis no Portal do INE e

escolas, de forma a aumentar o nimero de | gjargamento do nimero de bases de dados de natureza administrativa

indicadores disponiveis. que foram analisadas com vista ao seu aproveitamento para fins

estatisticos.
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Cultura Desporto e Lazer

Realizagdo das operacdes estatisticas
relativas a oferta e procura de atividades
associadas aos diferentes dominios da
Cultura, bem como ao financiamento
publico das atividades culturais,
progressivamente num quadro de

apropriacdo de dados administrativos.

Defini¢éo do plano de adogéo das
recomendagdes que constam nos
relatorios finais da ESSnet do Eurostat,
nomeadamente quanto a definicao de

ambito da Cultura e respetivos dominios.

Concretizada.

Recurso a dados administrativos para fins estatisticos nas atividades
“estatisticas do cinema” (informag&o proveniente do ICA) e
“estatisticas do patriménio cultural imével* (informacéo proveniente do
IGESPAR).

Concretizada.

Adocéo de uma nova abordagem e ambito para o sector cultural e
criativo, tendo por base os consensos e convencgdes definidos no

quadro da colaboragdo com o Eurostat, a qual permite a leitura por
dominios culturais e por temas de contexto econémico e social em

que se desenvolvem as atividades culturais.

Saulde e Incapacidades

Inquérito Europeu de Saude -
Desenvolvimento da articulagéo
institucional (INSA e DGS) necessaria a
concretizagéo do primeiro Inquérito
Europeu de Saude, a realizar em 2014 na

generalidade dos Estados membros.

Apropriagédo das recomendac¢des do
relatério do Grupo de Trabalho das
Estatisticas da Satde do Conselho
Superior de Estatistica, com vista a
racionalizacéo do sistema de informagao
de estatisticas oficiais da saude ,
contribuindo para a implementagdo dos
objetivos do regulamento n°® 1338/2008
relativo as estatisticas comunitarias sobre
saude publica e saude e seguranga no
trabalho. Deste contexto resultardo os
procedimentos de articulagdo
interinstitucional para o desenvolvimento

desta area estatistica.

Divulgagéo dos resultados do médulo
2011 do Inquérito ao Emprego : emprego

das pessoas com deficiéncia.

Relatorio de Atividades 2012
2013

Concretizada parcialmente.

Articulagdo com o INSA para a aprovagédo do regulamento de
implementacéo e apreciacéo técnica do questionario e manual de

recomendagoes técnicas.

Concretizada.

Elaboragdo do relatério do GTES; aprovacgao de relatério e respetivas
recomendagbes pela 32 Deliberagdo da SPES e aprovacdo de
calendario de implementacéo de recomendacdes — 42 Deliberagdo da
SPES; implementag&o das recomendacdes pelas diferentes entidades

a decorrer em 2013 e anos seguintes.

Concretizada.

Disponibilizacé@o dos resultados a 3 dezembro 2012 e divulgacao de

destaque.
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Preparagéo, em articulacao
interinstitucional, (DGPJ/MJ, MAI, APAV),
da metodologia do Inquérito a Seguranga
relativa ao crime, a concretizar em 2013.

Justica

N&o concretizada.

Os trabalhos foram adiados (incluindo a recolha de dados prevista
para o segundo semestre de 2013) face a rejei¢éo da proposta de

Regulamento pelo Parlamento Europeu.

No entanto, de acordo com o calendario previsto, iniciaram-se os
trabalhos de tradugéo e adaptacdo da versdo portuguesa do

questionario Aguardam-se os desenvolvimentos ao nivel do Eurostat.

1.4.2. Territério e Ambiente

Territério

Preparacéo do projeto Auditoria Urbana

V para as cidades portuguesas,
dinamizado pela Comissao Europeia para
recolha de informacao sobre as condi¢des
de vida nas cidades de grande e média
dimensé&o da Uni&o Europeia, sob um
guadro metodolégico e conceptual comum,
tendo em vista a melhoria das politicas
urbanas dos Estados membros no quadro

da politica regional europeia.

Preparacéo da 3?2 edigéo da publicagéo
Retrato Territorial de Portugal com
analises nas tematicas valorizagéo do

territério, coesdo e qualidade de vida e

competitividade e crescimento.

Continuagédo da divulgacéo dos resultados
do indice Global de Desenvolvimento
Regional e indices parciais de
competitividade, coesao e qualidade
ambiental, com disponibilizac&o de
resultados relativos a 2009.

Acompanhamento e participacéo em
grupos de trabalho internacionais,
nomeadamente da OCDE e Eurostat,
respeitantes as tematicas emergentes na

area das estatisticas regionais e urbanas.

Avaliacéo e implementa¢éo das
recomendagdes do Grupo de Trabalho do
CSE para reviséo do sistema de
indicadores de monitorizagao do contexto

em que se desenrolam as politicas

Relatorio de Atividades 2012
2013

Concretizada.

Estabilizacdo das unidades espaciais associadas ao universo de
cidades portuguesas alvo de monitorizagdo, sistematizacéo de fontes
associadas as variaveis de recolha anual e preparacéo e validacéo da

base de dados relativa a recolha anual 2010/2011.

Concretizada.

Definicédo das tematicas, e respetivo modelo de andlise, associadas
aos trés dominios que estruturam esta publicac&o analitica, cuja
edicdo sera sustentada na discusséo de resultados dos dados

definitivos dos Censos 2011.

Concretizada.

Disponibilizagdo dos dados relativos ao indice Sintético de

Desenvolvimento Regional, referentes a 2009, a 10 abril 2012.

Concretizada.

Apresentacao, pelo INE, no Workshop sobre Informagéo espacial,
dinamizado pelo Eurostat, em maio de 2012,do artigo Spatial Data
Infrastructure for statistical production: challenges and opportunities,
base para a discusséo, na reunido dos DGINS, sobre a articulagéo da

producéo estatistica e dados geogréficos.

Concretizada.

Coordenacéo do processo de disponibiliza¢do de informagéo
estatistica de acordo com as recomendagdes do GT SIC QREN, no
gue se refere a novos indicadores e alteragdo de indicadores ja

disponibilizados, incluindo os indicadores associados & Estratégia
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publicas (Sistema de Indicadores do
QREN) bem como das recomendacdes do
Grupo de Trabalho sobre Estatisticas de
Mobilidade Territorial, nomeadamente no
que respeita aos novos indicadores

propostos.

Outros desenvolvimentos néo explicitados

no Plano de Atividades

2020. O ultimo ponto de situacgao foi apresentado a SPEBT/CSE, em
novembro de 2012, reportando uma taxa de implementacéo de 95%
com base nas atividades desenvolvidas no PA 2012.

Apresentacgao do relatério de atividades sobre Estatisticas de
Mobilidade Territorial na mesma reuniéo, tendo sido decidido manter
este grupo de trabalho ativo, nomeadamente para analisar os
contributos setoriais provenientes das entidades detentoras de

informacgé&o de base a operacionalizag&o dos indicadores.

Preparacé@o do processo de reviséo das NUTS sob enquadramento

legal da Uniéo Europeia.

Inicio da producéo de estatisticas oficiais
sobre pesticidas , em estreita colaboragéo
com a Direg@o-Geral da Agricultura e
Desenvolvimento Rural (DGADR), no
ambito do Regulamento (CE) n° 1185/2009
do Parlamento Europeu e do Conselho,
gue preconiza que os Estados membros
procedam a produgéo sistematica de
estatisticas sobre colocagéo de pesticidas

no mercado e a sua utilizagéo agricola.

Outros desenvolvimentos néo explicitados

no Plano de Atividades

Concretizada.

Envio ao Eurostat no final de novembro e sua incluséo na edigao 2012

da publicacéo “Estatisticas do Ambiente”.

Participacdo no grupo de trabalho relativo ao Plano de Acdo Nacional
para o Uso Sustentavel dos Produtos Fitofarmacéuticos, criado por
despacho ministerial (13880/2012).

1.4.3. Economia e Financas

Contas Nacionais

- Elaboragéo das Contas de Patriménio
nao Financeiro, no &mbito das Contas

Nacionais Anuais.

- Concluséo do estudo de viabilidade de
estimativas rapidas a 30 dias sobre a

evolugéo do PIB.

- Manutencéo e desenvolvimento dos
Indicadores de desenvolvimento

sustentavel.

- Introduc&o de séries longas na area de
Contas Nacionais do Portal do INE.

Relatorio de Atividades 2012
2013

Concretizada.

Projeto a decorrer de acordo com o planeado, devendo o trabalho
efetuado em 2012 conduzir a obteng&o de resultados preliminares
para os setores das sociedades até ao final do 1° trimestre de 2013.
Em 2013 o trabalho ird prosseguir para os restantes setores

institucionais.

Concretizada.

Finalizag&o do estudo no prazo planeado e tendo sido enviado ao
Eurostat no &mbito da respetiva subvencéo financeira.
Concretizada.

Disponibilizagéo dos indicadores a 31 maio 2012.

N&o concretizada.

Projeto substituido pela compilacéo de resultados do Inquérito de
Conjuntura ao Investimento para as empresas exportadoras,

divulgados no destaque de 31 de janeiro.
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- Conclusédo da compilagdo das Concretizada.

remuneracdes por ramos de atividade. Desenvolvimento no final de 2012, tendo conduzido a transmisséo de

resultados ao Eurostat no final de janeiro de 2013.

Contas Satélite e Regionais

Contas satélite Concretizada.

- Elaboragéo da Conta Satélite para a Disponibilizac&o da Conta Satélite da Economia Social (base 2006)
Economia Social. referente a 2010, a 27 dezembro 2012. Foi ainda organizada a
[QUAR Obj 01/ Ind 5] workshop “Fronteiras da Economia Social”, em conjunto com a

CASES, em outubro.

Outros desenvolvimentos néo explicitados = - Desenvolvimento e implementacéo de um inquérito ao trabalho
no Plano de Atividades | voluntério, langcado em conjunto com o Inquérito ao Emprego no 3°
trimestre de 2012.

- Na area do GDP and Beyond: i) estudo do método de distribuicdo
dos agregados das Contas Nacionais por grupos de familias,
consubstanciado na desagregacdo do Rendimento Misto e das
classes de consumo (COICOP) pelos 3 critérios de caracterizagdo das
Familias; ii) consolidagdo da avaliagdo e comparacgédo das fontes de
informac&o, através da revisdo do questionario das comparagdes
entre estatisticas micro e macroeconémicas (para rendimento e
consumo); e iii) revisdo do paper “micro and macro estimates on

households economic resources: a cross country data reconciliation”.

- Antecipagé&o da disponibiliza¢éo do destaque da Conta Satélite da

Saude, de dezembro para junho.

Conjuntura Econémica e Precos

Indicadores de Curto Prazo

- Concretizagdo da mudanga de base da Concretizada.

generalidade dos indicadores de curto Em curso, de acordo com o calendério previsto: definicdo das
prazo, tendo por base o Regulamento amostras, revisdo dos métodos de calculo e inicio das necessarias
CE 1165/98 do Conselho de 19 de maio. | gjteracdes nas aplicagdes informaticas. A divulgacéo iré ocorrer de

forma faseada em meados de 2013.

- Continuacao do desenvolvimento de N&o concretizada.
indices de precos da produgéo de Desenvolvimento do projeto condicionado pelo langamento de uma
servicos. nova operacao de inquiricdo, que ainda nao foi possivel.

- Elaboracéo de um estudo sobre Concretizada parcialmente.

revisdes do indice de volume de Inicio, no final de 2012, da andlise comparativa do IVNEI para o

negdcios da industria. mercado externo com o comércio internacional.

- Elaboracéo de indicadores de Concretizada.

estabilidade da informag&o infra-anual - - .
¢ Producéo regular de indicadores de revis@es para a generalidade dos

de modo a prevenir revisdes - . . . .
indicadores de curto prazo, procurando identificar revisdes associadas

sistematicamente significativas e . - . . N ~
ao processo de imputagdo e revisdes associadas a correcéo de

enviesadas.
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- Aperfeicoamento dos processos de
imputacgédo nos indicadores de curto
prazo e alargamento dos procedimentos
de ajustamento de sazonalidade e de
efeitos de calendario a alguns destes

indicadores.

No ambito do Indice de Precos no
Consumidor (IPC):

- Concecao de um novo inquérito mensal
as rendas de habitacdo, tirando partido

dos resultados dos Censos 2011.

- Concluséo das séries longas do IPC,
com o célculo dos valores relativos ao
periodo 1948-1976.

- Atualizacdo da estrutura de ponderagéo
anual do IPC e IHPC (indice
Harmonizado de Precgos no
Consumidor), recorrendo a informagéo
das Contas Nacionais e aos resultados
do IDEF de 2010.

- Inicio da implementagéo da COICOP a 5
digitos no IPC e HIPC.

- Compilacéo regular de um indice de

precos administrados no consumidor.

- Continuacao do desenvolvimento de

indices de precos da habitagdo.

- Consolidac&o da producao de
estimativas rapidas e de indices com

impostos constantes.

Outros desenvolvimentos néo explicitados

no Plano de Atividades

informacéo pelas empresa, os quais permitirdo a introdugdo de
melhorias no calculo dos indicadores de curto prazo, nomeadamente

ao nivel dos processos de imputagao.
Concretizada.

Realizagdo de testes de novos métodos de imputacado para os
indicadores de curto prazo. A aplicacao efetiva destes novos métodos
ird ocorrer com a mudanca de base dos indicadores, cuja divulgagao

esté prevista para meados de 2013.

Concretizada.

Disponibilizagéo dos resultados do novo inquérito as rendas de
habitagdo em janeiro de 2013, integrados nos resultados do IPC.
Concretizada parcialmente.

Em curso, esperando-se a sua conclusao durante o ano 2013.

Concretizada.

Disponibiliza¢do do IPC na nova base 2012, em fevereiro/2013.

Concretizada.

Incorporacdo da COICOP a 5 digitos na nova base 2012 do IPC,

disponibilizada a partir de fevereiro/2013.

Concretizada.

Produgéo de um indice de pregos administrados no consumidor numa
base mensal, embora ainda com um carater preliminar, ao abrigo de

uma subvencéo financeira com o Eurostat.

Concretizada.

Execucéo de acordo com os calendarios definidos. Os trabalhos
desenvolvidos em 2012 permitiram o célculo de indices baseados em
dados de avaliagdo bancaria, enviados ao Eurostat e que integraram a

press release de 31 de janeiro.

Concretizada.

Compilagéo de resultados do Inquérito de Conjuntura ao Investimento
para as empresas exportadoras, divulgados no destaque de 31 de

janeiro.
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Empresas

Construgcdo de uma série cronoldgica de
dados sobre Estatisticas das Empresas
2004 a 2010, integrando as alteracdes
decorrentes do novo Sistema de
Normalizagdo Contabilistica e
implementando as conclus@es decorrentes
do estudo sobre o Universo Empresarial

Comum.

Realizagdo do inquérito Cadeias de

Valor Globais e Sourcing Internacional
no contexto do desenvolvimento e estudo

de estatisticas de areas emergentes como

a da Globalizagéo.

Desenvolvimento dos indicadores sobre
Demografia das Empresas,
nomeadamente sobre empresas de rapido
crescimento.

Reformulagédo da difusdo das estatisticas
das empresas, descontinuando a
publicacéo anual “Empresas em Portugal”
e passando a disponibilizar o destaque
global com a mesma designacgao, com o
objetivo de caracterizar o setor empresarial
portugués, complementado por um
conjunto de destaques teméticos, de
carater infra-anual, nomeadamente sobre

Empresas da Agricultura e Silvicultura.
[QUAR Obj O1/Ind 1/ Ind 3]

Outros desenvolvimentos néo explicitados
no Plano de Atividades

Relatorio de Atividades 2012
2013

Concretizada.

Construgdo de uma série cronoldgica do Sistema de Contas
Integradas das Empresas, para os anos de 2004 a 2010, que permitiu
uma leitura comparativa entre os varios anos em analise, evitando
uma nova quebra de série com a introdug&o do novo plano
contabilistico (SNC).

No contexto da construcéo desta série, introduziram-se algumas
melhorias na producéo das estatisticas das empresas: por um lado, a
inclusdo das unidades classificadas em atividades agricolas e
silvicolas, até a data excluidas do SCIE, e por outro, a incorporagédo
dos pressupostos assumidos na criacdo do setor empresarial comum
(destacam-se, neste contexto, a utilizacéo da variavel setor
institucional em detrimento da variavel forma juridica, e a excluséo das
unidades da Zona Franca da Madeira com apenas um escritério, que
desempenha atividades auxiliares & casa mée (fungdes
administrativas, de contabilidade e/ou faturagcéo) ou que detém

apenas um representante legal na regiéo).

Concretizada.

Langamento do inquérito em maio 2012, com uma amostra de 1000
empresas nao financeiras com pelo menos 100 pessoas ao servigo:
taxa de resposta de 92% e envio de resultados ao Eurostat em
dezembro 2012.

Concretizada.

Criac&do de um novo indicador que identifica o nimero de empresas de
rapido crescimento, ligadas as atividades de inovagéo, no ambito do
processo de desenvolvimento de novos indicadores associados ao
empreendedorismo, nomeadamente no que diz respeito & Demografia
das empresas que o INE vem prosseguindo, seguindo as solicitagdes
do Eurostat. Disponibilizag&o de informagdo no &mbito da Demografia

das Empresas por regides.

Concretizada.

Criacéo da série cronolégica de dados sobre Estatisticas das
Empresas 2004 a 2010 e divulgagéo de dois destaques: “Empresas
em Portugal, 2010” e “Evolugdo do Setor Empresarial em Portugal,
2004-2010", em 29 junho e 13 julho de 2012, respetivamente.
Divulgagdo de um estudo sobre “A Atividade das Empresas Agricolas
em Portugal 2004-2010" onde o INE divulgou, pela primeira vez,
informac&o relativa as unidades classificadas na atividade agricola,
passando a informacéo sobre as empresas agricolas a fazer parte do

ciclo de producéo corrente das estatisticas das empresas.

Edicé&o dos seguintes estudos sob a forma de publicacao:
* Empresas em Portugal 2010 (27 julho); [QUAR Obj O1/Ind 2]

» Evolucao do setor empresarial em Portugal 2004-2010 (1 agosto).
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No ambito da Demografia das Empresas, foram revistos os dados
para o periodo 2004 a 2010, garantindo-se a coeréncia com a série do
SCIE.

Realizagdo e apresentagdo dos principais resultados do Inquérito a
Justica Econémica , um projeto estatistico inovador, realizado pela
primeira vez em Portugal em parceria com a Fundagdo Francisco
Manuel dos Santos, através do qual os responsaveis que nas
empresas tomam decisGes sobre as relagdes com os tribunais,
identificaram os problemas da justica econémica no pais, através de
questdes factuais e de opinido relativas a: Obstaculos a atividade da
empresa; Acdes judiciais contra e movidas pela empresa; Decisbes
judiciais; Resolucdo alternativa de litigios; Entidades reguladoras e

Disposicdes legais.

Administracdes Publicas

Desenvolvimentos ndo explicitados no | Desenvolvimento de uma intensa atividade neste dominio motivada,
Plano de Atividades | nomeadamente, pela realizacdo em novembro de uma Visita de
Dialogo do Eurostat no dominio das Administragdes Publicas e pela
participagcéo em reunides com a “troika”, para além da preparacéo de
complexas notificacdes no &mbito do PDE e da produc¢éo de contas

anuais e trimestrais.

Elabora¢&o de uma proposta de reviséo do Acordo de Cooperagéo
Institucional no dominio das Administragdes Publicas, assinado em
janeiro de 2006, e apresentagdo as outras instituicdes signatarias do

referido Acordo.

1.4.4. Comércio Internacional

Comércio Internacional de Bens

Produgéo mensal dos indices de Valor N&o concretizada.

Unitario do Comeércio Internacional. Realizacdo de varios testes que n&o permitiram estabilizar uma

metodologia adequada.

Adaptacdo das nomenclaturas do Concretizada.

Comercio Internacional ao novo Sistema. | hirodugdo de alteragdes significativas em todas as nomenclaturas
Harmonizado (SH 2012). utilizadas no ambito da producdo e compilacdo das estatisticas do
Comércio Internacional, incluindo as utilizadas na compilagdo das
Contas Nacionais, devido as alteragdes no Sistema Harmonizado (SH
2012), disponibilizadas no Sistema de Meta informagdo do INE,

acessivel a todos os utilizadores.

Outros desenvolvimentos néo | « Realizagdo de estudos para melhoria nos procedimentos de estimagdo
explicitados no Plano de Atividades do Comércio Intra-UE, que se consubstanciaram na divulgacéo em
dezembro 2012 dos dados definitivos relativos a 2010 e dos dados
provisérios relativos a 2011, coerentes com a série estatistica de
1993-2009, divulgada em junho de 2010, ndo se registando, assim,

qualquer quebra de série.
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« Disponibilizagéo de informag&o do Comércio Internacional por
caracteristicas das empresas, de acordo com orientag8es do Eurostat,
sob a forma de indicadores estatisticos.

« Elaboracéo de andlises trimestrais de temas especificos nos
destaques do Comércio Internacional, das quais se destacam:
“Evolucéo das saidas de bens para a China” e “Evolugéo das

exportacdes de bens para o Brasil”.

« Desenvolvimento e implementac&o, no Sistema Integrado de Gestao
de Inquéritos do INE, de um modulo para automatizagcao dos
procedimentos de estimag¢é@o da componente do Comércio
Internacional relativa as empresas que estédo abaixo do limiar de

assimilacéo.

1.4.5. Agricultura, Floresta e Pescas

Agricultura e Floresta

Realizagdo do Inquérito as PlantacGes Concretizada.
de Arvores de Fruto e Oliveiras , de Disponibilizacéo dos dados referentes a 2010/2011, em julho/2012.
periodicidade quinquenal, no &mbito do
novo Regulamento relativo as Culturas

Permanentes.

Realizagao do Inquérito a Horticultura , | Concretizada.
no ambito dos Regulamentos relativos Disponibilizacéo dos dados referentes a 2011, em margo/2012.
as Estatisticas da Producao Vegetal, de

periodicidade anual.

Realizagao do Inquérito a Floricultura , | Concretizada.

de periodicidade ocasional, devido a Concegdo da operacdo e inicio da recolha de informagéo, conforme

interesse manifestado pelo MAMAOT e previsto.
pelas Associacdes do setor da

floricultura e plantas ornamentais.

Pescas

Desenvolvimentos nédo explicitados no | Participacdo no Workshop “Estatisticas da Agquicultura - aspetos
Plano de Atividades | metodolégicos das variaveis econémicas”, que decorreu entre 5 e 8 de
novembro, a convite da DGRM.
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1.4.6. Industria, Energia e Construcao

Industria e Energia

Inquérito Anual a Produgéo Industrial -
Realizagdo do inquérito, objeto de
reformulag&o metodoldgica e processual
em 2011 para reducdo da carga estatistica
sobre as empresas e melhoria da
qualidade e atualidade da informacao (IAPI
2011).

[QUAR Obj 06 / Ind 19]

Outros desenvolvimentos ndo explicitados
no Plano de Atividades

Concretizada.

Disponibilizagdo dos dados referentes a 2011, em junho/2012,
beneficiando da reformulacéo iniciada em 2011, que implicou uma
reducdo da carga estatistica ja na edicdo de 2012 (recolha de dados
de 2011): i) com a eliminac¢é@o da recolha de uma parte significativa
da informacgdo relativa a matérias-primas, cuja recolha exaustiva
passara a ser quinquenal, em fungdo dos anos de mudanca de base
das Contas Nacionais; ii) com a reducéo do nivel de desagregacéo
da informagéo recolhida sobre produtos, que permitiu a eliminagéo
de cerca de 500 produtos.

Uma nova metodologia de sele¢cdo da amostra, a implementar em
2013, ira permitird reduzir o nimero de empresas a inquirir. Foi
desenvolvida uma nova aplicacédo informética de recolha e andlise
de dados, que permitird uma melhor gestdo dos procedimentos de

recolha e analise, com impactos na melhoria da qualidade.

Elaboracéo de uma série longa de dados do Inquérito a Produgéo
Industrial, para o periodo 1992-2011, para disponibilizacdo no Portal
do INE sob a forma de indicadores estatisticos.

Construcdo e Habitacdo

Inquérito a Caracterizagdo da Habitacéo
Social - Realizacédo da 22 edicdo do
inquérito, de periodicidade bienal.

Reviséo das estimativas do parque
habitacional com base nos resultados dos
Censos 2011 (Série estatistica 2001-
2011).

Sistema de Informacéo de Operagdes
Urbanisticas (SIOU) - Reformulagdo do
sistema, no ambito da sua adaptacéo a
legislag&o entretanto publicada, prevendo-
se a sua ligagdo ao Sistema de Informagéo
Geogréfica e utilizagdo no novo Ficheiro

Nacional de Alojamentos.

[QUAR Obj 06 / Ind 20]
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Concretizada com a disponibilizagdo dos dados referentes a 2011,
em julho/2012.

Concretizada.

Inicio dos trabalhos conducentes a revisédo das estimativas do
parque habitacional, calibrados com base nos resultados definitivos

dos Censos 2011, cujos resultados serdo divulgados em 2013.

Concretizada.

Da reformulacédo do SIOU resultaram alteragdes aos instrumentos
de notacdo para a sua adaptagao: i) a legislacdo sobre o Regime
Juridico da Urbanizagé&o e da Edificacéo; 1) aos conceitos
estatisticos aprovados no ambito do CSE; iii) a informacgé&o sobre as
coordenadas de georreferenciag&o dos edificios e iv) informacéo
atualizada sobre fogos novos e existentes. Deste modo, o SIOU
sera uma fonte privilegiada para a atualizacédo do Ficheiro Nacional
de Alojamentos.

O trabalho foi realizado em parceria com todas as Camaras
Municipais do Continente, através de um processo especifico de
auscultacdo. A Associacéo Nacional de Municipios Portugueses,
bem como o Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério e a Presidéncia do Conselho de

Ministros, através das Secretarias de Estado do Ambiente e
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Outros desenvolvimentos nédo explicitados

no Plano de Atividades

Ordenamento do Territério e da Administracéo Local e Reforma
Administrativa foram também envolvidos no processo.

Foi desenvolvida uma nova aplicagéo informatica, integrada no
Sistema Integrado de Gestéo de Inquéritos do INE, que permitira a
recolha de informacao por questionarios eletrénicos (webforms), em
utilizac&o a partir de janeiro de 2013.

As empresas fornecedoras de software as Camaras Municipais
foram também envolvidas no processo, de modo a integrarem as
alteragdes nas suas aplicagbes. Em parceria com a Associacéo
Nacional de Municipios Portugueses, realizaram-se acdes de
formagao sobre a nova verséo do SIOU, dirigidas a pessoal técnico

de todas as Camaras Municipais.

Elaboracgéo e divulgacdo de um estudo sobre a Evolucdo do Parque
Habitacional em Portugal 2001-2011, com recurso aos resultados
dos Censos 2011.

Divulgagéo de um estudo sobre a Pressé&o Construtiva, para o
periodo 2001-2010.

1.4.7. Servicos

Comércio interno

Realizacdo de um novo anexo do
Inquérito as Empresas do Comércio
(IECom), sobre o custo das mercadorias
vendidas, de periodicidade quinquenal,
tendo em vista dar resposta as
necessidades de informag&o por parte da
Contabilidade Nacional, no que respeita

ao célculo das margens comerciais.

Concretizada.

Inquérito quinquenal ao Custo das Mercadorias Vendidas das
Empresas de Comércio (realizado em paralelo com a recolha anual
do IECom e do IUCDR - Inquérito as Unidades Comerciais de
Dimenséo Relevante), cujos resultados permitiram atualizar a
informac&o relativa as taxas de margem de vendas por produto,
fundamentais para definir a composicao do preco final dos bens
(seja no consumo final das familias, no consumo intermédio ou na
formagao bruta de capital fixo) e para a construgéo dos equilibrios

entre recursos e empregos das Contas Nacionais.

Transportes

Inquérito ao Transporte Rodoviario de
Passageiros - Realizagdo do inquérito, de
periodicidade anual, dirigido aos principais
operadores, para melhoria da cobertura e
da qualidade das estatisticas dos
transportes. (ITRP 2011).

Consolidacao e melhoria da qualidade dos
dados sobre transportes de passageiros
por via maritima, dando cumprimento as

exigéncias da Diretiva Maritima.

Relatorio de Atividades 2012
2013

Concretizada.

Disponibilizagdo, em dezembro/2012, da informacéo referente a
2011.

A realizagdo deste inquérito, dirigido a mais de 500 empresas,
beneficiou de informag&o de natureza administrativa Instituto da

Mobilidade e dos Transportes IP.

Concretizada.

O cumprimento da Diretiva maritima 42/2009 e legislagédo anexa foi
possivel através de um acompanhamento mais profundo das
entidades prestadoras de informacgé&o ao INE, o qual permitiu a
consolidagéo dos resultados de 2011 com cobertura de todas as
administracdes portuarias nacionais e a melhoria da qualidade dos

dados, resultando num menor nimero de revisoes.
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Outros desenvolvimentos nédo explicitados

no Plano de Atividades

Disponibilizagdo na publicacéo “Estatisticas de Transportes”, depois
de uma interrupgéo de uma década e em resultado de colaboragéo
com o Instituto da Mobilidade e dos Transportes IP, de estimativas

sobre o Parque de veiculos rodoviarios em circulagdo em 2011 .

Comunicacdes

Alargamento da cobertura estatistica do
setor das comunicagfes em Portugal, com
recurso a informacgao administrativa
disponibilizada pela ANACOM e
complementada com recolha de dados

junto dos principais operadores do setor.

Concretizada.

Aumento expressivo da informacéo estatistica sobre o setor, em

particular no que respeita a Telecomunicacdes, devido,
essencialmente, a colaboracdo desenvolvida entre o INE e a

Autoridade Nacional de Comunicages (ANACOM).

Turismo

Continuagdo da adaptacéo dos Inquéritos
aos Meios de Alojamento as exigéncias
adicionais decorrentes do novo
Regulamento das Estatisticas do Turismo,
nomeadamente com o alargamento da
inquiricdo sobre oferta turistica aos

estabelecimentos de alojamento local.

Outros desenvolvimentos ndo explicitados
no Plano de Atividades

Concretizada.

Inicio da recolha de dados mensais sobre oferta e ocupacao junto
dos estabelecimentos de Alojamento Local, apds consulta prévia a
todos os Municipios do pais para identificacdo exaustiva dos
estabelecimentos de Alojamento Local em funcionamento, e com a

colaboragéo do Turismo de Portugal IP.

Inicio da recolha de dados mensais sobre oferta e ocupagéo nos
estabelecimentos de Turismo no Espaco Rural (TER).

Elaborag&o de um estudo sobre a teméatica “Propenséo para viajar”,
atendendo as caracteristicas demogréficas, sociais e econémicas
das familias, tendo por base os resultados do Inquérito as
Deslocag6es dos Residentes sobre Procura Turistica, o qual foi
apresentado no 11° Férum Internacional das Estatisticas de Turismo
em Reykjavik.

Servicos especializados

Desenvolvimentos néo explicitados no

Plano de Atividades
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Revisdo dos dados do Inquérito aos Servigos Prestados as
Empresas, para o periodo 2008-2011, decorrente da entrada em
vigor do novo Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) e
compatibilizagdo com os resultados apurados no &mbito do Sistema
de Contas Integradas das Empresas (SCIE),destacando-se como
principal alteracdo a inclusdo dos trabalhadores independentes (até
a data excluidos do inquérito), contribuindo para uma melhoria na

cobertura do inquérito.
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1.4.8. Inovagéo e Conhecimento

Sociedade da Informacéao

Realizagao do inquérito bienal & Concretizada.

utilizacéo das TIC pelos Hospitais e . L
Disponibilizagéo dos resultados referentes a 2012, a 4 de dezembro

divulgacao dos respetivos resultados,
2012.

em colaborag¢édo com a UMIC.
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1.5. ADIFUSAO E A PROCURA DE INFORMAGAO ESTATISTIC A

A difuséo de informacéo pelo INE processa-se através de diversos suportes.

Portal de Estatisticas Oficiais

O Portal de Estatisticas Oficiais € o canal privilegiado para a difusdo de informagdo do INE, quer pelo
volume de informacdo que disponibiliza aos utilizadores, continuamente ampliado, quer pelas

possibilidades de pesquisa que lhes proporciona e pela autonomia que lhes confere.

No final de 2012, a Base de Dados de Difusdo do INE integrava 6 795 indicadores, dos quais 6 595
estavam disponiveis no Portal [QUAR Obj O1 / Ind 6] , o que representa acréscimos de 15% e 14%,

respetivamente, em relacdo ao ano anterior.

O quadro que se segue reflete, em diversas vertentes, a utilizacdo do Portal no periodo em causa:

Portal de Estatisticas Oficiais — Indicadores sintese 2012 (N.9)

1 360 883 12 859 654 592 666 363 685

(a) SO acessos (visitas) externos.

(b) Inclui acessos internos e externos.
(c) Inclui ficheiros PDF, XLS e CSV.
(d) Inclui ficheiros PDF e XLS.

Relativamente a estes valores importa referir o seguinte:

— 0 numero de Acessos e de Paginas visionadas foi inferior (-40% e -19,6%, respetivamente) ao
verificado em 2011 — um ano “anémalo” neste dominio devido a divulgagdo dos resultados
preliminares e provisérios dos Recenseamentos da Populagdo e da Habitagdo —, mas superiores aos
registados em 2010 (+21,5% e +20,6%, respetivamente);

— 0 decréscimo do numero de Publicagbes consultadas/descarregadas e de Destaques
consultados/descarregados (-4,6% e -38,3%, respetivamente, comparando com 2011) podera
dever-se ao facto de a existéncia de um maior nimero de indicadores no Portal cativar mais os
utilizadores para a consulta/utilizagdo da Base de Dados, pelas vantagens “funcionais” que dai lhes

advém, em detrimento do acesso as Publicacdes e aos Destaques.

Publicaces — Divulgacio e venda g

Em 2012, foram divulgadas 48 publica¢gbes (49 em 2011), das quais:

6 editadas para venda em suporte fisico — papel e/ou CD-ROM (10 em 2011);

31 divulgadas exclusivamente através do Portal (29 em 2011);

11 divulgadas no Portal mas também com distribuicdo gratuita na forma de edig6es em papel
(10 em 2011).

! Neste relatério, cada edicéo infra-anual de um mesmo titulo é contabilizado como uma publicac&o.
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Atendimento e apoio a clientes

O INE disponibiliza aos seus clientes um servi¢o de apoio por intermédio de diversos canais. Em 2012, a
atividade neste dominio foi a seguinte:
e Atendimento telefénico : 7 901 contactos solicitando sobretudo esclarecimentos, apoio na
utilizacao e navegacao no Portal e fornecimento gratuito de informacao;
e Atendimento por outros canais : recebidos 9 468 pedidos de informacdo estatistica ou de
esclarecimento: Portal : 7 075 (contactos); E-mail (2 194 contactos); Carta/Fax (65 contactos);
Eurostat e Protocolo MCTES (134 contactos).

Pedidos de informagédo/esclarecimento por ar  ea tematica - 2012

Censzosds populacdo & hebitacso 3430
Precos

Indicadores de empresas

Comércio Internacional

Estimativas e populacdo

Saude

Turismao

Agricultura e recenseamento agricola
Contas nacionzais e regionais
Emprego e desemprego

Condicdes de vida

Construcdo 236

Industria 185

T T T
0 500 1000 1500 2000 2500 2000 3500 4000

Medido através do Sistema de Gestdo Centralizada de Pedidos de Informacéo recebidos via Portal de
Estatisticas Oficiais, em 2012, verificou-se um ligeiro acréscimo no tempo médio de resposta face ao
registado em 2011 (0,81 dias Uteis e 0,655 dias Uteis, respetivamente), facto que se deve, sobretudo, ao
esforco realizado para a melhoria da qualidade das respostas. Assinala-se que, ainda assim, o tempo
médio de resposta aos pedidos de informagdo em 2012 se situou na meta definida: [0,750 — 1,000] d.u..
[QUAR Obj 08/ Ind 24]

Rede de Informacédo do INE em Bibliotecas do Ensino Su  perior

Divulgacgao
Foram editados seis nimeros da Folha Informativa bimensal elaborada e divulgada pelo INE, em suporte

eletrénico, no seio da Rede, com as linhas editorial e grafica que foram adotadas no ano anterior.

As instituicGes “parceiras” do INE deram continuidade as suas atividades de divulgacdo da Rede com
recurso a diversos meios, nhomeadamente: elaboracdo e distribuicdo de folhetos; difusdo seletiva de
informacdo com base nos Destaques que lhes sdo enviados pelo INE; curtas sessfes de apresentacao
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dos recursos disponiveis nos pontos de acesso e das possibilidades de consulta, focadas nos alunos da
propria instituicdo, mas, em alguns casos, também para outros publicos (segundo a informagdo que nos

foi transmitida, realizaram-se 127 sessdes desta natureza, envolvendo 2 712 participantes).

Formacéo

Em 2012, o INE realizou uma acéo de formacéo destinada a pessoal técnico de atendimento dos pontos

de acesso, para quatro grupos (2 em Lisboa e 2 no Porto), com um total de 49 participantes.

Complementarmente, promoveram-se sess@es de formacdo e/ou divulgacdo organizadas pelas
InstituicGes da Rede para o seu proprio pessoal técnico e para os seus utilizadores internos e externos,

em muitos casos com a colaboracao do INE, conforme é referido no quadro que se segue.

Sessdes de formacao/divulgacéo organizadas pelos Parc eiros (N°)

Sessdes Participantes Sessbes Participantes Sessbes Participantes

17 78 68 859 238 3941

(1) SessBes com uma forte componente pratica, em que o0s participantes realizaram exercicios ou
acompanharam, executando, os procedimentos explicitados pelo formador.

(2) 5 destas sessdes, envolvendo 39 participantes, foram dinamizadas por técnicos do INE.
(3) 28 destas sessdes, envolvendo 346 participantes, foram dinamizadas por técnicos do INE.

(4) SessGes sem componente pratica por parte dos participantes, mas nas quais foi feita uma
exposigdo/demonstragdo sobre um ou mais produtos e/ou servigos disponiveis.

Colaboracdo com o Gabinete da Rede de Bibliotecas E  scolares

No ambito do protocolo existente entre o INE e o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) do
Ministério da Educagéo, o qual visa promover a promocéo da literacia estatistica nos estabelecimentos de

ensino basico e secundario, tiveram lugar as seguintes agdes:

— Disponibilizagdo a RBE, pelo INE, de exemplares do Anuério Estatistico de Portugal destinados a

1200 bibliotecas escolares em estabelecimentos daqueles niveis de ensino;

— Realizagdo, entre fevereiro e maio, de 165 sessdes de formacéo para professores de um amplo
leque de disciplinas (2 675 participantes no total), para dar a conhecer, numa primeira abordagem,
as potencialidades do Portal do INE e do Projeto ALEAZ. Estas sessdes decorreram em instalacdes
das escolas que solicitaram a formagdo (em todas as regifes do Continente) e envolveram a
participacéo de 13 técnicos/as do INE como formadores.

2 Ver ponto seguinte deste relatério.
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Projeto ALEA — Acédo Local de Estatistica Aplicada

As acdes mais relevantes concretizadas no ambito deste projeto em 2012 foram as seguintes:

Atualizacao de conteudos:
Informacé&o relativa a cada um dos paises membros da UE (informacéo de base, demografica,
econdmica e setor Educacéo) disponibilizada na area “EuropALEA”.
Informacéo relativa aos “Paises Lus6fonos”.
Publicag8es “Portugal em numeros (edi¢cdo 2012)” e “Peninsula Ibérica em Numeros - 2012”.

Atualizacdo dos dados da inflacdo (mensal) e taxa de desemprego (trimestral).

Novos contelidos:

Divulgacdo de uma nova Atualidade: Aumentou a importancia relativa das despesas em
habitacdo nos orcamentos das familias.
Apresentagdo de dois “Desafios™, cujo nimero médio de respostas validas foi 1 269, o que
representa -12,2% que no ano anterior e ndo permitiu alcancar a meta estabelecida [QUAR Obj
02/ Ind 8], apesar do enorme esforco de divulgacéo do Projeto e desta atividade que foi feito
nas agfes de formagao mencionadas no ponto anterior.
Publicacéo de duas “Estatisticas em Foco™:

- Fluxo migratorio;

- Populagéo.
Renovagdo das perguntas do jogo Gléria da Estatistica, nas suas duas versdes: 3.° ciclo e
ensino secundario.
Disponibilizagdo de um novo dossié didatico: Mini-Censos 2011, com o qual se concluiu a
iniciativa “Os Censos véo as Escolas”.
Divulgagdo de um novo nimero do ALEAZine, em versdes on line e impressa.

Divulgacao:

Dinamizacdo do “Espaco ALEA” em paralelo com as Competicdes Nacionais organizadas pelo
PmatE — Projeto Matematica Ensino/Univ. Aveiro (23 e 24 de abril): sala com 20 pc’s para
acesso ao sitio do ALEA e competicdo com base no jogo “Estatistica Trivial’; ampla distribui¢céo
de material promocional a professores e alunos.

Publicacdo de um artigo sobre os Desafios do ALEA publicado na revista da Associagédo
Portuguesa de Matematica, edi¢cdo n.° 120, Nov/Dez.

Acdes de formacédo sobre o ALEA para professores dos ensinos basico e secundario, ja referidas
e quantificadas no ponto anterior deste documento (“Colaboragdo com o Gabinete da Rede de
Bibliotecas Escolares”).

Apoio a realizacdo da “Exploristica”, uma exposi¢do itinerante concebida para ilustrar
experimentalmente alguns conceitos da Estatistica e das Probabilidades aos alunos do 3° ciclo
do ensino basico e ensino secundario (iniciativa da Sociedade Portuguesa de Estatistica que

teve como principal apoiante o projeto Ciéncia Viva).

% Assinala-se que, no Plano de Atividades para 2012, estava prevista a realizagéo de 3 Desafios, mas nao foi possivel
realizar o terceiro (nos anos anteriores, o Ultimo Desafio foi 0 que registou maior nimero de respostas).
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N&o foi possivel concretizar um dos objetivos estabelecidos: a criacdo de um novo site para o Projeto,
facto a que ndo foram alheias as alteragBes ocorridas na Dire¢cdo Regional de Educa¢do do Norte,
parceira do INE neste Projeto e extinta no final de 2012.

Informacédo Estatistica para Investigadores

A disponibilizac@o de informag&o para investigadores, nos termos do Protocolo assinado entre o INE e o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, € uma vertente da Difusédo que merece particular

atencao.

Interacdes com os investigadores — 2012 (N°)

Tipo de Interacéo

Pedidos novos 47

Pedidos Suplementares/esclarecimento 68

Novos processos — Tipo de projeto

Projeto de investigacéo 28

Doutoramento 9

Mestrado 10

Em 2012 disponibilizaram-se 2 novas bases de micro dados, designadamente, na éarea temética:

“Industria e Energia” e “Cultura”, e foram atualizadas 14 bases de micro dados.

Bibliotecas do INE

A frequéncia das Bibliotecas do INE diminuiu significativamente em relagdo a 2011, seguindo a tendéncia
verificada desde h& varios anos. Para esta redug¢do continuada do ndmero de utilizadores muito terdo
contribuido a Rede de Informacg&o do INE em Bibliotecas do Ensino Superior e, sobretudo, o Portal do INE

(com acesso livre a toda a informagéo estatistica disponibilizada pelo Instituto).

Com efeito, ao longo de 2012 as Bibliotecas do INE acolheram 1 113 utilizadores (menos 29,9% que no

ano anterior), com a seguinte distribuig&o:

Utilizadores por Biblioteca — 2012

Porto

Coimbra

Lisboa

Evora

Faro
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As Bibliotecas do INE continuaram a ser frequentadas sobretudo por Estudantes do Ensino Superior, que
representaram 53,9% do total de utilizadores. Seguiram-se-lhes o0s Investigadores (16,1%),
representantes de Empresas (8,0%) e Docentes do Ensino Superior (5,8%).

Neste periodo, os utilizadores das Bibliotecas obtiveram, relativamente a informag¢édo que procuravam,
uma resposta plena em 84,7% das situacdes e parcial em 6,4%. As situagdes em que ndo foi possivel
obter a informacgéo procurada representaram 8,9% do total.

Evidencia-se ainda que, em 2012, a maior parte dos utilizadores (63,9% do total) recorreu a este servi¢o

do INE pela primeira vez.

European Statistical Data Support — ESDS|

Em outubro de 2011 teve inicio um novo contrato com o Eurostat para a disponibilizacéo, pelo INE, do
Servico ESDS - European Statistical Data Support/Estatisticas Europeias, que visa apoiar os utilizadores
de informacao estatistica do Eurostat no acesso as bases de dados e publica¢Ges disponiveis no seu site

(http://epp.eurostat.ec.europa.eu).

No periodo de 1.out.2011 — 30.set.2012 foram atendidos 194 pedidos de informacdo no ambito deste

Servi¢o, com a seguinte tipologia:

ESDS — Pedidos por tipologia — 2011/2012

Disponibilidade de dados / publicagdes

Verificacdo de dados

Informacgéo sobre Metodologia

Pedidos de natureza técnica
Diversos

Total
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1.6. COOPERACAO ESTATISTICA INTERNACIONAL

1

.6.1. Atividades no ambito do Sistema Estatistico Europeu e com outras organizacfes

internacionais no dominio da estatistica

Em 2012, o INE participou num total de 217 reunies internacionais, que envolveram 236 deslocagfes, a

maior parte das quais no ambito da Unido Europeia.

Reunides internacionais (N°)

Eurostat 168

Organizagdes

estrangeiras 21

Conselho UE 14

OCDE 8

Nagbes Unidas 6

Esta participagéo envolveu:

Reunides do Comité do Sistema Estatistico Europeu, bem como dos diversos grupos de diretores e

dos grupos de trabalho do Eurostat, no quadro da aplicacdo do Programa Estatistico Europeu;

Reunibes de peritos para discussdo do ato delegado da Comissdo Europeia sobre investigagbes e
multas relacionadas com a manipulacédo de estatisticas, tal como referidas no Regulamento (UE) n.°
1173/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo ao exercicio eficaz da supervisao
or¢gamental na area do euro;

Task forces relevantes a nivel europeu, designadamente sobre o SIMSTAT (Single Market Statistics),
sobre as implicag6es da Diretiva do Conselho 2011/85 que estabelece requisitos aplicaveis aos
quadros orcamentais dos Estados membros, bem como sobre Investigacdo e Desenvolvimento,

Contas Trimestrais, indice harmonizado de Pregos no Consumidor, entre outras;
Lideranca do projeto “Paridades de Poder de Compra” no Grupo dos Paises do Sul da Europa;

Participacdo em ESSnets de grande importancia na UE, destacando-se “Measuring global value
chains”, “Decentralised and Remote Access to Confidential Data in European Statistical System —
DARA”, “Micro Data Linking and Data Warehousing in Statistical Production” e “GEOSTAT 1B —
“Representing Census Data in European Population Grid”;

Acompanhamento da discusséo de 4 propostas de atos legislativos no &mbito das reunides do Grupo
“Estatisticas” do Conselho da Unido Europeia, referentes ao Sistema Europeu de Contas 2010, a
revisdo do Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho n°® 223/2009 sobre as Estatisticas
Europeias, as Estatisticas da Demografia e ao Programa Estatistico Europeu 2013-2017;

Relatorio de Atividades 2012

2013

Péagina 54 de 202



¢ Reunifes de acompanhamento de subvencgdes financeiras e contratos de prestacdo de servigos

estabelecidos com a Comisséo Europeia;

e Sessfes anuais da Comissdo de Estatistica das Nag6es Unidas, da Conferéncia dos Estatisticos
Europeus e do Comité de Estatisticas da OCDE, bem como participacdo em Conferéncias e reunides
tematicas no ambito das Nagbes Unidas, em particular na area da Populagdo e do Género, e em
reunides da OCDE, destacando-se as areas de Indicadores Territoriais, Contas Nacionais e Contas

da Saude;
* Ac0es de formagdo nos mais diversos dominios estatisticos, realizadas sobretudo em paises da UE.

O INE participou num total de 168 reunides no a&mbito do Eurostat, abrangendo a maior parte a

participacdo em grupos de trabalho.

Reunides no ambito do Eurostat (N°)

Grupos de Trabalho 69
Contratos 33
Task Forces 23
Seminérios, workshops, formagao 17
Comités 16
Grupos de Directores 7

Outras 3

1.6.2. Atividades de Cooperagéo Estatistica

No &mbito da cooperacdo com os paises de lingua portuguesa destacaram-se, em 2012, as seguintes

atividades:

* Implementagdo do Programa de Capacitacdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e
Timor-Leste, na sua Fase 1 (2012), com a realizacdo de a¢Oes destinadas a varios paises, nas
areas dos projetos de Planeamento e Custeio de Atividades, Legislagdo, Nomenclaturas e
Classificagdes, Geoinformacao, indice de Precos no Consumidor e Contas Nacionais; [QUAR
Obj 04 / Ind 13]

e Conclusdo das atividades no ambito dos contratos com o INE de Mocambique, ao abrigo do
Fundo Comum para Mogambique, na area da Legislacdo e Contencioso Estatistico, na area do
indice de Precos no Consumidor e dos Indicadores de Curto Prazo e na area das Classificagées,

Conceitos e Nomenclaturas;

e Apoio ao INE de Mogambique na area da Conta Satélite do Turismo e da Recolha de informagéo

na area das empresas;
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* Apoio ao INE de Angola, nas areas da Difusdo, Documentagdo e Reprografia, da Informatica e
Portal, dos Recursos Humanos e na area da Comunicacao;

e Apoio ao INE de Cabo Verde nas areas da Geoinformacdo, Recursos Humanos, Difuséo,
Inquérito as Despesas e Receitas Familiares, Tratamento Estatistico da Criminalidade,
Nomenclaturas, Estatisticas dos Transportes e Indice de Producdo na Construcdo e Obras

Publicas;

. Apoio na publicacdo da Classificacdo das Profissbes de Mogcambique - Rev.2, da Classificacdo
das Atividades Econdmicas de S. Tomé e Principe - Rev.1 e da Classificagdo Nacional de

Profissdes de S. Tomé e Principe;

e Celebracdo de Memorando de Entendimento entre o INE de Portugal e o INE de Angola para a
cooperagdo em varias areas de atuacdo, nomeadamente Censos da Populagdo e Habitacéo,
Contas Nacionais, Estatisticas Econdémicas, Estatisticas Demograficas e Sociais, Metodologia

Estatistica e Difusédo e Comunicagéo;

« Participac@o na Reunido dos responsaveis pelos Servigos de Relacdes Externas e Cooperacao
dos INEs da CPLP, que teve lugar em Luanda, em 21 de junho de 2012;

e Participacdo na V Conferéncia Estatistica da CPLP que teve lugar em Luanda em 22 e 23 de
junho de 2012;

« Elaboragédo de proposta de projeto sobre “Estatisticas das migrag@es no quadro da CPLP” para

implementacgéo a partir de 2013;

* Aprovagdo do Programa de Capacitacdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e
Timor-Leste, na sua Fase 2 (2013), pela Reunido de Pontos Focais de Cooperagdo da CPLP,

tendo cofinanciamento do Fundo Especial da CPLP;

« Concluséo das atividades para a edi¢cao da publicagdo “Estatisticas da CPLP-2012" e publicagédo

de brochura para divulgacéo dos dados gerais desta publicacdo; [QUAR Obj 04 / Ind 14]

* Publicacdo semestral de Newsletter bilingue sobre as atividades de cooperacao internacional

desenvolvidas pelo INE, com imagem, contelidos e estrutura renovadas.

Na cooperagdo com outros paises, destaca-se:

Acolhimento de estagios de longa duragdo, destinados a dois técnicos oriundos da Turquia e da

Albania respetivamente, ao abrigo do “Instrumento de Assisténcia de Pré-Adeséo” (IPA) a UE;

Cooperagdo com paises candidatos e potenciais candidatos, nomeadamente em Workshop
destinado a Camara de Comércio de Belgrado, Sérvia, realizada ao abrigo do programa TAIEX
(Technical Assistance Information Exchange Instrument) com o objetivo de dar a conhecer a
legislagdo europeia relativa as estatisticas sobre o transporte aéreo de passageiros, carga e correio,
e em acolhimento de visita de trabalho destinada a paises da regido dos Balcas, na area das

estatisticas das migracdes, realizada ao abrigo do programa IPA;

Acolhimento de visita de trabalho do INE da China nas areas da qualidade do controlo de dados,
sistema de meta informagdo, ficheiros e utilizagdo de dados administrativos, comunicagcdo e

seguranca tecnoldgica.
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Acdes por Tipo de Programa (N°)

I -

25
25

Paises de lingua
portuguesa

Paises candidatos e
potenciais candidatos

Outros 2

m2012 m2011 @ 2010
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1.7. GESTAO DA QUALIDADE

Auscultacdo dos utilizadores

Manteve-se como prioridade o contacto com os utilizadores de informagéo estatistica, em particular, para
avaliacdo da satisfagdo em relacdo aos produtos e servigos que o INE disponibiliza (informagé&o detalhada
sobre esta atividade esta disponivel no capitulo 1. 1.8.). Destaque em 2012 para a realizagdo de um novo
inquérito de avaliagdo da satisfacéo, dirigido aos participantes das agdes de formacao relacionadas com a

literacia estatistica, no contexto da colaboragdo do INE com a Rede de Bibliotecas Escolares.

Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias

Os Principios do Codigo Conduta em conjunto com 0s Principios relacionados com a Gestdo da
Qualidade continuam a representar o quadro de referéncia comum da qualidade do Sistema Estatistico
Europeu, de extrema importancia enquanto instrumento de referéncia para a garantia da confianca e
credibilidade dos sistemas estatisticos. Neste contexto, o INE continuou a implementar medidas para o
seu cumprimento pleno, bem como a reportar ao Eurostat as agées em curso no dmbito do Plano de Agéo
de melhoria pés auditoria externa (Peer review) de 2008.

Ainda no ambito do Cddigo de Conduta, o INE manteve uma participa¢do muito ativa na task force sobre
a Metodologia da nova ronda de Peer Reviews que se prevé para 2013/2014, envolvendo todos os
principios do Cdédigo, numa abordagem mais exigente e alargada. Participou ainda na task force que
elaborou a verséo final do Quality Assurance Framework of the ESS (QAF), instrumento essencial para a

implementacao do Codigo de Conduta e para o respetivo Peer Review.

Procedeu-se, ainda, a concecéo do modelo de Ponto de Situagdo sobre a implementacdo do Cddigo de

Conduta para as Estatisticas Europeias a disponibilizar no Portal do INE.

No Contexto da Qualidade é ainda de salientar a realizacdo da Conferéncia Europeia da Qualidade, em
Atenas, em cujo Comité organizativo o INE de Portugal participou e na qual apresentou trés

comunicagdes na area da Gestédo da Qualidade.
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1.8. AUSCULTAGAO DOS UTILIZADORES DE INFORMAGAO EST ATISTICA

De acordo com o disposto na alinea a) do n° 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007 apresentam-se as ag0es
empreendidas e os resultados obtidos no &mbito da avaliacdo da satisfacado dos utilizadores/clientes face

aos produtos e servigos disponibilizados pelo INE.

1.8.1. Inquéritos a satisfacdo dos utilizadores/cli  entes de informacéo estatistica

A atividade de auscultagdo a satisfacdo dos utilizadores/clientes iniciou-se no INE em 2000, com o
objetivo de melhorar a qualidade dos servicos que presta e dos produtos que difunde, de modo a ir ao

encontro das necessidades e expectativas dos seus utilizadores/clientes.

Em 2012, e na sequéncia do procedimento seguido em anos anteriores, as iniciativas relacionadas com a
avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores/clientes inseriram-se no d&mbito do Sistema de Auscultacdo, que
prevé a realizagdo de inquéritos a satisfacdo, comparaveis entre segmentos distintos de
utilizadores/clientes de informacéo estatistica. Este sistema estid de acordo i) com as orientacdes
estratégicas das Linhas Gerais da Atividade Estatistica Nacional estabelecidas para o periodo 2008-2012
(LGAEN 2008-2012); ii) com o Principio 11 — Relevancia, do Cdédigo de Conduta para as Estatisticas
Europeias (“As estatisticas europeias satisfazem as necessidades dos utilizadores”); iii) com a Carta da
Qualidade; e iv) com as Politicas de Difusdo e de Revisdes do INE. O objetivo deste Sistema de
Auscultacdo é garantir que os inquéritos a satisfacdo dos utilizadores/clientes mantém uma estrutura de
questdes e de hipdteses de respostas idénticas, que permite a compara¢do de resultados, mesmo
quando dirigidos a grupos de utilizadores/clientes diferenciados e/ou sobre os diferentes servicos

prestados pelo INE. Os inquéritos a satisfagcio baseiam-se, assim, nas seguintes dimensdes de analise:

Dimenséao Descricao

A.1. Qualidade reconhecida

A.1.1. Qualidade reconhecida a Avaliagdo da informagao estatistica utilizada com base na experiéncia
informag&o estatistica: recente, independentemente do suporte em que € difundida.

A.1.2. Qualidade reconhecida ao

sewico:
,sr.éaitgualidade reconhecida ao Avaliacao relativa aos suportes usados para difundir a informagao.

A.2. Valor: Nivel de qualidade que é reconhecido ao produto/servigo face ao seu prego.
A.3. Imagem: Associacao entre o nivel de qualidade reconhecido a informacgé&o, produtos

e/ou servicos e a instituicdo no seu todo.

Nivel de qualidade que os clientes/utilizadores esperam receber no ambito

Ad4. Expetativas: da prestagdo de um servigo publico.

A.5. Fidelidade: Atitude (intencgéo futura) face ao INE.
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Em 2012, realizaram-se as seguintes ag8es no ambito da auscultacdo a satisfacdo dos utilizadores/

clientes:

Inquéritos permanentes

Principais atividades

Inquérito permanente & satisfagcao dos utilizadores do
Portal [QUAR Obj O8/Ind25]

Acompanhamento e avaliagdo das respostas ao
Inquérito.

Inquérito permanente a satisfagéo dos utilizadores das
Bibliotecas do INE [QUAR Obj O8/Ind25]

Divulgados os resultados referentes a 2011 e ao 1°
semestre de 2012.

Inquérito permanente a satisfagdo do Servico Prestado:
pedidos de informacao e esclarecimentos (Inquérito Pos-
Servigo) [QUAR Obj 08/Ind25]

Divulgados os resultados referentes a 2011, 1°trimestre
de 2012, 2° trimestre de 2012 e 3° trimestre de 2012.

Inquérito permanente a satisfagdo aos participantes das
Visitas de Estudo ao INE [QUAR Obj O8/Ind25]

Divulgados os resultados referentes a 2011 e ao 1°
semestre de 2012.

Inquérito a satisfacdo aos utilizadores da RIIBES-Rede
de Informacé&o do INE em Bibliotecas do Ensino Superior

Registo dos questionarios, acompanhamento e avaliagdo
das respostas ao Inquérito.

Inquérito permanente aos utilizadores do WEBINQ
(inquéritos do INE na Web)

Acompanhamento e avaliagdo das respostas ao
Inquérito.

Inquérito a satisfagé@o dos participantes nas agGes de
formagéo no contexto da Literacia Estatistica no &mbito

Registo e elaboragé&o do relatério com os principais
resultados.

da colaboragdo do INE com a Rede de Bibliotecas
Escolares (RBE) [QUAR Obj O8/Ind25]

Outras iniciativas:

* Publicagdo de artigos no ambito da satisfacdo dos utilizadores na INEWS do INE: “Utilizadores
avaliam servicos prestados” (INEWS n° 11 - margo de 2012); “Utilizadores avaliam o Servico de
Apoio ao Cliente” (INEWS n° 12 - junho de 2011); “Prestacdo de servicos do INE em avaliagdo”
(INEWS n° 13 - setembro de 2012); “Servico a Clientes em Avaliacdo” (INEWS n° 14 - dezembro
de 2012);

e Elaboracdo do questionario relativo a satisfacdo dos participantes nas agdes de formacao
denominada por "Literacia Estatistica ao Servi¢co da Cidadania: Portal do INE e Projeto ALEA —
uma primeira abordagem”, no ambito da colaboragdo do INE com a Rede de Bibliotecas
Escolares (RBE), assim como registo e elaboracdo do relatério que contém os principais
resultados das iniciativas desenvolvidas no decurso do ano 2012.

Apresentagdo dos Resultados

O método de célculo dos niveis de satisfagdo segue a metodologia prevista no Sistema Integrado de
Auscultacao, utilizando-se para o efeito os Saldos de Respostas Extremas (SRE).

O célculo de SRE permite avaliar o grau de satisfagdo dos utilizadores/clientes relativamente a cada um
dos aspetos considerados, de forma a valorizar mais as avaliacbes extremas da escala proposta, e
valorizar menos as avaliagdes intermédias que representam uma satisfagdo/insatisfacdo pouco
expressiva, utilizando para tal um esquema de ponderacbes aplicado as frequéncias relativas de cada

valor observado da escala de avaliacdo, da seguinte forma:

SRE= F1*(-1)+F2*(-0,5)+F3*(-0,25)+F 4*(0,25)+ F5*(0,5) + F 6 * (1)

Fi = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i escala de avaliagéo (i=1,...,6)
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Os valores obtidos neste saldo variam entre -1 e 1, estando associados aos seguintes niveis de
satisfacdo/insatisfacdo: “1” — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0”

estdo associados a graus de satisfagdo/insatisfacdo pouco expressivos.

Inquéritos permanentes

Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal

O Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal, disponivel de modo permanente no Portal do INE
(www.ine.pt), em versdo portuguesa e inglesa, tem como objetivo avaliar o grau de satisfacdo dos
utilizadores relativamente a aspetos diretamente relacionados com o Portal e com a informacéao estatistica

disponibilizada.

Em 2012, o nimero de questionarios obtidos ndo tem qualquer expressao relativamente ao nimero de
acessos ao Portal: foram considerados apenas 63 questionarios, 0 que representou uma variagao
negativa de 56,2% relativamente ao ano anterior; ainda assim o nivel de satisfacdo global obtido foi de

0,10 SRE, valor muito préximo ao de 2011.

Inquérito a Satisfacdo dos Utilizadores das Bibliote ~ cas do INE

O Inquérito aos Utilizadores das Bibliotecas do INE (Lisboa, Delegacées do Porto, de Coimbra, de Evora
e de Faro) realiza-se de modo permanente desde 2003, tendo o questionario sido alterado em 2010. A
realizacdo deste inquérito tem 3 objetivos: medir e caracterizar a procura as Bibliotecas, identificar
necessidades de informacgé&o e avaliar a satisfacéo dos utilizadores relativamente ao servi¢o prestado nas
Bibliotecas do INE.

Em 2012, o conjunto das cinco Bibliotecas recebeu 1 113 utilizadores, sobretudo no 1° semestre (55,4%
do total), em consonancia com o calendario escolar. A taxa de resposta ao inquérito foi muito elevada,
situando-se em 95,9% nas questfes relacionadas com a Informacdo Estatistica/Produtos, e em 96,9%

nos aspetos associados ao Servigo prestado.

Os resultados apurados mostram niveis de satisfagdo muito elevados por parte dos utilizadores, tendo o
nivel global de satisfacdo para o conjunto das bibliotecas sido de 0,80 (SRE), com apreciagdo mais
favoravel sobre o Servigco prestado (SRE de 0,86), face a avaliagdo atribuida a Informacao Estatistica e
Produtos (SRE de 0,75).

10 0,86
0,8 04>
0,6
0,4
0,2
= 0,0
09 Servico prestado Informacgao Estatistica e
! Produtos
0,4 mmm Nivel de satisfagdo por aspetos avaliados
-0,6 —e— Nivel de satisfac3o global das Bibliotecas
-0,8
-1,0
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Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores de Informagd o Estatistica — PGs-Servico

A realizagdo do Inquérito, através de inquiricdo sistematica a partir de maio de 2010, tem como principal
objetivo avaliar o grau de satisfacéo dos utilizadores de Informagéo Estatistica sobre o servigo prestado

pelo INE na resposta a pedidos de informacéo.

Em 2012, foram recebidos 2 582 questionarios, situando-se a taxa de resposta em 30,8%, mantendo um
nivel muito significativo para um inquérito deste tipo, com um tempo médio de resposta (ao questionario)
de 2,9 dias uteis.

Os resultados apurados evidenciaram a apreciagdo bastante positiva dos respondentes em todos os
aspetos considerados (nivel global com SRE de 0,68), em particular nos aspetos relacionados com o
Cumprimento do prazo previsto para a entrega da informacéo (0,76 SRE), a Competéncia do pessoal
técnico de atendimento e o prazo de fornecimento da informacado (ambos com um nivel de 0,73 SRE).

1,0
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0,6
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Adequagdoda Comunicagdo Preco/qualidade Prazo de Prazo de Competéncia  Cumprimento
-0,2 resposta dos atrasos comunicacdo do fornecimento do prazo
orgamento
-0,4
-0,6 mmmmmm Nivel de satisfagdo por aspecto do Servigo Prestado
08 ---@--- Nivel de satisfagdo global
-1,0

Inquérito a Satisfacdo das Visitas de Estudo

O Inquérito a Satisfacé@o dos Utilizadores de Informacé&o Estatistica — Visitas de Estudo, efetuado de modo
sistematico desde 2010, tem como objetivo avaliar o grau de satisfacdo dos docentes e estudantes nos
aspetos relacionados com o conteido da Apresentacéo efetuada, com as questfes de Organizacado de
visita, com a Intervencgédo de pessoal técnico do INE, bem como com a utilizagdo regular do Portal do INE
e do ALEA.

Em 2012, foram realizadas 21 visitas, no Porto, Coimbra, Lishoa e Faro, envolvendo 887 participantes,
tendo a taxa de resposta global sido de 87,8%.

Os resultados apurados revelaram uma avaliacdo média global elevada dos 14 aspetos considerados nos
inquéritos (SRE de 0,51), tendo os aspetos relativos ao Acolhimento/Intervengdo do pessoal técnico do
INE sido apreciados de modo mais favoravel (SRE de 0,57) do que os aspetos ligados a Logistica (0,49) e
aos Conteldo da apresentacéo (0,46).
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No que se refere ao Portal e ao ALEA, de sublinhar a apreciagdo muito equilibrada entre os diferentes
aspetos, verificando-se que a média dos SRE foi idéntica (0,5), a semelhan¢a do que acontecera no ano
anterior.

Inquérito a Satisfacdo dos participantes nas acdesd e formacéo relacionadas com literacia

estatistica no contexto da colaboragédo com a Rede de Bibliotecas Escolares

Entre fevereiro e maio de 2012 realizaram-se 164 ac¢des de formacao INE/RBE dirigidas a docentes dos
niveis de ensino basico e secundario no contexto da acao denominada "Literacia Estatistica ao Servigo da
Cidadania: Portal do INE e Projeto ALEA — uma primeira abordagem”. Neste contexto, foi feito um
Inquérito de Avaliacdo da Formacéo a todos os participantes, com o objetivo de melhorar continuamente a
prestacdo deste servigo. Participaram nestas agbes 2 675 docentes, dos quais 2 555 responderam ao
inquérito, correspondendo a uma taxa de resposta de 95,5%, que representa um valor muito significativo

para este tipo de inquéritos.

Os resultados apurados permitem concluir que o resultado global das agbes de formacg&o foi muito
positivo, tendo o nivel global de satisfagdo atingido 0,64 SRE. Destacam-se, muito acima do resultado
global, os aspetos relacionados com Atuacéo do formador (0,77 SRE).
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Sintese dos resultados

O quadro seguinte apresenta a sintese dos resultados dos inquéritos realizados entre 2007 e 2012, assim

como as taxas de resposta obtidas, em 2012, para cada inquérito.

o
EPEI N Resultados (SRE)(a)
Inquéritos realizados resposta Respondentes
2012 2012 2007 2008 2009 2010 2011

Inquéritos permanentes

Bibliotecas 96,4% 1113 0,94 | 0,95| 0,960,88(c)| 0,91 0,80
Portal n.a.(b) 63| -0,21| 0,11 0,04 0,11| 0,11 0,10
Visitas de Estudo 87,8% 887 n.a. n.a. 0'(5;‘; 0,52 | 0,47 0,51
. . 0,64
Pés-Servico 30,8% 2582 n.a. na.| 0,64 () 0,67 0,68
Formagio INE/RBE 95,5% 2555 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0,64
Inquéritos pontuais

Ensino Superior (f) n.a n.a. n.a. n.a. n.a. 0,45 n.a. n.a.
Ensino Superior (Economia e

. n.a. n.a. n.a. n.a. 0,3 n.a. n.a. n.a.
Gestdo)
Associagdes Empresariais n.a. n.a. n.a. n.a. 0,28 n.a. n.a. n.a.
Notas:

(a) SRE: valores variam entre -1 e 1, em que “1” = totalmente satisfeito e “-1” = totalmente insatisfeito; os valores perto
de “0” estéo associados a graus de satisfagcao/insatisfacdo pouco expressivos.

(b) Nao é possivel determinar a taxa de resposta, tendo em conta que a resposta a este inquérito é da iniciativa dos
respondentes, por este estar disponivel no Portal do INE.

(c) Em 2010 passou a ser aplicado o novo questionario.
(d) Em 2009 apenas foi analisada a satisfacdo de uma Visita, passando em 2010 a abranger todas as Visitas.
(e) O inquérito iniciou-se em meados de maio de 2010.

(f) Cursos abrangidos: Administragdo Publica, Arquitetura, Contabilidade e Financas, Geografia, Jornalismo e
Comunicagédo Social, Matematica, Relagdes Internacionais e Sociologia.

Nivel de Satisfacéo dos Clientes [QUAR: Obj. O8/Ind  25]

O calculo do indicador “Nivel de satisfacdo dos clientes” apresentado no QUAR 2012 segue a
metodologia adotada desde 2008, integrando os resultados dos Inquéritos a satisfagdo aos utilizadores do
Portal, aos utilizadores das Bibliotecas do INE, aos utilizadores do Pds-servigo e aos participantes nas
Visitas de Estudo, assim como a partir de 2012, os resultados do inquérito aos participantes nas acdes de
formacéo INE/RBE. O nivel global de satisfacdo dos clientes é o resultado da média aritmética dos niveis
de satisfacdo obtidos através dos cinco inquéritos referidos, sendo cada um dos resultados um SRE cujo

sistema de ponderadores se encontra acima mencionado.

Em 2012, o nivel global de satisfagdo dos clientes foi de 0,547 SRE, acima das expectativas definidas
pelo INE, ja que a meta estabelecida no QUAR 2012 compreendia o intervalo entre 0,475 e 0,525. No que
se refere ao contributo de cada um dos servicos para o resultado global salienta-se, por um lado, os
excelentes resultados das Bibliotecas do INE (tal como acontecera em 2008, 2009, 2010 e 2011) e do
Pés-servico, assim como o aumento face ao ano anterior do nivel de satisfagdo das Visitas de estudo e os

bons resultados das ag6es de formacao INE/RBE no contexto da literacia estatistica.
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1.8.2. Sistema de Sugestdes e Reclamacdes

Desde 2001 que o INE dispde de um Sistema de Sugestdes e Reclamagcdes, através do qual é efetuado o
registo, encaminhamento e tratamento das sugestdes e reclamagfes recebidas. A Ultima revisdo do
procedimento interno data de 2009, encontrando-se em conformidade com os compromissos assumidos

na Carta da Qualidade (revista em 2009).
Os indicadores analisados na monitoriza¢do do Sistema de Sugestdes e Reclamagdes sé@o os seguintes:
- O numero de sugestdes e reclamagoes;
- A tipologia das sugest@es e reclamagdes;
- A execucdo dos prazos de tratamento das sugestdes e reclamagoes;
- As acdes de melhoria decorrentes das sugestdes e reclamacdes.
Atividades realizadas

¢ Registo, acompanhamento e andlise das sugestdes e das reclamagdes recebidas, devidamente
enquadrados no Sistema de Gestdo de Sugestdes e Reclamacdes;
e Elaboracdo do relatério trimestral, com analise dos indicadores de monitorizacdo do Sistema de

Sugestdes e Reclamacdes.

Sintese dos Resultados das Sugestdes e Reclamacdes

Em 2012, no ambito do Sistema de Sugestdes e Reclamagdes, o INE recebeu 219 reclamagdes (123 em
2011) e 55 sugestfes (32 em 2011). O tempo médio de resposta as reclamagées foi de 4 dias Uteis (3
dias Uteis em 2011), tendo 25,2% das respostas do INE ocorrido para além do compromisso assumido (5
dias Uteis). No caso das sugestdes o tempo médio foi de 3 dias Uteis (igual a 2011), com 19,2% das

respostas acima do limite definido.

O Weblng foi o meio mais utilizado para apresentar sugestfes (50,9% das ocorréncias registadas),
seguindo-se o Portal do INE (45,5%), tendo também sido recebidas sugestBes por e-mail e através da
RIIBES.
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No que se refere as reclamagdes, o Weblng foi utilizado em 60,7% das situacdes, seguindo-se o Portal do
INE, com 28,8% do total. Nos restantes casos foram utilizados dezoito vias de encaminhamento, com

importancia residual, destacando-se de entre estas o oficio e 0 e-mail (1,4%, cada).

As sugestbes e reclamacdes recebidas foram classificadas de acordo com a tipologia previamente

estabelecida.

Assim, nas sugestdes os temas mais frequentes foram Inquiricdo (36,4%), Producao (25,5%) e Webing
(16,4%), que representaram 78,3% do total. Nas reclama¢bes os temas Inquiricdo (51,2%), Weblng
(29,2%) e Portal do INE (6,8%) representaram 87,2% do total de temas abordados pelos utilizadores.
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Na sequéncia das Sugestbes e Reclamacgfes recebidas, foram definidas 255 a¢Bes de melhoria, das
quais 95,3% tiveram implementacdo imediata e 4,7% foram implementadas no curto prazo. No caso das
Sugestdes, 88,7% foram de implementacdo imediata e 11,3% no curto prazo, enquanto nas
Reclamag6es a implementagéo imediata significou 97,0%, com 3,0% para as medidas de curto prazo.

Acdes de melhoria N°

Implementagéo imediata 243

Implementacéo a curto/médio prazo 12

Implementagédo de longo prazo -

Total 140
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2. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

2.1. AFETACAO DE RECURSOS

Em 2012, a producdo estatistica realizada pelo INE teve um custo de cerca de 30 milh6es de euros
(apurados segundo a metodologia definida no Anexo 4) e envolveu 666 trabalhadores/as em tempo
integral.

Dez das quarenta e quatro areas estatisticas absorveram 70% do total dos recursos financeiros e 61%

dos recursos humanos afetos a producao estatistica.

As areas com dispéndios mais elevados, acima de 3 milhdes de euros, foram a Populacdo (80%
associados aos Censos 2011), Conjuntura Econémica e Pregos (47% associados a producéo do indice de
Precos no Consumidor) e Trabalho, Emprego e Desemprego (88,5% associados a realiza¢&o do Inquérito
ao Emprego).

Custos da Atividade Estatistica, em 1000 Euros

Rendimento e Condicdes de Vida 907,50

Cooperagéo Internacional 1020,30

Agricultura e Floresta 1208,00

Comeércio Internacional de Bens 1329,02

Tecnologias de Informagéo e

Comunicacgéo 1404,65

Difuséo Estatistica 1443,72

Contas Nacionais
Trabalho, Emprego e Desemprego 3319,58
Conjuntura Econémica e Pregos 3969,23

Populacédo 4412,19

0 1000 2000 3000 4000 5000

Relatorio de Atividades 2013
2013 Péagina 67 de 202



RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS POR AREAS DE ATIVID ADE EM 2012-INE

Pessoal (em numero) Custo direto | Custo total das
Niumero de o o das atividades
Atividades | Total técnico tecnico atividades estatisticas
superior | profissional | (1000 euros) | (1000 euros)

] (1) (2 (3)=(4)+(5) 4 (5) (6) (7)
Areas de atividade estatistica de producéo
21 - Ficheiros de Unidades Estatisticas 10 11.0 5.2 5.8 386.49 492.80
22 - Metainformag&o Estatistica 12 11.4 8.7 2.7 434.94 555.62
23 - Metodologias de Normalizag&o 7 135 12.1 14 493.61 635.20
24 - Infraestruturas de Geoinformacéo 4 19.1 6.0 13.1 614.30 769.24
27 - Procedimentos e Praticas de Coordenagao 4 5.2 4.0 1.2 195.55 251.03
29 - Estatisticas Multitematicas 2 3.3 2.7 0.6 134.07 173.09
31 - Populagdo 17 27.1 19.6 7.5 3377.72 4412.19
32 - Familias 1 0.5 0.5 0.0 31.23 40.19
34 - Trabalho, Emprego e Desemprego 4 48.2 185 29.7 2551.84 3319.58
35 - Rendimento e Condicdes de Vida 4 11.0 8.2 2.8 699.94 907.50
36 - Educacéo, Formacéo e Aprendizagem 2 6.4 5.2 1.2 401.97 521.08
37 - Cultura, Desporto e Lazer 7 5.0 1.2 3.9 138.21 179.48
38 - Salde e Incapacidades 8 6.5 5.6 0.9 219.10 282.14
39 - Protecéo Social 3 2.7 1.4 13 83.33 107.59
40 - Justica 1 0.2 0.2 0.0 14.31 18.41
41 - Protecdo Civil e Seguranga do Consumidor 1 0.6 0.3 0.4 18.91 24.42
42 - Sistema de Indicadores Sociais 1 0.7 0.4 0.2 35.63 45.86
45 - Territorio 3 4.0 4.0 0.0 158.41 203.88
46 - Ambiente 12 8.9 4.8 4.1 270.22 349.15
50 - Contas Nacionais 17 38.5 36.6 1.9 1378.40 1775.19
51 - Conjuntura Econémica e Precos 32 72.9 29.8 43.1 3059.57 3969.23
52 - Empresas 10 19.5 115 8.0 585.84 758.17
54 - Administragdes Publicas 3 9.5 3.7 5.8 267.92 345.47
57 - Comércio Internacional de Bens 2 36.7 12.2 24.4 1023.93 1329.08
60 - Agricultura e Floresta 26 19.1 8.9 10.2 931.85 1208.00
61 - Pescas 2 1.1 0.2 0.9 30.54 39.43
65 - Industria e Energia 1 16.1 5.0 11.1 451.63 587.83
66 - Construcdo e Habitagao 8 9.5 4.3 5.3 305.71 388.73
70 - Comércio Interno 2 2.7 1.6 11 75.98 98.70
71 - Transportes 13 11.9 3.7 8.2 356.24 461.82
72 - Comunicagdes 0.4 0.3 0.1 16.85 21.76
73 - Turismo 11.7 5.0 6.7 558.08 726.20
74 - Senigos Especializados 1.8 0.9 0.9 51.26 66.62
80 - Ciéncia e Tecnologia 0.1 0.0 0.1 3.39 4.33
81 - Sociedade da Informagéo 8.4 4.8 3.6 389.47 505.44
Outras areas de atividade estatistica
11 - Gesté&o da Qualidade 2.6 2.5 0.1 121.45 122.15
12 - Comunicagéo Institucional 9.7 2.9 6.8 246.23 313.01
14 - Relacionamento com os Respondentes 4.9 1.3 3.6 116.62 152.40
18 - Tecnologias de Informag&o e Comunicagdo 29.8 19.9 9.9 1105.49 1404.65
85 - Difusdo Estatistica 38.6 12.0 26.7 1114.78 1443.72
90, 91, 92,93 - Cooperagéo Internacional 11.7 10.1 1.6 800.27 1020.30
Areas de atividade ndo edtatistica | |
10 - Planeamento 58.2 31.4 26.9 937.50
16 - Recursos Humanos 241 10.4 13.7 591.36
17 - Recursos Materiais e Financeiros 28.8 3.7 25.1 660.72
Conselho Superior de Estatistica (atividade 004) 6.3 3.5 2.8 208.46
Outras ativ. gestdo e admin. e custos de estrutura 6.6 3.7 2.9 4381.33

(a) Baseada na Classificagdo Geral de Atividades
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2.2. EXECUCAO FINANCEIRA

No decurso de 2012, além da preparagdo e execucgdo das operagdes correntes, decorreram os trabalhos
relacionados com a conclusdo dos Censos 2011 (Recenseamentos da Populagdo e da Habitagdo), a

operacao estatistica mais relevante realizada pelo INE.

A execucao financeira do exercicio em andlise continuou a beneficiar de medidas destinadas a otimizar a

execucgao orgcamental, ao nivel:

« Da adocgdo sistematica de medidas de rigor e racionalizagcdo na execucdo das despesas de

funcionamento e dos custos da atividade estatistica;

« Da reorganizagéo das instalacdes em Lisboa, que levou a rescisao do contrato de arrendamento de

um dos edificios ocupados;
« Do incremento do aproveitamento de atos administrativos para a produgdo de estatisticas oficiais;

« Da intensificagdo da utilizacdo de métodos de recolha mais avancados e com menores custos,
designadamente com o uso da internet junto das empresas e, tendencialmente, junto das familias e

com o aumento do recurso a entrevista telefénica junto das familias.

Em resultado destas medidas e porque a dotag&o inicial disponivel do OE incluia os subsidios de férias e
de Natal entretanto suspensos, 0 exercicio encerrou com um excedente de € 2.238.464, sendo €
1.090.438 na dotagdo do OE e € 1.148.026 nas Receitas Proprias, devido a emisséo e cobranc¢a de guias

de receita no final do exercicio.

Execucéo Financeira (Otica Tesouraria)

| 20w 2011

1. RECEITAS 31.559.032 74.055.168
O. Funcionamento (Orc. Inicial Corrigido) 27.861.911 70.855.577
Receitas Préprias (Efetivamente Cobradas e Saldos Integrados) 3.697.121 2.741.774
PIDDAC - Capital (Orc. Inicial Corrigido) 0 457.817
2. DESPESAS 29.320.568 64.928.423
Pessoal do Quadro, Requisitados e com Contrato a Prazo 20.554.185 23.550.306
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenga (entrevistadores/outros) 2.921.724 28.825.593
Fornecimentos e Servigos Externos 5.640.856 12.226.917
Investimentos 203.802 325.607
3. SALDO ORCAMENTAL (1-2) 2.238.464 9.126.745
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Ao nivel da evolucdo da Despesa, é de assinalar:

a) A diminuigdo de 54,8% na despesa total, devido, sobretudo, a concluséo dos pagamentos relativos a

execuc¢do dos Censos 2011.

] 2012 2011

DESPESA Corrente Censos Corrente Censos

Pessoal do Quadro 20.554.185 0 23.550.306 0
Pessoal em Regime de Tarefa/Avenca (entrevistadores) 2.921.724 0 3.191.622 25.633.971
Fornecimentos e Servigos Externos 3.415.963 2.224.893 3.754.820 8.472.097
Investimentos 203.802 161.131 164.476
TOTAL 27.095.675 2.224.893 30.657.879  34.270.544

b) O decréscimo de 12,7% nas despesas com pessoal (70,1% do total), devido a suspensdo do
pagamento dos subsidios de férias e de Natal e respetivos encargos (conforme definido na Lei do

Orcamento do Estado para 2012) inicialmente orgamentados;

c¢) O decréscimo de 89,9% nas despesas com a recolha de informacéo (10,0% do total), devido ao facto
de em 2011 terem sido contabilizadas as despesas com recolha de informagcdo no ambito dos

Censos2011 (ver quadro acima);

d) O decréscimo de 53,9% nos “Fornecimentos e Servicos Externos” (19,2% do total) que, em 2011,
incluiram os contratos de fornecimento de bens e servi¢cos necessarios para a execucgdo dos Censos 2011

(instrumentos de notagao, publicidade, leitura 6tica, etc.);

e) O decréscimo de 37,4% nas despesas de investimento (0,7% do total) que, em 2011, incluiram

investimentos necessérios para a execugao dos Censos2011.

Ao nivel da evolucdo da Receita, é de destacar:
a) Uma redugéo de 57,4% no montante total da receita disponivel;

b) Preponderéncia dos recursos financeiros provenientes do Orcamento do Estado (88,3% do total), que
registaram um decréscimo de 60,7% devido a realizagdo dos Censos em 2011,

¢) Um aumento de 34,8% no volume de Receitas Préprias (11,7% do total), provenientes, sobretudo, de
contratos com o Eurostat e da prestacdo de servicos essencialmente a entidades publicas, sendo de
salientar o adiantamento efetuado pelo Eurostat no dmbito da subvencéo financeira relativa ao Inquérito

as Exploracdes Agricolas, a realizar em 2013/2014;

d) Inexisténcia de dotacdo no &mbito do PIDDAC.
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3. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Apresentam-se as varias componentes de avaliacdo do INE, nomeadamente avaliagdes externas, assim
como os Sistemas de Informacédo de Gestdo, que permitem o acompanhamento e controlo regulares da
atividade do INE, e os Sistemas que asseguram a confian¢a e fiabilidade do processo de produc¢do

estatistica. Apresenta-se, ainda, a estrutura organizacional do INE.

3.1. ACOES DE AVALIACAO EXTERNAS E COMPARACOES INTE RNACIONAIS

3.1.1. Visita do Eurostat no ambito do Inquérito An  ual a Producdo Industrial (IAPI) —
PRODCOM quality visit

Realizou-se em 26 de setembro de 2012, uma visita do Eurostat (Eurostat PRODCOM Team), com o
objetivo de analisar a metodologia, detetar eventuais problemas e identificar boas praticas para partilha

com outros Estados membros, no ambito do Inquérito Anual a Produgéo Industrial.

Conclus6es e Recomendagfes do Eurostat:

e O Eurostat apreciou muito positivamente esta “quality visit”, e realgou os trabalhos que o INE tem
prosseguido na modernizagdo do processo produtivo das suas operagOes estatisticas,
nomeadamente a relativa ao Inquérito Anual a Producéo Industrial (IAPI) e as respetivas estruturas
metodoldgicas e tecnoldgicas.

* O IAPI é uma operagdo com uma componente de carga estatistica elevada sobre as empresas, no
entanto a reformulagdo em curso em 2012 ird certamente contribuir para aligeirar essa carga.

« O INE responde aos requisitos do Regulamento da UE, relativo ao IAPI (Regulamento CEE n°
3924/91).

e Ataxa de resposta no WeblIng (Recolha por autopreenchimento, por via eletrénica) atingia 87% em
2011, mas devem continuar a ser efetuados esfor¢cos no sentido do seu incremento.

 Em termos gerais, 2011 e 2012 foram anos dificeis no que respeita a recolha de informagéo junto
das empresas, em particular junto das PMEs.

e Deve ser assegurada uma maior coeréncia dos resultados do IAPI com os do Sistema de Contas
Integradas das Empresas (SCIE) e dos Indicadores de Curto Prazo (indice de Produc&o Industrial).

«  Foi apreciado de forma positiva 0 novo desenho amostral no &mbito da reformulagéo do IAPI.

e Foi sugerido um novo formato de transmisséo de dados ao Eurostat (SDMX)

e Os prazos para transmissao de dados ao Eurostat devem continuar a ser melhorados ao longo do
processo (dados provisérios em jun n+l e definitivos em out n+1, em relagdo aos dados com

referéncia ao ano n).

3.1.2. Visita do Eurostat sobre o Procedimento dos Défices Excessivos

Em 2012 (22 e 23 de novembro), o INE recebeu uma visita de dialogo do Eurostat sobre 0

Procedimento dos Défices Excessivos, ndo estando ainda disponivel o respetivo relatério.
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3.1.3. Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europ  eias — Implementacao e

comparacdes internacionais

Na sequéncia do Peer Review realizado em janeiro de 2008 - que proporcionou uma reflexao
aprofundada sobre a atividade do INE a luz dos principios do Cddigo de Conduta para as Estatisticas
Europeias, bem como um conjunto de recomendagfes reconhecidamente importantes para a
introducédo de melhorias na atividade do INE (e do Sistema Estatistico Nacional) — foi elaborado um
Plano de Agado para aperfeigoamento do cumprimento do Coédigo de Conduta para as Estatisticas

Europeias, cuja execucao (que tem sido devidamente monitorada pelo Eurostat) prosseguiu em 2012.

O relatério do Eurostat sobre o acompanhamento da concretizagdo das agBes de melhoria
contempladas nos Planos de A¢éo de cada Estado membro - “2012 Eurostat monitoring report on NSI
compliance with the Code of Practice”, apresenta um sucinto ponto de situagdo global e uma analise

do grau de implementacao das ag6es pelos 31 paises.

No relatério constata-se que, em 2012, 71% das ac¢des de melhoria foram consideradas finalizadas
(em comparacdo com os 60% na avaliacdo relativa a 2011). Embora tenham sido registados
progressos em todos os Principios do Cédigo de Conduta, estes foram mais significativos nas a¢fes
relacionadas com a reducdo da carga sobre o respondente e o compromisso com a qualidade.
Verifica-se, ainda, que nove paises identificaram 27 novas ac¢des de melhoria, na sua maioria
relacionadas com a revisdo do Cdadigo de Conduta e mais relacionadas com os Principios 1, 4 e 8,

principios com indicadores revistos.

No caso concreto do INE de Portugal, estavam concretizadas 43 a¢des num total de 52 do Plano de
Acdo inicial, com mais uma acao de grande envergadura concretizada em 2012: o desenvolvimento e
implementacdo do novo Sistema de Meta informacao Estatistica. O grau de realizagdo do Plano de
Acédo situa-se, assim, em 83%, ou seja 12 pontos percentuais acima do nivel de realizacdo do
conjunto dos paises envolvidos (71%). De sublinhar que foram registados progressos assinalaveis
nos seguintes dominios: o desenvolvimento de um Contact Center; a preparagdo de uma nova lei do
Sistema Estatistico Nacional, que reforce os aspetos relacionados com o Principio 1 do Cédigo de
Conduta; uma maior apropriagdo de dados administrativos para fins estatisticos; e a sensibilizacdo

sobre a implementagdo do Cédigo de Conduta pelos outros produtores de estatisticas oficiais.

E importante referir que as acdes de melhoria séo especificas em relacdo ao Instituto de Estatistica
de cada um dos Estados membros da Unido Europeia. O progresso na sua implementacdo depende,
naturalmente, dos recursos disponiveis, da sua complexidade e ambicdo e do horizonte temporal,
normalmente plurianual. O INE considera que o seu Plano de Acédo é ambicioso e que o seu nivel de
execucgdo devera ser salientado face a insuficiéncia de recursos humanos que vem enfrentando nos
ultimos anos e a reduzida flexibilidade dos instrumentos de gesté@o. De referir, ainda, que algumas

das ac¢bes recomendadas ultrapassam a esfera de decisdo do INE.

Link para a area do site do Eurostat relacionado com a monitoriza¢éo da Implementagdo do Cdédigo
de Conduta.

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/code of practice/ess system complia
nce
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3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nos termos da Lei Organica do INE (Decreto-Lei 166/2007, de 3 de maio, revogado pelo Decreto-Lei n°®
136/2012, de 2 de julho) e dos Estatutos do INE (Portaria n® 662-H/2997, de 31 de maio, alterada pela
Portaria n°® 839-B/2009, de 31 de julho, revogadas pela Portaria n® 423/2012, de 28 de dezembro) — as
unidades organicas do Instituto e o corpo dirigente do INE, em 31 de dezembro de 2012, eram os

seguintes:

Unidades organicas Dirigentes
Designacéo N° maximo N° Dirigentes Lugares ocupados
1 Presidente 1
Conselho Diretivo 1
2 Vogais 1
5 Diretores 5
Departamentos 7
5 Diretores adjuntos 5
Servicos 29 29 Diretores de servigo 28
Nucleos 14 14 Diretores de Nucleo 13
Delegacgbes 4 4 Delegados 4
Coordenadores de
_ _ 1 1 Coordenador 3@
equipas de projeto

@ Duas Equipas de Projeto em atividade até 31 de margo de 2013.
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Em 2012 o INE continuou a aperfeicoar a aplicacdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho da
Administracdo Publica (SIADAP) a que procede desde 2004, cumprindo todos 0s normativos e requisitos

que lhe estavam associados.

O processo de avaliagdo relativo a 2011, bem como o processo de definicdo de objetivos para 2012
(estabelecidos “em cascata” como ja vem sendo pratica nos ultimos anos, nos termos dos SIADAP 1,2 e

3), obedeceram ao estabelecido na Lei n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro.

O INE procedeu igualmente a elaboragdo do QUAR 2012, nos termos estabelecidos, bem como a

Autoavaliacdo correspondente.

A formacdo dos Recursos Humanos € matéria de capital importancia no contexto da evolugdo do

processo de producao das estatisticas oficiais a nivel cientifico, metodologico, técnico e tecnoldgico.

Para cumprimento da Resolu¢do do Conselho de Ministros n°® 89/2010, que determina a inscricdo no
QUAR de objetivos quantificados de formacdo, como forma de garantir o acesso de todos os
trabalhadores a formagéo, o INE integrou no QUAR 2012 o objetivo “cumprir o Plano de Formagéo
definido pelo INE”, para o qual foram definidos quatro indicadores que quantificaram o desempenho

alcancado. [QUAR Obj 03 /1Ind 9 a 12]

O Plano de formacédo do INE é constituido numa base bianual, tendo sido concluido o ciclo relativo a 2011
e 2012, com acdes estratificadas por Areas de Estudo (CNAEF) e por Dominio, que, de acordo com a
RCM n°89/2010, de 17 de novembro, sdo os seguintes: Formacdo para Dirigentes; Formagdo em
Atendimento ao Publico; Formacdo em Técnicas de informagdo e Comunicacédo (TIC — Utilizadores e

Especialistas); Formagao Estatistica Especifica.

Como nos anos anteriores, 0 Plano de Formacgéo do INE de 2012 foi aberto a todas as entidades que

integram o Sistema Estatistico Nacional.

A execuc¢do do plano de formagédo de 2012 registou a seguinte evolucédo face ao ano anterior:

» Estabilizagcdo do nimero de acdes de formagao

e Aumento do nimero de formandos/as

*  Maior participacéo de trabalhadores/as por a¢éo de formagéo
e Maior participacdo do pessoal dirigente

e  Significativa reducéo do numero de horas de formacéo

Relatorio de Atividades 2013
2013 Pagina 75 de 202



Com efeito, o numero de ac¢des de formagdo foi igual ao de 2011 (79), com varia¢cdes homdlogas de

+6,1% no nimero de formandos/as, e de -13,8% no total de horas de formacéo realizadas.

Taxa de execucgédo do
Plano de Formacéo

2011 2012
Acdes de Formacéo 86,80% 88,76%
Participantes 82,00% 81,31%
Horas de Formagéo 64,10% 52,60%

A taxa de execucédo do Plano de Formacéo para 2012, é superior a de 2011 no que se refere ao nimero

de acgbes realizadas, mas inferior em temos do nimero de participantes e de horas de formagao.

Nas ac¢Oes desenvolvidas participaram 644 formandos/as, dos quais 24 de entidades externas. A taxa de

execucao foi de 81,3% face ao planeado (valor ligeiramente inferior ao registado em 2011: 82,0%).

Assinale-se, ainda, que 43,1% dos/as trabalhadores/as do INE frequentaram pelo menos uma acéo de
formacéo (52,0% em 2011). A participacdo do pessoal dirigente foi muito significativa, tendo-se registado
uma taxa de participacdo em pelo menos uma ac¢do de formacdo de 87,3% do conjunto do pessoal
dirigente (em 2011 fora de 72,3%).

Realizaram-se 9 896 horas de formacéao, correspondendo a uma taxa de execucao de 52,6% (64,1% em
2011). Destas, 9 410 envolveram trabalhadores/as do INE e 486 participantes de outras entidades. O
namero médio de formandos/as por agdo de formagéo Intra foi 10,6 e por acao Inter foi de 2,4, (em 2011,

7,4 e 2,6, respetivamente).

As acdes de formagdo com duragdo até 30 horas representaram 90,5% do total (85,3% em 2011), sendo
de 89,9% nas acdes internas e de 95,2% nas agOes externas. O nimero médio de horas de formacao foi
de 15,2 por formando/a do INE e de 20,2 horas por formando/a de entidades externas. O nimero médio
de horas de formagéo por trabalhador/a do INE foi de 14,0, face a 15,4 em 2011.

Durante o ano de 2012 a formagédo ao pessoal técnico do INE incidiu nas seguintes areas:
. Desenvolvimento Pessoal;
¢ Ciéncias Sociais e do Comportamento;
¢ Informagé&o e Jornalismo;
¢ Ciéncias Empresariais;
. Direito;
« Matematica e Estatistica;
¢ Informética;
e Agricultura, Silvicultura e Pescas;
¢ Salde;
. Protecdo do Ambiente;

e Servigos de Seguranca.
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A formacdo envolvendo formandos/as externos (Bolseiros e de outras Entidades) ocorreu nas areas
Ciéncias Sociais e do Comportamento, Ciéncias Empresariais, Matematica e Estatistica, Informéatica e
Servigos de Seguranca.

Infarmatica

M atematica e Estatistica
Desenvolvimento Pessoal

Ciénciaz Empresariais

Inforrnacio e Jornalismmo

Servigns de Seguranca

Cigncias Sociaiz e do Compartamento
Direita

Salde

Agricultura, Sivicultura e Pescas

&

Protecio do Ambiente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 358%  40%

mAcdesrealizadas  mFormandos  mHoras de formagzo

As areas de Informatica (24,5%), de Matemética e Estatistica (22,8%), de Ciéncias Empresariais (20,3%)
e de Desenvolvimento Pessoal (12,7%), foram as mais significativas na formacao do pessoal técnico do
INE, representando 79,9% do total de agdes.

De sublinhar que 34 acdes de formacgédo (43,0% do total) foram ministradas por pessoal técnico do INE,
abrangendo 398 formandos/as (61,8% do total) e correspondendo a 5873 horas de formacao (59,3% do
total). Formadores externos asseguraram a realizacdo de 40 acBGes em territério nacional e 5 no
estrangeiro.

O custo das agOes de Formacédo realizadas em 2012 foi de 45.912,10€, representando uma assinalavel
reducéo de 53,8% relativamente a 2011. A reducéo de custos foi de idéntica dimensao nas a¢des internas
(-53,1%) e nas acdes externas (-56,1%).

Avaliacéo das Acdes de Formacédo Realizadas por Form  adores/as Internos

Em relagdo a cada uma das acdes de formacéo realizadas por formadores/as internos foi realizado um

inquérito a satisfagdo, com o objetivo de melhorar continuamente o processo formativo.
A avaliacdo das ac¢0es foi realizada em 3 dimens®es, abordando no seu conjunto 21 aspetos:

. > : N° de aspetos
Dimensdes avaliadas p

avaliados
Apreciacéo da Acdo 5
Organizacdo/Acompanhamento da Agdo 5
Desempenho dos Formadores/as 11
Total 21

Cada um dos aspetos foi avaliado com recurso a uma escala de avaliacéo relacionada com o grau de
satisfacdo constituida por 4 categorias de acordo com o seguinte esquema de referéncia:
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Muito Bom Bom Suficiente ‘ Fraco

4 3 2 1

Em 2012, os resultados desta avaliagdo decorreram de 370 questionarios associados a 32 acOes de
formacéo, destacando-se os seguintes resultados:

¢« O resultado médio dos 21 aspetos avaliados foi de 3,4 (Bom), sendo o Desempenho do
Formador a dimensdo melhor avaliada, com 3,6 (Muito Bom), seguida da Apreciagcdo da Acao
com média de 3,3 (Bom) e por fim a Organizacdo/Acompanhamento da A¢do com média de 3,2
(Bom).

¢ Os aspetos mais valorizados foram o Dominio dos Contetdos (3,8), a Capacidade de
Comunicagdo e a Adequagdo da Linguagem dos Formadores (ambas com média de 3,7), a
Organizacdo dos Assuntos e a Adaptacdo ao Nivel dos Formandos (média de 3,6) e Aplicagédo
Pratica dos Conceitos (3,5).

¢« Os aspetos menos valorizados, mas com uma classificagdo de Bom, foram as Instalagbes e
Condi¢des Ambientais e Duragéo da Acdo, ambas com médias de 3,1.

Aspetos avaliados Média \
Apreciagdo da Agao 3,3
Expectativas relativamente a acao 3,3
Cumprimento dos objetivos 3,3
Interesse nos temas 3,5
Utilidade para a atividade 3,3
Contributo para a realizagéo pessoal e profissional 3,3
Organizacdo/Acompanhamento 3,2
Horério da agéo 3,4
Duracao da acdo 3,1
Instalacdes e condi¢cbes ambientais 3,1
Documentacgéo de apoio distribuida 3,2
Adequacao dos audiovisuais 3,3
Desempenho dos Formadores/as 3,6
Dominio dos contetidos 3,8
Organizacao dos assuntos 3,6
Gestéo do tempo (equilibrio entre teoria e pratica) 3,4
Utilizacao de auxiliares pedagogicos 34
Capacidade de Comunicacao 3,7
Adequacao da linguagem 3,7
Criatividade da abordagem dos temas 3,4
Capacidade de motivagao 3,5
Dinamizacao do grupo de formandos/as 3,5
Aplicagédo pratica dos conceitos 3,5
Adaptacao ao nivel dos/as formandos/as 3,6
Média Global 3,4 |
% de form_andgs/as que conside_rar_n gue a formacao con tribuiu para 73 5%
a sua realizacdo Pessoal e Profissional !
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3.3. PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO

O INE disp6e de um complexo sistema de informacéo de gestdo que incorpora todas as vertentes da sua
atividade, desde os processos administrativos do planeamento, orcamento e controlo das atividades, as

varias solugdes informaticas de apoio a gestao destes processos.

No entanto, devido a ndo integragdo destes sistemas de informacao, em 2008 o INE criou uma Equipa de
Projeto para o estudo e concecdo de um Sistema Integrado de Gestdo, abrangendo todas as areas
referidas, tendo elaborado ndo sé o caderno de encargos para a aquisicdo da solugdo aplicacional
necessaria, mas também a respetiva Portaria de Extensdo de Encargos. A solugéo proposta pelo INE nédo
mereceu a aprovacao do Ministério das Finangas, dado estar em curso a implementag&o de uma solucéo,
considerada semelhante, para toda a Administragcdo Publica. Apds contacto com a Empresa de Gestdo
Partilhada de Recursos da Administracéo Publica, EPE (GERAP) em finais de 2009, foi por esta assumido
que, a partir de abril de 2010 se iniciariam os trabalhos para a implementacéo da solugdo solicitada pelo
INE. No entanto, ndo houve quaisquer desenvolvimentos até finais de 2011 para a implementacao de tal

aplicacao.

A partir de 2012, inclusive, o INE passou a ter uma aplicagdo de suporte a contabilidade (GERFIP),
disponibilizada pela ESPAP. No entanto, tem ainda de manter em funcionamento algumas das suas

aplicagdes informaticas, porque o sistema acima referido ndo cobre todas as areas, a saber:

« SIGINE — Aplicacdo para o planeamento das operacdes estatisticas, numa logica de processo,
no ambito da gestdo de calendarios; alimenta o Plano de Atividades do INE e respetivo Relatorio;

¢ FACTIV - Aplicacdo para registo do tempo de trabalho diario de cada trabalhador/a do INE, por
atividade, numa légica de “folha de producéo”, permitindo a quantificagdo mensal da afetagdo de
recursos humanos e financeiros as diversas atividades;

« Controlo Orgcamental — Aplicac@o que permite a gestdo da Contabilidade Analitica e Or¢gamental,
de periodicidade mensal, a nivel descentralizado pelas varias unidades organicas e a nivel
centralizado pelo Departamento de Administracéo Financeira e Patrimonial;

¢ GESVEN - Aplicagdo que suporta o processamento mensal dos vencimentos de todos os
trabalhadores do INE.

Os procedimentos associados & gestdo destas aplicagBes encontram-se devidamente regulamentados,
por Ordens de Servico e por Procedimentos Internos, e permitem uma atempada e rigorosa informacao

de gestao.

Assim, no ambito da sua organizacéo contabilistica, as regras a observar séo as seguintes:

Organizagéo contabilistica

« O INE tem a sua contabilidade organizada de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP).

« Ainformacéo contabilistica é disponibilizada mensalmente, no final da 12 quinzena do més seguinte a
que se refere.

e Os registos contabilisticos sdo revistos e controlados mensalmente através de analises dos

balancetes, de extratos de contas correntes e de conciliagbes das contas bancarias.
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* As contas de terceiros séo analisadas mensalmente.

« Existe inventario permanente para todas as existéncias.

» Sao feitos inventérios fisicos no final de cada exercicio, cabendo ao Departamento de Administragao
Financeira e Patrimonial emitir as devidas instrucdes.

* Todos os bens do ativo imobilizado sdo cadastrados através de uma aplicagdo informatica especifica.

Outra Informacao relevante

« Na&o existe 6rgdo interno de auditoria.

» Existem fundos fixos de caixa.

* A maior parte das receitas sdo depositadas no dia da sua cobranca, podendo, excecionalmente,
transitar para o dia seguinte.

e Grandes montantes sao movimentados por transferéncia bancaria.

e Os valores em caixa sdo controlados aleatoriamente, numa légica de auditoria interna, emitindo-se
relatério discriminativo dos montantes existentes, por espécie.

« Existe centralizagdo das compras; pontualmente, as DelegacGes podem proceder a aquisicdo de bens
e servigos de utilizacéo local.

* Todas as compras séo conferidas e controladas nos atos de rececéo.

» Toda a faturagéo (recebida e emitida) é sistematicamente controlada pelos érgdos intervenientes.

« Existe separacdo e segregacdo das funcdes de faturacdo, de registo e de controlo das contas
correntes.

e Os bens e direitos do INE estdo convenientemente salvaguardados, quer por praticas de controlo
interno, quer através de seguros patrimoniais.

« A competéncia para a autorizacdo da despesa esta devidamente definida e formalizada, de acordo
com a Deliberagdo n° 167/2013 do Conselho Diretivo do INE.

« Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgéo e interagbes conexas, dando cumprimento a
recomendagéo n° 1/2009 do Conselho de Prevencao da Corrupgéo.

¢ O Relatério e Contas do INE, elaborado anualmente, refere no seu ponto 8 outras informagdes
relevantes no contexto dos procedimentos de controlo administrativo e contabilistico.

Publicidade institucional

O INE utiliza publicidade institucional apenas aquando da realizagdo de operag6es de grande relevancia,

particularmente de natureza censitaria, como se verificou relativamente aos Censos 2011.

Em 2012 ndo se realizaram quaisquer campanhas publicitarias e, apesar do previsto no n°® 10 da RCM n.°
47/2010 de 25 de junho (reporte de informagao trimestral/anual, independentemente da existéncia ou ndo
de campanhas publicitarias) o INE ndo procedeu aos respetivos reportes, porque o sistema informatico

em causa se encontra indisponivel desde finais de 2011.

Gestdo patrimonial

O INE deu cumprimento ao estabelecido na legislagdo em vigor e as orientagdes da Dire¢do Geral do
Tesouro e Finangas, no que se refere ao Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio do Estado,
reportando todas as alterages no seu patriménio imobiliario proprio ou arrendado, através do Sistema de

Informacgédo dos Iméveis do Estado (SIIE).
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Em 2012 foi possivel rescindir um contrato de arrendamento de um edificio em Lisboa, situacdo que
obrigou a deslocacdo de um numero significativo de pessoas para o edificio Sede e para o edificio

arrendado designado de Dependéncia I.

3.4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

O desenvolvimento, producdo e difusédo de informagéo estatistica assenta em pesados sistemas de
informacgdo e tratamento de dados. A importancia crucial que a confianga dos respondentes e dos
utilizadores das estatisticas oficiais assume para o INE exige a adocdo de medidas rigorosas para

salvaguarda da confidencialidade e a instalagdo de sistemas fiaveis e seguros.
Protecao da seguranca e da integridade das bases de  dados estatisticas:

O artigo 6° da Lei do Sistema Estatistico Nacional consagra o principio do segredo estatistico, que
consiste no dever de reserva absoluta em relacdo aos dados recolhidos de carater individual, quer de
pessoas singulares, quer de pessoas coletivas, visando deste modo salvaguardar a privacidade dos
cidadéos e garantir a confianca no Sistema Estatistico Nacional.

E, assim, essencial assegurar a protecéo da seguranca e da integridade das bases de dados estatisticas
no INE, a qual é concretizada através de um conjunto diversificado de mecanismos, designadamente:

« O acesso aos equipamentos informaticos (computadores, servidores, impressoras, ou outros) é
realizado apenas por trabalhadores devidamente autorizados;

* Os sistemas servidores estdo concentrados fisicamente numa Unica sala técnica dotada de
equipamentos/solu¢bes de redundéancia a falhas, designadamente, fontes de energia, sistemas de
videovigilancia, detegdo e extingdo automatica de incéndio, sensores de temperatura e inundagéo,
iluminagcéo de emergéncia e controlo de acessos por cartdo e codigo:

e Os acessos a sala técnica sdo objeto de registo, de modo a permitir a consulta ao respetivo
historico;

e Para garantir um eficaz armazenamento e prote¢cdo dos dados, os servidores encontram-se
equipados, com variados sistemas de protecéo e tolerancias a falhas:

- Controlo de acessos, através de utilizador e senha;

- Gestdo e armazenamento de dados;

- Sistema de discos tolerante a falhas (redundéancia);

- Sistema de copias de seguranga (backups), com ciclos de rotacao (histérico);
- Unidades de alimentacao de energia independentes e ininterruptas (UPS).

e O acesso as redes e dados € feito apos validagdo de mecanismos de autenticacdo e com registos
de atividade (log) associados.

e A transmissao eletrénica de dados é efetuada através de um canal seguro e com os adequados
mecanismos de autenticacdo, registando-se detalhadamente cada transmissdo, sendo todos os
dados recebidos objeto de certificacdo e registo.

e Todos os dados provenientes de Fontes Administrativas ou da Recolha de Informacdo sao
armazenados num Unico repositério central, o qual obedece a todas as normas de seguranca
aplicadas as bases de dados.

* A seguranca da informagdo de natureza pessoal e/ou sensivel, é ainda salvaguardada através dos

seguintes procedimentos:
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Os dados estdo encriptados, sendo apenas desencriptados para tratamento automatico,
ou para consulta nas situacdes em que tal for permitido;

Todos os acessos séo registados;

Nao é permitida a coOpia parcial, ou total, de dados para as estacdes de trabalho ou para
qualquer suporte de armazenamento (CD, DVD, etc.);

Os dados recebidos em suporte fisico, sdo copiados para o repositério central e este é
guardado em cofre, sendo destruido logo que nédo seja necessario;

A destruicdo de suportes fisicos é efetuada de forma a garantir que seja impossivel o

aCesso por pessoas estranhas ao processo.
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ll. BALANGCO SOCIAL 2012 - ANALISE SINTETICA

O Balanco Social relativo a situacdo do INE em 31 de dezembro de 2012, no que se refere aos seus
recursos humanos, foi elaborado tendo em consideracéo os conceitos inerentes ao Balang¢o Social no
contexto do Decreto-Lei N° 190/96.

a) Total de trabalhadores/as no quadro
O numero de trabalhadores/as, em efetividade de fungcdes em 31 de dezembro de 2012, era de 671,

tendo-se registado os seguintes movimentos:

Saidas

Reforma/aposentacéo
Mobilidade interna
Exoneracao por iniciativa do trabalhador
Cessacédo de comissao de servigco
Morte
Outros motivos

Entradas

D P P P W o

Processo concursal 11
Mobilidade interna a 6rgéos ou servigcos 4
Comisséo de servigo
Outras situacdes

QN

b) Distribuicdo por sexo

Em final de 2012, cerca de 58% dos trabalhadores eram do sexo feminino, situagdo idéntica a observada

no mesmo periodo de 2011.

Feminino;
58%

c) Distribuicéo por tipo de vinculo

O numero de trabalhadores/as com Contrato de Trabalho em Fung¢8es Publicas por Tempo Indeterminado
representava 90,6% do total, enquanto 9,4% se encontravam em Comisséo de Servi¢o na condi¢do de

Dirigente Superior ou de Dirigente Intermédio.
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Superior Intermédio Superior Técnico Operacional
Comissao de servigo CT em funcgdes publicas
no ambito da LVCR por tempo indeterminado

d) Distribui¢do por carreiras

Em 31 de dezembro a estrutura dos efetivos do INE revelava o peso relativo assinalavel da carreira de
Assistente Técnico, representando 46,9% do total. A carreira de Técnico Superior pesava 41,6% e a

carreira do Pessoal Dirigente 9,4%.

Dirigentes 63
Técnicos Superiores 279
Assistentes Técnicos 315
Apoio Geral 14
Total 671

e) Estrutura etaria

No final de dezembro de 2012, 44,6% dos/as trabalhadores/as tinha entre 40 e 49 anos. Os/as
trabalhadores/as com menos de 35 anos representavam 7,1% do total (7,8% no caso da populagédo
feminina e 6,3% da populacdo masculina). 36,2% dos/as trabalhadores/as tinham idade igual ou superior

a 50 anos (28,4% da populagéo feminina e 46,8% da masculina).

O leque etario era de 2,83, situando-se a média etaria em 47,8 anos, sendo de 49,8 anos na populagao

masculina e de 46,4 anos na populagéo feminina.
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55-59
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35-39

30-34

25-29

20-24

menos de 20

f) Estrutura de profissGes

120

mMulheres

Do conjunto de trabalhadores/as, 51,0% era pessoal dirigente e quadros superiores, 46,9% profissionais

qualificados e semiqualificados, e 2,1% pessoal ndo qualificado.

g) Estrutura de habilitagbes

O nivel de habilitagdes mais frequente era a licenciatura (42,6%), seguindo-se 0 12° Ano ou equivalente

(20,6%). 9,4% dos/as trabalhadores/as dispunham de Mestrado ou Doutoramento, tendo 26,7%

habilitagBes inferiores ao 12° Ano.

Em relacéo ao total, as trabalhadoras eram portadores de habilitagdes mais elevadas: 62,2% do total dos

que dispunham de habilitagBes superiores ao 12° ano eram do sexo feminino, enquanto apenas 37,8%

eram do sexo masculino. Por outro lado, e relativamente ao total de trabalhadores/as com habilitacdes

iguais ou inferiores ao 12° ano, 54,7% eram do sexo masculino e 45,3% eram do sexo feminino.

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura

Bacharelato

12° Ano ou equivalente

11°Ano

9° Ano ou equivalente

6 anos de escolaridade

4 anos de escolaridade

menos de 4 anos de escolaridade

104

140 120 100 80 60 40 20 O

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300

mMulheres
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h) Alteracdes na situagdo dos/as trabalhadores/as

Em 2012, a mudanca de situacéo profissional ocorreu em relacéo a 2 Dirigentes intermédios, em contexto

de procedimentos concursais.

i) Antiguidade

O escaldo de antiguidade com expressao relativa mais elevada foi o de 20 a 24 anos, abrangendo 40,7%

dos/as trabalhadores/as.

A propor¢éo de trabalhadores/as com menos de 10 anos de antiguidade, no final de dezembro de 2012,
era de apenas 7,7% do total, enquanto que a importancia relativa dos/as trabalhadores/as com 30 ou
mais anos de antiguidade atingia 21,0%.

A antiguidade média era de cerca de 22 anos, sendo de 19,9 anos no caso das mulheres e de 24,6 anos

no caso dos homens.

40 ou mais anos 29

35a39 53

30a34 11

25a29 7

20a24 98

15a19 26

10a 14 46

5a9 4

Até 5 anos 10

130 110 90 70 50 30 10 10 30 50 70 90 110 130 150 170 190

Homens ®Mulheres

j) Modalidades de horarios

A modalidade de horario mais praticada, era o horario de trabalho flexivel, abrangendo 65,7% do total de
trabalhadores e 59,4% das trabalhadoras. O regime de isengéo de horario de trabalho era praticado por
30,1% (48,5% no caso das trabalhadoras). A jornada continua era praticada apenas por trabalhadoras,
representando em 3,3% dos recursos humanos totais.

98,5% do total de trabalhadores/as praticava horario a tempo completo (42,8% do sexo masculino e
57,2% do sexo feminino).O trabalho a tempo parcial abrangia apenas 1,5% do total, sendo 70,0% do sexo

feminino.
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k) Absentismo

O numero total de dias de absentismo situou-se em 5967 (58,6% no caso das trabalhadoras),
correspondendo a uma taxa de 3,9% em 2012. De salientar que as causas mais significativas do

absentismo foram Doenca (52,2%), Protecéo na parentalidade (17,8%) e Trabalhador-estudante (4,5%).

Doenca 52%
Protecédo na parentalidade
Trabalhador-estudante

Falecimento de familiar

Assisténcia a familiares

Acidente em servigo ou doenga
profissional

Com perda de vencimento
Greve
Casamento

Outros

I) Horas de trabalho extraordinario

Em 2012, o numero de horas de trabalho extraordinario foi de 839.30 horas (43,3% assegurado por
trabalhadoras), maioritariamente prestadas em periodo diurno (61,0%) e em dias de descanso semanal
complementar (28,3%). O trabalho extraordinario prestado em dias de descanso obrigatorio correspondeu

a 10,6% do total.

m) Encargos com pessoal

Os encargos com pessoal atingiram 20,8 milhdes de euros, em 2012, 61% dos quais relativos a

remuneracao base (61,0%).

Remuneragé&o base 61%
Outros encargos com pessoal
Beneficios sociais

Prestacdes sociais

Suplementos remuneratérios
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n) Estrutura remuneratéria

Em dezembro de 2012, 66,6% dos/as trabalhadores/as auferiam remuneragcdes mensais iliquidas
inferiores a 1750 Euros. Esta proporcéo era de 66,4% para as mulheres e de 66,9% para 0os homens. As
remuneracdes mensais iliquidas até 1000 Euros, envolviam 2,4% do total, sendo 2,5% no caso do sexo

masculino e 2,3% no caso do sexo feminino.

A importancia relativa dos/as trabalhadores/as com nivel de remuneragao mensal iliquida superior a 3000
Euros era entdo de 10,4%, sendo essa relagdo de 13,0% no caso do sexo masculino e de 8,5% no caso

do sexo feminino.

0) Higiene e Seguranc¢a no Trabalho

Em 2012 ocorreram 3 acidentes de trabalho no local de trabalho e 5 acidentes de trabalho in itinere, tendo
sido declarados 4 casos de incapacidade temporaria e absoluta e 3 casos de incapacidade temporaria e

parcial.

No ambito das atividades de Medicina no trabalho, de referir a realizagdo de 778 exames médicos, 58,5%
dos quais efetuados no ambito de exames periddicos, 39,7% realizados no ambito de exames ocasionais

e complementares, e 1,8% enquanto exames de admissao.

Comisséo de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

A Comissdo de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho do INE foi criada em 2006 e objeto de
publicacédo no BTE, 12 Série, N°2 de 15 de janeiro de 2007, e é coordenada por um Técnico Superior de
Higiene e Seguranga devidamente certificado, funcionando em estreita articulagdo com o Médico do
Trabalho.

Em 2012 a Comisséo de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho prosseguiu a sua atividade, realizando

5 reunifes e 12 visitas aos varios locais de trabalho, além de 4 outras iniciativas.

Realizaram-se 4 acdes de formacdo e sensibilizagdo em matéria de seguranca e saude no trabalho,

abrangendo um total de 33 trabalhadores/as.

Foram divulgadas comunicacdes relacionadas com as condi¢cbes de saude no local de trabalho, em
especial no &mbito da prevencgédo sobre tematicas diversas, designadamente: tabagismo, ergonomia, gripe
sazonal, infegbes respiratorias, cancro da préstata e da mama, sida, depresséo, stresse laboral, cuidados
e preocupacdes relacionados com o calor intenso, lesdes musculo esqueléticas, importancia da visédo e

da atividade fisica e do desporto e prevencgéo de acidentes.

Como forma de sensibilizacdo, foram assinaladas datas importantes tais como: Dia Mundial da Luta
contra a SIDA, Dia Nacional da Prevencdo do Cancro da Mama, Dia Mundial da Luta Contra o Cancro,
Semana Europeia da Luta Contra o Cancro, Dia Mundial da Diabetes, Dia Mundial Sem Tabaco, Dia

Mundial da Tuberculose, Dia Mundial da Voz, Dia Mundial da Seguranca e Satde no Trabalho.
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IV. AVALIACAO FINAL DO QUAR 2012

1. ORGANIZACAO DO QUAR 2012

Para avaliar o desempenho em 2012, o INE considerou oito objetivos classificados segundo a tipologia
definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro — objetivos de eficacia, de eficiéncia e

de qualidade — aos quais foram associados um total de vinte e cinco indicadores de desempenho.

Os objetivos de eficacia e de eficiéncia foram ponderados ambos com um peso de 35% e 0 objetivo de

qualidade com 30%.

O processo de elaboragdo do QUAR 2012 contou com a participacdo de todos os responsaveis pelas
Unidades Organicas, em estreita ligacdo com a implementacéo do SIADAP 2, de acordo com o n°. 3 do
Artigo 12° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro. Na definicdo dos indicadores de desempenho foram
tidos em conta os principios de Pertinéncia, de Credibilidade, de Facilidade de recolha, de Clareza e de
Comparabilidade, devidamente alinhados com o artigo referido.

De acordo com as boas praticas, manteve-se um conjunto estavel de onze indicadores para possibilitar o

acompanhamento e a evolugdo temporal do desempenho em algumas areas.

Ndo pode deixar de salientar-se a especificidade de alguns indicadores, como por exemplo “prazos de
resposta a utilizadores”, cujas metas se situavam (e vao continuar a situar-se) num patamar muito
elevado. A manutencdo desse patamar elevado constituiu, por si s6, um grande desafio para os/as
trabalhadores/as do INE, face a rigidez (sendo reducdo) dos recursos humanos disponiveis e ao
(felizmente) continuo aumento do nimero de pedidos dos utilizadores. Ou seja: a manutencao do patamar

em gue o INE se posiciona nesta matéria, representa s6 por si um critério para a superacao.

Relatorio de Atividades 2012
2013 Péagina 89 de 202



1.1. OBJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Os quadros seguintes sintetizam a estrutura adotada no QUAR 2012.

Objetivos de Eficéacia

Os objetivos de Eficacia incluem quatro objetivos, o primeiro e o segundo com um peso de 50% e 30%,
respetivamente e o terceiro e o quarto, ambos, com um peso de 10%. Este grupo de objetivos abrange a
oferta de formacéo, a literacia estatistica, a formacg&o e a cooperagao internacional. Para avaliar o grau de
cumprimento destes objetivos consideraram-se varios indicadores (14), dois dos quais integram o QUAR
do INE desde 2008: o que se relaciona com a oferta de informagdo (Ol/Ind. 6) e o que avalia os
progressos na literacia estatistica (O2/Ind 7). Ainda no ambito da literacia estatistica, manteve-se o

indicador O2/Ind.8 e no &mbito da formag&o dos recursos humanos mantiveram-se 0s quatro indicadores

em semelhanca com ano passado.

Objetivos de Eficacia

N° de Objetivos de Eficacia: 4 Peso dos Objetivos no contexto global do QUAR 35%
Objetivos i i Cooperacéo
Oferta de informacao ther,aclla Formacéo . e .Q
estatistica internacional
Peso do
0, 0, 0, 0,
objetivo 50% 30% 10% 10%
N° de
indicadores g 2 4 2
indicador 10% 10% 10% | 20% 30% 20% 50% @ 50% = 50% | 50%  40% | 20% @ 20% = 20%
oo 2008
Indicadores i i i i s010 2011 2009 | 2011 | 2011
histéricos 2011 2012 2010 2012 | 2012
T 2012

Objetivos de Eficiéncia

Os trés objetivos de eficiéncia relacionam-se com a recolha de informagdo (com um peso de 50%), com
as infraestruturas de suporte a producdo (com um peso de 35%) e com a definicdo das linhas de atividade
estatistica oficial para 2013-2017 (com um peso de 15%). Este grupo de objetivos é avaliado através de

oito indicadores, referindo-se que os trés associados a recolha continuem indicadores recorrentes no

contexto dos quadros de avaliagdo passados.

Objetivos de Eficiéncia

N° de Objetivos de Eficiéncia: 3 Peso dos Objetivos no contexto global do QUAR 35%
T~ S
Objetivos
Recolha de informacéo Infraestruturas de suporte a produgao LEHZD
2013-17
Peso do objetivo 50% 35% 15%
N° de 3 4 1
indicadores
50% | 30% | 20% | 40% | 15% | 15% | 30% 100%
o 2009
Indicadores 2010 2010 2011
histéricos 2011 2011 2012-
B 2012
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Objetivos de Qualidade|

A avaliagcao do cumprimento do objetivo de qualidade realizado através de trés indicadores, que tém vindo
a ser integrados no QUAR desde 2008. Esses indicadores relacionam-se com o calendario de
disponibilidade das operagdes estatisticas (08/Ind.23), com o tempo de resposta aos pedidos de

informacao (08/Ind.24), e com o grau de satisfagdo dos clientes (08/Ind.25).

Objetivos de Qualidade

N° de Objetivos de Qualidade: 1 Peso dos Objetivos no contexto global do QUAR 30%
Objetivos s
Qualidade
Peso do objetivo 100%
N° de indicadores 3

Indicadores histéricos 2010 2010 2010
2011 2011 2011
2012 2012 2012

Objetivos mais relevantes

De acordo com as orientacdes do Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Servigos, sdo considerados
objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a
avaliacao final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos,
metade dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade). Seguindo
este critério, os objetivos mais relevantes do INE no QUAR 2012 foram os objetivos O1, O5, O6 e O8.

Peso dos parametros de Peso dos objetivos Peso de cada __ .
Objetivos mais

Objetivos Eficacia, de Eficiéncia e no respetivo objetivo no total

. - . relevantes
de Qualidade parametro dos objetivos

Objetivos de Eficacia 35%

O1: Alargar a oferta de informagao
estatistica oficial, nomeadamente

através da inclusdo de indicadores

50% 17,50% Mais Relevante

de operacdes estatisticas
delegadas no Banco de Dados de

Difusédo

02: Aumentar a literacia estatistica
. ) 30% 10,50%
no seio da sociedade

0O3: Cumprir o Plano de Formagéo
. 10% 3,50%
do INE estabelecido

O4: Aprofundar a cooperagao
estatistica com os paises da CPLP,
contribuindo para o reforgo do 10% 3,50%
posicionamento de Portugal no seio
desta Comunidade

Obijetivos de Eficiéncia 35% ‘
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Peso dos parametros de Peso dos objetivos Peso de cada
Objetivos Eficacia, de Eficiéncia e no respetivo objetivo no total

Objetivos mais

relevantes

de Qualidade parametro dos objetivos
O5: Modernizar o processo de
recolha das estatisticas oficiais e
alargar a apropriacao de dados

estatisticos, reduzindo, assim, a
carga sobre os respondentes e 0s
custos de produgao

administrativos para fins 50% 17,50% Mais Relevante

06: Modernizar as infraestruturas
de suporte a producao estatistica

35% 12,25% Mais Relevante

QO7: Elaborar o contributo do INE
para as Linhas Gerais da Atividade 15% 5,25%
Estatistica Oficial - 2013-2017

Objetivos de Qualidade ‘

08: Disponibilizar, em tempo Uutil,

informacao estatistica oficial de

qualidade, relevante para a

prestados pelo INE, em termos de
celeridade na resposta e de

satisfagdo dos cidaddos

sociedade, e melhorar os servi¢os 100% 30,00% Mais Relevante

Objetivos mais relevantes 77,25%

Critérios de avaliacdo de documentos

Alguns dos indicadores consubstanciam-se na elaboragdo e apresentacdo de documentos (relatérios,
pareceres, estudos, etc.) em prazos previamente definidos. A medi¢do do grau de concretizagdo das
metas estabelecidas para esses indicadores segue a metodologia definida pelo INE logo em 2008 e
adotada desde entdo, através da qual se procede a avaliagdo ndo s6 do cumprimento do prazo
estabelecido para a execugdo dos documentos, mas também da qualidade do seu contetdo (documento
P/Q). Garante-se, deste modo, o cumprimento do n°® 2 do Artigo 12° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, que refere que “Os indicadores devem permitir a mensurabilidade dos desempenhos”. Nesse
instrumento é definido, de forma tao clara quanto possivel, o conceito associado a qualidade de cada
documento, dando também cumprimento ao n° 1 do Artigo 12° da mesma Lei que estabelece os principios
para a elaboragéo dos indicadores.

Para a avaliagdo do grau de concretizagdo de objetivos/indicadores que tém como resultado final a
elaboragdo de documentos — relatérios, pareceres, estudos, etc. — sdo, assim considerados o0s
seguintes critérios:

e Qualidade do conteudo;

e Cumprimento do Prazo estabelecido para a sua elaboracgéo.

A ponderagdo entre estes dois critérios é feita aquando da fixagdo dos objetivos, estando associada a
especificidade dos documentos, devendo, naturalmente, os ponderadores totalizar 100%.
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a) Qualidade

Estdo definidos 7 parametros para a avaliacdo da Qualidade de um documento, podendo-se definir outros
se a especificidade/natureza da tematica o exigir. A ponderacdo a atribuir a cada parametro é definida
pelo avaliador, aquando da definicAo do objetivo/indicador, em funcdo da sua pertinéncia face ao

documento em avaliacdo. Os ponderadores totalizam, naturalmente, 100%.

1) Cumprimento do objetivo proposto

2) Organizagao/estrutura do documento

3) Cardater sintético do documento

4) Objetividade e clareza do documento

5) Fundamentacao e rigor técnico das opgdes
propostas/tomadas

6) Exequibilidade/utilidade das propostas ou
Plausibilidade dos resultados obtidos

7) Caréter inovador

Outros (a definir pelo avaliador em funcéo da tematica)

No contexto do SIADAP, cada parametro é pontuado de acordo com a seguinte escala:

N&o atingido - valor 1;
Atingido - valor 3;

Superado - valor 5.

A avaliacao final da “Qualidade” do documento é a média ponderada das avaliagdes atribuidas em cada

parametro.
b) Prazo

A avaliacao do critério Prazo — que integra o indicador de métrica de um objetivo que se consubstancia na
execugdo de um documento — tem em consideragéo a data de concluséo do documento (meta).

A meta pode ser estabelecida em termos de intervalo (e ndo apenas em termos de data fixa), aquando da
definicdo do objetivo. Em regra, esse intervalo deve ter uma amplitude que ndo pode exceder 20% do

tempo de execucgdo do documento.
No contexto do SIADAP, o prazo é pontuado de acordo com a seguinte escala:

N&o atingido - valor 1;
Atingido - valor 3;
Superado - valor 5.

Exemplo: Indicador

e Data de conclusao do documento a entregar na data X;
e Amplitude do Intervalo para a entrega do documento </= 12 dias Uteis;
e Intervalo (X - 6 dias Uteis; X + 6 dias Uteis);

e Avaliagdo do cumprimento do critério Prazo:

a entrega ocorre depois de X+6 dias Uteis - Nao atingido - valor 1;
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a entrega ocorre entre X-6 e X+6 dias Uteis - Atingido - valor 3;
a entrega ocorre antes de X-6 dias Uteis - Superado - valor 5.

N&o atingido Atingido Superado

(valor 1) (valor 3) (valor 5)

Avaliagéo do Prazo Atraso Cumprimento Antecipagdo

C) Indicador Final

O indicador final para avaliagdo do grau de cumprimento de um objetivo que se consubstancia na
execucdo de um documento resulta, assim, da média ponderada dos critérios “Qualidade” e “Prazo” nos
seguintes termos:

Indicador final = p1*Qualidade + p2*Prazo ‘

Os ponderadores pl e p2 sdo definidos pelo avaliador, em funcéo da especificidade/natureza da teméatica

em causa.

A avaliacao final assume, assim, os seguintes valores:

N&o Atingido Atingido Superado

(valor final=1) (valor final=3) (valor final=5)

Indicador Final <=1,999 >=2,000 a 3,999<= >=4,000

Estes escalbes estdo definidos de acordo com o Artigo 37° da Lei n.° 66-B/200, de 28 de dezembro.
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1.2. METODO DE AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA

Taxa de realizagcao

De acordo com o Documento Técnico n° 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Servigos, a
partir do QUAR 2012 o desempenho associado a um indicador é calculado com base na seguinte formula
de célculo.

Taxa de realizagcdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor Critico-M[), quando (Vc>M e R>M ) ou (Vc<M e R>M)
Taxa de realizagdo = 100 - |Resultado — M|*(25/|Valor Critico-M|), quando (Vc>M e R>M) ou (Vc<M e R>M )

onde M=Meta do indicador. No caso da meta estar definida em termos de um intervalo de valores
estabeleceu-se que M = (amplitude do intervalo meta)/2

Vc=Valor Critico

A Taxa de realizagdo de um resultado contido na Meta é igual a 100%, significando que o objetivo foi atingido.

Por convencéo a Taxa de realizagdo do Valor Critico (Vc) é igual a 125%.

Adaptado do “Documento Técnico n° 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos”

Determinacédo dos valores criticos

Ainda conforme o referido documento “o Vc devera corresponder a um resultado almejado pelo servico e
gue normalmente esta associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou
internacionais, na area/setor de atuagdo do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo
superar). Se este valor critico for alcancado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com
0s meios planeados, significa que o servigo alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja
dificil encontrar um benchmark, este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira
alcancar, tendo em conta o comportamento histérico do indicador. Em qualquer dos casos, para garantir a

credibilidade do QUAR, este valor carece de especial validagao por parte dos GPEARI™.

No caso concreto do INE, a maior parte dos valores criticos foram definidos tendo em conta o valor
almejado pelo INE para um desempenho de exceléncia.

Classificacao qualitativa

A classificacdo qualitativa foi estabelecida de acordo com os seguintes critérios:

Classificacdo qualitativa

Superou Atingiu Nao Atingiu

Taxa de execucao superior a 100%. Taxa de execucao igual 100% Taxa de execucao inferior a 100%

Nota: De acordo com o Documento Técnico n° 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliacdo dos
Servicos se o valor critico for alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com os
meios planeados, significa que o servico alcangou um resultado excelente.

! Gabinetes de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Internacionais dos Ministérios.
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2. DISPONIBILIZACAO E ATUALIZACAO DO QUAR 2012

Do QUAR 2012 do INE foram apresentadas as seguintes versoes:

Versbes Data ‘ Homologacéo ‘
De acordo com o calendario estipulado pela Publicado no
PCM e dando cumprimento a Lei n.° 66- Portal

QUAR 2012 B/2007, de 28 de dezembro, o INE submeteu a 12/03/2012 | 22/05/2012 www.ine.pt
PCM o seu QUAR 2012

Revisdo em sede De acordo com a alinea d) do artigo 8 da Lei Publicado no

de avaliagdo n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, foi proposta | 31/07/2012 | 03/10/2012 | Portal

intercalar uma revisdo do QUAR 2012 www.ine.pt

Nos termos da alinea d) do artigo 8 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que prevé a monitorizagédo
e eventual revisdo dos objetivos do Servigo (revisao intercalar), o INE reviu 0 seu QUAR 2012 em julho de
2012. Nos quadros seguintes apresentam-se os resultados da avaliagcdo intercalar, assim como uma
breve descri¢cdo dos ajustamentos introduzidos, sendo de salientar que ndo implicaram qualquer mudanca
ao nivel dos objetivos aprovados. As alteragdes efetuadas ocorreram ao nivel da redefinicdo das metas
estabelecidas para os indicadores 04/Ind13 e O5/Ind17. As alteragBes propostas devem-se ao facto das

metas estabelecidas terem sido subvalorizadas.

Objetivo de Eficacia
O1l: Alargar a oferta de informagéo estatistica oficial, nomeadamente através da inclusdo de
indicadores de operacfes estatisticas delegadas no Banco de Dados de Difusao

Numero de estudos

publicados no ambito da 2

reestruturacédo das n.a. 2 3 Taxa de Sem alteracéo
Estatisticas das rea|iza9;’io;100%

Empresas

Avaliacé@o do estudo
sobre "Empresas em n.a. 2,9995 4,25 N&o se aplica Sem alteragédo
Portugal”

Avaliagéo do estudo B . .
sobre "Empresas da n.a. 2,9995 4,25 Nao se aplica Sem alteragéo
Agricultura e Silvicultura"

Avaliagéo da Conta ~ . x
Satélite para a Economia | n.a. 2,9995 4,25 Na&o se aplica Sem alteragédo
Social

Data de disponibilizacéo ~ . x
dos resultados definitivos | n.a 30-11-2012 16-11-2012 N&o se aplica Sem alteragéo
dos Censos 2011

Ndmero de indicadores
disponiveis no Banco de |5922 | [6530; 7030] 7200 6135 Sem alteracéo
Dados de Difuséo
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0O2: Aumentar a literacia estatistica no seio da sociedade

Numero de sessdes de

divulgacéo/formacéo para

8

utilizadores, dinamizadas 17 [16;20] 21 Taxa de Sem alteracao
nos pontos de acesso da concretizacéo: 44,4%

RIIBES

Numero médio de 1289 Participantes em

participantes nos 1467 [1400 — 1500] 1650 dois desafios dos trés Sem alteracéo

"Desafios" do ALEA

previstos.

03. Cumprir o Plano de Formacé&o definido pelo INE

Percentagem de acdes
de formacéo realizadas Resultados obtidos
no total de acdes 86,8% | [77,5% - 82,5%] 85,0% dentro dos limites Sem alteracédo
previstas no Plano de previstos
Formacéao de 2012
gi?im::tfg er:a?rt(ijc(::"i antes Resultados obtidos
9 P p 72,3% [67,5% - 72,5%)] 75,0% dentro dos limites Sem alteragéo
em pelo menos uma revistos
acao de formagao P
Percentagem de
trabalhadores Resultados obtidos
participantes em pelo 52,0% | [57,5% - 62,5%] 65,0% dentro dos limites Sem alteracédo
menos uma agéo de previstos
formacao
gg:zdgecsuénepfrgp’ﬁgt%o Resultados obtidos
realizg das por ¢ 129,4% | [87,5% - 92,5%] 95,0% | dentro dos limites Sem alteragéo
formadores internos previstos

04: Aprofundar a cooperagéo estatistica com os paises da CPLP, contribuindo para o refor¢o do

posicionamento de Portugal no seio desta Comunidade

PROPOSTA DE
Percentagem de técnicos REVISAO
formados no “Programa META: 70%,
de Capacitacéo dos mantendo a mesma
Sistemas Estatisticos n.a. [47,5% - 52,5%)] 65,0% 67,6% tolerancia
N.acionais dos PALOI? e Participaram mais
Timor-Leste — Fase 1" no técnicos nas acdes do
ambito da CPLP que 0s que estavam
inicialmente previstos
Avaliacéo do estudo
“Estatisticas da CPLP” a )
submeter & V n.a. 2,9995 4,25 N&o se aplica Sem alteracéo
Conferéncia Estatistica
da CPLP
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Objetivos de Eficiéncia

O5. Modernizar o processo de recolha das estatisticas oficiais e alargar a apropriagdo de dados
administrativos para fins estatisticos, reduzindo, assim, a carga sobre os respondentes e 0s

custos de producéo

79,6%

Percentagem de Este indicador vai
entrevistas telefonicas o o o o o x
conseguidas no total de 68,8% [64,5A) 74,5 A)] 76,5% sofrer Osc||agoes Sem aIteragao
entrevistas possiveis durante o 2°

semestre
Percentagem das 80,25%
respostas recolhidas e Este indicador vai
suportadas pelo SIGINQ | 70,37% [70% - 80%] 82,5% sofrer oscilacdes Sem alteracéo
no total de respostas durante o 2°
possiveis semestre
Percentagem dos
contactos de 98% PROPOSTA DE
?;gggmzrr:ttg zﬁponados S22 ITRIEE0 T i REVISAO

largamente superado | Proposta de alteragéo
pelo Centro de 82.3% | [65% - 75% 77,0% - , ;
Contactos no total de [65% - 75%] D70 Este indicador vai da meta para 90%
contactos de sofrer oscilagtes (meta) com o intervalo
atendimento ao durante o 2° de cumprimento [85%
respondente (apenas semestre a 95%)]
inbound)

06: Modernizar as infraestruturas de suporte a producgao estatistica

Data da constituigdo do
Ficheiro Nacional de n.a. 07-12-2012 23-11-2012 N&o se aplica N&o se aplica
Alojamentos

Taxa de cumprimento do
calendario de
reformulagéo do n.a. 100% 110% Né&o se aplica N&o se aplica
Inquérito Anual &
Producéo Industrial

Taxa de cumprimento do
calendério da
reformulagdo do Sistema n.a. 100% 110% Nao se aplica Né&o se aplica
de Informacéo das
Operacgdes Urbanisticas

Data de disponibilizagao
no Portal do novo
Sistema de
Metainformagéo do INE

n.a. 31-07-2012 17-07-2012 29-06-2012 Né&o se aplica

O7: Elaborar o contributo do INE para as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial 2013-2017

Avaliacéo da proposta

apresentada pelo INE

das Linhas Gerais da n.a. 2,9995 4,25 N&o se aplica Nao se aplica
Atividade Estatistica

Oficial 2013-2017
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Objetivo de Qualidade

08. Disponibilizar, em tempo util, informagdo estatistica oficial de qualidade, relevante para a
sociedade, e melhorar os servigos prestados pelo INE, em termos de celeridade na resposta e de
satisfacdo dos cidaddos

PercenEagem de, ) 99.6%
operacdes estatisticas Este indicador vai
cuja informacéo é o o _ 080, o oy =
divulgada sem atrasos, 98,1% [97 % - 98 /0] 98,50% sofrer OSCI|%§O€S Sem alteragao
programadas para o ano durante o 2
de 2012 semestre
Tempo médio de
resposta (d.u.) a pedidos ) Sem alteragéo;
de esclarecimentos e de %?16 [0’75c?ijuj 1.0 0,66 d.u. 0,762 d.u. Encontra-se na meta
informagao gratuitos e e estabelecida
(para 95% dos pedidos)
0,699 SRE
: ; = Este indicador vai

Nivel de satisfagao dos 0,532 o 5
clientes ¢ Sre | [0:475-0,525] 0,625 SRE | sofrer oscilagdes Sem alteragio

durante o 2°

semestre
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3. AUTOAVALIACAO

A autoavaliac@o que evidencia o desempenho alcancado em 2012, dando cumprimento ao estabelecido
nos Artigos 14.° e 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro encontra-se organizada de acordo com 0s

seguintes pontos:

e Resultados por objetivo e por indicador, de acordo com a matriz base do QUAR, apresentando-
se ainda uma analise sumaria dos resultados obtidos;

e Proposta de mencéo e respetiva fundamentacéo.

Informacéo detalhada sobre cada um dos indicadores encontra-se disponivel no anexo 2 deste relatério.

3.1. RESULTADOS POR OBJETIVO E POR INDICADOR

Resultados dos objetivos de eficacia

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA

critico REALIZAGAG  CLASSIFICACAO

Numero de estudos publicados no

Ind. 1 ambito da reestruturacéo das n.a. n.a. 2 0 3 10% 3 125,00% Superou
Estatisticas das Empresas

ind, 2 Avaliagao do estudo sobre na.  na 2,9995 0,9995 4,25 10% 4,16 123,20% Superou

Empresas em Portugal

Avaliagéo do estudo sobre

Ind. 3 "Empresas da Agricultura e n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 10% 4,16 123,20% Superou
Sivicultura”

Ind. 4 Avaliacdoda Conta Satélite paraa ., 9005  0,9995 425 20% 4,26 125,20% Superou
Economia Social
Data de disponibilizagéo dos

Ind. 5 resultados definitivos dos Censos n.a. n.a. 30-11-2012 5d.u. 16-11-2012  30% 20-11-2012 115,00% Superou
2011

ind, 6 Ndmero de indicadores disponiveis 17, 5o55  g7gp 250 7200 20% 6795 100,00% Atingiu

no Banco de Dados de Difuséo

o Valor N TAXA ~
INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia critico PESO Més RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Nimero de sessdes de
ing. 7 divulgacaorformagdo para 17 18 2 21 50% 28 183,33% Superou
utilizadores, dinamizadas nos pontos
de acesso da RIIBES
Ing, g Ndmero médio de participantesnos ,q, 1450 1450 50 1650  50% 1289 92,07% N&o atingiu

"Desafios" do ALEA
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Ind. 9

Valor TAXA

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Percentagem de agdes de formacéo

realizadas no total de agdes 80.2% 86,8%  80,0%  25pp.  850%  40% 88,80% 144,00% Superou
previstas no Plano de Formacéo de

2012

Percentagem de dirigentes

Ind. 10 participantes em pelo menos uma 67,1% 72,3% 70,0% 2,5p.p. 75,0% 20% 87,30% 186,50% Superou

acgao de formacéo

Percentagem de trabalhadores

Ind. 11 participantes em pelo menos uma 31,1% 52,0% 60,0% 2,5p.p. 65,0% 20% 49,50% 86,09% Nao atingiu

acao de formacéo

Taxa de cumprimento das acdes de

Ind. 12 formagao realizadas por formadores 70,0% 129,4% 90,0% 2,5p.p. 95,0% 20% 87,20% 99,66% Nao atingiu
internos
INDICADORES 2010 2011 META 2012 Toleranci valor PESO Mé RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
olerancia  critico s REALIZAGAO ¢

Percentagem de técnicos formados
no “Programa de Capacitacédo dos

Ind. 13 Sistemas Estatisticos Nacionais dos na. n.a. 70,0% 2,5p.p. 87,5% 50% 112,12% 160,17% Superou

PALOP e Timor-Leste — Fase 1’ no
ambito da CPLP

Avaliagao do estudo “Estatisticas da

Ind. 14 CPLP" a submeter a V Conferéncia n.a. na. 2,9995 0,9995 4,25 50% 4,12 122,40% Superou

Estatistica da CPLP

O resultado global dos objetivos de eficacia (01, 02, O3 e O4) foi 126,98%, a que corresponde uma
classificacédo de “superado”. Para este desempenho importa destacar os seguintes resultados:

Oferta de informacé&o e concretizagdo de atividades relevantes do Plano de Atividades:

— Divulgacéo antecipada dos resultados definitivos dos Censos 2011, materializada na
divulgagéo no Portal, destacando-se o impacto que estes resultados tém na sociedade;

— Divulgacao dos resultados preliminares da Conta Satélite para a Economia Social, indo ao
encontro do interesse manifestado em varios momentos e por varias entidades em se dispor
de uma avaliacdo exaustiva da dimens@o econdémica e das principais caracteristicas da
Economia Social em Portugal, tendo este projeto foi desenvolvido pelo INE em parceria com
a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social;

— No ambito da restruturagdo das Estatisticas das Empresas foram divulgados no Portal
do INE 3 estudos, designadamente: “Empresas em Portugal 2010, “Evolu¢éo do Setor
Empresarial em Portugal 2004-2010" e “Empresas agricolas: o futuro da agricultura

portuguesa?”.

No ambito da Literacia Estatistica, dando continuidade a Linha de atuagdo estratégica que visa o
seu incremento manteve-se a dinamizacdo do projeto ALEA; no que se refere a participacdo nos
seus Desafios, registou-se um nimero médio de 1289 participantes por Desafio, o que ficou aquém
da meta estabelecida (assinala-se que, por motivos alheios ao INE ndo se efetua o Ultimo dos trés
Desafios previstos e que nos anos anteriores, o terceiro Desafio foi o que registou maior adeséo).
Foram, ainda, realizadas pelo INE 28 acdes de formacdo para utilizadores no dmbito da RIIBES
(mais 10 face ao previsto) permitindo dar a conhecer as potencialidades e 0s recursos
disponibilizados no Portal do INE e no ALEA, sobretudo ao nivel das suas estruturas e das suas
funcionalidades.

No ambito da formagcao foi incluido uma vez mais um objetivo, cumprindo a Resolugdo do Conselho
de Ministros n® 89/2010, que determina a inscricdo no QUAR de objetivos quantificados de formacéao,
como forma de garantir o acesso de todos os/as trabalhadores/as a formacdo. A formacédo é
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indispensavel em qualquer organizacdo e, com particular acuidade, no caso do INE, devido as
exigéncias de qualificagbes técnicas especificas e transversais associadas a produgdo estatistica
oficial. Neste quadro, e apesar dos constrangimentos associados a tardia adjudicacdo das verbas
orcamentais para formacdo externa, foi possivel realizar a maior parte das acgbes previstas. O
desempenho alcancado neste contexto foi o resultado de dois fatores: i) realizagdo, por técnicos do
INE de um conjunto de agdes inicialmente previstas serem realizadas por formagdo externa, o que
exigiu um esforgco adicional por acumulagdo com a producgédo; ii) essas agbes envolveram 398
formandos e 5873 horas de formacdo em sala; iii) recalendarizacdo e execucdo das acbes de
formacéo para os ultimos 4 meses do ano, envolvendo um esforgo adicional, do pessoal técnico e

dirigente, de modo a ndo colocar em causa o normal funcionamento da atividades do INE.

e No contexto da Cooperacdo estatistica com os paises da CPLP destacam-se os resultados
alcancados no ambito da formacado através programa de Capacitacdo dos Sistemas Estatisticos
Nacionais dos PALOP e Timor-Leste — Fase 1" cuja procura superou todas as expetativas previstas.
Destaca-se também o estudo “Estatisticas da CPLP-2012" submetido & V Conferéncia Estatistica da
CPLP, realizada em Luanda, de 22 a 23 de junho de 2012, que engloba a compilacdo das principais
estatisticas e estimativas disponiveis para os paises da CPLP, baseada em informagao existente nas
diversas fontes, internacionais e nacionais, com dados comparados entre os oito paises da
Comunidade (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogcambique, Portugal, S. Tomé e Principe

e Timor Leste).

Em sintese, no contexto dos quatro objetivos de Eficacia, em dez dos catorze indicadores estabelecidos
foram ultrapassadas as metas previstas. Os graficos seguintes sintetizam os resultados alcangados,

podendo ser consultada informacéo detalhada por indicador no anexo 2 deste relatério.

Resultado dos objetivos de Eficacia 126,98%

Taxa de realizagao por indicador de Eficacia

183% 187%

160%

125% 123% 125%

123%

115%
100%

Resultado dos objetivos de
Eficacia, de acordo com os pesos
definidos para cada um dos
indicadores

141%
138% 132%

Ind9 |Ind10|Ind11|Ind 12 |Ind 13 |Ind 14

117%

obji.3 | ob.a | B ___ BN _ BN
mmmmmm Taxa de realizagdo do indicador - - - Meta(=100%)
Distribui¢do do nimero de indicadores de acordo com a classificagao Obji.1  Obi.2  Obi.3  Obj.4
Obtl da mmm Resultado do objetivo
- - B - Referéncia=100%
4
0 0
<100% =100% >100%
(Inferior a meta) (de acordo com a meta) (Superior a meta)
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Resultados dos objetivos de eficiéncia

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia Valor PESO  Més RESULTADO TAXA

critico REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Percentagem de entrevistas
Ind 15 telefénicas conseguidas no total de  37,4%  68,8% 69,5% 5,0 p.p. 76,5% 50% 76,34% 124,43% Superou
entrevistas possiveis

Percentagem das respostas
Ind 16 recolhidas e suportadas pelo SIGINQ 49,1% 70,4% 75,0% 5,0 p.p. 82,5% 30% 81,30% 121,00% Superou
no total de respostas possiveis

Percentagem dos contactos de
atendimento ao respondente
suportados pelo Centro de Contactos
no total de contactos de
atendimento ao respondente
(apenasinbound)

Ind 17 n.a. 82,3% 90,0% 5,0 p.p. 97,5% 20% 96,67% 119,17% Superou

A Valor N TAXA x
INDICADORES 000 2011 META2012 Tolerdncia (GO0 PESO  Més  RESULTADO 1R CLASSIFICAGAO
Ind 1g Data da constituicao do Ficheiro na  na 07122012 5du 23112012 40% 07-12-2012 100,00% Atingiu

Nacional de Alojamentos

Taxa de cumprimento do calendario
Ind 19 de reformulagéo do Inquérito Anual n.a. n.a. 100,0% 2,5p.p. 110,0% 15% 106,29% 115,73% Superou
a Producéo Industrial

Taxa de cumprimento do calendario
da reformulacédo do Sistema de

)0/ )0/ 0/
Ind 20 Informagao das Operagdes n.a. n.a. 100,0% 2,5p.p. 110,0% 15% 108,73% 121,83% Superou
Urbanisticas
Data de disponibilizacdo no Portal
Ind 21 do novo Sistema de Metainformacdo n.a. na  31-07-2012 5d.u. 17-07-2012  30% 29-06-2012 185,00% Superou

do INE

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA

critico REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Avaliacdo da proposta apresentada
pelo INE das Linhas Gerais da
Atividade Estatistica Oficial 2013-
2017

Ind 22 na. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 100% 4,72 134,40% Superou

O desempenho alcancado pelo conjunto dos trés objetivos de eficiéncia foi de 127,23%,
correspondendo a uma classificagcdo de “superado”. Importa realcar que o desempenho alcancado é
fruto dos resultados obtidos sobretudo em atividades estruturantes. Por um lado, a modernizacdo dos
processos de recolha de informacdo e das infraestruturas de suporte a producdo estatistica: a
continuacdo do aumento das respostas aos inquéritos recolhidos via telefénica; o aumento das respostas
recolhidas e suportadas pelo SIGINQ - Sistema Integrado de Gestdo de Inquéritos que integra as
aplicacdes de suporte aos processos de producéo estatistica — em resultado de um namero significativo
de integracdo de operacdes estatisticas neste sistema; o cumprimento dos programas de reestruturacéo
de duas operacdes estatisticas de grande impacto na atividade do INE - Inquérito Anual a Producéo
Industrial e o Sistema de Informagdo das Operag8es Urbanisticas. Por outro, nos trabalhos de reflexao e

definicdo das Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial para 2013-2017.

Os gréficos seguintes sintetizam os resultados alcancados, estando disponivel, no anexo 2 deste
relatério, informacgdo detalhada sobre o conjunto dos cinco indicadores que comp8em os objetivos de

eficacia.

* .
Valor revisto
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Taxa de realizagdo por indicador de Eficiéncia
185%
124%

121% 119%

I Taxa de realizagdo do indicador

--B-- Meta(=100%)

Distribuicdo do nimero de indicadores de acordo com a
classificagéo obtida

0 0

<100%
(Inferior a meta)

=100%
(de acordo com a meta)

>100%
(Superior ameta)

Resultado dos objetivos de Eficiéncia, de
acordo com os pesos definidos para cada
um dos indicadores

134%

Obj. 5 Obj. 6 0Obj. 7

I Resultado do objetivo

- - - Referéncia=100%

Resultados dos objetivos de Qualidade

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia

Percentagem de operacdes
estatisticas cuja informacéo é

Ind. 23 95,0% 98,1% 97,5% 0,5 p.p.
divulgada sem atrasos, programadas
para o ano de 2012
Tempo médio de resposta (d.u.) a
pedidos de esclarecimentos e de 0,79 0,66
Ind. 24 informacé&o gratuitos (para 95% dos d.u. d.u. 0.875du. 0,125 d.u.
pedidos)
" " x A 0,532 0,540
Ind. 25 Nivel de satisfacdo dos clientes SRE SRE 0,5 SRE

Valor
critico

98,5%

0,66 d.u.

0,025 SRE 0,625 SRE

TAXA x
PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
40,0% 0,985 125,00% Superou
35% 0,81 100,00% Atingiu
25% 0,547 109,40% Superou

O desempenho alcancado no objetivo de Qualidade (O8) foi de 112,35%, correspondente a uma

classificagdo de “superado”. Este resultado decorre da superacdo de dois indicadores e do

cumprimento de um terceiro indicador. Destacam-se, os factos que mais contribuiram para estes

resultados, que refletem o esfor¢co que o INE tem vindo continuadamente a desenvolver para garantir a
prestagcdo de um servico publico de qualidade e impacto na Sociedade:

e O aumento da proporcédo de operacdes estatisticas divulgadas sem atrasos em 0,4 p.p. face a

2011, ndo obstante as metas de execucgdo estabelecidas se situarem ja num patamar de

* .
Valor revisto
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exigéncia de dificil superacdo. Este indicador refere-se a totalidade da informacéo estatistica
produzida e divulgada ao publico pelo INE.

e O cumprimento da meta estabelecida na resposta a pedidos e esclarecimentos de informacao
estatistica, cujo ligeiro decréscimo face a 2011 se justifica pelo nimero avultado de pedidos de
informacao associados ao impacto que a divulgacdo dos Censos 2011 teve na Sociedade.

¢ Uma ligeira superacao, no que se refere a avaliacéo da satisfacéo dos clientes, salientando-se a
inclusdo da avaliagdo das a¢Oes prestadas no contexto da literacia estatistica implementadas no
ambito do projeto INE/RBE e cujo impacto na Sociedade merece destaque.

Os graficos seguintes sintetizam os resultados alcangados, estando disponivel no anexo 2 a informacéo
detalhada sobre o conjunto dos trés indicadores associados ao objetivo de qualidade.

Resultado dos objetivos de Qualidade 112,35%
Taxa de realizacdo por indicador de Qualidade

125%

Resultado do objetivo de Qualidade, de acordo
com os pesos definidos para cada um dos
indicadores

112%

Ind 23 Ind 24 | Ind 25
0bj. 8

M Taxa de realizagdo do indicador - - M- - Meta (=100%)

Distribuicdo do numero de indicadores de acordo com a
classificagdo obtida

0bj.8

I Resultado do objetivo
- - B - Referéncia=100%

0 0
<100% =100% >100%
(Inferior ameta) (de acordo com a meta) (Superior ameta)
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Meios disponiveis: recursos humanos e financeiros

Recursos Humanos

Planeado Executado
De 0]
Pesso o ediolde Desvio ace ao
E a afeta 2 aba dore e ao pesso
DS A e YL o ol onto eto a
0 PA 20 = Re = ado atividade
De 0] 0]
Total 717 674 6971 705 666 6855 -17% -1,2%
Dirigentes Superiores 20 3 3 60 2 2 40 -33,3% -33.3%
Dirigentes Intermédios 16 63 63 1008 61 61 976 -3,2% -3,2%
Técnicos Superiores » 306 271 3252 304 265 3180 -2,2% -2,2%
Técnicos Profissionais 8 330 322 2576 323 323 2584 0.3% 0,3%
Apoio geral 5 5 5 75 5 5 75 0,0% 0,0%
Total de trabalhadores 717 674 705 666 -11%
Técnicos superiores 372 337 367 338 05%
Técnicos Profissionais e Apoio geral 345 337 338 328 -2,7%
Total de trabalhadores 717 705
DIRIGENTES SUPERIORES 3 2
Presidente 1 1
Vogal 2 1
DIRIGENTES INTERMEDIOS 63 61
Diretor 5 5
Diretor Adjunto 5 5
Chefe de Servico 30 30
Delegado 4 4
Chefe de Ntcleo 14 u
Chefes de Equipas 5 3
|Multidisciplinares/
TRABALHADORES 651 642
Jurista 6 5
Psicologo 1 1
Técnico Superior 34 37
Técnico Superior de Estatistica 2n 209
Técnico Superior de Informéatica 52 50
Técnico Superior Administragao 1 1
Técnico Superior de Planeamento 1 1
Desenhador 3 3
Operador de Informéatica 8 8
Programador 5 5
Secretéria 4 4
Supervisor de Inquéritos 0 )
Técnico Adjunto de Estatistica 97 103
Técnico Administrativo 54 54
Técnico Auxiliar de BAD 3 3
Técnico de Comunicacéo 3 3
Técnico de Documentagao 1 1
Técnico de Informagéo B 2
Técnico de Informéatica u »
Técnico de Reprografia 5 5
Tesoureiro 1 1
Continuo 6 6
Empregado de Refeitdrio 2 2
Motorista 4 4
Telefonista 3 3

(a) Fonte: M apa de Pessoal para 2012, autorizado pela Tutela e anexo ao Orgamento.

(b) Fonte:Balango Social 2012.

Nota: O quadro ndo esta integralmente preenchido, por estar em apreciagdo na Secretaria de Estado da Administragdo P ublica o processo de transi¢do do pessoal do INE para as novas
carreiras. Contudo, fez-se uma aproximacao as novas carreiras e respetivas pontuacdes, de acordo com a metodologia sugerida no ambito do SIADAP 1
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DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregcdo Superior 20 60 40 -33,3%
Dirigentes - Direcéo intermédia 16 1008 976 -3,2%
Técnico Superior 12 3252 3180 -2,2%
Técnicos profissionais 8 2576 2584 0,3%
Apoio geral 5 75 75 0,0%
Total 6971 6855 -1,7%

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de funcionamento 31.986.734,00 29.320.567,89 -2.666.166,11
Despesas c/Pessoal 26.060.265,00 23.475.909,32 -2.584.355,68
Aquisices de Bens e Servigos 5.605.421,00 5.562.434,20 -42.986,80
Outras despesas correntes 75.048,00 78.422,17 3.374,17
Despesas Restantes 246.000,00 203.802,20 -42.197,80
PIDDAC 0,00 0,00 0,00
Outros valores 0,00 0,00 0,00
TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros) 31.986.734,00 29.320.567,89 -2.666.166,11
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3. Resultados globais

Resultados

Expressédo Expresséao
quantitativa* qualitativa
Avaliagdo Final 122,680% BOM
Eficacia Eficiéncia* Qualidade
Resultado por objetivo ndo ponderado 126,98% 127,23% 112,35%
Peso dos objetivos 35,0% 35,0% 30,0%
Resultado parcial ponderado 44,44% 44,53% 33,71%
Resultado final* 122,680%

Resultado por indicador Resultados - recursos financeiros

Eficécia
183% 187%
160%
144%
125%123%123%125%115%10()? Lo 1229
b 6
31.986.734 31.986.734
86% 29.320.568
Ind1Ind2Ind3 Ind4 Ind5 Ind6/Ind7 Ind8|ind9 Ind Ind Ind
10 11 12 |13 14
Obj. 2 Obj. 3 Obj. 4 Orcamento de PIDDAC Outros valores TOTAL
funcionamento
Eficiéncia M Dotagdo disponivel B Despesa realizada
185%
134%
124%  121%  119% 116%  122% Resultados
100%
Ind15 Ind16 Ind17 | Ind18 Ind19 Ind20 Ind21 | Ind22
Obj. 5 Obj. 6 Obj. 7
Qualidade
125%
100% 109%
Ne de colaboradores Planeados Ne de colaboradores Afetos
Ind 23 Ind 24 Ind 25
Obj. 8

*Valores revistos
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3.2. MENCAO DA AUTOAVALIACAO E RESPETIVA FUNDAMENTACAO

O Quadro seguinte sintetiza os resultados atingidos:

Expressao Expressao

quantitativa qualitativa

Avaliag&o Final 122,680%" BOM

O resultado apurado na autoavaliacdo apurado foi de 122,68%*, representando mais 22,68* pontos
percentuais face ao esperado (100,00%); a esta expressdo quantitativa corresponde uma expressao

qualitativa de um desempenho “Bom”.

‘ Eficacia Eficiéncia* | Qualidade
Resultado por objetivo ndo ponderado 126,98% 127,23% 112,35%
Peso dos objetivos 35,0% 35,0% 30,0%
Resultado parcial ponderado 44,44% 44,53% 33,71%
Resultado final* 122,680%

Fundamentacdo:

A avaliacdo da execugdo do QUAR 2012 permitiu apurar um desempenho a que é atribuida a

classificacéo de BOM.
O INE considera, assim, adequada a mencéo proposta de BOM que formula.

Tal como em anos anteriores, continuaram os objetivos a ser definidos sobre atividades de grande
impacto para a Sociedade (as que dao cumprimento a Missao do INE), e de grande exigéncia para os/as
trabalhadores/as do Instituto Nacional de Estatistica.

Assim,

a) Todos os objetivos foram “superados”, dando, assim, cumprimento & alinea a) do nimero 1 do Artigo

n® 18 da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, sobre a expressédo qualitativa da avaliacdo (..."a)
Desempenho Bom, atingiu todos os objetivos superando alguns.”...), e consequentemente foram

superados todos os objetivos considerados relevantes, designadamente

e O1: Alargar a oferta de informacéo estatistica oficial, nomeadamente através da incluséo de
indicadores de operacdes estatisticas delegadas no Banco de Dados de Difusdo (peso de

17,5% no total dos objetivos);

e O5: Modernizar o processo de recolha das estatisticas oficiais e alargar a apropriacdo de
dados administrativos para fins estatisticos, reduzindo, assim, a carga sobre os

respondentes e os custos de producgéo (peso de 17,5% no total dos objetivos);

e 0O6: Modernizar as infraestruturas de suporte a producdo estatistica (peso de 12,25% no

total dos objetivos);

" Valores revistos
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

e O8: Disponibilizar, em tempo dtil, informagéo estatistica oficial de qualidade, relevante para
a sociedade, e melhorar os servicos prestados pelo INE, em termos de celeridade na

resposta e de satisfac@o dos cidaddos (peso de 30,0% no total dos objetivos).

Superou-se a meta estabelecida para a divulgacdo dos resultados definitivos dos Censos 2011, que

ocorreu em 20 de novembro de 2012 (O1/Ind.5), resultado de um trabalho de sucesso registado nas

vérias fases desta operacao.

Cumpriram-se 0s compromissos assumidos no ambito da divulgacdo de estudos, designadamente o

estudo referente a Conta Satélite para a Economia Social (O1/Ind.4) e trés estudos decorrentes da
reestruturacéo das Estatisticas das Empresas (O1/Ind1.).

Superou-se o0 objetivo relacionado com 0s compromissos de cooperacdo estatistica com 0s paises da

CPLP no ambito do Programa de Capacitacdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e
Timor-Leste (O4).

O INE participou ativamente e liderou o Grupo Técnico que discutiu e aprovou no CSE as Linhas

Gerais da Atividade Estatistica Oficial 2013-2017 (O7), documento de enquadramento estratégico do

SEN e do INE enquanto Autoridade Estatistica, aprovado pelo Plenario do CSE.

Foram superadas as metas estabelecidas para os indicadores referentes a modernizacdo dos

processos de recolha, fator essencial e estratégico para a atividade do INE, nomeadamente a recolha

telefonica e a extensdo do Sistema integrado de Inquéritos a novas operacdes. Foi ainda superada a
meta estabelecida para o indicador relativo ao Contact Center, uma infraestrutura essencial no
aperfeicoamento da articulagé@o entre o INE e os respondentes (O5).

Foram superados objetivos (02 e O8) que contribuem para aumentar a gualidade do servico prestado

pelo INE, designadamente: ao nivel dos calendéarios de disponibilizacdo da informacéo estatistica,
indicador que sintetiza o impacto do INE na Sociedade; ao nivel da satisfacdo dos clientes; e ao nivel

das acdes para incremento da literacia estatistica, através do projeto ALEA e do projeto RIIBES.

Superaram-se _o0s 2 dos 4 indicadores referentes a concretizacdo do Plano de Formacdo do INE

(tendo-se superado o objetivo O3, em particular o indicador que demonstra o cumprimento do Plano
de Formacdao), fator essencial no contexto da valorizagdo das competéncias dos recursos humanos e
da prossecucdo da atividade do INE, dando-se n&o s6 cumprimento a Resolu¢éo do Conselho de
Ministros n° 89/2010 como as opgdes estratégicas das LGAEN 2008-2012.

A dotagao inicial atribuida ao INE (€ 33.961.995) foi, em conformidade com a LOE2012, sujeita a
cativacdes no valor de € 1.975.261, resultando, assim, numa dotagdo disponivel € 31.986.734. A
despesa efetiva de € 29.320.567,89 foi inferior em cerca de 8,3% (€ 2.666.166) a dotacdo planeada,
devido:

e A adocdio sistematica de medidas de rigor e racionalizacdo ao nivel das despesas de

funcionamento e dos custos da atividade estatistica;

e Reorganizacdo das instalacbes em Lisboa, que levou a rescisdéo de um contrato de

arrendamento;

e Incremento do aproveitamento de atos administrativos para a producdo de estatisticas

oficiais, o qual esta dependente da cooperacgdo das entidades que detém a informacéo;

j) Intensificagdo da utilizacdo de métodos de recolha de dados estatisticos mais avangados e com
menores custos, designadamente com o uso da internet junto das empresas e, tendencialmente,

junto das familias com entrevista telefénica.
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3.3. AUSCULTACAO INTERNA SOBRE A AUTOAVALIACAO

Nos termos da alinea f) do n°® 2 do Artigo 15° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e de acordo com a

orientacdo técnica do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servicos, procedeu-se a auscultacéo

interna do relatério de autoavaliacdo do QUAR 2012.

Este processo interno resultou numa analise da adequacédo a avaliagdo e fundamentagdo proposta e

ainda na identificacdo de medidas a implementar para o refor¢co do desempenho do INE; & semelhanca

dos anos anteriores.

Em termos globais, o relatério e a avaliacdo proposta foram acolhidos favoravelmente. Os aspetos

considerados de maior relevancia foram os seguintes:

A proposta de mencao de Bom e respetiva fundamentagao;

A clareza e consisténcia do relatdrio na demonstragdo dos resultados, que evidenciam o elevado
patamar de exigéncia em que o INE realiza toda a sua atividade, refletida ndo s6 nos resultados
atingidos no ambito do QUAR, mas também nas atividades descritas ao longo deste relatério,
gue em muito ultrapassam as avaliadas por meio dos indicadores QUAR, e cumprem a missdo
da Instituicéo;

A manutencéo de um desempenho muito elevado associado a resultados relativos & missao do
INE, nomeadamente a modernizacao do processo de producao estatistica, quer em termos de
recolha, quer de integragdo de informacgao administrativa, ao aumento e alargamento tematico da
oferta de informacéo estatistica oficial por integragdo progressiva de resultados de operacdes
estatisticas desenvolvidas por entidades com delegagéo de competéncias do INE;

O elevado desempenho dos recursos humanos do INE na concretizagdo progressivamente mais
exigente dos compromissos de modernizacdo de processos e métodos estatisticos e analiticos
em simultdneo com os compromissos de disponibilizagdo de informacg&o pertinente e em tempo
atil;

A articulacdo no ambito do Sistema Estatistico Europeu, quer a participagdo em estruturas
técnicas para a modernizagdo de processos, quer a articulagdo com outros institutos de
estatistica no ambito da partilha de boas praticas, constituem o reconhecimento das
competéncias técnicas dos recursos humanos do INE;

Cumprimento do Plano de Atividades tendo conseguido uma execu¢do or¢camental abaixo do

planeado, sobretudo pelo rigoroso controlo das despesas correntes realizadas;

O reconhecimento, por parte de instituicdes nacionais e internacionais, da qualidade técnica e
dos métodos avancados utilizados no desenvolvimento das atividades estatisticas;

Os resultados globalmente positivos manifestados pelos colaboradores do INE, através do
Inquérito realizado a satisfagéo dos colaboradores em 2012;

A satisfacéo por parte dos utilizadores de informag&o estatistica no que se refere aos servigos

prestados.
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Pontos Fortes - Forcas

Distingdo de Mérito pelo seu desempenho em 2010,
2009, 2008 e (20117?)

Impacto da atividade na Sociedade.

Imagem publica de: imparcialidade; independéncia;
capacidade técnica; objetividade; isencao; credibilidade;
e qualidade das estatisticas oficias.

Crescente utilizagdo da informacgao proveniente de
fontes administrativas na producéo das estatisticas
oficiais, apesar de algumas dificuldades na articulagao
institucional.

Imagem reconhecida de protecdo da confidencialidade
dos dados individuais.

Aumento da oferta de estatisticas oficiais com elevado
grau de desagregacao, de acesso universal e gratuito e
grandes potencialidades em termos de formas e
formatos de divulgacao.

Quadros técnicos com competéncias e conhecimentos
especializados, reconhecidos pela comunidade cientifica
e parceiros internacionais.

Preocupacao e cultura interna de desenvolvimento de
competéncias dos trabalhadores.

Satisfacéo elevada dos utilizadores da informagéo
estatistica e dos servigos prestados, comprovada pelos
resultados de um nimero crescente de iniciativas de
auscultacéo.

Reconhecimento externo da cooperacao técnica para o
desenvolvimento, nomeadamente com a concretizacao
do Projeto de capacitagéo dos SEN dos PALOP e
Timor-Leste no &mbito da CPLP.

Oportunidades

Prestigio e credibilidade do INE, reconhecido interna e
externamente.

Modernizacao do processo de recolha via TIC,
nomeadamente WEB e Scanner Data.

Apropriacdo crescente de dados administrativos para
fins estatisticos através de cooperagdo com as
entidades publicas que os detém.

Melhoria do acesso a informagao através do Portal.

Integracéo no Sistema Estatistico Europeu enquanto
rede institucional de referéncia para a implementacéo e
partilha de processos inovadores e boas praticas.

Adesao dos cidadaos e das empresas aos hovos modos
de recolha de dados, comprovada pela forte adesao da
resposta via WEB no caso dos Censos 2011.

Grande procura do INE para projetos de cooperagédo
estatistica, devido a qualificagdo elevada dos seus
técnicos.

Implementacéo da nova Edi¢édo do Cédigo de Conduta
para as Estatisticas Europeias.

Aumento das responsabilidades formais do INE em
areas estatisticas de elevada sensibilidade,
nomeadamente das financas publicas.

Pontos Fracos - Fraguezas

Inexisténcia, por motivos alheios ao INE, de um
instrumento de gestdo integrada, impedindo ganhos de
eficiéncia, eficacia e produtividade.

Rigidez da gestéo dos recursos humanos e financeiros.

Insuficiéncia de recursos humanos em areas
estatisticas de elevada sensibilidade.

Inexisténcia de instrumentos de gestdo de RH que
permitam a retencdo dos melhores profissionais, de
dificil substituicdo no contexto da AP dada a
especificidade da producéo estatistica oficial.

Inexisténcia de instrumentos de gestao de RH que
permitam uma adequada gestdo de carreiras e uma
efetiva retribuicdo do mérito.

“Indefinicdo” de carreiras.

NuUmero insuficiente de pessoal técnico com elevadas
competéncias técnico-cientificas para uma intervengéo
mais frequente do INE em fora nacionais e
internacionais.

Dificuldades no acesso a dados administrativos, em
determinadas areas, nédo obstante os esforgos e agdes
empreendidas.

Restri¢cdes financeiras que impedem a realizagéo de
operacdes estatisticas, em areas emergentes
importantes.

Ameaca/Riscos

Instabilidade ao nivel dos recursos humanos
decorrente das incertezas associadas a transicéo para
as novas carreiras, as medidas gerais de contengdo
salarial e & sub-dimensé&o das UO.

Aumento da idade média dos recursos humanos e
impossibilidade de adotar medidas para o seu
rejuvenescimento.

Saida de técnicos, aliciados por outros servigos
publicos, empresas e organizagdes internacionais,
designadamente o Eurostat.

Reducéo do volume da producdo estatistica

Reducéo da participagdo de técnicos do INE em
projetos e eventos de elevado nivel técnico-cientifico, a
nivel nacional, do Eurostat e internacional.

Na&o realizacdo de algumas operacgOes estatisticas de
interesse para a sociedade.

N&o satisfagdo de acBes de cooperagao.

Impossibilidade de satisfagéo de solicitagbes de
informacgé&o nos prazos estabelecidos pela Carta de
Qualidade e na Politica de Difuséo.

Reducéo da qualidade da resposta em areas
estatisticas de elevada sensibilidade, nomeadamente
das finangas publicas.

Insuficiente desenvolvimento de competéncias técnico-
cientificas avancadas para o adequado
acompanhamento dos mais recentes desenvolvimentos
metodolégicos.

Dificuldades na resposta aos inquéritos do INE, por
parte das familias e empresas, afetando o nivel das
taxas de resposta e a qualidade das estatisticas
oficiais.
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3.4. MEDIDAS A IMPLEMENTAR PARA O REFORCO DO DESEMPENHO EM 2013

Recursos Humanos:

Cumprimento do plano de Formagdo estabelecido para 2013.

Gestdo de RH compativel com as exigéncias crescentes da atividade estatistica e com os meios disponiveis, num
cenario de fortes restrigcdes

Utilizagdo da BD de Entrevistadores como eficiente instrumento de gestao

Recolha de informagao:

Continuagdo da modernizagdo dos métodos de recolha, nomeadamente através preparagdo da adogdo do
modo Web nos inquéritos as familias

Introdugdo de mudangas na operacionalidade das equipas de inquéritos por entrevista, tendo em conta a
utilizagdo do Sistema de Gestdo de Entrevistadores (ENTR) — (gestdo de pagamentos de honorarios);

Adogdo da transmissdo eletrdnica de pregos e quantidades de mercadorias comercializadas pelos grandes
grupos de distribuigdo.

Definigdo de um Sistema Integrado de Controlo Or¢gamental da Recolha Direta de Informagdo através de
Entrevista presencial (SIRCORDEP).

Desenvolvimento de sistemas de certificagdo da qualidade da informagdo objeto de recolha direta.

Produgao estatistica:

Definigdo do processo de atualizagdo continua do Ficheiro Nacional de Alojamentos

Estabelecimento de novas parcerias com as entidades externas, com vista a integracao de informacao
administrativa para fins estatisticos.

Delegagdo de Competéncias:

Revisdo dos protocolos de delegagdo de competéncias exigida pela implementagdo do PREMAC
Implementac¢do da nova versdo do Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias, no ambito do SEN

Adogdo de uma postura proactiva de articulagdo com centros de investigagdo da academia numa légica de
parceria com beneficios mutuos.

Identificagdo de redes de colaboragdo interinstitucionais, nacionais e internacionais, relevantes para a atividade
do INE.

Difusdo de informagdo

Aposta na promogdo da imagem do INE.

Valorizagdo do Portal das Estatisticas Oficiais, enquanto canal privilegiado de acesso a informacao estatistica do
SEN

Incremento das ag¢des de divulgagdo/promocdo dos produtos e servigos que o INE oferece aos utilizadores,
sobretudo através do Portal do INE.

Estudo e apresentagdo de novos produtos que respondam a necessidades estatisticas emergentes.

Continuacgdo da realizagdo das a¢Oes de promocdo da literacia estatistica.

Comunicagao e Imagem

Promogdo de agdes de divulgagdo da importancia do INE e da sua Missdo, das Estatisticas Oficiais e da resposta
de cidaddos, empresas e outras entidades publicas e privadas aos inquéritos do INE

Tecnologias de Informagao:

“Refrescamento” do Portal das Estatisticas Oficiais, enquanto canal privilegiado de acesso a informagdo
estatistica do SEN, visando a prestacdo de um melhor servigo a Sociedade em geral e aos utilizadores
frequentes

Reestruturagdo do Banco de Dados de Difusdo, para melhorar o acesso geral as estatisticas oficiais

Continuagdo do alargamento do Banco de Dados de Difusdo, designadamente com a disponibilizagdo de
indicadores estatisticos mais completos.

Continuagdo da integragdo, no DataWarehouse (DW), dos resultados (atuais e histdricos) das operagdes
estatisticas.

Definigdo de iniciativas para otimizagdo das potencialidades da infraestrutura de dados espaciais nas varias
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fases do processo produtivo através da sua articulagdo com as familias de ficheiros de unidades estatisticas e

bases de microdados de suporte a difusdo.

Ativi

dade Internacional:

Conciliagdo da realizagdo dos programas de atividades estatisticas e de cooperagao, designadamente no que se

refere ao Programa de Capacitagdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-Leste — Fasel,

(2012) no ambito da CPLP.

Consideragao da participacdo em agdes de cooperagdo nos objetivos da avaliagdo de desempenho.

3.5. BALANCO DAS MEDIDAS PRECONIZADAS EM 2012

Recursos Humanos:

Cumprimento do plano de Formagdo estabelecido
para 2012.

Concretizada:

Acdes de formagdo=88,76%;
Participantes=81,31%;
Horas de formagdo=52,60%.

Adogdo de uma gestdo corrente de RH compativel
com as exigéncias crescentes da atividade
estatistica e meios disponiveis para a sua
realizagdo, no cenario atual de restrigoes.

Concretizada.

Utilizagdo da BD de Entrevistadores como eficiente
instrumento de gestdo.

Concretizada.

Recolha de informagdo:

Continuagdo da modernizacdo dos métodos de
recolha, nomeadamente através da adogdo do
modo Web nos inquéritos as familias.

Concretizada:

Questionario no Weblng de mais 23 operagdes
estatisticas;

84,79% das respostas recolhidas por via eletronica.

Consolidagdo do Sistema Integrado de Centro de
Contactos do INE, em especial a recolha telefénica
assegurada por entrevistadores(as) a partir do
domicilio (HomeCATI).

Concretizada: cerca de 76,3% do total de entrevistas
passiveis de realizagdo por telefone foram realizadas
por essa via.

Introdugcdo de mudangas na operacionalidade das
equipas de inquéritos por entrevista, tendo em
conta a utilizagdo do Sistema de Gestdo de
Entrevistadores (ENTR), em especial nas vertentes
de gestdo de equipas, distribuicdo de dreas e da
gestdo de pagamentos de honorarios.

Em concretizagado:

- consolidagdo da entrega faseada do trabalho pelos
entrevistadores, a qual associa a componente
honorarios e visa o cumprimento dos prazos e o
aumentos das taxas de resposta;

- consolidagdo das vertentes gestdo de equipas e
distribuicdo de dreas.

Desenvolvimento de um modelo de gestdo da
qualidade na recolha de dados, nomeadamente no
estabelecimento de compromissos de niveis de
servigo internos e procedimentos de recolha.

Concretizada.

Desenvolvimento do projeto Scanner Data
(transmissdo eletrdnica de pregos e quantidades
de mercadorias comercializadas pelos grandes
grupos de distribuigdo).

Em concretizagao.

Definigdo de um Sistema Integrado de Controlo
Orgamental da Recolha Direta de Informagdo
através de Entrevista presencial (SIRCORDEP).

Em concretizagao.
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Medidas propostas para 2012

(In Relatério de Atividades 2011)
Desenvolvimento de sistemas de certificagdo da
qualidade da informagédo objeto de recolha direta.

Balango — 2012

Em concretizagdo continua.

Estudo e implementagdo de um sistema para a
obtencdo regular e padronizada de indicadores de
qualidade e eficiéncia que possibilitem a sua
analise temporal e interprojetos, identificando,
desta forma, pontos fortes e fracos bem como as
intervengOes necessarias para a sua melhoria.

Em concretizagdo continua, no ambito da fungao
centralizada de controlo da recolha.

Prod

ucdo estatistica

Conclusao do Ficheiro Nacional de Alojamentos
como base de amostragem dos inquéritos as
familias, tendo como suporte os Resultados dos
Censos 2011.

Concretizada.

Preparagdo dos processos de revisdo de séries
tendo em consideragdo os resultados definitivos
dos Censos 2011, em linha com a politica de
revisoes.

Concretizada.

Estabelecimento de novas parcerias com as
entidades externas, com vista a integragdo de
informagado para fins estatisticos.

Em concretizagdo continua.

Delegagdo de Competéncias:

Revisdo dos protocolos de delegagdo de
competéncias, tendo designadamente em analise
as novas organicas da AP, e consolidagdo dos
processos de articulagdo entre o INE e estas
Entidades, no ambito da concretizagdo do Plano
Anual de Atividades.

Concretizada na medida do possivel face a
implementagdo do PREMAC (Protocolo da DGEEC).

Implementacdo da nova versdo do Codigo de
Conduta para as Estatisticas Europeias, no ambito
do SEN.

Em concretizagao.

Adogdo de uma postura proactiva de articulagao
com centros de investigagdo da academia numa
légica de parceria com beneficios mutuos.

Em concretizagdo continua.

Identificagdo de redes de colaboragdo
interinstitucionais, nacionais e internacionais,
relevantes para a atividade do INE.

Em concretizagdo continua.

Difusao de informagao

Aposta na promogdo da imagem do INE.

Em concretizagdo continua.

Valorizagdo do Portal de Estatisticas Oficiais como
canal privilegiado de acesso a informacgao
estatistica do SEN nomeadamente refor¢ando a
componente “séries longas”.

Em concretizagao.

Melhoria do acesso a informagdo do Portal.

Em concretizagdo continua.

Incremento das ag¢des de divulgacdo/promocio
dos produtos e servigos que o INE oferece aos
utilizadores, sobretudo através do Portal do INE.

Em concretizagdo continua.

Estudo e apresentagdo de novos produtos que
respondam a necessidades estatisticas
emergentes.

Em concretizagdo continua.

Continuagdo da realizagdo das a¢des de promogdo
da literacia estatistica.

Em concretizagdo continua.
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Medidas propostas para 2012

(In Relatério de Atividades 2011)

Comunicagao e Imagem

Balango — 2012

Promocgdo de agdes de divulgagdo sobre a
importancia das Estatisticas Oficiais, sobre o INE e
a sua Missdo, sobre a importancia da resposta dos
cidaddos, empresas e outras entidades publicas e
privadas aos inquéritos do INE.

Em concretizagdo continua.

Tecn

ologias de Informagdo:

Reformulagdo global do Portal do INE (imagem e
conteldos), visando facilitar o acesso aos
utilizadores.

Concretizagdo parcial.

Continuacgdo do alargamento do Banco de Dados
de Difusdo, designadamente com a
disponibilizacdo de indicadores estatisticos de
maior complexidade.

Em concretizagdo continua.

Continuagdo da integragdo, no DataWarehouse
(DW), dos resultados das operagdes estatisticas
atuais e histdricas.

Em concretizagdo continua.

Definigdo de iniciativas para otimizagdo das
potencialidades da infraestrutura de dados
espaciais nas varias fases do processo produtivo
através da sua articulagdo com as familias de
ficheiros de unidades estatisticas e bases de
microdados de suporte a difusdo.

Em concretizagao.

Atividade Internacional:

Conciliagdo da realizagdo dos programas de
atividades estatisticas e de cooperagdo,
designadamente no que se refere ao Programa de
Capacitagdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais
dos PALOP e Timor-Leste — Fasel, (2012) no
ambito da CPLP.

Concretizada.

Consideragdo da participagdo em agbes de
cooperagdo nos objetivos da avaliagdo de
desempenho.

Concretizada.
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3.6. INQUERITO A SATISFACAO DOS COLABORADORES

Em 2012, o INE realizou um Inquérito a Satisfacdo dos Colaboradores, que decorreu ente 10 e 20 de
dezembro de 2012 e abordou as seguintes dimensfes: Organizacdo, Trabalho, Estilo de Gestéo,

Comunicagéo/informacéo e Formagao e Desenvolvimento.

Cada dimensdo foi avaliada através de um conjunto variavel de itens. Foi, também, efetuada uma
avaliac@o da percecdo global face a cada uma das dimensdes apresentadas, bem como a avaliagdo da

percecdo global da satisfacdo dos/as trabalhadores/as por trabalharem no INE (ao conjunto das

dimensdes).
Dimensdes avaliadas N° de itens
Organizagao 11
Trabalho 11
Estilo de Gestéo 12
Comunicagao/informacao 6
Formacédo e Desenvolvimento 11
Avaliacéo global 1
Total 52

Cada um dos itens foi avaliado com recurso a uma escala de avaliacdo do grau de

satisfacéo/concordancia constituida por 6 graus de acordo com o seguinte esquema de referéncia:

Graus 1 2 3 4 5 6
Discordo Concordo

Escalade | Totalmente/ _ Totalmente/

avaliagdo | Totalmente < = Totalmente
Insatisfeito Satisfeito

O questionario eletronico foi enviado, por e-mail, a todos/as os/as trabalhadores/as (672). As respostas
voluntarias e ndo identificadas foram recolhidas externamente e analisadas pelo Departamento de

Recursos Humanos do INE.

Em virtude de existirem no questionario alguns itens (nomeadamente os itens 20, 50 e 51) que pela forma
como estdo formulados, ndo reportam, como os demais, para a perce¢do da situacdo atual dos/as
trabalhadores/as, ndo iremos comparar os resultados globais de cada uma das dimens@es, com a média
dos itens da respetiva dimenséao.

Neste relatério apresentam-se os resultados globais do inquérito em termos de médias, um plano de agéo
decorrente dos resultados e, em anexo, informacdo complementar sobre os resultados registados por

item.

Taxa de Resposta

A participagdo no inquérito foi elevada, tendo a taxa de resposta global atingido 71,8 % (74,5% para o
Pessoal Técnico Superior e 68,2% para o Pessoal Técnico Profissional e de Apoio Geral). A taxa de
resposta em fun¢do dos grupos de antiguidade considerados, foi semelhante em ambos (72% para os de
Menos de 25 anos e 71,2% para os de 25 e Mais anos de antiguidade).
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Colaboradoras/es . .
Grupo presentes no periodo de Z[ZTIIO  (EECE
P. Técnico Superior 337 251 74,5%
P. Técnico Profissional e de 318 217 68,2%
Apoio Geral
Total 655 470 71,8%
Resultados Globais|

Os resultados em 2012 s&o claramente mais positivos do que os obtidos em 2010, tanto em termos

globais, como em todas as dimensdes. No entanto, uma vez que o questionario ndo é exatamente igual

ao anterior, ndo sera efetuada a sua comparacéo sisteméatica.

Os resultados apurados apontam para uma avaliagdo global média positiva de 4,40. Salienta-se que a
dimensao Trabalho foi a melhor avaliada (com média de 4,54), logo seguida da Organizacao, do Estilo de
Gestdo e da Comunicacao/Informacéo, tendo apresentado estas dimensfes resultados levemente mais

baixos (média de 4,47, 4,41 e 4,11 respetivamente).

A dimensdo Formacdo e Desenvolvimento foi a menos bem avaliada, no entanto, ainda com uma

avaliacao positiva (média de 3,68).

Gréaficol: Avaliagéo por dimenséo
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DRGANIZAE}‘D TRABALHO

Dos 51 itens avaliados, salientam-se:

i. Os que evidenciaram niveis de concordancia mais elevados: a percecédo de que E estimulante
desempenhar tarefas progressivamente mais complexas (média de 5,20), a imagem do INE
como Organismo Credivel e Independente (5,12), a Identificacdo das/os Colaboradoras/es com
os Valores do INE (5,10) e ainda, o Reconhecimento da Qualidade do trabalho desenvolvido pelo

INE (4,97).

ii. Os itens com niveis de concordancia mais baixos: a Perspetiva de desenvolvimento profissional

(média de 2,97), a Importancia da avaliacdo de desempenho como instrumento de Recursos

ESTILO DE GESTAD

=== Ayaliacdo Global

COMUNICACAC/INFORMACAD

FORMACADE
DESENVOLVIMENTO

Humanos no INE (3,14) e a Acessibilidade a formagao de que necessitam (3,33).
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Iltens relacionados com a dimenséao Organizacao/INE

Dos itens relacionados com a dimenséo Organizacéo (11 itens), 7 registaram resultados médios acima da
avaliacdo global desta dimensdo, encontrando-se entre eles, 3 dos melhores resultados de todo o
guestionario, designadamente os que reportam para a imagem do INE, em termos da Credibilidade,
Independéncia e Qualidade do trabalho aqui desenvolvido e para a identificagcdo das/os colaboradoras/es
com os valores da instituicdo. A percegdo de que o trabalho desenvolvido no INE esta orientado para as
necessidades da sociedade (4,73) e a percecéo de que o ambiente de trabalho é positivo (4,49) sé@o ainda
itens com resultados acima do resultado global desta dimensdo. Também relevantes, sdo os elevados
resultados dos itens sobre o GDINE e o Posto Médico (com médias de 4,79 e 4,70, respetivamente), que
contribuem, visivelmente, para o bom nivel de satisfagdo com a Organizacao (4,47).

Gréfico 2: Avaliacéo dos itens relacionados com a dimensédo Organizagéo
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=== Avaliagdo Global da dimensdo

Os itens, a articulagdo de atividades interdepartamentais é adequada e a existéncia no INE de uma
cultura de reconhecimento (com médias de 3,65 e 3,62 respetivamente), destacam-se por terem o0s

resultados mais baixos nesta dimensao.

A avaliagdo global da dimensdo Organizagdo (média de 4,47) é levemente superior a avaliacdo da
satisfacéo global por trabalhar no INE (média de 4,40).

Itens relacionados com a dimensao Trabalho

Todos os itens considerados nesta dimenséo (11) registaram avaliagbes de bom nivel, e contribuiram
para que esta fosse a dimensdo melhor avaliada (média 4,54).

Observando os itens melhor avaliados, verificamos que os/as trabalhadores/as do INE consideram
claramente Estimulante desempenhar tarefas progressivamente mais complexas e Desafiante a
diversidade das mesmas e ainda que O seu trabalho importante para o INE (média de 5,20 no primeiro
item e 4,76 e 4,75 nos seguintes). As condic¢des fisicas de trabalho e o volume individual do trabalho a
cargo, foram os itens com avaliagdes mais baixas, (com médias de 4,36 e 4,34 respetivamente). Embora
com uma avaliagdo média de 4,40, o item sobre a realizacdo com o trabalho que desenvolvem, também

nao foi dos mais elevados nesta dimensao.
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Gréfico 3: Avaliacéo dos itens relacionados com a dimenséo Trabalho
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=== Avaliacdo Global da dimensdo

Itens relacionados com o Estilo de Gestao

A dimenséo Estilo de Gestédo avaliada através de 12 itens, registou uma avaliacdo positiva (média de
4,41) e praticamente idéntica a satisfacdo global média (4,40). Nesta dimens&o todos os itens tiveram
niveis de concordancia positivos, sendo os mais elevados a preocupacao, por parte da chefia, com o
cumprimento dos objetivos e com o bem-estar dos/as colaboradores/as e ainda a capacidade das chefias
em assumir as suas responsabilidades e de se expressarem com clareza (média de 4,86, 4,60, 4,68 e
4,51 respetivamente. O item que obteve uma avaliagdo menos elevada nesta dimenséo foi o que reporta
a equidade com que a chefia trata todos/as os/as colaboradores/as (4,20).

Gréfico 4: Avaliacdo dos itens relacionados com a dimenséo Estilo de Gestédo
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=== Avaliacdo Global da dimenséo

Itens relacionados com a dimensdo Comunicacao/Informacao

A dimensdo Comunicacéo/informacgdo foi avaliada através de um conjunto de 6 itens revelando uma
avaliacdo global média positiva (4,11), mas mais baixa do que a avaliacdo da satisfacdo global média
(4,40). Destaca-se que o item melhor avaliado foi o que respeita a facilidade em dialogar com a respetiva
hierarquia (4,59). Os itens que apresentam resultados abaixo do resultado global desta dimenséo foram, o
nivel de produtividade das reunides, que foi 0 mais baixo, com média de 3,84 e ainda a informagéo
veiculada pelo Conselho Diretivo sobre os assuntos importantes do INE e a informacéo disponibilizada na
Intranet (média de 4,03 e 4,09 respetivamente).
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Gréfico 5: Avaliagdo dos itens relacionados com a dimensédo Comunicagéo/informacéo
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=== Avaliacdo Global da dimensdo

Itens relacionados com a dimensdo Formagao e Desenvolvimento

Os itens relacionados com a dimensé@o Formagao e Desenvolvimento, foram os pior avaliados e esta é a
Unica dimensdo onde encontramos itens avaliados negativamente. As perspetivas de desenvolvimento
profissional, a importancia da avaliacdo de desempenho como instrumento de RH e também a
acessibilidade a formacgdo de que necessitam, foram os aspetos percecionados mais negativamente (com
média de 2,97, 3,14 e 3,33 respetivamente). O item sobre a adequagdo do Plano de Formacgéo as
necessidades do INE, embora tenha obtido um resultado levemente positivo (3,51) também ficou abaixo
do resultado global médio desta dimensdo. Os itens que reportam para a monitorizacdo anual da
satisfacéo das/os colaboradoras/es e para a disponibilidade destas/es para encarar a mobilidade interna
no INE enquanto oportunidade para o seu desenvolvimento profissional foram os itens que obtiveram
maior grau de concordancia nesta dimensao (média de 4,72 e 4,24 respetivamente).Os restantes itens
apresentam resultados relativamente baixos, mas ainda assim acima do resultado global médio desta
dimensao que foi 3,68.

Gréfico 6: Avaliag&@o dos itens relacionados com a dimensdo Formacéo e Desenvolvimento
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=== Avaliacdo Global da dimensdo prefissional

Niveis de satisfagdo por grupo profissional e antiguidade

Atendendo a que a caracterizagdo dos/as colaboradores/as que responderam ao Inquérito de satisfagdo
2012, permite fazer a desagregacédo dos dados por grupo profissional e nivel de antiguidade salientam-se,
nesta o6tica, os resultados globais obtidos nas dimensdes analisadas.
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Gréfico 7: Niveis de satisfacédo por grupo profissional e por dimensao
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A tendéncia global mantém-se em ambos os grupos profissionais considerados. No entanto o grupo
constituido pelo Pessoal Técnico Profissional e Pessoal de Apoio Geral mostra-se mais satisfeito do que o
grupo do Pessoal Técnico Superior, tanto em termos globais, como em todas as dimensdes em andlise.

Gréfico 8: Niveis de satisfac@o por dimensao e antiguidade
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Em termos de antiguidade, verifica-se que € o grupo do pessoal com 25 ou mais anos de antiguidade que
se mostra mais satisfeito tanto em termos globais, como em todas as dimensdes analisadas.

Graéfico 9: Niveis de satisfagao por dimensao grupo profissional e antiguidade
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Cruzando ambas as varidveis podemos verificar que o grupo que apresenta mais elevado nivel de

satisfacdo por trabalhar no INE é o grupo do Pessoal T. Profissional e de Apoio Geral com maior

antiguidade (4,59), seguido do grupo do Pessoal T. Profissional e Apoio Geral com menor antiguidade

(4,50), do grupo do Pessoal T. Superior com maior antiguidade (4,35) e por fim do grupo do pessoal T.

Superior com menor antiguidade (4,27).

Dimensé&o Organizacdo: Verificamos que o grupo do pessoal com maior antiguidade é o
que se mostra mais satisfeito com esta dimens&o. Dentro deste grupo, os resultados por
grupo profissional sdo idénticos (média de 4,57). J& no grupo do pessoal com menor
antiguidade, o pessoal T. Superior mostra-se menos satisfeito (4,37) do que o pessoal T.
Profissional e Pessoal de Apoio Geral (4,54).

Dimensé&o Trabalho: Nesta dimensédo € o grupo do P. T. Profissional e de Apoio Geral que
se mostra mais satisfeito, e dentro deste grupo sdo os/as trabalhadores/as com maior
antiguidade que apresentam uma média mais levemente mais elevada (4,67)
comparativamente com as/os de menor antiguidade (4,62). O grupo do Pessoal T. Superior
mostra um menor grau de satisfac@o e neste grupo sdo as/os profissionais mais antigas/os
gue apresentam uma média mais baixa (4,39) do que as/os menos antigas/os (4,48).
Dimensédo Estilo de Gestdo: Nesta dimensdo é o grupo do P. T. Profissional e de Apoio
Geral com maior antiguidade que apresenta o maior grau de satisfagdo (média de 4,74). Por
sua vez, é no grupo do Pessoal T. Superior com maior antiguidade que se verifica a média
mais baixa (4,23). Do pessoal com menor antiguidade, o grupo do Pessoal T. Superior
mostra-se mais satisfeito (4,40) do que o grupo do P. T. Profissional e de Apoio Geral (4,29).
Dimens&o Comunicagao/Informacdo: Verificamos que o grupo mais satisfeito com esta
dimensdo é o do P. T. Profissional e de Apoio Geral, e dentro deste, sdo as/os
colaboradoras/es com maior antiguidade que apresentam o resultado mais elevado (4,36).
Nesta dimenséo, o grupo do Pessoal T. Superior € 0 que se mostra menos satisfeito e
dentro deste as/os menos antigas/os que apresentam os resultados mais baixos (3,94).
Dimens&o Formagdo e Desenvolvimento: Tendo sido esta a dimensdo menos bem
avaliada, constata-se aqui uma tendéncia idéntica & da dimensdo Organizacdo. E o grupo
dos/as colaboradores/as com maior antiguidade que apresenta resultados mais elevados e
idénticos em ambos os grupos profissionais considerados (P. T. Superior - média de 3,80 e
P. T. Profissional e Apoio Geral - média de 3,83). Por sua vez, no grupo das/os
colaboradoras/es menos antigas/os, é o grupo do P. T. Superior que apresenta o resultado

mais baixo (3,57), enquanto o P. T. Profissional e Apoio Geral apresenta uma média de 3,74.
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1. DISPONIBILIDADE DE INFORMACAO E EDICAO DE PUBLIC ACOES EM 2012
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Operacao Estatistica

Periodo de

Ref2 . ) )
Prevista Previsivel Desvio

Entidade Observagdes

Atividade

Designacgéo

(n° dias)

1 | 2 | 3

10

11

ESTATISTICAS MULTITEMATICAS — Are

Operac0Oes Estatisticas

Elaboragdo de Contetidos (Informagéo e Andlise) dos
1 | 442 |Anuérios Regionais e Inter-
Regionais

POPULACAO - Area 31

Operac0es Estatisticas

Anuérios Estatisticos Regionais

INE

2011

28-Nov-12

19-Dez-12

21

Necessidade de recalendarizagdo de forma a
incorporar informagdo mais atualizada.

2011
2 216 |Recenseamentos da Populacéo e Habitagdo 2011 Recenseamento da Populagéo e Habitagédo - 2011 INE (dados 30-Nov-12 20-Nov-12 -10
definitivos)
2011 30-Abr-12 30-Abr-12 0
3 227 |Estatisticas de Nados Vivos Nados-Vivos INE
40 trim. 2011 16-Mar-12 16-Mar-12 0
1° trim. 2012 15-Jun-12 15-Jun-12 0
2° trim. 2012 13-Set-12 13-Set-12 0
3° trim. 2012 14-Dez-12 14-Dez-12 0
2011 30-Abr-12 30-Abr-12 0
4 | 228 |Estatisticas de Obitos Obitos INE
40 trim. 2011 16-Mar-12 16-Mar-12 0
1° trim. 2012 15-Jun-12 15-Jun-12 0
2° trim. 2012 13-Set-12 13-Set-12 0
3° trim. 2012 14-Dez-12 14-Dez-12 0
2011 30-Abr-12 30-Abr-12 0
5 229 |Estatisticas de Casamentos Casamentos INE
490 trim. 2011 16-Mar-12 16-Mar-12 0
1° trim. 2012 15-Jun-12 15-Jun-12 0
2° trim. 2012 13-Set-12 13-Set-12 0
3° trim. 2012 14-Dez-12 14-Dez-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

. Periodo de =
Entidade a . Observacdes
- ) ~ Ref ) . Desvio
Atividade Designacéo Prevista Previsivel h
(n° dias)
1 2 | 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
O atraso ficou a dever-se a necessidade de
Estatisticas de Divércios e Separacgtes de Pessoas e validacdes extraordindrias dos microdados
6 230 Bens parag Divércios e Separagdes de Pessoas e Bens INE 2011 31-Jul-12 6-Set-12 37 remetidos pela DGPJ, bem como ao atraso no
processo de alteracdo de metainformacgéo e de
indicadores pelo INE.
7 | 235 |Estatisticas da Imigragéo Estatisticas da Imigracéo INE 2011 14-Dez-12 14-Dez-12 0
8 | 236 |Estatisticas da Emigracdo Estatisticas da Emigragéo INE 2011 14-Dez-12 14-Dez-12 0
9 | 237 Ezt::'gsglcas da Populacgo Estrangeira a Residir em | icvica da Populagéo Estrangeira INE 2011 28-Set-12 28-Set-12 0
T 4buas Completas de Mortalidade & E 200;?5011 23-Mai-12 23-Mai-12 0
10 | 243 qas omp etas de Mortalidade € Esperancas Tabuas Completas de Mortalidade INE
Médias de Vida 2009-2011
NUTS Il e Il 15-Nov-12 15-Nov-12 0
2010-2012
(dado 28-Nov-12 28-Nov-12 0
provisorio)
L " Estimativas Mensais da Populagéo Residente INE 2012 28-Mar-12 27-Mar-12 -1
11 | 246 |Estimativas Demograficas
2011
Estimativas Anuais da Populagéo Residente INE .P’euls e 15-Jun-12 14-Jun-12 -1 Antecipado por questdes de gestdo da saida de
Municipio (sexo destaques.
e idade)
2011
Pais 14-Dez-12 14-Dez-12 0
(nacionalidade
e naturalidade)
12 | 251 |Relatério Anual da Situagdo Demografica Indicadores Demograficos INE 2011 28-Set-12 28-Set-12 0
TRABALHO, EMPREGO E DESEMPREGO - Area 34
Operac0es Estatisticas
13 | 265 |Estatisticas das Associagdes Empresariais Inquérito as Associagbes Patronais INE 2011 30-Nov-12 30-Nov-12 0
14 | 272 |Inquérito ao Emprego Inquérito ao Emprego INE 40 trim. 2011 16-Fev-12 16-Fev-12 0
1° trim. 2012 16-Mai-12 16-Mai-12 0
2° trim. 2012 14-Ago-12 14-Ago-12 0
3° trim. 2012 14-Nov-12 14-Nov-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade Perlodg el . Observacdes
- : . Ref ) . Desvio
Atividade Designacao Prevista Previsivel (e dias)

15 | 277 |I.E. — Mddulos Ad-Hoc Anuais Médulo I.E. 2011 - O emprego das pessoas com deficiéncia INE 2° trim. 2011 31-Dez-12 3-Dez-12 -28
16 | 281 |Indice de Custo do Trabalho Indice de Custo do Trabalho INE 4° trim. 2011 15-Fev-12 15-Fev-12 0
1° trim. 2012 15-Mai-12 15-Mai-12 0
2° trim. 2012 14-Ago-12 14-Ago-12 0
3° trim. 2012 14-Nov-12 14-Nov-12 0

RENDIMENTO E CONDICOES DE VIDA - Area 35

Operac0es Estatisticas

2011
(dados 13-Jul-12 13-Jul-12 0
17 | 296 |Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento (ICOR) |ICOR — Inquérito as Condi¢Ges de Vida e Rendimento INE provisorios)
2011 2-Nov-12 2-Nov-12 0

Aquando da definicdo do PA a data planeada
correspondia ao final do 2° trimestre, tendo-se
18 | 297 |Inquérito as Despesas das Familias IDEF — Inquérito as Despesas das Familias INE 2010 29-Jun-12 20-Jun-12 -9 convencionado 29 de junho. Em fev. de 2012 foi
definida a data compativel com a concluséo das
validacdes finais dos dados: 20 de junho.

Aquando da definicdo do PA a data planeada
correspondia ao final do 2° trimestre, tendo-se
convencionado 29 de junho. No ambito da
articulacéo entre o INE e o BdP foi definida a data
de 25 de maio, compativel com as validagdes
finais dos dados.

EDUCACAO, FORMACAO E APRENDIZAGEM - Area 36

Operac0es Estatisticas

19 | 302 |Inquérito a Situagéo Financeira das Familias Inquérito & Situagédo Financeira das Familias INE 2010 29-Jun-12 25-Mai-12 -35

20 | 305 |Inquérito & Educagéo e Formacéo de Adultos Inquérito & Educagédo e Formacéo de Adultos INE 2011 21-Nov-12 21-Nov-12 0

CULTURA, DESPORTO E LAZER - Area 37

Operac0Oes Estatisticas

21 | 315 |Inquérito aos Museus Inquérito aos Museus INE 2011 20-Nov-12 20-Nov-12 0

22 | 316 |Inquérito as Galerias de Arte Inquérito as Galerias de Arte INE 2011 31-Jul-12 17-Jul-12 -14
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designacgéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Desvio

Previsivel (0 dias)

Prevista

Observagdes

23 | 318 |Inquérito aos Espetaculos ao Vivo Inquérito aos Espetaculos ao Vivo INE 2011 20-Nov-12 20-Nov-12 0

24 | 319 |Estatisticas do Cinema Estatisticas do Cinema INE 2011 31-Out-12 31-Out-12 0

25 | 321 |Inquérito as Publicacdes Periddicas Inquérito as Publicagdes Periddicas INE 2011 20-Nov-12 20-Nov-12 0

26 | 322 |EStatisticas do Financiamento das Atividades de Financiamento Pablico da Atividade Cultural INE 2011 10-Dez-12 27-Nov-12 13
Cultura, Desporto e Lazer

27 | 324 |Inquérito aos Recintos de Espetaculos Inquérito aos Recintos de Espetéculos INE 2011 31-Jul-12 18-Jul-12 -13

SAUDE E INCAPACIDADES - Area 38

Operac0es Estatisticas

Inquérito aos Hospitais INE 2011 13-Dez-12 13-Dez-12 0
28 | 330 |Estatisticas dos Estabelecimentos de Salde
Inquérito aos Centros de Salde INE 2011 23-Out-12 23-0ut-12 0
INE / INFARMED /
29 | 331 |Estatisticas das Farméacias Farméacias SRSRAA/ 2011 17-Jul-12 5-Jul-12 -12
IASASRAM
Atraso na disponibilizacdo dos dados
30 | 332 |Estatisticas do Pessoal de Satde Pessoal de Salde INE 2011 2-Jul-12 23-Nov-12 144 relativos aos profissionais de saude pelo
Infarmed.
Atraso na disponibilizagédo dos dados pela
31 | 333 |Estatisticas da Preveng&o e Morbilidade Vacinagdes e Morbilidade INE / DGS/MS 2011 16-Out-12 - 76 Diregéo Geral da Saude.
Transita para 2013
Informag&o transitada devido ao atraso no envio
dos dados de 6bitos do SIRIC pelo ITIJ (apenas
32 | 334 |Estatisticas das Causas de Morte Causas de Morte INE 2010 15-Set-11 18-Jan-12 125 MRS D (ED Ea PN, A
disponibilizac&o em janeiro/2012 implicou um
esforgo acrescido no desenvolvimento da
codificag&o.
2011 14-Set-12 18-Out-12 24 Atraso na codificagéo das causas de morte pela
DGS.
33 | 335 |Estatisticas de Partos Partos INE 2011 6-Jul-12 25-Jun-12 -11
PROTEGAO SOCIAL - Area 39
Operac0es Estatisticas
SEEPROS — Dados financeiros INE 2010 31-Out-12 31-Out-12 0
34 | 350 |Estatisticas das Prestacdes Sociais
SEEPROS - Beneficiarios de Penstes INE 2010 31-Out-12 31-Out-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Periodo de

Entidade Refa

Atividade Designacao

Data de Disponibilidade da Informagédo da

Prevista

Operacdo Estatistica

. Observacdes
Desvio

Previsivel (0 dias)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6

Operac0es Estatisticas

PROTECAO CIVIL E SEGURANCA DO CO IDOR - Area

35 | 435 |Estatisticas da Qualidade e Seguranga Alimentar Estatisticas da Qualidade e Seguranga Alimentar INE 2011
SISTEMA DE INDICADORES SOCIAIS — Area 42

Operac0es Estatisticas

27-Jun-12

15-Jun-12 -12

36 | 214 |Estudos no ambito do Sistema de Indicadores Sociais |Indicadores Sociais INE 2011

TERRITORIO - Area 45

Operac0es Estatisticas

28-Dez-12

27-Dez-12 -1

37 | 440 |indice Sintético de Desenvolvimento Regional indice Sintético de Desenvolvimento Regional INE 2009

AMBIENTE - Area 46

Operac0es Estatisticas

11-Abr-12

Antecipado por questdes de gestdo da saida de

10-Abr-12 -1
destaques.

38 | 475 |Estatisticas dos Residuos Setoriais Estatisticas dos Residuos Sectoriais INE 2011 14-Dez-12 14-Dez-12 0
39 | 476 |Estatisticas dos Residuos Urbanos Estatisticas dos Residuos Urbanos INE 2011 14-Dez-12 29-Out-12 -46
O INAG néo enviou a informagéo de 2010 ao INE.
2010 16-Dez-11 - - - A ocorréncia fica suspensa, em virtude da
INSAAR — Inventario Nacional de Sistemas de INSAAR - Inventario Nacional de Sistemas de extincdo do INAG.
40 | 478 . < P X R o . < < N . _ INE
Abastecimento de Agua, Aguas Residuais (V. Fisica) |Abastecimento de Agua, Aguas Residuais (V. Fisica) " . . "
Atividade suspensa por auséncia de informacéo
2011 14-Dez-12 - - A X
da Agéncia Portuguesa do Ambiente.
41 | a7g |EStatisticas das Despesas da Administragdo Central |\ oo administragdo Central INE 2011 14-Dez-12 14-Dez-12 0
em Protecdo do Ambiente
42 | ago |EStatisticas das Despesas da Administracdo Regional |\ oo Agministracio Regional INE 2011 14-Dez-12 14-Dez-12 0
em Protecdo do Ambiente
43 | 481 |Inquérito aos Municipios - Prote¢do do Ambiente Inquérito aos Municipios — Protecéo do Ambiente INE 2011 14-Dez-12 14-Dez-12 0
44 | 483 |Inquérito as Entidades Gestoras de Residuos Urbanos |Inquérito as Entidades Gestoras de Residuos Urbanos INE 2011 14-Dez-12 14-Dez-12 0
O INAG néo enviou a informagéo de 2010 ao INE.
2010 16-Dez-11 - - - A ocorréncia fica suspensa, em virtude da
INSAAR — Inventario Nacional de Sistemas de INSAAR - Inventario Nacional de Sistemas de extincdo do INAG.
45 | 484 . < - X X . < - X . INE
Abastecimento de Aguas (V. Econémica-Financeira) Abastecimento de Aguas (V. Econémica-Financeira) " . . "
Atividade suspensa por auséncia de informacéo
2011 14-Dez-12 - - A X
da Agéncia Portuguesa do Ambiente.
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade Perlodg el . Observacdes
- ) ~ Ref ) . Desvio
Atividade Designacéo Prevista Previsivel h
(n° dias)

46 | 485 |Inquérito aos Corpos de Bombeiros Inquérito as Entidades Detentoras de Corpos de Bombeiros INE 2011 14-Dez-12 14-Dez-12 0
27 | 86 Inqut_erlto as OrganizagOes ndo Governamentais de Inquémo as OrganizagBes ndo Governamentais de INE 2011 14-Dez-12 14-Dez-12 0
Ambiente Ambiente
48 | 490 E]g:(:;c;: Gestao e Protecdo do Ambiente nas Inquérito as Empresas — Gestéo e Prote¢do do Ambiente INE 2011 14-Dez-12 14-Dez-12 0
49 | 491 |Inquérito aos Bens e Servigos do Ambiente Inquérito aos Bens e Servicos do Ambiente INE 2011 14-Dez-12 14-Dez-12 0
(6{0) S NACIONAIS - Area 50
Operac0es Estatisticas
50 | 508 |Contas Nacionais Preliminares Contas Nacionais Anuais Preliminares INE 2011 9-Mar-12 9-Mar-12 0
Contas Nacionais Anuais (Base 2006) INE 2010 7-Dez-12 7-Dez-12 0
51 | 510 |Contas Nacionais Provisérias e Definitivas — — —
Contas Nacionais Definitivas por Setor Institucional (Base INE 2010 6-Dez-12 6-Dez-12 0
2006)
4° trim. 2011 9-Mar-12 9-Mar-12 0
52 | 518 |Contas Nacionais Trimestrais Contas Nacionais Trimestrais INE
1° trim. 2012 8-Jun-12 8-Jun-12 0
2° trim. 2012 7-Set-12 7-Set-12 0
3° trim. 2012 7-Dez-12 7-Dez-12 0
Contas Tri trais dos Set Instituci X N 40 trim. 2011 30-Mar-12 30-Mar-12 0
53 | 519 |Contas Trimestrais de Setores Institucionais -ontas Trimestrals dos Setores Institucionais (ndo INE
financeiras)
1° trim. 2012 29-Jun-12 29-Jun-12 0
2° trim. 2012 28-Set-12 28-Set-12 0
3° trim. 2012 28-Dez-12 28-Dez-12 0
2010 14-Dez-12 19-Dez-12 5 Reajustamento de calendario, tendo em
54 | 525 |Contas Econémicas Regionais Definitivas Contas Regionais (Base 2006) INE considerag&o a disponibilidade de informagéao das
_20_11 14-Dez-12 19-Dez-12 5 contas trimestrais para o ano 2011.
(preliminares)
55 | 531 |Conta Satélite das Instituicdes Sem Fins Lucrativos Conta Satélite da Economia Social (Base 2006) INE 2010 31-Dez-12 27-Dez-12 -4
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designacgéo

Entidade

Periodo de
Ref?

6

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

10

Observagdes

11

a
qul (.2 31-Jan-12 31-Jan-12 0
L X L . estimativa)
56 | 534 |Contas Econémicas da Agricultura Contas Econémicas da Agricultura (Base 2006) INE
2011 28-Set-12 28-Set-12 0
a
2912 (.l 14-Dez-12 11-Dez-12 -3
estimativa)
57 | 535 |Contas Econémicas da Agricultura Regionais Contas Econémicas da Agricultura Regionais (Base 2006) INE 2010 31-Dez-12 21-Dez-12 -10
58 | 537 |Contas Econdémicas da Silvicultura Contas Econémicas da Silvicultura (Base 2006) INE 2010 28-Jun-12 28-Jun-12 0
NAMEA (Base 2006) INE 2010 10-Out-12 9-Out-12 -1
59 | 539 |Contas Satélite do Ambiente
Contas de Fluxos e Materiais INE 2010 18-Dez-12 18-Dez-12 0
Destaque adiado de modo a sair
Impostos e Taxas Ambientais INE 2010 28-Set-12 19-Out-12 21 SImuI}apeamente °°m ° t,!estgque d.as N
estatisticas das receitas fiscais, devido a sua
elevada interligacéo.
O INE tem vindo a conseguir uma recuperagéo de
calendarios da Conta Satélite da Saude, face a
programagao previamente definida, gracas a um
reforgo do niimero de técnicos afeto ao projeto e
a uma melhoria da informacéo de base que esta
60 | 543 |Conta Satélite da Saude Conta Satélite da Saude (Base 2006) INE 2010 13-Dez-12 27-Jun-12 -169 disponivel, o que permitiu responder as

solicitagdes de informacéo da OCDE.

Dada a reconhecida relevancia e interesse desta
informac&o, o destaque foi antecipado, dispondo
de valores provisérios para 2010 e preliminares
para 2011.

CONJUNTURA ECONOMICA E PRECOS - Area 51

Operac0es Estatisticas

61

54

(4]

Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Comércio

Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Comércio

INE

Dez-11 6-Jan-12 6-Jan-12 0
Jan-12 30-Jan-12 30-Jan-12 0
Fev-12 28-Fev-12 28-Fev-12 0
Mar-12 29-Mar-12 29-Mar-12 0
Abr-12 26-Abr-12 26-Abr-12 0
Mai-12 30-Mai-12 30-Mai-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designagéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

Jun-12 28-Jun-12 28-Jun-12 0
Jul-12 30-Jul-12 30-Jul-12 0
Ago-12 30-Ago-12 30-Ago-12 0
Set-12 27-Set-12 27-Set-12 0
Out-12 30-Out-12 30-Out-12 0
Nov-12 29-Nov-12 29-Nov-12 0
62 | 546 l;(;l;i;gcr)m(gal:jilitaativo de Conjuntura & IndGstria ?rgii;g?mgléil:tivo de Conjuntura & Indstria INE Dez-11 6-Jan-12 6-Jan-12 0
Jan-12 30-Jan-12 30-Jan-12 0
Fev-12 28-Fev-12 28-Fev-12 0
Mar-12 29-Mar-12 29-Mar-12 0
Abr-12 26-Abr-12 26-Abr-12 0
Mai-12 30-Mai-12 30-Mai-12 0
Jun-12 28-Jun-12 28-Jun-12 0
Jul-12 30-Jul-12 30-Jul-12 0
Ago-12 30-Ago-12 30-Ago-12 0
Set-12 27-Set-12 27-Set-12 0
Out-12 30-Out-12 30-Out-12 0
Nov-12 29-Nov-12 29-Nov-12 0
Dez-11 6-Jan-12 6-Jan-12 0
63 | 547 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servicos Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servigos INE
Jan-12 30-Jan-12 30-Jan-12 0
Fev-12 28-Fev-12 28-Fev-12 0
Mar-12 29-Mar-12 29-Mar-12 0
Abr-12 26-Abr-12 26-Abr-12 0
Mai-12 30-Mai-12 30-Mai-12 0
Jun-12 28-Jun-12 28-Jun-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designagéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

Jul-12 30-Jul-12 30-Jul-12 0
Ago-12 30-Ago-12 30-Ago-12 0
Set-12 27-Set-12 27-Set-12 0
Out-12 30-Out-12 30-Out-12 0
Nov-12 29-Nov-12 29-Nov-12 0
64 | 548 gg:;aésrig)uazjcitativo de Conjuntura a Construgao e :::ﬁ;.eggs Qualitativo de Conjuntura & Construgéo e Obras INE Dez-11 6-Jan-12 6-Jan-12 0
Jan-12 30-Jan-12 30-Jan-12 0
Fev-12 28-Fev-12 28-Fev-12 0
Mar-12 29-Mar-12 29-Mar-12 0
Abr-12 26-Abr-12 26-Abr-12 0
Mai-12 30-Mai-12 30-Mai-12 0
Jun-12 28-Jun-12 28-Jun-12 0
Jul-12 30-Jul-12 30-Jul-12 0
Ago-12 30-Ago-12 30-Ago-12 0
Set-12 27-Set-12 27-Set-12 0
Out-12 30-Out-12 30-Out-12 0
Nov-12 29-Nov-12 29-Nov-12 0
Dez-11 6-Jan-12 6-Jan-12 0
65 | 549 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores |Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores INE
Jan-12 30-Jan-12 30-Jan-12 0
Fev-12 28-Fev-12 28-Fev-12 0
Mar-12 29-Mar-12 29-Mar-12 0
Abr-12 26-Abr-12 26-Abr-12 0
Mai-12 30-Mai-12 30-Mai-12 0
Jun-12 28-Jun-12 28-Jun-12 0
Jul-12 30-Jul-12 30-Jul-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designagéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

Ago-12 30-Ago-12 30-Ago-12 0
Set-12 27-Set-12 27-Set-12 0
Out-12 30-Out-12 30-Out-12 0
Nov-12 29-Nov-12 29-Nov-12 0
2° semest. 2011 31-Jan-12 31-Jan-12 0
66 | 551 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Investimento Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Investimento INE
1° semest. 2012 9-Jul-12 9-Jul-12 0
) i Dez-11 11-Jan-12 11-Jan-12 0
67 | 559 |Indice de Precos no Consumidor Indice de Pregos no Consumidor (Base 2008=100) INE
Jan-12 10-Fev-12 10-Fev-12 0
Fev-12 12-Mar-12 12-Mar-12 0
Mar-12 12-Abr-12 12-Abr-12 0
Abr-12 11-Mai-12 11-Mai-12 0
Mai-12 12-Jun-12 12-Jun-12 0
Jun-12 11-Jul-12 11-Jul-12 0
Jul-12 10-Ago-12 10-Ago-12 0
Ago-12 12-Set-12 12-Set-12 0
Set-12 11-Out-12 11-Out-12 0
Out-12 13-Nov-12 13-Nov-12 0
Nov-12 12-Dez-12 12-Dez-12 0
68 | 561 aijéir;;ie Indicadores de Precos na Construcao e Indicador de Taxas de Juro Implicitas INE pertt 2damiz 2denz °
Jan-12 24-Fev-12 24-Fev-12 0
Fev-12 26-Mar-12 26-Mar-12 0
Mar-12 26-Abr-12 26-Abr-12 0
Abr-12 24-Mai-12 24-Mai-12 0
Mai-12 25-Jun-12 25-Jun-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Atividade

Operacao Estatistica

Designacgéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

Jun-12 24-Jul-12 24-Jul-12 0

Jul-12 24-Ago-12 24-Ago-12 0

Ago-12 24-Set-12 24-Set-12 0

Set-12 24-Out-12 24-Out-12 0

Out-12 23-Nov-12 23-Nov-12 0

Nov-12 21-Dez-12 21-Dez-12 0

:'_r:di(_:es de Precos de Manutengéo e Reparago Regular da INE Nov-11 9-Jan-12 9-Jan-12 0
abitagao Dez-11 8-Fev-12 8-Fev-12 0
Jan-12 8-Mar-12 8-Mar-12 0

Fev-12 9-Abr-12 9-Abr-12 0

Mar-12 8-Mai-12 8-Mai-12 0

Abr-12 6-Jun-12 6-Jun-12 0

Mai-12 9-Jul-12 9-Jul-12 0

Jun-12 7-Ago-12 7-Ago-12 0

Jul-12 7-Set-12 7-Set-12 0

Ago-12 9-Out-12 9-Out-12 0

Set-12 8-Nov-12 8-Nov-12 0

Out-12 7-Dez-12 7-Dez-12 0

Dez-11 26-Jan-12 26-Jan-12 0

Inquérito aos Valores da Avaliagdo Bancéria de Habitagdo INE

Jan-12 27-Fev-12 27-Fev-12 0

Fev-12 26-Mar-12 26-Mar-12 0

Mar-12 26-Abr-12 26-Abr-12 0

Abr-12 25-Mai-12 25-Mai-12 0

Mai-12 26-Jun-12 26-Jun-12 0

Jun-12 25-Jul-12 25-Jul-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designagéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

Jul-12 27-Ago-12 27-Ago-12 0

Ago-12 26-Set-12 26-Set-12 0

Set-12 25-Out-12 25-Out-12 0

Out-12 26-Nov-12 26-Nov-12 0

Nov-12 24-Dez-12 21-Dez-12 -3

i Nov-11 9-Jan-12 9-Jan-12 0
Indice de Custos de Construgdo de Habitagédo Nova INE

Dez-11 8-Fev-12 8-Fev-12 0

Jan-12 8-Mar-12 8-Mar-12 0

Fev-12 9-Abr-12 9-Abr-12 0

Mar-12 8-Mai-12 8-Mai-12 0

Abr-12 6-Jun-12 6-Jun-12 0

Mai-12 6-Jul-12 6-Jul-12 0

Jun-12 7-Ago-12 7-Ago-12 0

Jul-12 7-Set-12 7-Set-12 0

Ago-12 9-Out-12 9-Out-12 0

Set-12 8-Nov-12 8-Nov-12 0

Out-12 7-Dez-12 7-Dez-12 0

' 2011 29-Fev-12 28-Fev-12 -1
69 | 564 |Estatisticas de Pregos dos Produtos Agricolas Indice de Pregos de Produtos Agricolas (Output) INE

40 trim. 2011 15-Fev-12 15-Fev-12 0

1° trim. 2012 15-Mai-12 15-Mai-12 0

20 trim. 2012 14-Ago-12 14-Ago-12 0

3° trim. 2012 15-Nov-12 15-Nov-12 0

2012 (prev.) 15-Nov-12 15-Nov-12 0

2011 29-Fev-12 28-Fev-12 -1
Precos de Produtos Agricolas (Output) INE

4° trim. 2011 15-Fev-12 15-Fev-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designagéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

1° trim. 2012 15-Mai-12 15-Mai-12 0
2° trim. 2012 14-Ago-12 14-Ago-12 0
3° trim. 2012 15-Nov-12 15-Nov-12 0
70 | 565 iztri::j:t:: de Pregos dos Meios de Produgéo na ir:;i%de Pregos dos Meios de Produgdo na Agricultura INE 2011 29-Fev-12 28-Fev-12 -1
490 trim. 2011 15-Fev-12 15-Fev-12 0
1° trim. 2012 15-Mai-12 15-Mai-12 0
2° trim. 2012 14-Ago-12 14-Ago-12 0
3° trim. 2012 15-Nov-12 15-Nov-12 0
2012 (prev.) 15-Nov-12 15-Nov-12 0
2011 29-Fev-12 28-Fev-12 -1
Precos dos Meios de Produgéo na Agricultura (Input) INE
490 trim. 2011 15-Fev-12 15-Fev-12 0
1° trim. 2012 15-Mai-12 15-Mai-12 0
2° trim. 2012 14-Ago-12 14-Ago-12 0
3° trim. 2012 15-Nov-12 15-Nov-12 0
71 | 567 |indice de Pregos na Produgéo de Produtos Industriais I2nod(;(;3 de Pregos na Producao de Produtos Industriais (Base INE perit 19-ani 19-dan2 °
Jan-12 17-Fev-12 17-Fev-12 0
Fev-12 19-Mar-12 19-Mar-12 0
Mar-12 19-Abr-12 19-Abr-12 0
Abr-12 18-Mai-12 18-Mai-12 0
Mai-12 19-Jun-12 19-Jun-12 0
Jun-12 18-Jul-12 18-Jul-12 0
Jul-12 20-Ago-12 20-Ago-12 0
Ago-12 18-Set-12 18-Set-12 0
Set-12 18-Out-12 18-Out-12 0
Out-12 19-Nov-12 19-Nov-12 0
Nov-12 18-Dez-12 18-Dez-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designagéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

) i Dez-11 31-Jan-12 31-Jan-12 0
72 | 575 |Indices de Produgéo Industrial Indices de Producgéo Industrial (Base 2005=100) INE

Jan-12 1-Mar-12 1-Mar-12 0

Fev-12 30-Mar-12 30-Mar-12 0

Mar-12 30-Abr-12 30-Abr-12 0

Abr-12 30-Mai-12 30-Mai-12 0

Mai-12 29-Jun-12 29-Jun-12 0

Jun-12 30-Jul-12 30-Jul-12 0

Jul-12 30-Ago-12 30-Ago-12 0

Ago-12 28-Set-12 28-Set-12 0

Set-12 30-Out-12 30-Out-12 0

Out-12 30-Nov-12 30-Nov-12 0

Nov-12 31-Dez-12 28-Dez-12 -3

) indices de Produgdo, Emprego, Remuneragdes e Horas Nov-11 11-Jan-12 11-Jan-12 0

73 | 576 |indices de Produgdo na Construgéo e Obras Plblicas |Trabalhadas na Construcdo e Obras Publicas (Base INE

2005=100) Dez-11 10-Fev-12 10-Fev-12 0

Jan-12 9-Mar-12 9-Mar-12 0

Fev-12 11-Abr-12 11-Abr-12 0

Mar-12 10-Mai-12 10-Mai-12 0

Abr-12 12-Jun-12 12-Jun-12 0

Mai-12 10-Jul-12 10-Jul-12 0

Jun-12 10-Ago-12 10-Ago-12 0

Jul-12 10-Set-12 10-Set-12 0

Ago-12 10-Out-12 10-Out-12 0

Set-12 9-Nov-12 9-Nov-12 0

Out-12 11-Dez-12 11-Dez-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designacgéo

| 4

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

10

Observagdes

11

74

indices de Volume de Negécios, de Emprego e de

517 Volume de Trabalho

indices de Volume de Negécios, Emprego, Remuneragdes e Dez-11 31-Jan-12 31-Jan-12 0

Horas Trabalhadas no Comércio a Retalho (Base INE

2005=100) Jan-12 1-Mar-12 1-Mar-12 0
Fev-12 30-Mar-12 30-Mar-12 0
Mar-12 30-Abr-12 30-Abr-12 0
Abr-12 30-Mai-12 30-Mai-12 0
Mai-12 29-Jun-12 29-Jun-12 0
Jun-12 30-Jul-12 30-Jul-12 0
Jul-12 30-Ago-12 30-Ago-12 0
Ago-12 28-Set-12 28-Set-12 0
Set-12 30-Out-12 30-Out-12 0
Out-12 30-Nov-12 30-Nov-12 0
Nov-12 31-Dez-12 28-Dez-12 -3

indices de Volume de Negdcios, Emprego, Remuneragdes e INE Nov-11 11-Jan-12 11-Jan-12 0

Horas Trabalhadas nos Servigos (Base 2005=100) Dez-11 10-Fev-12 10-Fev-12 0
Jan-12 9-Mar-12 9-Mar-12 0
Fev-12 11-Abr-12 11-Abr-12 0
Mar-12 10-Mai-12 10-Mai-12 0
Abr-12 12-Jun-12 12-Jun-12 0
Mai-12 10-Jul-12 10-Jul-12 0
Jun-12 10-Ago-12 10-Ago-12 0
Jul-12 10-Set-12 10-Set-12 0
Ago-12 10-Out-12 10-Out-12 0
Set-12 9-Nov-12 9-Nov-12 0
Out-12 11-Dez-12 11-Dez-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Atividade

Operacao Estatistica

Designagéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

indices de Volume de Negécios, Emprego, Remuneracées e INE Nov-11 6-Jan-12 6-Jan-12 0
Horas Trabalhadas na Industria (Base 2005=100) Dez-11 7-Fev-12 7-Fev-12 0
Jan-12 7-Mar-12 7-Mar-12 0
Fev-12 9-Abr-12 9-Abr-12 0
Mar-12 7-Mai-12 7-Mai-12 0
Abr-12 6-Jun-12 6-Jun-12 0
Mai-12 6-Jul-12 6-Jul-12 0
Jun-12 6-Ago-12 6-Ago-12 0
Jul-12 6-Set-12 6-Set-12 0
Ago-12 8-Out-12 8-Out-12 0
Set-12 7-Nov-12 7-Nov-12 0
Out-12 7-Dez-12 7-Dez-12 0
¢ 0 tri - 5 - -
75 | 578 |indices de Novas Encomendas r:tijiisa:?B’::\éazsoggzirg;ndas na Construgdo e Obras INE o m. 201t sorenz srenz °
1° trim. 2012 22-Mai-12 22-Mai-12 0
2° trim. 2012 21-Ago-12 21-Ago-12 0
3° trim. 2012 21-Nov-12 21-Nov-12 0
indices de Novas Encomendas na IndUstria (Base Nov-11 10-Jan-12 10-Jan-12 0
2005=100) INE
Dez-11 8-Fev-12 8-Fev-12 0
Jan-12 8-Mar-12 8-Mar-12 0
Fev-12 10-Abr-12 10-Abr-12 0
Mar-12 9-Mai-12 9-Mai-12 0
Abr-12 8-Jun-12 8-Jun-12 0
Mai-12 9-Jul-12 9-Jul-12 0
Jun-12 8-Ago-12 8-Ago-12 0
Jul-12 7-Set-12 7-Set-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designacgéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

Ago-12 9-Out-12 9-Out-12 0
Set-12 8-Nov-12 8-Nov-12 0
Out-12 10-Dez-12 10-Dez-12 0
Dez-11 18-Jan-12 18-Jan-12 0

76 | 585 |Sintese Econémica Mensal Sintese Econémica de Conjuntura INE
Jan-12 17-Fev-12 17-Fev-12 0
Fev-12 19-Mar-12 19-Mar-12 0
Mar-12 19-Abr-12 19-Abr-12 0
Abr-12 18-Mai-12 18-Mai-12 0
Mai-12 21-Jun-12 21-Jun-12 0
Jun-12 18-Jul-12 18-Jul-12 0
Jul-12 20-Ago-12 20-Ago-12 0
Ago-12 19-Set-12 19-Set-12 0
Set-12 18-Out-12 18-Out-12 0
Out-12 20-Nov-12 20-Nov-12 0
Nov-12 19-Dez-12 19-Dez-12 0

EMPRESAS - Area 52
Operac0Oes Estatisticas

77 | 589 |Estatisticas das Filiais de Empresas Estrangeiras Estatisticas das Filiais de Empresas Estrangeiras — FATS INE 2010 31-Ago-12 28-Ago-12 -3
. . 2010 29-Jun-12 29-Jun-12 0

78 | 593 |Sistema de Contas Integradas das Empresas Sistema de Contas Integradas das Empresas INE

2011 (dados
provisérios — 31-Out-12 29-Out-12 -2
sociedades)

X N 2010 29-Jun-12 29-Jun-12 0

79 | 594 |Demografia das Empresas Demografia das Empresas — EUROSTAT INE

2010 (empresas

de elevado 30-Nov-12 30-Nov-12 0

crescimento)
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designagéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

50 | 55 |Estatisticas da Constituigéo e Dissolugao de Pessoas  |Constituigdo e Dissolugéo de Pessoas Coletivas e INE 49 trim 2011 15-Fev-12 10-Fev-12 -5
Coletivas e Entidades Equiparadas Entidades Equiparadas Jan-12 14-Mar-12 7-Mar-12 7
Fev-12 13-Abr-12 13-Abr-12 0
Mar-12 15-Mai-12 15-Mai-12 0
Abr-12 15-Jun-12 15-Jun-12 0
Mai-12 13-Jul-12 13-Jul-12 0
Jun-12 14-Ago-12 14-Ago-12 0
Jul-12 14-Set-12 14-Set-12 0
Ago-12 15-Out-12 15-Out-12 0
Set-12 16-Nov-12 16-Nov-12 0
Out-12 14-Dez-12 14-Dez-12 0
81 | 596 Elsnt:::iglcrzz das Institui¢des de Crédito e Sociedades Elsr;(::zgﬁzz das Instituicdes de Crédito e Sociedades INE 2011 31-0ut-12 26-Out-12 5
82 | 597 Estatli§¥i(?as dos Fundos de Investimento Mobiliario e Estatf§fi<?as dos Fundos de Investimento Mobiliario e INE 2011 31-0ut-12 2-0ut-12 27
Imobiliario Imobiliario
83 | 599 |Estatisticas dos Seguros e Resseguros Estatisticas dos Seguros e Resseguros INE 2011 31-Dez-12 20-Dez-12 -11

ADMINISTRACOES PUBLICAS - Area 54

Operac0Oes Estatisticas

4° trim. 2011 2-Abr-12 30-Mar-12 -3

84 | 625 [Contas Trimestrais das Administracdes Publicas Contas Trimestrais das AdministragGes Publicas INE
1°trim. 2012 2-Jul-12 2-Jul-12 0
20 trim. 2012 1-Out-12 28-Set-12 -3
3 trim. 2012 28-Dez-12 28-Dez-12 0
85 | 626 |Estatisticas das Receitas Fiscais Estatisticas das Receitas Fiscais INE 2011 19-Out-12 19-Out-12 0
2011 (12 not.) 30-Mar-12 30-Mar-12 0

86 | 627 |Procedimento dos Défices Excessivos (PDE) Procedimento dos Défices Excessivos (PDE) INE
2011 (22 not.) 28-Set-12 28-Set-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade Perlod(: el . Observacdes
- ) ~ Ref ) . Desvio
Atividade Designacao Prevista Previsivel h
(n° dias)

87 | 628 |Conta Preliminar das AdministragGes Publicas Conta Preliminar das Administragdes Publicas INE 2011 30-Mar-12 30-Mar-12 0
88 | 629 |Conta Proviséria das Administragdes Publicas Conta Proviséria das Administracdes Publicas INE 2011 28-Set-12 28-Set-12 0
Operac0es Estatisticas
Nov-11 9-Jan-12 9-Jan-12 0
89 | 632 |Estatisticas Correntes do Comércio Extracomunitario |Estatisticas Correntes do Comércio Extracomunitario INE
Dez-11 9-Fev-12 9-Fev-12 0
Jan-12 12-Mar-12 12-Mar-12 0
Fev-12 9-Abr-12 9-Abr-12 0
Mar-12 10-Mai-12 10-Mai-12 0
Abr-12 11-Jun-12 11-Jun-12 0
Mai-12 10-Jul-12 10-Jul-12 0
Jun-12 9-Ago-12 9-Ago-12 0
Jul-12 10-Set-12 10-Set-12 0
Ago-12 10-Out-12 10-Out-12 0
Set-12 9-Nov-12 9-Nov-12 0
Out-12 10-Dez-12 7-Dez-12 -3
Nov-11 9-Jan-12 9-Jan-12 0
90 | 633 |Estatisticas Correntes do Comércio Intracomunitario Estatisticas Correntes do Comércio Intracomunitario INE
Dez-11 9-Fev-12 9-Fev-12 0
Jan-12 12-Mar-12 12-Mar-12 0
Fev-12 9-Abr-12 9-Abr-12 0
Mar-12 10-Mai-12 10-Mai-12 0
Abr-12 11-Jun-12 11-Jun-12 0
Mai-12 10-Jul-12 10-Jul-12 0
Jun-12 9-Ago-12 9-Ago-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designagéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

AGRICULTURA E FLORESTA - Area 60

Operac0es Estatisticas

Jul-12 10-Set-12 10-Set-12 0
Ago-12 10-Out-12 10-Out-12 0
Set-12 9-Nov-12 9-Nov-12 0
Out-12 10-Dez-12 7-Dez-12 -3

91 | 648 |Estatisticas da Vinha e do Vinho Estatisticas da Vinha e do Vinho INE / IVV 2011 27-Jun-12 21-Mai-12 -37
92 | 649 gﬁ::l:gz as PlantagGes de Arvores de Fruto e Inquérito as Plantades de Arvores de Fruto e Oliveiras INE 2010/2011 28-Set-12 31-3ul-12 -59 :::3;?;2:\‘:;:;";?)0 jﬁi';‘azzrl‘s"a”gime”m e
93 | 655 |Inquérito a Produgéo de Azeite Inquérito & Producéo de Azeite INE 2011 7-Ago-12 1-Ago-12 -6
94 | 656 |Inquérito & Venda de Arvores de Fruto e Oliveiras Inquérito & Venda de Arvores de Fruto e Oliveiras INE 2012 2-Nov-12 2-Nov-12 0
95 | 657 |Estatisticas da Producéo Vegetal Estatisticas da Producéo Vegetal INE / DRAP’s 2011 27-Jun-12 15-Jun-12 -12
Dez-11 18-Jan-12 18-Jan-12 0
96 | 658 |Estado das Culturas e Previs&o das Colheitas Estado das Culturas e Previsdo das Colheitas INE / DRAP’s
Jan-12 17-Fev-12 17-Fev-12 0
Fev-12 19-Mar-12 19-Mar-12 0
Mar-12 19-Abr-12 19-Abr-12 0
Abr-12 18-Mai-12 18-Mai-12 0
Mai-12 21-Jun-12 21-Jun-12 0
Jun-12 18-Jul-12 18-Jul-12 0
Jul-12 20-Ago-12 20-Ago-12 0
Ago-12 19-Set-12 19-Set-12 0
Set-12 18-Out-12 18-Out-12 0
Out-12 20-Nov-12 20-Nov-12 0
Nov-12 19-Dez-12 19-Dez-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designagéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

Balancos de Aprovisionamento de Produtos Vegetais —

97 | 659 ) . INE 2011-2012 20-Abr-12 20-Abr-12 0
. . Leguminosas secas, horticolas, frutos e batata
Balangos de Aprovisionamento de Produtos Vegetais
Balangos de Aprow:smnamento de Produtos Vegetais — INE 2011-2012 1-Fev-12 31-Jan-12 1
Cerealis, arroz e aglcar
Balang,os de Aprowsmnamento de Produtos Vegetais — INE 2010 29-Fev-12 29-Fev-12 0
Oleaginosas, Oleos, Gorduras e Bagacos
Siﬁ:ﬁzws de Aprovisionamento de Produtos Vegetais — INE 2011-2012 17-Dez-12 14-Dez-12 3
98 | 661 |Estatisticas da Horticultura Estatisticas da Horticultura INE 2011 30-Mar-12 27-Mar-12 -3
99 | 669 |Estatisticas dos Efetivos Animais Estatisticas dos Efetivos Animais INE 2011 27-Jun-12 15-Jun-12 -12
Nov-11 16-Jan-12 16-Jan-12 0
100 | 671 |Estatisticas da Avicultura Inquérito aos Aviarios de Producdo de Ovos para Consumo INE
Dez-11 15-Fev-12 15-Fev-12 0
Jan-12 15-Mar-12 15-Mar-12 0
Fev-12 17-Abr-12 17-Abr-12 0
Mar-12 16-Mai-12 16-Mai-12 0
Abr-12 19-Jun-12 19-Jun-12 0
Mai-12 16-Jul-12 16-Jul-12 0
Jun-12 16-Ago-12 16-Ago-12 0
Jul-12 17-Set-12 17-Set-12 0
Ago-12 16-Out-12 16-Out-12 0
Set-12 16-Nov-12 16-Nov-12 0
Out-12 17-Dez-12 17-Dez-12 0
Nov-11 16-Jan-12 16-Jan-12 0
Inquérito aos Aviarios de Multiplicacéo e Incubadoras INE
Dez-11 15-Fev-12 15-Fev-12 0
Jan-12 15-Mar-12 15-Mar-12 0
Fev-12 17-Abr-12 17-Abr-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designagéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

Mar-12 16-Mai-12 16-Mai-12 0
Abr-12 19-Jun-12 19-Jun-12 0
Mai-12 16-Jul-12 16-Jul-12 0
Jun-12 16-Ago-12 16-Ago-12 0
Jul-12 17-Set-12 17-Set-12 0
Ago-12 16-Out-12 16-Out-12 0
Set-12 16-Nov-12 16-Nov-12 0
Out-12 17-Dez-12 17-Dez-12 0
101 | 672 |Estatisticas do Leite & Produtos Lécteos Inquérito & Recolha, Tratamento e Transformacao do Leite INE 2011 6-Jul-12 19-Jul-12 13 Atraso no langamento da operagéao.
Leite de Vaca e Produtos Lacteos INE Nov-11 16-Jan-12 16-Jan-12 0
Dez-11 15-Fev-12 15-Fev-12 0
Jan-12 15-Mar-12 15-Mar-12 0
Fev-12 17-Abr-12 17-Abr-12 0
Mar-12 16-Mai-12 16-Mai-12 0
Abr-12 19-Jun-12 19-Jun-12 0
Mai-12 16-Jul-12 16-Jul-12 0
Jun-12 16-Ago-12 16-Ago-12 0
Jul-12 17-Set-12 17-Set-12 0
Ago-12 16-Out-12 16-Out-12 0
Set-12 16-Nov-12 16-Nov-12 0
Out-12 17-Dez-12 17-Dez-12 0
102 | 673 |Estatisticas da Produgcdo Animal Estatisticas da Producdo Animal INE 2011 27-Jun-12 15-Jun-12 -12
103 | 674 Ezt:;iusrtri](;as do Gado Abatido e Aprovado para Gado Abatido e Aprovado para Consumo INE Novit 1e-daniz 1o-danz °
Dez-11 15-Fev-12 15-Fev-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designagéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

Jan-12 15-Mar-12 15-Mar-12 0
Fev-12 17-Abr-12 17-Abr-12 0
Mar-12 16-Mai-12 16-Mai-12 0
Abr-12 19-Jun-12 19-Jun-12 0
Mai-12 16-Jul-12 16-Jul-12 0
Jun-12 16-Ago-12 16-Ago-12 0
Jul-12 17-Set-12 17-Set-12 0
Ago-12 16-Out-12 16-Out-12 0
Set-12 16-Nov-12 16-Nov-12 0
Out-12 17-Dez-12 17-Dez-12 0
Nov-11 16-Jan-12 16-Jan-12 0
104 | 675 |Inquérito ao Abate de Aves e Coelhos Inquérito ao Abate de Aves e Coelhos INE
Dez-11 15-Fev-12 15-Fev-12 0
Jan-12 15-Mar-12 15-Mar-12 0
Fev-12 17-Abr-12 17-Abr-12 0
Mar-12 16-Mai-12 16-Mai-12 0
Abr-12 19-Jun-12 19-Jun-12 0
Mai-12 16-Jul-12 16-Jul-12 0
Jun-12 16-Ago-12 16-Ago-12 0
Jul-12 17-Set-12 17-Set-12 0
Ago-12 16-Out-12 16-Out-12 0
Set-12 16-Nov-12 16-Nov-12 0
Out-12 17-Dez-12 17-Dez-12 0
Seg?ggs;:i;\gzgsionamemo de Produtos Animais — Leite INE 2010-2011 12-3un-12 20-Jul-12 38 :rt]ruaasloar;ol;ijeu‘ramento dos resultados do inquérito
105 | 676 |Balancos de Aprovisionamento de Produtos Animais
Balancos de Aprovisionamento de Produtos Animais — INE 2011-2012 31-Mai-12 30-Mai-12 1

Carne e Ovos
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designacgéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

INDUSTRIA E ENERGIA - Area 65

106 | 683 |Estatisticas dos Indicadores Agroambientais Indicadores Agroambientais INE 2010 27-Jun-12 15-Jun-12 -12

107 | 688 |Estatisticas Florestais Estatisticas Florestais INE 2011 27-Jun-12 27-Jun-12 0

PESCAS - Area 61

Operac0es Estatisticas
Nov-11 19-Jan-12 16-Jan-12 -3

108 | 694 |Estatisticas da Pesca Estatistica Mensal da Pesca INE
Dez-11 20-Fev-12 15-Fev-12 -5
Jan-12 20-Mar-12 15-Mar-12 -5
Fev-12 20-Abr-12 17-Abr-12 -3
Mar-12 22-Mai-12 16-Mai-12 -6
Abr-12 22-Jun-12 19-Jun-12 -3
Mai-12 19-Jul-12 16-Jul-12 -3
Jun-12 21-Ago-12 16-Ago-12 -5
Jul-12 18-Set-12 17-Set-12 -1
Ago-12 19-Out-12 16-Out-12 -3
Set-12 21-Nov-12 16-Nov-12 -5
Out-12 19-Dez-12 17-Dez-12 -2

Estatistica Anual da Pesca INE 2011 31-Mai-12 21-Mai-12 -10

Operac0es Estatisticas

109 | 701 |Estatisticas da Produg&o Industrial Inquérito Anual a Producg&o Industrial INE 2011 2-Jul-12 27-Jun-12 -5
CONSTRUCAO E HABITACAO - Area 66

OperacOes Estatisticas

110 | 717 |Operacdes sobre Iméveis Operagdes sobre Iméveis INE 2011 31-Ago-12 2-Ago-12 -29
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designacgéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

4° trim. 2011 15-Mar-12 15-Mar-12 0
111 | 718 |Sistema de Indicadores de Operagdes Urbanisticas Inquérito & Concluséo de Obras e sua Utilizagdo INE
1° trim. 2012 14-Jun-12 14-Jun-12 0
2° trim. 2012 13-Set-12 13-Set-12 0
3° trim. 2012 14-Dez-12 13-Dez-12 -1
gquéritos aos Projetos de Obras de Edificacéo e de INE Nov-11 9-Jan-12 6-Jan-12 3
emolicdo de Edificios Dez-11 O-Fev-12 6-Fev-12 3
Jan-12 9-Mar-12 7-Mar-12 -2
Fev-12 9-Abr-12 5-Abr-12 -4
Mar-12 10-Mai-12 4-Mai-12 -6
Abr-12 8-Jun-12 6-Jun-12 -2
Mai-12 10-Jul-12 9-Jul-12 -1
Jun-12 9-Ago-12 8-Ago-12 -1
Jul-12 7-Set-12 31-Ago-12 -7
Ago-12 10-Out-12 9-Out-12 -1
Set-12 9-Nov-12 6-Nov-12 -3
Out-12 10-Dez-12 7-Dez-12 -3
112 | 722 |Inquérito Anual as Empresas de Construcdo Inquérito Anual as Empresas de Construcao INE 2011 30-Nov-12 23-Nov-12 -7
113 | 723 |Inquérito & Caracterizagéo da Habitagdo Social Inquérito & Caracterizagéo da Habitag&o Social INE 2011 18-Jul-12 12-Jul-12 -6

COMERCIO INTERNO - Area

Operac0es Estatisticas
114 | 725 |Estatisticas do Comércio Inquérito as Empresas de Comércio INE 2011 28-Dez-12 18-Dez-12 -10
115 | 726 |Estatisticas das Grandes Superficies Comerciais Inquérito as Unidades Comerciais de Dimensdo Relevante INE 2011 28-Dez-12 18-Dez-12 -10
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Periodo de

Entidade Refa

Atividade Designacéo

Data de Disponibilidade da Informagédo da

Prevista

Operacdo Estatistica

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6

10 |

11

TRANSPORTES - Area 71

Operac0es Estatisticas
2011 16-Out-12 16-Out-12 0
116 | 733 |Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias INE
3° trim. 2011 28-Fev-12 15-Fev-12 -13
40 trim. 2011 29-Mai-12 28-Mai-12 -1
1° trim. 2012 28-Ago-12 28-Ago-12 0
2° trim. 2012 27-Nov-12 27-Nov-12 0
117 | 734 |Inquérito ao Transporte Rodoviério de Passageiros Inquérito ao Transporte Rodoviario de Passageiros INE 2011 21-Dez-12 21-Dez-12 0
118 | 743 |Inquérito as Infraestruturas dos Caminhos de ferro Inquérito & Infraestrutura Ferroviaria INE 2011 24-Jul-12 24-Jul-12 0
2011 24-Jul-12 24-Jul-12 0
119 | 744 |Inguérito ao Trafego por Caminho de ferro Inquérito ao Trafego por caminho de ferro INE
4° trim. 2011 28-Fev-12 23-Fev-12 -5
1° trim. 2012 28-Mai-12 28-Mai-12 0
2° trim. 2012 29-Ago-12 28-Ago-12 -1
3° trim. 2012 28-Nov-12 28-Nov-12 0
2011 24-Jul-12 24-Jul-12 0
120 | 745 |Inquérito ao Metropolitano Inquérito ao Metropolitano INE
490 trim. 2011 28-Fev-12 23-Fev-12 -5
1° trim. 2012 28-Mai-12 28-Mai-12 0
2° trim. 2012 29-Ago-12 28-Ago-12 -1
3° trim. 2012 28-Nov-12 28-Nov-12 0
. . . 490 trim. 2011 28-Fev-12 23-Fev-12 -5
121 | 751 Sziﬂls;:as do Transporte Fluvial de Passageiros e Transporte Fluvial de Passageiros e Veiculos INE
1° trim. 2012 28-Mai-12 28-Mai-12 0
2° trim. 2012 29-Ago-12 28-Ago-12 -1
3° trim. 2012 28-Nov-12 28-Nov-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Operacao Estatistica

. Periodo de =
Entidade a . Observacdes
- ) ~ Ref ) . Desvio
Atividade Designacao Prevista Previsivel h
(n° dias)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 8 9 10 11
122 | 752 Inquer.lto ao Pessoal, Custos, Proveitos e Inquérito ao Pessoal, Gastos, Rendimentos e Investimentos INE 2011 25-0Ut-12 25-0ut-12 0
Investimentos nos Portos nos Portos
N » , . » . 2011 31-Jul-12 31-Jul-12 0
Inquérito ao Transporte Maritimo de Passageiros e Inquérito ao Transporte Maritimo de Passageiros e
123 | 753 X N INE
Mercadorias Mercadorias
4° trim. 2011 28-Fev-12 23-Fev-12 -5
1° trim. 2012 28-Mai-12 28-Mai-12 0
2° trim. 2012 29-Ago-12 28-Ago-12 -1
3° trim. 2012 28-Nov-12 28-Nov-12 0
o N Estatisticas da Navegacéo Aérea INE 2011 24-Jul-12 24-Jul-12 0
Estatisticas da Navegacéao, Infraestrutura e Transporte
124 | 758 | -,
Aéreos
L , 2011 24-Jul-12 24-Jul-12 0
Estatisticas dos Aeroportos e Aerédromos INE
4° trim. 2011 28-Fev-12 23-Fev-12 -5
1° trim. 2012 28-Mai-12 28-Mai-12 0
2° trim. 2012 29-Ago-12 28-Ago-12 -1
3° trim. 2012 28-Nov-12 28-Nov-12 0
L . 2011 24-Jul-12 24-Jul-12 0
Estatisticas das Empresas de Transporte Aéreo INE
4° trim. 2011 28-Fev-12 23-Fev-12 -5
1° trim. 2012 28-Mai-12 28-Mai-12 0
2° trim. 2012 29-Ago-12 28-Ago-12 -1
3° trim. 2012 28-Nov-12 28-Nov-12 0
COMUNICACOES - Area
Operac0es Estatisticas
125 | 766 |Estatisticas das Comunicagdes Inquérito aos Servigos Postais Nacionais INE 2011 28-Set-12 28-Set-12 0
Inquérito as Telecomunicagbes INE 2011 28-Set-12 28-Set-12 0

Relatério de Atividades 2012
Abril 2013 Pagina 154 de 202



Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designacgéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

10 |

11

Operac0es Estatisticas

126

775

Estatisticas da Utilizacdo de Meios de Alojamento
Turistico Coletivo

Inquérito & Permanéncia de Campistas nos Parques de INE 2011 17-Set-12 7-Set-12 -10

Campismo Nov-11 11-Jan-12 11-Jan-12 0
Dez-11 10-Fev-12 10-Fev-12 0
Jan-12 13-Mar-12 13-Mar-12 0
Fev-12 13-Abr-12 13-Abr-12 0
Mar-12 15-Mai-12 15-Mai-12 0
Abr-12 15-Jun-12 15-Jun-12 0
Mai-12 12-Jul-12 12-Jul-12 0
Jun-12 13-Ago-12 13-Ago-12 0
Jul-12 13-Set-12 13-Set-12 0
Ago-12 12-Out-12 12-Out-12 0
Set-12 14-Nov-12 14-Nov-12 0
Out-12 13-Dez-12 13-Dez-12 0

2011 17-Set-12 7-Set-12 -10

Inquérito & Permanéncia de Colonos nas Coldnias de Férias INE
Nov-11 11-Jan-12 11-Jan-12 0
Dez-11 10-Fev-12 10-Fev-12 0
Jan-12 13-Mar-12 13-Mar-12 0
Fev-12 13-Abr-12 13-Abr-12 0
Mar-12 15-Mai-12 15-Mai-12 0
Abr-12 15-Jun-12 15-Jun-12 0
Mai-12 12-Jul-12 12-Jul-12 0
Jun-12 13-Ago-12 13-Ago-12 0
Jul-12 13-Set-12 13-Set-12 0
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

Atividade

Designacgéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Desvio
(n° dias)

Observagdes

SERVICOS ESPECIALIZADOS - Area 74

Operacdes Estatisticas

Ago-12 12-Out-12 12-Out-12 0
Set-12 14-Nov-12 14-Nov-12 0
Out-12 13-Dez-12 13-Dez-12 0
:_r:quérit}o & Permanéncia de Hospedes e outros dados da INE 2011 17-Set-12 7-Set-12 -10
otelaria Nov-11 11-Jan-12 11-Jan-12 0
Dez-11 10-Fev-12 10-Fev-12 0
Jan-12 13-Mar-12 13-Mar-12 0
Fev-12 13-Abr-12 13-Abr-12 0
Mar-12 15-Mai-12 15-Mai-12 0
Abr-12 15-Jun-12 15-Jun-12 0
Mai-12 12-Jul-12 12-Jul-12 0
Jun-12 13-Ago-12 13-Ago-12 0
Jul-12 13-Set-12 13-Set-12 0
Ago-12 12-Out-12 12-Out-12 0
Set-12 14-Nov-12 14-Nov-12 0
Out-12 13-Dez-12 13-Dez-12 0
2011 18-Mai-12 2-Mai-12 -16
127 | 776 |Inquérito as Deslocagdes dos Residentes Inquérito as Deslocagdes dos Residentes INE
3° trim. 2011 27-Jan-12 27-Jan-12 0
40 trim. 2011 27-Abr-12 24-Abr-12 -3
1° trim. 2012 27-Jul-12 27-Jul-12 0
2° trim. 2012 30-Out-12 30-Out-12 0

128

784

Estatisticas dos Servicos Prestados as Empresas

Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

2011

30-Nov-12

27-Nov-12
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Disponibilidade de informagéo, por area estatistica e atividade, em 2012

Operacao Estatistica

. Periodo de
Entidade Refa

Atividade Designacao

Data de Disponibilidade da Informagédo da
Operacdo Estatistica

Desvio

Prevista Previsivel (e dias)

| 5 | 6 |

7 8 9 10 |

Observagdes

11

1| 2 | 3 | 4
SOCIEDADE DE INFORMACAO - Area

Operac0es Estatisticas
129 | 798 |Inquérito a Utilizagéo das TIC nas Familias Inquérito & Utilizagéo das Tecnologias da Informaao e INE / DGEEC/MEC 2012 6-Nov-12 6-Nov-12 0
Comunicagao nas Familias (ex-UMIC)
130 | 799 |Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Empresas Inquém_o a l~Jt|I|za§ao das Tecnologias da Informagao e INE / DGEEC/MEC 2012 6-Nov-12 6-Nov-12 0
Comunicagao pelas Empresas (ex-UMIC)
131 | 801 |Inquérito a Utilizagéo das TIC nos Hospitais Inquém_o a l~Jt|I|za§ao da§ Tecnologlas da Informagzo e INE / DGEEC/MEC 2012 4-Dez-12 4-Dez-12 0
Comunicagéo nos Hospitais (ex-UMIC)

Legenda:

Disponibilidade de Informac&o transitada de anos anteriores.
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Edicéo de publicagdes, por area estatistica, em 2012

Publicacao Data de Saida da Publicacéao Suporte da Publicagdo
: Periodo de =
Entidade N . Observagdes
: . Ref ) . ) Desvio
Designacgéao Prevista Previsivel Efetiva o Internet
(n° dias)
cas Multiteméaticas - Area 29
4-Jan-12 26-Mar-12 82 X
1 Portugal em Numeros 2010 - Edicéo 2012 INE 2010 Atraso na recolha de informacgéo.
26-Jan-12 29-Mar-12 63 X
2 Portugal em Numeros 2011 - Edicdo 2013 INE 2011 24-Dez-12 - 7 X Transita para 2013
28-Dez-11 23-Jan-12 26 X
3 Anuério Estatistico de Portugal INE 2010 Atraso na recolha de informacéo.
20-Jan-12 1-Mar-12 41 X
2011 31-Dez-12 - 0 X Transita para 2013
2-Jan-12 20-Jan-12 18 X
4 O Territdrio - Regido Alentejo 2010 - Edigdo 2012 INE 2010
3-Jan-12 2-Fev-12 30 X
2-Jan-12 20-Jan-12 18 X
5 O Territdrio - Regi&o Algarve 2010 - Edigdo 2012 INE 2010
6-Jan-12 2-Fev-12 27 X
2-Jan-12 20-Jan-12 18 X Atraso na estruturacgéo de conteidos na
6 O Territdrio - Regido Centro 2010 - Edigéo 2012 INE 2010 quéncia da elaboracéo dos Anuarios
11-Jan-12 2-Fev-12 22 X Estatisticos Regionais.
2-Jan-12 20-Jan-12 18 X
7 O Territdrio - Regido Lisboa 2010 - Edigdo 2012 INE 2010
16-Jan-12 2-Fev-12 17 X
2-Jan-12 20-Jan-12 18 X
8 O Territdrio - Regi&o Norte 2010 - Edigdo 2012 INE 2010
20-Jan-12 2-Fev-12 13 X
9 O Territdrio - Regido Alentejo 2011 - Edigdo 2013 INE 2011 27-Dez-12 - 4 X
10 O Territdrio - Regido Algarve 2011 - Edi¢do 2013 INE 2011 27-Dez-12 - 4 X
11 O Territdrio - Regido Centro 2011 - Edigéo 2013 INE 2011 27-Dez-12 - 4 X Transita para 2013
12 O Territdrio - Regido Lisboa 2011 - Edigdo 2013 INE 2011 27-Dez-12 - 4 X
13 O Territdrio - Regido Norte 2011 - Edigdo 2013 INE 2011 27-Dez-12 - 4 X
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Edicéo de publicagdes, por area estatistica, em 2012

Publicacao Data de Saida da Publicacdo Suporte da Publicagdo

, Peri 5

Entidade erlod(a) CE . Observagdes

: . Ref ) . ) Desvio
Designacgéao Prevista Previsivel Efetiva (n° dias) Internet

14 Anudrio Estatistico Regional - Algarve 2011 INE 2011 27-Nov-12 20-Dez-12 23 X
15 Anuério Estatistico da Regional - Alentejo 2011 INE 2011 27-Nov-12 20-Dez-12 23 X
16 Anuério Estatistico da Regional - Lisboa 2011 INE 2011 27-Nov-12 20-Dez-12 23 X _Necesgdage de recualend.arlza(;a_o de forma a
incorporar informagao mais atualizada.
17 Anuério Estatistico da Regional - Centro 2011 INE 2011 27-Nov-12 20-Dez-12 23 X
18 Anudrio Estatistico da Regional - Norte 2011 INE 2011 27-Nov-12 20-Dez-12 23 X
Jul-05 30-Jan-12 25-Jan-12 -5 X
19 As Pessoas 2010 - Edigdo 2012 INE
2011 1-Fev-12 2-Fev-12 1 X
2010 30-Dez-11 4-Abr-12 96 X Atraso na recolha de informagéo.

20 A Peninsula Ibérica em Nimeros/La Peninsula Ibérica en INE
Cifras 2011 - Edicéo 2012

2011 26-Dez-12 - 5 X Transita para 2013
Dez-11 24-Jan-12 24-Jan-12 0 X
21 Boletim Mensal de Estatistica 2012 INE
Jan-12 26-Fev-12 22-Fev-12 -4 X
Fev-12 26-Mar-12 22-Mar-12 -4 X
Mar-12 27-Abr-12 26-Abr-12 -1 X
Abr-12 25-Mai-12 22-Mai-12 -3 X
Mai-12 27-Jun-12 22-Jun-12 -5 X
Jun-12 24-Jul-12 23-Jul-12 -1 X
Jul-12 24-Ago-12 20-Ago-12 -4 X
Ago-12 25-Set-12 21-Set-12 -4 X
Set-12 24-Out-12 22-Out-12 -2 X
Out-12 27-Nov-12 23-Nov-12 -4 X
Nov-12 27-Dez-12 27-Dez-12 0 X
REVSTAT - STATISTICAL JOURNAL, VOLUME 10, N° 1, 9-Abr-12 5-Abr-12 A X
22 INE Mar-12
march 2012
12-Abr-12 9-Abr-12 -3 X
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Edicdo de publicagdes, por area estatistica, em 2012

Publicacao Data de Saida da Publicacéao Suporte da Publicagdo
: Periodo de =
Entidade N . Observagdes
: . Ref ) . ) Desvio
Designacéao Prevista Previsivel Efetiva o Internet
(n° dias)
REVSTAT - STATISTICAL JOURNAL, VOLUME 10, N° 2, 2-Jul-12 25-ul-12 23 X Nao imputavel ao INE. Atraso na entrega de
23 . INE Jun-12 L
june 2012 originais.
5-Jul-12 24-Jul-12 19
REVSTAT - STATISTICAL JOURNAL, VOLUME 10, N° 3, 30-Nov-12 19-Nov-12 e X
24 INE Nov-12
november 2012
5-Dez-12 19-Nov-12 -16
25 Estatisticas da CPLP INE 9-Dez-11 _ 388 Atri_aso na dlSPOnIbIlIZaQaO da informacéo relativa
a diversos paises membros da CPLP.
Populagdo — Area 31
26 Censos 2011 - Resultados definitivos - PORTUGAL INE 2011 30-Nov-12 20-Nov-12 -10 X
27 Censos 2011 - Resultados definitivos - R.A. ACORES INE 2011 30-Nov-12 - 31 X
28 Censos 2011 - Resultados definitivos - R.A. MADEIRA INE 2011 30-Nov-12 - 31 X
Com a disponibilizagdo dos resultados definitivos
. . . dos Censos 2011, a 20/11, toda a informag&o, até
29 Censos 2011 - Resultados definitivos - Regiéo Alentejo INE 2011 30-Nov-12 - 31 X a0 nivel de subsecgéo ficou disponivel. A edigdo
de publicacdes de andlise de ambito regional
30 Censos 2011 - Resultados definitivos - Regiéo Algarve INE 2011 30-Nov-12 - 31 X ficara concluida durante o 1° trimestre de 2013,
sendo a disponibilizacéo feita & medida que véo
31 | Censos 2011 - Resultados definitivos - Regido Centro INE 2011 30-Nov-12 - 31 X sendo concluidas.
Transitam para 2013
32 Censos 2011 - Resultados definitivos - Regi&o Lisboa INE 2011 30-Nov-12 - 31 X
33 Censos 2011 - Resultados definitivos - Regi&o Norte INE 2011 30-Nov-12 - 31 X
. e Publicagéo transitada devido ao atraso no envio
34 Estatisticas Demogréaficas INE 2010 27-Out-11 1-Mar-12 126 X dos dados (estatisticas vitais) do SIRIC pelo IT1J .
Alteracdo da data de difuséo desta publicagéo
para data posterior a divulgagéo dos dados
definitivos dos Censos 2011, de forma a
incorporar ja aqueles resultados: todos os
2011 26-OUt-12 3 66 X |nld|cadl0.r§s relativos ao lperl&)do 20~01-20]’.0, a
disponibilizar nesta publicagéo, teréo caracter
definitivo e os indicadores relativos a 2011
incorporao ja os resultados definitivos dos Censos
2011.
Transita para 2013
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Edicdo de publicagdes, por area estatistica, em 2012

Publicacao Data de Saida da Publicacéao Suporte da Publicagdo

, Peri 5

Entidade erlod(a) CE . Observagdes

: . Ref ) . ) Desvio
Designacéao Prevista Previsivel Efetiva (n° dias) Internet

25-Nov-11 - 402 X . e
35 Revista de Estudos Demograficos N° 50 INE 2°Sem. 11 :e:r:::irnsiglrsue::::gfade Eelalglisldadestayalia
14-Dez-11 - 383 X :
18-Jul-12 - 166 X N&o imputavel ao INE. Atraso na entrega de
36 Revista de Estudos Demogréaficos N° 51 INE 1° Sem. 12 artigos por parte de autores externos.
30-Jul-12 - 154 X Transita para 2013
14-Nov-12 ) 47 X Atraso na entrega de artigos,
37 Revista de Estudos Demogréficos N° 52 INE 2°Sem. 12 B 9 90s.
Transita para 2013
19-Dez-12 - 12 X

Trabalho, Emprego e Desemprego — Area 34

4° trim. 11 16-Fev-12 16-Fev-12 0 X
38 Estatisticas do Emprego 2012 INE
1°trim. 12 16-Mai-12 16-Mai-12 0 X
20 trim. 12 14-Ago-12 14-Ago-12 0 X
3°trim. 12 14-Nov-12 14-Nov-12 0 X
Rendimento e Condi¢bes de Vida - Area 35
20-Jun-12 20-Jun-12 0 X
39 Inquérito as Despesas das Familias 2010 INE 2010
4-Jul-12 18-Jul-12 14 X
Cultura, Desporto e Lazer — Area 37
40 Estatisticas da Cultura 2011 INE 2011 28-Dez-12 28-Dez-12 0 X

Sistema de Indicadores Sociais - Area 42

41 Indicadores Sociais 2011 INE 2011 27-Dez-12 27-Dez-12 0 X

Ambiente — Area 46

42 Estatisticas do Ambiente 2011 INE 2011 20-Dez-12 20-Dez-12 0 X
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Edicdo de publicagdes, por area estatistica, em 2012

Publicacao Data de Saida da Publicacéao Suporte da Publicagdo

, Peri 5

Entidade erlod(a) CE . Observagdes

: . Ref ) . ) Desvio
Designacéao Prevista Previsivel Efetiva (n° dias) Internet

Conjuntura Econémica e Precos — Area 51

Dez-11 18-Jan-12 18-Jan-12 0 X
43 Sintese Econémica de Conjuntura INE
Jan-12 17-Fev-12 17-Fev-12 0 X
Fev-12 19-Mar-12 19-Mar-12 0 X
Mar-12 19-Abr-12 19-Abr-12 0 X
Abr-12 18-Mai-12 18-Mai-12 0 X
Mai-12 21-Jun-12 21-Jun-12 0 X
Jun-12 18-Jul-12 18-Jul-12 0 X
Jul-12 20-Ago-12 20-Ago-12 0 X
Ago-12 19-Set-12 19-Set-12 0 X
Set-12 18-Out-12 18-Out-12 0 X
Out-12 20-Nov-12 20-Nov-12 0 X
Nov-12 19-Dez-12 19-Dez-12 0 X
Empresas — Area 52
15-Nov-12 29-Nov-12 14 X
44 A Atividade Econémica 2011 - Edigdo 2012 INE 2011 Disponibilizagéo simultanea no portal e em papel.
21-Dez-12 29-Nov-12 -22 X
Comércio Internacional de Bens — Area 57
Por deciséo superior, esta publicacéo ficou
45 Estatisticas do Comércio Internacional 2011 INE 2011 31-Jul-12 7-Dez-12 129 X adiada para dez/2012, de modo a incorporar a
informacao anual de 2010 e 2011.
Agricultura e Floresta — Area 60
46 Estatisticas Agricolas 2011 INE 2011 19-Jul-12 29-Jun-12 -20 X
Jan-12 20-Jan-12 19-Jan-12 -1 X
47 Boletim Mensal da Agricultura e Pescas 2012 INE
Fev-12 22-Fev-12 17-Fev-12 -5 X
Mar-12 21-Mar-12 21-Mar-12 0 X
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Edicdo de publicagdes, por area estatistica, em 2012

Publicacao Data de Saida da Publicacéao Suporte da Publicagdo

Entidade Desvi Observagdes
Designacéao Prevista Previsivel Efetiva esvio Internet
(n° dias)

Abr-12 23-Abr-12 23-Abr-12 0 X
Mai-12 22-Mai-12 18-Mai-12 -4 X
Jun-12 25-Jun-12 22-Jun-12 -3 X
Jul-12 20-Jul-12 19-Jul-12 -1 X
Ago-12 22-Ago-12 20-Ago-12 -2 X
Set-12 21-Set-12 21-Set-12 0 X
Out-12 22-Out-12 22-Out-12 0 X
Nov-12 22-Nov-12 22-Nov-12 0 X
Dez-12 21-Dez-12 21-Dez-12 0 X
Pescas — Area 61
INE /
48 Estatisticas da Pesca 2011 DGRM/MAMAOT 2011 31-Mai-12 31-Mai-12 0 X
(ex-DGPA)

Industria e Energia — Area 65

O elevado nivel de detalhe da informagéo
divulgada nesta publicacéo requer uma analise
profunda ao nivel dos microdados. A detecéo de
variagoes significativas de alguns valores (ao
nivel da analise de macrodados) obrigou a uma
49 Estatisticas da Produg&o Industrial INE 2010 27-Dez-11 26-Jan-12 30 X verificagdo mais detalhada de algumas situacdes
especificas e, consequentemente, ao contacto
com alguns respondentes, no sentido da sua
clarificacéo e retificacéo, o que inviabilizou a
atempada divulgacéo da informagéo, em prol da
melhoria da sua qualidade.

2011 31-Dez-12 27-Dez-12 -4 X
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Edicdo de publicagdes, por area estatistica, em 2012

Publicacao Data de Saida da Publicacéao Suporte da Publicagdo

, Peri 5

Entidade erlod(a) CE . Observagdes

: . Ref ) . ) Desvio
Designacéao Prevista Previsivel Efetiva . Internet
(n° dias)

Construgdo e Habitac&o — Area 66

Atraso decorrente da decisdo de incorporar dados

50 Estatisticas da Construgéo e Habitagdo 2011 INE 2011 31-Jul-12 2-Ago-12 2 X R . ~ .
atualizados relativos a operagdes sobre iméveis.
As alteragdes que, na Gltima década, se
registaram ao nivel das variaveis de

51 | Pressdo Construtiva 2001-2010 INE 2001-2010 | 30-Nov-11 15-Jun-12 198 X (IS0 Gl PISCEEID GOSN,

justificaram a elaboracéo de uma publicagdo com
um maior detalhe regional, o que conduziu a um
atraso na sua divulgagéo.

Evolugdo do Parque Habitacional em Portugal na Ultima Saiu com o titulo "Evolugdo do Parque
Década INE 2001-2011 80-Nov-12 7-Dez-12 v X Habitacional em Portugal 2001-2011".

Comércio Interno - Area 70

53 Estatisticas do Comércio 2011 INE 2011 28-Dez-12 26-Dez-12 -2 X
Transportes — Area 71
54 Estatisticas dos Transportes 2011 INE 2011 23-Out-12 23-Out-12 0 X

Turismo — Area 73

55 Estatisticas do Turismo 2011 INE 2011 20-Jul-12 20-Jul-12 0 X
Servigos Especializados — Area 74
56 Estatisticas dos Servigos Prestados as Empresas 2011 INE 2011 26-Dez-12 17-Dez-12 -9 X

Outras Publicacdes

Relatério de Atividades do INE, I.P. e das Entidades com

57 Delegacdo de Competéncias do INE 2011 INE 2011 8-Ago-12 24-Jul-12 -15 X
Plano de Atividades do INE, |.P. e das Entidades com
58 Delegacio de Competéncias do INE 2012 INE 2012 20-Jan-12 4-Jan-12 -16 X
59 Relatério e Contas 2011 INE 2011 15-Mai-12 27-Jun-12 43 X
Legenda:

Publicages transitadas de anos anteriores.
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2. QUAR 2012

2.1. QUAR 2012 - SINTESE

MINISTERIO: Presidéncia do Conselho de Ministros

MISSAO:
“O Instituto Nacional de Estatistica tem por Misséo produzir e divulgar de forma eficaz, eficiente ei  senta, informag&o estatistica oficial de qualidade,
relevante para toda a Sociedade.”

DESIGNAGAO

1. Melhorar a qualidade das estatisticas produzidas ~ no ambito do SEN, com especial incidéncia nas vert  entes de cumprimento dos prazos de
disponibilidade da informagéo e acessibilidade.

2. Optimizar o funcionamento do SEN através do refo  rco dos mecanismos de coordenagéo e cooperagdo inst itucional e da valorizag&do dos Recursos
Humanos.

3. Assegurar a produgéo estatistica em areas de esp  ecial interesse para a compreenséo das sociedadesa  ctuais, colocando particular énfase na sua
ventilagéo espacial.

Resultado dos objetivos de Eficacia ndo ponderado: 126,98% Superou

Valor TAXA

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia PESO RESULTADO

critico REALIZAGRD  CLASSIFICACAO

NiGmero de estudos publicados no
Ind. 1 ambito da reestruturacéo das n.a. n.a. 2 0 3 10% 3 125,00% Superou
Estatisticas das Empresas

Avaliagao do estudo sobre

Ind. 2 " na na. 2,9995 0,9995 4,25 10% 4,16 123,20% Superou
Empresas em Portugal
Avaliagao do estudo sobre

Ind. 3 "Empresas da Agricultura e n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 10% 4,16 123,20% Superou
Sivicultura”

Ing. 4 Avaliacdo da Conta Satélite para a na  na 29995 0,995 425 20% 4,26 125,20% Superou
Economia Social
Data de disponibilizagédo dos

Ind. 5 resultados definitivos dos Censos n.a. n.a. 30-11-2012 5d.u. 16-11-2012  30% 20-11-2012 115,00% Superou
2011

ind, g Numero de indicadores disponiveis 5172 5922 6780 250 7200 20% 6795 100,00% Atingiu

no Banco de Dados de Difusdo

Valor TAXA

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia PESO  Més RESULTADO

critico REALIZAGRD  CLASSIFICACAO

Nimero de sessdes de
divulgacéo/formacéao para

Ind. 7 .. " A 16 17 18 2 21 50% 28 183,33% Superou
utilizadores, dinamizadas nos pontos
de acesso da RIIBES
Nimero médio de participantes nos -
Ind. 8 1250 1467 1450 50 1650 50% 1289 92,07% Nao atingiu

"Desafios’ do ALEA
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- Valor TAXA ~
INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Percentagem de agdes de formacéo
Ing. g realizadas no total de agfies 80,2% 86,8% 0,80 0,025 08 0,40 0,888 144,00% Superou

previstas no Plano de Formacéo de
2012
Percentagem de dirigentes
Ind. 10 participantes em pelo menos uma 67,1% 72,3% 70,0% 0,025 75,0% 20% 0,873 186,50% Superou
acédo de formacao

Percentagem de trabalhadores
Ind. 11 participantes em pelo menos uma 3L,1% 52,0% 60,0% 0,025 65,0% 20% 0,495 86,09% Néo atingiu

acédo de formacao

Taxa de cumprimento das acdes de
Ind. 12 formagé&o realizadas por formadores 70,0% 129,4% 90,0% 0,025 95,0% 20% 0,872 99,66% Nao atingiu
internos

Valor TAXA

INDICADORES anci N ~
2010 2011 META 2012 Tolerancia critico PESO  Més RESULTADO REALIZACAO

CLASSIFICAGAO
Percentagem de técnicos formados
no “Programa de Capacitagédo dos

Ind. 13 Sistemas Estatisticos Nacionais dos n.a. n.a. 0,70 0,025 0,875 0,50 1,1212 160,17% Superou
PALOP e Timor-Leste — Fase 1" no
ambito da CPLP

Avaliagdo do estudo “Estatisticas da
Ind. 14 CPLP" a submeter a V Conferéncia na. na. 2,9995 0,9995 4,
Estatistica da CPLP

25 50% 4,12 122,40% Superou

Resultado dos objetivos de Eficacia ndo ponderado: 127,23%" Superou

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia Valor PESO  Més RESULTADO TAXA

critico REALIZACAO CLASSIFICACAO

Percentagem de entrevistas
Ind 15 telefénicas conseguidas no total de 37,4% 68,8% 69,5% 5,0 p.p. 76,5% 50% 76,34% 124,43% Superou
entrevistas possiveis

Percentagem das respostas
Ind 16 recolhidas e suportadas pelo SIGINQ 49,1% 70,4% 75,0% 5,0 p.p. 82,5% 30% 81,30% 121,00% Superou
no total de respostas possiveis

Percentagem dos contactos de
atendimento ao respondente
suportados pelo Centro de Contactos
no total de contactos de
atendimento ao respondente
(apenas inbound)

Ind 17 n.a. 82,3% 90,0% 5,0 p.p. 97,5% 20% 96,67% 119,17% Superou

A Valor TAXA %
INDICADORES 2000 2011 METAZ0L2 Tolerandia (G PESO  Més RESULTADO . CLASSIFICAGAO
Ind 1g Dat@ da conituigdo do Ficheiro na  na 07122012 5du. 23112012 40% 07-12-2012 100,00% Atingiu

Nacional de Alojamentos

Taxa de cumprimento do calendario
Ind 19 de reformulagéo do Inquérito Anual n.a. n.a. 100,0% 0,025 110,0% 15% 1,0629 115,73% Superou
a Producao Industrial

Taxa de cumprimento do calendario
da reformulagéo do Sistema de

Ind 20 n.a. n.a. 100,0% 0,025 110,0% 15% 1,0873 121,83% Superou
Informacéo das Operacdes
Urbanisticas
Data de disponibilizagao no Portal

Ind 21 do novo Sistema de Metainformacao n.a. na.  31-07-2012 5d.u. 17-07-2012  30% 29-06-2012 185,00% Superou

do INE

INDICADORES 2010 2011 META2012 Tolerancia '3 PESO RESULTADO TAXA

critico REALZAGAG  CHASSIFICAGRO

Avaliagdo da proposta apresentada " "

2 pelo INE das Linhas Gerais da
Atividade Estatistica Oficial 2013-
2017

Ind 2 n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 100% 4,72 134,40% Superou

* Valor revisto
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Resultado dos objetivos de Eficacia ndo ponderado: Superou

INDICADORES 2010 2011 META2012 Tolerancia "2 pEso RESULTADO TAXA

critico REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO

Percentagem de operacdes
estatisticas cuja informagéo é

Ind. 23 95,0% 98,1% 0,975 0,005 0,985 40,0% 0,985 125,00% Superou
divulgada sem atrasos, programadas
para o ano de 2012
Tempo médio de resposta (d.u.) a

Ind. 24 Pedidos de esclarecimentos ¢ de 079 066 g g7g 0125  660%  35% 081 100,00% Atingiu
informac&o gratuitos (para 95% dos d.u. d.u.
pedidos)

Ind. 25 Nivel de satistagio dos clientes 03'5R3EZ ‘)S'i“E" 0,500 0,025 0625  25% 0,547 109,40% Superou

Ver fichas de indicadores

Eficacia

Eficiéncia*

Qualidade

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcéo Superior 20 60 40 -33,3%
Dirigentes - Direcéo intermédia 16 1008 976 -3,2%
Técnico Superior 12 3252 3180 -2,2%
Técnicos profissionais 8 2576 2584 0,3%
Apoio geral 5 75 75 0,0%
Total 6971 6855 -1,7%

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 31.986.734,00 29.320.567,89 -2.666.166,11
Despesas c/Pessoal 26.060.265,00 23.475.909,32 -2.584.355,68
Aquisicdes de Bens e Servigos 5.605.421,00 5.562.434,20 -42.986,80
Outras despesas correntes 75.048,00 78.422,17 3.374,17
Despesas Restantes 246.000,00 203.802,20 -42.197,80
PIDDAC 0,00 0,00 0,00
Outros valores 0,00 0,00 0,00
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 31.986.734,00 29.320.567,89 -2.666.166,11

Ver fichas de indicadores

* Valor revisto
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Resultados

Expresséo Expresséo
quantitativa* PIEIEUIE
Avaliacéo Final 122,680% BOM
Eficacia Eficiéncia* Qualidade
Resultado por objetivo ndo ponderado 126,98% 127,23% 112,35%
Peso dos objetivos 35,0% 35,0% 30,0%
Resultado parcial ponderado 44,44% 44,53% 33,71%
Resultado final* 122,680%

Resultado por indicador

Eficicia

183% 187%

160%

1 5%123%123%125%115%

100%

Ind
10

Ind
11

Ind
12

Ind1Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind 6/Ind 7 Ind 8/Ind 9

13 14

Obj. 2 Obj. 3 Obj. 4
Eficiéncia
185%
134%
124%  121%  119% 116%  122% )
100%

Ind15 Ind16 Ind17 | Ind18 Ind19 Ind20 Ind21 | Ind22

0Obj.5 Obj. 6 Obj.7
Qualidade
125% .
100% 109%
Ind 23 Ind 24 Ind 25
Obj. 8

*Valores revistos

Resultados - recursos financeiros

funcionamento

M Dotagdo disponivel

31.986.734 31.986.734
29.320.568
Orgamento de PIDDAC Outros valores TOTAL

M Despesarealizada

Resultados - recursos humanos

674

666

N2 de colaboradores Planeados

Ne de colaboradores Afetos
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2.2. INFORMAGCAO DETALHADA SOBRE OS INDICADORES DO Q UAR 2012

Para cada indicador definido no QUAR 2012 elaborou-se uma ficha de indicador que sistematiza a

informacao relevante, adotando-se assim, 0 modelo utilizado nos anos anteriores.

Toda a informacédo/documentacdo comprovativa dos resultados alcancados, referenciada ao longo deste

documento e nas fichas de indicadores, encontra-se disponivel para consulta.

O modelo adotado para a ficha sobre cada um dos indicadores é o seguinte:

Identificacdo do
objetivo/indicador

Designacéo do indicador

Forma de célculo Identificacdo do modo de calculo do indicador

Meta

Tolerancia

Intervalo estabelecido para a

Meta Resultado esperado

Critério de superacéo

Peso do indicador

Valor Critico

Resultado Expressao guantitativa do resultado alcangado

Taxa de realizacéo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|),
quando (Vc>M e R>M ) ou (Vc<M e R>M)

Taxa de realizacéo = 100 - |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M][),
guando (Vc>M e R>M) ou (Ve<M e R>M)

onde M=Meta do indicador. No caso da meta estar definida em termos
de um intervalo de valores estabeleceu-se que M = (amplitude do
intervalo meta)/2

Vc=Valor critico

Taxa de realizacdo (Tr)*

Expresséo qualitativa do resultado:
Classificagéo N&o atingido se Tr<100%; Atingido se Tr=100%; Superado se Tr>100%;
Quando Tr>=125%, o resultado além de superado € excelente

Responsabilidade do indicador Unidade Orgénica responsavel pelo indicador

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convencdo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizacdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), quando (Vc>M e R>M ) ou (Vc<M e R>M)

Taxa de realizacdo = 100 - |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), quando (Vc>M e R>M) ou (Vc<M e R>M)

onde M=Meta do indicador. No caso da meta estar definida em termos de um intervalo de valores estabeleceu-se que
M = (amplitude do intervalo meta)/2

Vc=Valor critico

Resumo dos resultados alcancados

Informacgéo sucinta sobre o indicador e justificacdo dos desvios verificados de acordo com o resultado
alcancado.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

Identificacéo dos documentos que sustentam o resultado obtido.
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Objetivo O1 | Indicador 1

Numero de estudos publicados no ambito da reestrutu racéo
das Estatisticas das Empresas

Forma de calculo

Contagem do numero de estudos publicados no ambito da
reestruturacdo das Estatisticas das Empresas

Meta

2

Tolerancia

0

Intervalo estabelecido para a
meta

Na&o aplicavel

Critério de superacéo

Resultado>2

Peso do indicador 10%
Valor critico 3
Resultado 3

Taxa de realizagdo (Tr)* 125,00%
Classificagao Superado

Responsabilidade do indicador

Departamento de Estatisticas das Empresas (DEE)

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizacdo = 100 + |[Resultado — M[*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta € um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Trés estudos elaborados no ambito da reestruturacdo das Estatisticas das Empresas foram divulgados
através de 3 Destaques:

1. Destaque: “Empresas em Portugal 2010", publicado a 29/06/2012.

2. Destaque: “Evolucéo do Setor Empresarial em Portugal 2004-2010", publicado a 13/07/2012.
3. Destaque: " Empresas agricolas: o futuro da agricultura portuguesa?”, publicado a 26/09/2012.

&DESTAQUESmModo=2

&DESTAQUESmModo=2

&DESTAQUESmModo=2

Documentos associados / Fontes de verificagdo

e http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=133411720
e http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=137483322

e http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=140730677
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Objetivo O1 | Indicador 2

Forma de calculo

Avaliacdo do estudo sobre "Empresas em Portugal - 201 0"

Avaliacdo do cumprimento do prazo e da qualidade do estudo, de
acordo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo do
documento referente a este indicador

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 10%
Valor critico 4,25
Resultado 4,160
Taxa de realizagdo (Tr)* 123,20%
Classificacéo Superado

Responsabilidade do indicador

Departamento de Estatisticas das Empresas (DEE)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O INE divulgou o estudo sobre “Empresas em Portugal — 2010” (Destaque no Portal do INE disponibilizado
em 29/06/2012), cujos resultados foram produzidos de acordo com o novo Sistema de Normalizagdo
Contabilistica, em vigor desde 1 de janeiro de 2010. Para além da adequagdo ao novo sistema contabilistico,
destaca-se o facto de os dados agora apresentados incluirem as empresas classificadas na Seccdo A da
CAE Rev.3 - Agricultura, producéo animal caca, floresta e pesca.

Os resultados permitem caracterizar a estrutura e evolugdo do setor empresarial portugués em termos de
atividade econdmica, forma juridica, dimensdo e regifes. O estudo encontra-se segmentado em dois
capitulos: Total de empresas em Portugal e Setor empresarial ndo financeiro. Sdo focados os principais
aspetos relacionados com o emprego, situagdo econoémica e patrimonial das empresas, sendo a informagéo

complementada com os dados estatisticos.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

*  http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=133411720&
DESTAQUESmModo=2
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Objetivo O1 | Indicador 3

Avaliacdo do estudo sobre "Empresas da Agricultura e
Silvicultura"

Forma de calculo

Avaliacdo do cumprimento do prazo e da qualidade do estudo, de
acordo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo do
documento referente a este indicador

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 10%
Valor critico 4,25
Resultado 4,160
Taxa de realizagdo (Tr)* 123,20%
Classificacéo Superado

Responsabilidade do indicador

Departamento de Estatisticas Econdmicas (DEE)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convengédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizacdo = 100 + |[Resultado — M[*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta € um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Através deste estudo, o INE divulgou os principais resultados estatisticos caracterizadores da atividade das
empresas agricolas portuguesas no periodo 2004-2010 (Destaque “Empresas agricolas: o futuro da
agricultura portuguesa?”, disponibilizado no Portal do INE em 26/09/2012).

Com este estudo foi divulgada, pela primeira vez, informacéo relativa as unidades classificadas na atividade
agricola, passando a informagdo sobre as empresas agricolas a fazer parte do ciclo de produgdo corrente
das estatisticas das empresas.

Os dados estatisticos divulgados foram obtidos a partir dos seguintes projetos:

1) Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE), o qual resulta de um processo de integragao
da informacao estatistica sobre empresas, baseado em dados administrativos, com particular destaque para
a Informacéo Empresarial Simplificada (IES). Esta informacéo é complementada, por um lado, com dados
para os empresarios em nome individual e trabalhadores independentes, recebidos por via do Protocolo
estabelecido entre o INE e varios organismos do Ministério das Finangas e, por outro, com informagéo
proveniente do Ficheiro de Unidades Estatisticas do INE. Desta forma, o SCIE garante a maxima cobertura
em termos de unidades empresariais e variaveis.

2) Recenseamento Agricola 2009 — Operacdo estatistica censitaria de periodicidade decenal, com
carater obrigatério face ao Regulamento do Conselho da Comunidade Europeia n.° 1166/2008, dirigida a
todas as exploragbes agricolas, que procura responder as necessidades estatisticas nacionais e
internacionais, designadamente: Caracterizar a estrutura das exploracdes agricolas em Portugal e analisar a
sua evolugdo com operacgdes estruturais.

A reacgdo dos agentes do setor ao novo contetddo informacional confirma a necessidade e a oportunidade
desta informagao, como demonstra a sua divulgacdo numa das principais revistas do setor agricola — “Vida
Rural” - (capa da edicéo e artigo de fundo) na sua edicdo mensal de outubro de 2012.

Documentos associados / Fontes de verificagao

«  http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=140730677&
DESTAQUESmModo=2
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Objetivo O1 | Indicador 4

Avaliacéo da Conta Satélite para a Economia Social

Forma de calculo

Avaliagdo do cumprimento do prazo e da qualidade do estudo, de
acordo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo do
documento referente a este indicador

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 20%
Valor critico 45
Resultado 4,260
Taxa de realizacdo (Tr)* 125,20%
Classificacéo Superado

Responsabilidade do indicador

Departamento de Contas Nacionais (DCN)

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

cooperativas e mutualidades.

de atividades do INE.

Os resultados preliminares da Conta Satélite da Economia Social foram disponibilizados no dia 27 de
dezembro, através de um destaque e quadros com maior detalhe, no portal do INE (area de Contas
Nacionais). Adicionalmente, no dia 24 de outubro, no &mbito do ano internacional das cooperativas, teve

lugar um workshop “fronteiras da economia social” onde foram apresentados dados da conta satélite para

Os resultados finais a divulgar a 18 de Abril, contemplardo adicionalmente informag&o sobre voluntariado,

apurada num inquérito piloto ao trabalho voluntario, realizado no 2° semestre de 2012, ndo previsto no plano

Documentos associados / Fontes de verificagéo

«  http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=150318107&

DESTAQUESmModo=2
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Objetivo O1 | Indicador 5

Data de disponibilizacdo dos resultados definitivos dos Censos

2011

Forma de célculo

Data de disponibilizacdo dos resultados definitivos dos Censos 2011

Meta

30-11-2012

Tolerancia

5d.u.

Intervalo estabelecido para a meta

[23-11-2012; 7-12-2012]

Critério de superacéo

Data de disponibilizagéo < 23-11-2012

Peso do indicador 30%

Valor critico 16-11-2012
Resultado 20-11-2012
Taxa de realizagdo (Tr)* 115,00%
Classificacéo Superado

Responsabilidade do indicador

Gabinete de Censos

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencdo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados
Os resultados definitivos dos Censos 2011 foram disponibilizados no Portal do INE em 20/11/2012,

correspondendo a uma antecipacédo de 9 dias Uteis face a meta estabelecida e de 3 dias Uteis face ao limite
inferior da meta.

Os Censos 2011 sdo a maior operacao estatistica do INE e disponibilizam um vasto conjunto de informagéo
sobre a habitagdo, a familia e a populacéo, até ao nivel de freguesia, sec¢do e subseccdo estatistica.

A divulgacéo dos resultados foi acompanhada pela disponibilizacdo de mais de 120 quadros de apuramento, até
ao nivel de freguesia, cerca de 200 indicadores para constru¢cdo de quadros & medida, uma publicacdo de
andlise (nacional) e ainda um largo conjunto de variaveis ficaram também disponiveis até a subsecgéo no portal
do INE.

O resultado alcangado resulta de uma correta planificacdo e da capacidade de concretiza¢é@o por parte de uma
equipa reduzida, mas competente e experiente, cuja dedicacdo e empenhamento foram determinantes para a
superacéo do objetivo.

Realga-se o impacto que a divulgacao destes dados tem na sociedade portuguesa.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

«  Disponivel no Portal do INE em
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=107624784&DES
TAQUESmModo=2
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Objetivo 1 | Indicador 6

Numero de indicadores disponiveis no Banco de Dados de
Difusdo

Forma de célculo

Contagem do nimero de indicadores integrados na Base de Dados
de Difuséo até 31-12-2012

Meta

6780

Tolerancia

+/- 250 Indicadores

Intervalo estabelecido para a meta

[6530 - 7030]

Critério de superacéo

Resultado > 7030

Peso do indicador 20%
Valor critico 7200
Resultado 6795
Taxa de realizagdo (Tr)* 100,00%
Classificacéo Atingido

Responsabilidade do indicador

Departamento de Metodologia e Sistemas de Informacéo (DMSI)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convengédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcangados

seguintes:

*  Mercado de trabalho;

e Populacéo.

Em 2012 foram incluidos no Banco de Dados de Difusao (BDD), 863 novos indicadores, fazendo subir para

6795 0 nimero de indicadores disponiveis.
Com este resultado, foi atingida a meta estabelecida para 2012.

Dos 25 temas de informagao estatistica, registou-se o maior nimero de indicadores disponiveis para os

e Agricultura, floresta e pescas;

¢ Inovacao e conhecimento;

Foram incluidos no BDD um total de 98 novos indicadores de operagdes estatisticas da responsabilidade de

Entidades com delegagéo de competéncias.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

. Relatorio, 4° trimestre 2012, Banco de Dados de Difusdo, BDD_Relatorio_2012T4.pdf
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NuUmero de sessoOes de divulgacdo/formacao para utili ~ zadores,
dinamizadas nos pontos de acesso da RIIBES

Objetivo O2 | Indicador 7

Forma de cAlculo Utlizadores, dinamzadas nos pontos d6 acessd da RIBES,
Meta 18 sessbes

Tolerancia 2 sessbes

Intervalo estabelecido para a meta [16;20]

Critério de superacéo Resultado> 20 sessbes
Peso do indicador 50%

Valor critico 21

Resultado 28

Taxa de realizacdo (Tr)* 183%

Classificagao Superado
Responsabilidade do indicador Servicgo de Difuséo (DI)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convengédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

As sessfes de divulgacao/formacgéo para utilizadores dinamizadas nos pontos de acesso da RIIBES visam
dar a conhecer, em moldes globais mas sempre com uma componente pratica, a estrutura e funcionalidades
disponiveis no Portal do INE, sendo igualmente focados os contetdos do site do ALEA potencialmente Uteis

para a populacéo académica do ensino superior.

Em 2012, foram realizadas 28 a¢des ministradas por técnicos do INE nos seguintes pontos de acesso:

e —Universidade de Aveiro (6 a¢cbes)

e —Universidade do Minho-Braga (2 agdes)

e —Universidade do Minho-Guimardes (2 acdes)

e —Universidade do Algarve

* —ISCTE / Instituto Universitario de Lisboa (4 agGes)

e —Universidade Lusiada de Famalicdo

e —Instituto Portugués de Administracdo de Marketing - Porto
e —Instituto Portugués de Administragdo de Marketing - Aveiro
e —Universidade da Beira Interior

e —Instituto Superior de Estatistica e Gestéo de Informacao (2 ac¢des)
e —Instituto Politécnico de Leiria

e —Instituto Superior de Linguas e Administragao

e —Universidade de Coimbra (2 ag@es)

e —Instituto Politécnico de Portalegre

e —Instituto Portugués de Administracdo de Marketing - Lisboa
e —Instituto Politécnico de Braganca

Salienta-se que, com o apoio e 0 empenho dos responsaveis dos pontos de acesso, foi possivel realizar

mais 8 acdes face ao limite superior da meta estabelecida, superando-se assim este indicador.

Documentos associados / Fontes de verificagao

. Copias das folhas de presenca de cada agéo, assinadas pelos participantes.
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Obijetivo O2 | Indicador 8

Forma de célculo

Numero médio de participantes nos "Desafios" do ALEA

Numero médio de participantes nos "Desafios" do ALEA

Meta

1450

Tolerancia

+/-50

Intervalo estabelecido para a meta

[1400 - 1500]

Critério de superacéo

Resultado >1500

Peso do indicador 50%
Valor critico 1650
Resultado 1289
Taxa de realizacdo (Tr)* 92%
Classificacéo N&o atingido

Responsabilidade do indicador

Servigo de Difuséo (DI)

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Durante 2012, foram realizados 2 dos 3 Desafios previstos para esse ano, tendo-se registado uma média de
1289 participantes por Desafio. (O 3.° Desafio previsto ndo foi realizado devido a um impedimento do

membro da equipa do ALEA - externo ao INE - responsavel pela sua prepara¢éo).

Assim, ndo foi possivel atingir o indicador.

N° médio de participantes nos Desafios

2010 2011 2012

1250 1467 1289

Os Desafios realizados foram os seguintes:
N.° 34 — Divércios (margo de 2012)
N.° 35 — Viagens (maio de 2012)

e Os resultados de cada Desafios (nivel 1 e nivel 2) sdo divulgados no site do ALEA-
http://www.alea.pt/html/desafios/html/desafios.html
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Objetivo O4 | Indicador 9

Percentagem de acdes de formacao realizadas no total de
acOes previstas no Plano de Formacgédo de 2012

Forma de célculo

(Numero de a¢des de formacéo realizadas/Total de acdes previstas
no Plano de Formagao) * 100

Meta

80,0%

Tolerancia

2,5p.p.

Intervalo estabelecido para a meta

[77,5%-82,5%)]

Critério de superacéo

Percentagem de acdes de formacéo realizadas no total de a¢des
previstas no Plano de Formacéo de 2012> 82,5%

Peso do indicador 40%
Valor critico 85,0%
Resultado 88,8%
Taxa de realizagdo (Tr)* 144,00%

Classificagcéo

Superado (acima do valor critico)

Departamento de Administracdo e Gestdo/Area de Recursos

Responsabilidade do indicador
Humanos

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |[Resultado — M[*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta € um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Com a manutencao deste indicador o INE prossegue o cumprimento & Resolugdo do Conselho de Ministros
n°® 89/2010, que determina "a inscrigdo no QUAR de objetivos quantificados de formagéo, como forma de
garantir o acesso de todos os trabalhadores a formagé&o”.

Em 2012, estava prevista a realizacdo de 89 acdes de formacéo, tendo sido realizadas 79 ac¢fes (88,8%), o
gue correspondeu a uma superacao da meta estabelecida e do valor critico definido.

Em 2012, mantiveram-se as dificuldades associadas as novas regras de adjudicacdo da formagao, tendo-se
chegado ao final do 1° semestre ainda aguardando autorizacdo para adjudicacdo. Assim, durante o 1°
semestre foram realizadas apenas 23 ac¢es (25,8% de agbes face ao previsto), enquanto no 2° semestre se

concretizaram 56 agdes.

A superagdo da meta prevista para o Plano de Formag&o, ndo obstante os constrangimentos de calendario
decorrentes da contratagdo publica foi entdo possivel devido as seguintes medidas:

1. Recalendarizacdo das ac¢Oes de formagcdo : A equipa de Formacgéo da &rea dos Recursos Humanos e
os dirigentes, formadores internos e trabalhadores (que desenvolveram um esforco significativo para
acomodarem a concentracédo das agfes de formagéo no ultimo quadrimestre com a realiza¢éo das suas
tarefas correntes, sujeitas, em muitos casos, a prazos rigorosos) permitiram ultrapassar, para além do
previsto, 0s constrangimentos, que se levantaram a concretizagdo do Plano de Formacéo
oportunamente estabelecido para 2012;

2. Formagéo por formadores internos : Realizaram-se 34 ag¢fes (face a 39 previstas), envolvendo 398
formandos e 5873 horas em sala;

3. Formagdo por formadores externos : Realizaram-se 45 acdes (40 em territério nacional e 5 no

estrangeiro), envolvendo 246 formandos e 4023 horas em sala.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

* Indicadores internos sobre a realiza¢do do Plano de Formagéao 2012
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Percentagem de dirigentes participantes em pelo meno s uma
acdo de formagéao

Objetivo O4 | Indicador 10

(Ndmero de dirigentes participantes em pelo menos uma agao de

Forma de calculo formacéo /Total de dirigentes)*100

Meta 70,0%
Tolerancia 2,5p.p.
Intervalo estabelecido para a meta [67,5% - 72,5%]

Percentagem de dirigentes participantes em pelo menos uma agéo

Critério de superagdo de formagao> 72,5%

Peso do indicador 20%
Valor critico 75,0%
Resultado 87,3%
Taxa de realizacdo (Tr)* 186,50%
Classificacéo Superado

Departamento de Administracdo e Gestio/Area de Recursos

Responsabilidade do indicador
Humanos

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Este indicador insere-se no ambito do cumprimento da Resolu¢do do Conselho de Ministros n® 89/2010, que
determina a inscricdo no QUAR de objetivos quantificados de formagdo, como forma de garantir o acesso de
todos os trabalhadores a formagao.

Em 2012, 55 dirigentes frequentaram pelo menos uma acédo de formacao, correspondendo a 87,3% do total

de dirigentes. Este resultado supera ndo s6 a meta definida, como também o valor critico estabelecido,

devendo ser analisado a luz do esforco despendido no contexto geral da formacéo.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

e Indicadores internos sobre a realiza¢do do Plano de Formagéao 2012
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Objetivo O4 | Indicador 11

Percentagem de trabalhadores participantes em pelom  enos

Forma de célculo

uma acgéo de formagao

(Ndmero de trabalhadores participantes em pelo menos uma agéo
de formacé&o/total de trabalhadores) *100

Meta

60,0%

Tolerancia

2,5p.p.

Intervalo estabelecido para a meta

[57,5%-62,5%]

Critério de superacéo

Percentagem de trabalhadores participantes em pelo menos uma
acao de formacéo > 62,5%

Peso do indicador 20%

Valor critico 65,0%
Resultado 49,5%

Taxa de realizacdo (Tr)* 86,09%
Classificacéo N&o atingido

Responsabilidade do indicador

Departamento de Administragio e Gestdo/ Area de Recursos
Humanos

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencdo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcangados

Este indicador insere-se no ambito do cumprimento da Resolu¢éo do Conselho de Ministros n® 89/2010, que
determina a inscricdo no QUAR de objetivos quantificados de formag&o, como forma de garantir acesso de

todos os trabalhadores a formacgao.

Durante o ano de 2012, 332 trabalhadores realizaram pelo menos uma ac¢do de formacao (49,5%), pelo que

ndo foi atingida a meta inicialmente definida.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

* Indicadores internos sobre a realiza¢éo do Plano de Formagao 2012
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Objetivo O4 | Indicador 12

Taxa de cumprimento das a¢fes de formacdo realizada s por
formadores internos

Forma de célculo

(Ndmero de das acdes de formacéao realizadas por formadores
internos/Numero total de agdes previstas a realizar por formadores
internos) *100

Meta

90,0%

Tolerancia

2,5p.p.

Intervalo estabelecido para a meta

[87,5% - 92,5%]

Critério de superacéo

Taxa de cumprimento das a¢fes de formacao realizadas por
formadores internos > 92,5%

Peso do indicador 20%

Valor critico 95,0%
Resultado 87,2%

Taxa de realizagdo (Tr)* 99,66%
Classificagao Nao atingido

Responsabilidade do indicador

Departamento de Administracdo e Gestdo/Area de Recursos
Humanos

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizacdo = 100 + |[Resultado — M[*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta € um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcangados

Durante o ano de 2012, foram realizadas 34 ac¢des face as 39 previstas por formadores internos
correspondendo a uma execucdo de 87,2%, pelo que o cumprimento do objetivo ficou ligeiramente abaixo
do limite inferior do intervalo estabelecido para a meta (0,3 p.p.)

Ainda assim, estes resultados sé foram possiveis devido ao esforgo significativo desenvolvido pelos

formadores internos que conseguiram conciliar no uUltimo quadrimestre a realizacdo das acdes de formacéo,
com a execugdo das suas tarefas, em muitos casos, com timings muito estreitos e rigorosos.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

* Indicadores internos sobre a realiza¢éo do Plano de Formagao 2012
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Objetivo 4 | Indicador 13

Percentagem de técnicos formados no “Programa de
Capacitacédo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos
Timor-Leste — Fase 1” no ambito da CPLP

PALOP e

Forma de célculo

Meta

70%

Tolerancia

2,5p.p.

Intervalo estabelecido para a meta

[68,5%;72,5%]

Critério de superacéo

Resultado>72,5%

Peso do indicador 50%
Valor Critico 87,5%
Resultado 112,2%
Taxa de realizagdo (Tr)* 160,17%
Classificacao Superado

Responsabilidade do indicador

Servico de Relagdes Externas e Cooperacgao

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O programa de Capacitagdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-Leste — Fase 1" no
ambito da CPLP envolveu a realizagdo de 9 ac¢des e formou 83 técnicos, mais 9 face ao previsto. O resultado
atingido espelha o sucesso deste programa, cujo impacto foi muito maior do que o que se esperava.

Total de participantes

Designacéio da acio Total de participantes

previsto no projeto executado
WS Planeamento e Custeio de Atividades (*) 14 16
VT comum PALOP sobre Nomenclaturas (*) 10 11

VT da DNE de Timor-Leste sobre

Nomenclaturas (*) 2 2
WS sobre Geoinformacéao (*) 12 12
VT sobre Geoinformacao (ANG, STP e TL) (*) 6 6
W_S comum PA_LOP e TL sobre IPC e afins 12 21
(Cidade da Praia — Cabo Verde)

VT de Cabo Verde sobre IPC e Afins 2 0
VT de Cabo Verde sobre IPC e Afins

WS sobre Contas Nacionais (*) 14 15

Documentos associados / Fontes de verificacéo

e Primeiro Relatério de Execucédo Técnica e Financeira da Atividade PR42/LDA/11", relativo ao programa,
conforme submetido ao Secretariado Executivo da CPLP, em 15/06/2012;
* Segundo Relatério de Execugdo Técnica e Financeira da Atividade PR42/LDA/11", relativo ao programa,
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Documentos associados / Fontes de verificagéo

conforme submetido ao Secretariado Executivo da CPLP, em 17/01/2013;

Relatorios especificos relativos a realizagédo de cada uma das acdes:

Relatério sobre o Workshop de Planeamento e Custeio de Atividades, destinado aos PALOP, Timor-Leste
e Brasil, realizado em Lisboa, de 7 a 11 de maio de 2012;

Relatério da Visita de trabalho comum aos PALOP sobre Nomenclaturas, realizada em Lisboa, de 27 de
fevereiro a 2 de marco de 2012;

Relatério da Visita de trabalho de Timor-Leste na area das Nomenclaturas, realizada em Lisboa, entre 14
e 25 de maio de 2012;

Relatério do Workshop sobre indice de Precos no Consumidor e Indicadores de Curto Prazo, destinado
aos PALOP e Timor Leste, realizado na cidade da Praia, em Cabo Verde, entre 14 e 18 de maio de 2012;
Relatério do Workshop sobre Geoinformacgéo, destinado aos PALOP e Timor-Leste, realizado em Lisboa,
entre 27 e 29 de junho de 2012;

Relatério da Visita de trabalho sobre Geoinformacéo, destinada ao INE de Angola, INE de Sdo Tomé e
Principe e DNE de Timor-Leste, realizada em Lisboa, entre 2 e 6 de julho de 2012;

Relatério do Workshop sobre Contas Nacionais, destinado aos PALOP, Timor-Leste e Brasil, realizado
em Lisbhoa, entre 22 e 26 de outubro de 2012.
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Objetivo 4 | Indicador 14

Avaliacdo do estudo “Estatisticas da CPLP” a submete raVv
Conferéncia Estatistica da CPLP

Avaliagdo do cumprimento do prazo e da qualidade do estudo, de

Forma de célculo acordo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo do
documento referente a este indicador

Meta 2,9995

Tolerancia +/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta [2,000 - 3,999]

Critério de superacéo >3,999

Peso do indicador 10%

Valor critico 4,25

Resultado 4,120

Taxa de realizagdo (Tr)* 122,40%

Classificacéo Superado

Responsabilidade do indicador Servico de Relagdes Externas e Cooperacgao

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizacdo = 100 + |[Resultado — M[*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta € um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Leste).

O INE de Portugal submeteu a V Conferéncia Estatistica da CPLP, realizada em Luanda, de 22 a 23 de
junho de 2012, o protétipo da publicagdo “Estatisticas da CPLP-2012", que engloba a compilagdo das
principais estatisticas disponiveis para os paises da CPLP, baseada em informacéo de fontes internacionais

e nacionais (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogcambique, Portugal, S. Tomé e Principe e Timor

O trabalho foi iniciado em julho de 2011 por iniciativa do INE de Portugal, em parceria com o INE de
Mogambique, tendo os Presidentes e Diretores Gerais dos INEs da CPLP, reunidos em Luanda na V
Conferéncia Estatistica da CPLP, salientado a importancia e utilidade deste projeto, reconhecido o trabalho
desenvolvido, bem como a relevancia da reedigdo desta publicacdo e aprovado o prototipo proposto pelos
INE e Portugal e INE de Mocambique.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

*  Protétipo da publicacdo “Estatisticas da CPLP” submetido & V Conferéncia Estatistica da CPLP;
e Principais conclus@es e recomendacdes da V Conferéncia Estatistica da CPLP.
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Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas n o total
de entrevistas possiveis

Objetivo O5 | Indicador 15

Forma de calculo él\rllltfxrrg\tlai;?atiepirsltsrgl\/eiisst;si (t)%lefénicas conseguidas/Numero total de
Meta 69,5%

Tolerancia 5,0 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta [64,5% — 74,5%)]

Critério de superacéo Resultado >74,5%

Peso do indicador 50,0%

Valor critico 76,5%

Resultado 76,34%

Taxa de realizagéo (Tr)* 124,43%

Classificacéo Superado

Responsabilidade do indicador Departamento de Recolha de Informacgéo (DRI)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcangados

Este indicador que integra 0 QUAR do INE desde 2008, permite quantificar os resultados da medida “reduzir
globalmente os custos com a producdo da atividade estatistica”, que consta das LGAEN 2008-2012.
Adicionalmente, este indicador possibilita avaliar os progressos registados pelo INE na transicdo da

entrevista presencial para a entrevista telefonica.
O resultado obtido foi superior em 1.84 p.p. ao limite superior estabelecido pela meta (74,5%),

O quadro com a distribuicdo das entrevistas conseguidas por modo telefonico reflete bem o esforgo
desenvolvido pelo INE. Importa ainda destacar que os resultados obtidos s@o ainda mais relevantes tendo
em conta que no 4° trimestre se realizou uma operacdo ndo prevista (IRH — Inquérito as Rendas da
Habitac&o), cuja amostra foi selecionada a partir do FNA (com base nos dados dos Censos 2011) e em que
se optou por assumir um primeiro contacto no modo telefénico o que, face as especificidades da amostra, se
revelou bastante positivo.

Conseguidas Conseguidas Conseguidas

Inquéritos Modos Resultado (%)
CATI CAPI total
IECAT CAPI e CATI 44168 19776 63944 69,1%
IDR CATI 17581 3211 20792 84,6%
IQCC CATI 14816 0 14816 100,0%
IMMS —2012 CATI 6520 0 6520 100,0%
UTICF —2012 CAPI e CATI 4689 3156 7845 59,8%
IRH CAPI e CATI 1599 1549 3148 50,8%
Total 89373 27692 117065 76,3%

Documentos associados / Fontes de verificagéo

* Bases de dados do Sistema Integrado de Centros de Contactos do INE
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% das respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ no total

Objetivo O5 | Indicador 16 d .
e respostas possiveis

Forma de cAlculo INimero otal de resposias possiveid) 100
Meta 75,0%

Tolerancia 5,0 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta [70% —80%]

Critério de superacéo Resultado >80,0%

Peso do indicador 30%

Valor critico 82,5%

Resultado 81,30%

Taxa de realizagdo (Tr)* Superado

Classificacéo 121,00%

Responsabilidade do indicador Departamento de Recolha de Informagéo (DRI)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convengédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O INE prossegue o processo de modernizagdo dos métodos e processos de recolha de informagéo, o
controlo da sua qualidade e a otimizag&o de recursos, destacando-se a consolidacéo do “Sistema Integrado
de Gestado de Inquéritos” (SIGINQ), em particular nas suas componentes GPAP — “Gestao de Processos nos

inquéritos por autopreenchimento” e GPIE — “Gestdo de Processos nos inquéritos por entrevista”.

O SIGINQ é uma solugéo que integra as aplicacdes de suporte aos processos de recolha de dados, com o
objetivo de harmonizar e padronizar procedimentos e otimizar o desenvolvimento aplicacional no INE, cuja

primeira operacao integrada foi o Sistema de Comércio Internacional (Intrastat), em 2008.
Prevé-se que, em 2013, todos os inquéritos do INE estejam integrados no SIGINQ.

Em 2012, a percentagem das respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ no total de respostas
possiveis foi de 82, 30%, superando a meta estabelecida em 1,30 p.p. face ao limite superior do intervalo
previsto.

N° Total de

Resposta
Recolhidas

N° de Resposta recolhidas Obj. O5 |

(suportadas pelo SIGINQ) Ind.16

635614 516 783 81,30%

Foram integradas no SIGINQ as seguintes 23 operacdes estatisticas:

IAPA Inquérito a producéo de azeite

IEV Inquérito aos espetaculos ao vivo

IMAAC Inquérito ao abate de aves e coelhos aprovado para consumo publico
IMAOC Inquérito Mensal aos aviarios de producgéo de ovos de galinha para consumo
IMGA Inquérito Mensal ao gado abatido e aprovado para consumo publico

IMIEA Inquérito a importagdo e exportagdo de aves do dia

IMLV Inquérito Mensal ao leite de vaca e produtos lacteos
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Resumo dos resultados alcancados

IPPI Inquérito aos pregos na producéo de produtos industriais
IRE Inquérito aos recintos culturais

ITRM Inquérito ao transporte rodoviario de mercadorias

IARTL Inquérito a recolha, tratamento e transformacéao do leite
IMAMI Inquérito aos aviarios de multiplicacéo e incubadoras

IPP Inquérito as publicacdes periddicas

ICT indice de custo do trabalho

IAMPL Inquérito ao manifesto de produgéo de la

ICVG Inquérito as Cadeias de Valor Global

IJE Inquérito a Justica Econdmica

ITRP Inquérito ao Transporte Rodoviario de Passageiros

IEDCB Inquérito as Entidades Detentoras de Corpos de Bombeiros
IHSP Inquérito aos Hospitais

IAATI Inquérito a Aquisicdo de Tomate para a Industria

IAATI_OP Inquérito a Aquisicdo de Tomate para a Industria - Organizacéo de Produtores
IVAFO Inquérito a venda de arvores de fruto e oliveiras

e Repositério de empresas e Mapas GPAP
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Objetivo O5 | Indicador 17

% de contactos de atendimento ao respondente suport  ados

pelo Centro de Contactos no total de contactos de a  tendimento

ao respondente (apenas inbound)

Forma de calculo

(Numero total de contactos de atendimento /Nimero de contactos
de atendimento no Centro de Contactos) *100

Meta

90,0%

Tolerancia

5,0 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta

[85% — 95%)]

Critério de superacéo

Resultado >95,0%

Peso do indicador 20%
Valor critico 97,5%
Resultado 96,67%
Taxa de realizagdo (Tr)* 119,17%
Classificacéo Superado

Responsabilidade do indicador

Departamento de Recolha de Informagéo (DRI)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizacdo = 100 + |[Resultado — M[*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta € um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

monitorizagdo desta funcéo.

O Centro de Contactos do INE é uma infraestrutura essencial para a integracdo e harmonizagdo de
procedimentos utilizados no atendimento a respondentes. Facilita a contextualizac¢éo relativa ao interlocutor,
tais como a identificagdo das empresas que representa e 0s inquéritos aos quais deve responder e as

eventuais respostas em falta. Ao mesmo tempo, redne, estrutura e facilita o acesso aos indicadores de

A superacdo deste indicador foi conseguida em resultado das campanhas efetuadas com o objetivo de
concentragdo de todo o atendimento de respondentes no Centro de Contacto, junto ndo s6 dos prestadores

de informacé&o externos, como também junto de toda a estrutura organizacional do INE.

Contactos de atendimento realizados no Centro de Contactos 23279
Contactos de atendimento realizados fora do Centro de Contactos 802
Contactos realizados até 9/11/2012 (central telefénica antiga) 691
Estimativa* de contactos entre 10/11/2012 e o 31/12/2012 111
Total de contactos de atendimento 24 081
Percentagem de contactos de atendimento realizados no Centro de Contactos 96,67%

* Os valores relativos ao periodo de 2012 com atendimento na nova central VolP (de 10/11/2012 a
31/12/2012) teve de ser estimado uma vez que os relatérios obtidos na nova central ndo estavam a
contabilizar corretamente as chamadas atendidas do exterior (apenas incluiam as chamadas realizadas
diretamente para o DDI). A estimativa foi realizada admitindo que a média diaria de chamadas fora do centro
de contactos de se manteria inalterada com a entrada em funcionamento da nova central.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

e BIS sobre 0 SICCG — Historico
« Relatérios semanais da central telefénica antiga (Alcatel)

Relatorio de Atividades 2012
2013

Péagina 188 de 202



Objetivo O6| Indicador 18

Forma de célculo

Data da constituicdo do Ficheiro Nacional de Alojam  entos

Data da constituicdo do Ficheiro Nacional de Alojamentos

Meta

07-12-2012

Tolerancia

+/- 5 d.u.

Intervalo estabelecido para a meta

[30-11-2012; 14-12-2012]

Critério de superacéo

Data da constituicdo <30-11-2012

Peso do indicador 40,0%
Valor critico 23-11-2012
Resultado 07-12-2012
Taxa de realizacdo (Tr)* 100,00%
Classificacéo Atingido

Responsabilidade do indicador

Departamento de Metodologia e Sistemas de Informacéo (DMSI)

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

A constituicdo do Ficheiro Nacional de Alojamentos ficou concluida em 07-12-2012, conforme previsto.

O Ficheiro Nacional de Alojamentos foi criado a partir dos microdados dos Censos 2011 e constituira

anualmente o Universo de Referéncia a partir do qual serdo extraidas uma ou mais Bases de Amostragem.

Na sua atualizacdo serdo utilizadas diversas fontes sendo de referir, a nivel interno, a informagdo do
Sistema de Indicadores de Operac¢des Urbanisticas (SIOU), assim como a informacéo decorrente da
realizacdo das diversas OperagOes Estatisticas. Ao nivel das fontes externas, prevé-se a utilizagdo dos
ficheiros provenientes do Imposto Municipal sobre os Iméveis, da Certificagdo energética da Agéncia para a
Energia, das fontes de cadastro dos individuos provenientes do Imposto sobre os Rendimentos Singulares,

Segurancga Social, e Bases de Dados de Identificacédo Civil.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

« Documento interno: O ficheiro Nacional de Alojamentos e o0s Inquéritos as Familias - Uma nova
abordagem para a obtenc¢do de Universos, Bases de Amostragem e Amostras — novembro 2012;
e Documento interno: FICHEIRO NACIONAL DE ALOJAMENTOS, Constituicdo e Atualizacdo —

7/12/2012.
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Objetivo O6 | Indicador 19

Taxa de cumprimento do calendério de reformulagcdod o

Forma de calculo

Inquérito Anual a Produgéo Industrial

Cumprimento das varias tarefas associadas a atividade
(devidamente pré-definidas) com duracéo e ponderagdes distintas

Meta

100%

Tolerancia

+/-2,5 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta

[97,5%-102,5%]

Critério de superacéo

Resultado <102,5%

Peso do indicador 15%
Valor critico 110,0%
Resultado 106,29%
Taxa de realizagdo (Tr)* 115,73%
Classificagao Superado

Responsabilidade do indicador

Departamento de Estatisticas Econdmicas (DEE)

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizacdo = 100 + |[Resultado — M[*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta € um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

A reformulacdo do Inquérito Anual a Producao Industrial (IAPI), iniciada em 2011, implicou uma reducéo da
carga estatistica ja na edicéo de 2012 (dados relativos a 2011), dado que foi eliminada parte significativa da
informagao relativa a matérias-primas, cuja recolha exaustiva passara a ser quinquenal, em fungéo dos anos
de mudanca de base das Contas Nacionais Portuguesas. De igual modo, foi reduzido o nivel de
desagregacéo da informag&o recolhida, o que permitiu a eliminagéo de cerca de 500 produtos.

Foi definida uma nova metodologia de sele¢do da amostra, a implementar em 2013 (dados relativos a 2012),
que permitird reduzir em mais de 50% o numero de empresas a inquirir no ambito do IAPI. A nova
metodologia assenta na utilizacao da informacgédo de base do Sistema de Contas Integradas das Empresas.

Associado ao novo método de selecéo da amostra foram de igual modo definidos novos procedimentos de
apuramento de resultados, através do recurso a extrapolacéo e a sua calibracdo com base na informagéao do
Sistema de Contas Integradas das Empresas. Esta nova metodologia sera também aplicada em 2013, com a
recolha de dados relativa a 2012.

Foi desenvolvida uma nova aplicagédo informatica associada ao IAPI, integrada no Sistema Integrado de
Gestdo de Inquéritos do INE, a implementar jA em 2013, que permitira uma melhor gestdo dos
procedimentos de recolha e de tratamento da informagdo, com impactos ao nivel da qualidade dos
resultados desde o momento da sua recolha, efetuada via formulério eletrénico.

Ao nivel dos procedimentos de recolha e tratamento de informacé&o, foi definido um modelo de dados que
permite a disponibilizacdo dos dados no Datawarehouse do INE, que funciona sobre uma ferramenta de
Business Objects que permitira ndo sé a andlise ao nivel dos microdados (validagédo dos resultados, andlise
de coeréncia e identificagdo de eventuais situacdes com suspeita de erros) mas também o armazenamento
e o apuramento dos resultados, com vista aos varios suportes de difusao.

A taxa de realizacéo do calendario foi de 106,29%.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

« Documentos com as EspecificagBes do IAPI;

« Documento com a nova metodologia de selecdo da amostra e apuramento de resultados/tratamento de
néo respostas;

e Sumula da reunido do Grupo de Acompanhamento do IAPI, de 09/11/2012, que aprovou a nova
metodologia de sele¢cdo da amostra/apuramento de resultados.

e Calendéario com as tarefas associadas a atividade.
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Objetivo O6| Indicador 20

Taxa de cumprimento do calendério da reformulagcdod o

Sistema de Informacao das Operagdes Urbanisticas

Forma de calculo

Cumprimento das varias tarefas associadas a atividade
(devidamente pré-definidas) com duracéo e ponderagdes distintas

Meta

100%

Tolerancia

+/-2,5 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta

[97,5%-102,5%]

Critério de superacéo

Resultado <102,5%

Peso do indicador 15%
Valor critico 110,0%
Resultado 108,73%
Taxa de realizagdo (Tr)* 121,83%
Classificagao Superado

Responsabilidade do indicador

Departamento de Estatisticas Econdmicas (DEE)

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizacdo = 100 + |[Resultado — M[*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta € um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Os trabalhos conducentes & reformulagdo do SIOU foram desenvolvidos ao longo de 2012 e resultaram em
alteracdes nos instrumentos de notacéo, decorrentes da sua adaptagdo aos novos instrumentos legais sobre
o Regime Juridico da Urbanizacéo e da Edificagdo, de alteracdes nos conceitos estatisticos ja aprovados no
ambito do CSE e da recolha de informacgéo sobre as coordenadas de georreferenciagdo dos edificios e de
atualizacéo de informagdo sobre os fogos novos e existentes, que permitird a utilizacdo do SIOU como

importante fonte de atualiza¢&o do Ficheiro Nacional de Alojamentos.

As alteracdes implementadas foram analisadas em parceria com todas as Camaras Municipais do pais,
através de um processo especifico de auscultagdo. De igual modo, foram envolvidas neste processo a
Associagdo Nacional de Municipios Portugueses, assim como o Ministério da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territdrio e a Presidéncia do Conselho de Ministros, através das Secretarias

de Estado do Ambiente e Ordenamento do Territério e da Administracdo Local e Reforma Administrativa.

Foi também desenvolvida e testada uma nova aplicagdo informatica, integrada no Sistema Integrado de
Gestdo de Inquéritos do INE, que permitira a recolha de informagdo por questionarios eletrénicos

(webforms), que entrard em funcionamento em janeiro de 2013.

Foi ainda possivel assegurar a coordenacao dos trabalhos de alteracdo do SIOU em parceria com as
empresas fornecedoras de software as Camaras Municipais, de modo a que as suas aplicagdes possam
responder de forma automatica as novas necessidades de informacéo do SIOU, evitando assim um trabalho
acrescido na obtencao desta informacéo.

Foram organizadas, em parceria com a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses, agfes de formacgao

a todas as Camaras Municipais do pais, sobre as altera¢des a implementar no SIOU.

A taxa de realizacéo do calendario foi de 108,73%.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

. Calendario com as tarefas associadas a atividade.
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Objetivo O7 | Indicador 22

Avaliacdo da proposta apresentada pelo INE das LGAEO  2013-
2017

Forma de calculo

Avaliacdo do cumprimento do prazo e da qualidade da proposta, de
acordo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo do
documento referente a este indicador

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo >3,999
Peso do indicador 100%
Valor critico 4,25
Resultado 4,72
Taxa de realizagdo (Tr)* 134,40%
Classificacéo Superado
Responsabilidade do indicador INE

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizacdo = 100 + |[Resultado — M[*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta € um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

As Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial 2013-2017 (LGAEO) sdo o documento de enquadramento
estratégico quinquenal da atividade do Sistema Estatistico Nacional (SEN) de acordo com a lei do SEN. Em
2012 o INE participou ativamente na elaboracédo deste documento, quer através da elaboragdo de um
documento e trabalho interno em que estiveram envolvidas todas as UQ'’s, quer através da lideranga do GT

do CSE que elaborou a proposta final apresentada no Plenario do CSE.

A Aprovacéao do projeto das LGAEO 2013-2017 foi efetuada em reunido extraordinario do Plenario do CSE

de 24 de outubro de 2012, tendo-se antecipado o calendario previsto (dezembro de 2012).

Documentos associados / Fontes de verificagdo

e http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_cont_inst&INST=386983
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Objetivo O6 | Indicador 21

Forma de calculo

Data de disponibiliza¢éo no Portal do novo Sistema de

Metainformacao do INE

Data de disponibiliza¢éo no Portal do novo Sistema de
Metainformagé&o do INE

Meta

31-07-2012

Tolerancia

+/-5 d.u.

Intervalo estabelecido para a meta

[24-07-2012; 07-08-2012]

Critério de superacéo

Resultado <24-07-2012

Peso do indicador 30%

Valor critico 17-07-2012
Resultado 29-06-2012
Taxa de realizagdo (Tr)* 185,00%
Classificagao Superado

Responsabilidade do indicador

Departamento de Metodologia e Sistemas de Informacéo (DMSI)

*A Taxa de realizag8o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizacdo = 100 + |[Resultado — M[*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta € um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O Sistema de Metainformacao do INE ficou disponivel no Portal do INE em 29/06/2012, antecipando a meta
estabelecida. Este Sistema é composto por um repositério de conceitos, classificagdes, variaveis, suportes
de recolha de informacado e documentagdo metodoldgica relativos as operagfes estatisticas levadas a cabo
no Sistema Estatistico Nacional (SEN) e aos dados difundidos no Portal de Estatisticas Oficiais, do INE. As
varias componentes deste sistema estdo relacionadas, pelo que a sua gestdo obedece a regras estritas de

harmonizacéo e integracdo. Os principais objetivos deste sistema sé&o:

* Apoiar a Producéo Estatistica na fase de concec¢éo das operages estatisticas;

e Suportar a difusdo de dados, permitindo documentar os indicadores cujos dados se disponibilizam
através da base de dados de Difuséo.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

e http://[smi.ine.pt/
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Percentagem de operagdes estatisticas cuja informagd o0 é
divulgada sem atrasos, programadas para o ano de 20 12

Objetivo O8| Indicador 23

(Numer~o de momeptos de disAponibiIizggéo de informacgéo das

Forma decél operaes exaices Cconiies dvgadas se siaso (1 caa
disponibilizacé@o de informacao previstos (ocorréncias))*100

Meta 97,5%

Tolerancia +/-0.5 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta [97% — 98%)]

Critério de superacéo Resultado >98,0%

Peso do indicador 40%

Valor critico 98,5%

Resultado 98,50%

Taxa de realizagdo (Tr)* 125,00

Classificagao Superado

Responsabilidade do indicador Servico de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizacdo = 100 + |[Resultado — M[*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta € um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Este indicador mede o nivel de cumprimento dos prazos de disponibilizagdo de informacao estatistica, em
concordancia com as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Nacional.

Este acompanhamento é efetuado trimestralmente na Seccdo Permanente de Coordenagdo Estatistica do

Conselho Superior de Estatistica, relativamente a todas as Autoridades Estatisticas.
No caso do Plano de Atividades do INE integra as Entidades com Delegacdo de Competéncias.

O INE registou, em 2012, 98,5%, de ocorréncias disponibilizadas na data prevista.

Ocorréncias

Previstas em 2012 Dlsponlblllza(_zlas na
data prevista

NN %
602 593 98,5%
No célculo deste indicador ndo estdo contempladas as ocorréncias cuja disponibilizagdo com atraso, ou nao
disponibilizagao efetiva, ndo obstante os esforcos empreendidos, nédo foi da responsabilidade do INE, por
estarem dependentes do fornecimento de microdados por outras entidades. Em 2012 foi o caso das
estatisticas relativas a: Divércios”, “Causas de morte” e “Vacinacdes e Morbilidade”, num total de 3

ocorréncias.

Os resultados relativos ao cumprimento do calendario de disponibilizacdo de informagé@o para os quatro
trimestres de 2012, apresentados no Conselho Superior de Estatistica, permitem demonstrar uma taxa de
execucdo de disponibilizacdo de informacéo na data prevista (ou com antecipacdo) de 98,0%, considerando

as 3 ocorréncias acima referidas.
De salientar que a taxa efetiva de disponibilizagdo de informacgédo face ao Plano de Atividades de 2012 para
a totalidade das ocorréncias previstas (605) foi de 99,5%, dado que apenas 3 ocorréncias previstas nao

foram disponibilizadas:
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Resumo dos resultados alcancados

« INSAAR — Inventéario Nacional de Sistemas de Abastecimento de Agua, Aguas Residuais (V. Fisica)
2011

+ INSAAR - Inventario Nacional de Sistemas de Abastecimento de Aguas (V. Econémico-financeira)
2011

e Vacinacdes e Morbilidade 2011

Documentos associados / Fontes de verificagdo

e http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/Acomp_1°trim2012.pdf

e http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/ACOMP_2°TRIM2012.pdf

e http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/Acompanhamento_3°trim12.pdf
e http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/Acomp4°trim12.pdf
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Objetivo 08| Indicador 24 Tempo médio de resposta (d.u.) a pedidos de esclare  cimentos

e de informacéo gratuitos (para 95% dos pedidos)

Somatério do nimero de dias Uteis (d.u.) que decorrem entre a data

Forma de cAlculo Utlizador! Nimoro de pedidos de esclareqmentos o pedidos de
informacao gratuitos

Meta 0,875 d.u.

Tolerancia +/-0,125 d.u.

Intervalo estabelecido para a meta [0,75d.u.— 1,00 d.u.]

Critério de superacéo Resultado <0,75 d.u.

Peso do indicador 35%

Valor critico 0,66 d.u.

Resultado 0,81

Taxa de realizagdo (Tr)* 100,00%

Classificagao Atingido

Responsabilidade do indicador Servico de Difuséo (DI)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizacdo = 100 + |[Resultado — M[*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta € um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Para o calculo deste indicador foram considerados todos os pedidos de informagdo recebidos entre 1 de
janeiro de 2012 e 31 de dezembro de 2012.

A identificacdo dos tempos médios foi realizada com base nos registos efetuados na ferramenta de gestéao
de pedidos, disponibilizada pela mesma plataforma que gere o Portal do INE. Os relatérios de apuramento
sdo obtidos através de um universo de consulta cujos dados sdo atualizados todas as noites, na ferramenta

de business inteligence (BO).

Foram considerados todos os pedidos elegiveis (destinados ao Servico de Difusdo e que ndo deram origem
a orcamento, excetuando os recebidos via Canal telefonico), sendo calculado o intervalo de tempo em dias
Uteis (d. u.) que decorreu desde a data de entrada do pedido até a data de envio da resposta final
(considera-se como resposta final o envio da informag&o requerida ou resposta esclarecedora face ao
solicitado, bem ainda como situag6es de impossibilidade de envio de e-mail (para efeitos de calculo, a data
de entrada considerada para todos os pedidos que sdo recebidos sem interven¢do humana apds as 18h00 é
a do dia util seguinte).

A semelhanca dos apuramentos anteriores, convenciona-se que um d.u. equivale a 7 horas de trabalho

realizado por um técnico num dia ndo feriado ou fim de semana.

O tempo médio de resposta aos pedidos de informacéo foi de 0,81 d.u., resultado situado no intervalo
estabelecido para 2012. O cumprimento da meta estabelecida na resposta a pedidos e esclarecimentos de
informagao estatistica, cujo ligeiro decréscimo face a 2011 se justifica pelo nimero avultado de pedidos de
informagédo associados ao impacto que a divulgagdo dos Censos 2011 teve na Sociedade.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

e 08/ind24 - Apuramento de tempo médio de resposta entre Recebido pelo INE.xls
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Objetivo O8 | Indicador 25 Nivel de satisfacao dos clientes (SRE)

n
z RS / N, sendo RS;o resultado global de satisfacéo dos clientes
i
Forma de célculo (SRE) do servigo i, Em 2012, foram avaliados quatro Servicos:
Portal; Conjunto das 5 Bibliotecas do INE, Visitas de estudo,
Servigo prestado na resposta a pedidos de informacéo.

(SRE=Saldo de Respostas Extremas)

Meta 0,500

Tolerancia +/-0,025 SRE

Intervalo estabelecido para a meta [0,475;0,525]

Peso do indicador 25%

Valor critico 0,625 SRE

Resultado 0,547

Taxa de realizagéo (Tr)* 109,0%

Classificagao Superado

Responsabilidade do indicador Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)

*A Taxa de realizag&o de um resultado contido na Meta é igual a 100%.

Por convencédo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O resultado obtido para o indicador “Nivel de satisfacdo dos clientes” foi calculado com base na média

aritmética dos resultados obtidos nos seguintes inquéritos de realizagdo permanente:

« Inquérito a satisfacdo dos utilizadores das 5 Bibliotecas do INE (em Lisboa e nas DelegagGes do
Porto, de Coimbra, de Evora e de Faro);

e Inquérito a satisfacéo do Portal;

* Inquérito a satisfacé@o dos utilizadores do Servigo prestado: Pedidos de informacéo;

« Inquérito a satisfacéo das Visitas de estudo

e Inquérito a Satisfagcdo dos participantes nas acGes de formacdo relacionadas com literacia
estatistica no contexto da colaboragdo com a Rede de Bibliotecas Escolares.

Os resultados sdo apresentados sob a forma de Saldo de Respostas Extremas (SRE), cujo sistema de
ponderadores se encontra descrito no capitulo referente a “Auscultacéo da Atividade do INE” deste relatdrio.
O resultado final do indicador global, e de cada um dos niveis de satisfagdo associados a cada um dos
inquéritos, € um valor que varia entre -1 e 1, estando associado aos seguintes niveis de satisfagcdo /
insatisfacdo: “1" — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0” estédo
associados a graus de satisfacao ou de insatisfagdo pouco expressivos.
O resultado global do nivel de satisfacdo dos clientes foi de 0,547, superior em 0,022 face ao limite superior

estabelecido para a meta.

2012
Servico prestado Nivel de satisfacao (SRE)
Portal 0,097
Bibliotecas do INE 0,803
Visitas de estudo 0,513
Po6s-servigo 0,681
Formacéo INE/RBE 0,640
Nivel global de satisfagao 0,547
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Documentos associados / Fontes de verificagdo

* Relatério sobre o Inquérito a Satisfacéo das Bibliotecas do INE — 2012;

* Relatério sobre o Inquérito a Satisfagéo dos Utilizadores do Servigo Prestado — 2012;

* Relatdrio sobre o Inquérito a Satisfacédo das Visitas de Estudo — 2012;

* Relatdrio sobre o Inquérito a Satisfacdo dos participantes nas a¢des de formacdo relacionadas com
literacia estatistica no contexto da colaboragdo com a Rede de Bibliotecas Escolares — 2012.
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3. “ANEXO A - Sistema de Controlo Interno”

1.1 Estéo claramente definidas as especificacbes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestéo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da funcao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta a adequagcao do mesmo
as funcdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcéo
e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de acc¢des de auditoria e controlo externo?

Ver Capitulo I1.
3.3 do Relatorio
de Atividades

Ver Capitulo I1.
3.3 do Relatorio
de Atividades

Os
colaboradores
que efetuam
auditorias
internas
possuem
formacéo
especifica ao
abrigo na Norma
ISO 19011

Tal como
definidos na Lei
de Bases do
SEN de 13 de
maio de 2008;
Igualmente
expressos na
Carta da
Qualidade do
INE; Cadigo de
Conduta para as
Estatisticas
Europeias

Ver Capitulo I1.
3.2. do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo I1.
3.3 do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo I1.
3.1. do Relatério
de Atividades

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas Ver Capitulo II.
legalmente? 3.2. do Relatério
de Atividades
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢co avaliados de acordo com o 100%
SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos 52 %. Ver
uma agao de formagéo? capitulo 1. 3.2.
do Relatorio de
Atividades

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? Ver Capitulo II.
3.3 do Relatorio
de Atividades

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e Ver Capitulo II.

formalizada? 3.3 do Relatorio
de Atividades

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Sim para Bens
de Economato
corrente e de
acordo com o
estabelecido no
Plano de
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Investimentos.

3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fung@es entre trabalhadores?

Na medida em
gue ndo seja
posta em causa
a atividade
estatistica. No
entanto, a
mobilidade é
valorizada tanto
ao nivel
institucional,
como individual.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e Ver Capitulo II.
controlos est&o claramente definidas e formalizadas? 3.3. do Relatdrio
de Atividades
3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada Ver Capitulo II.
etapa e dos padrdes de qualidade minimos? 3.3 do Relatdrio
de Atividades
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar Ver Capitulo II.
redundancias? 3.3 do Relatorio
de Atividades

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupcao e infragcdes conexas?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informagé&o?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagéo extraida dos sistemas de informacéo é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a
informag&o ou activos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A segurancga na troca de informagdes e software esta garantida?

de Atividades
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e Ver Capitulo II.
monitorizado? 3.3 do Relatério

de Atividades

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatorio
de Atividades

No processo
core do INE,
producéo
estatistica, esta
situacéo
encontra-se
salvaguardada.
Situacdo em
curso para as
aplicacdes de
gestédo. Ver
Capitulo 11. 3.3
do Relatorio de
Atividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatorio
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatorio
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatorio
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatorio
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatorio
de Atividades

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliag&o.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.
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4. METODOLOGIA DE CALCULO DO CUSTO TOTAL DA ATIVIDA DE
ESTATISTICA

O custo da atividade estatistica do INE foi calculado numa 6tica econdmica, de acordo com a metodologia

qgue se descreve:

a) Custos diretos ou diretamente imputaveis as ativida des estatisticas/missdo, tais como:
remuneracdes (imputadas com base no tempo de trabalho afeto a cada atividade), questionarios, material
diverso, honorérios (entrevistadores e outros), deslocagcdes e estadas, ajudas de custo, correios e
subcontratos.

Para cada atividade pode concorrer mais que uma unidade organica. Em regra, para cada atividade
estatistica foram contabilizadas, como concorrendo de forma direta, a unidade organica responsavel pela
operacdo, o Departamento de Recolha de Informacgdo e o Departamento de Metodologia e de Sistemas
de Informacdo (na parte que respeita & selecdo das amostras e ao desenvolvimento de aplicagbes

especificas a cada operacao).

b) Custos das atividades néo estatisticas das unidades organicas de producédo/missdo, tais como:
custos indiretos (0s quais ndo sdo possiveis de imputagdo a qualquer atividade) e custos imputados a
atividades de apoio a producdo/missdo. Estes custos sdo imputados as atividades estatisticas dessas
unidades orgéanicas na propor¢éo dos custos diretos destas.

c) Custos das atividades ndo estatisticas das unidades organicas de apoio a produgdo/misséo.

Representam os custos das unidades organicas de apoio a producdo/missao, 0s quais ocorrem por serem
necessarios a realizacéo das atividades estatisticas. Para contabilizar a totalidade dos custos provocados
por cada atividade estatistica, distribui-se a totalidade dos custos das atividades ndo estatisticas das
unidades organicas de apoio a producdo/missdo (incluindo os custos indiretos), pelas atividades

estatisticas. Esta imputacgao foi feita através de uma distribuicdo proporcional destes custos.

O célculo do custo de cada operagéo estatistica €, assim, apurado do seguinte modo:
CP =[CD +CUP+CUA|

onde:
CP corresponde aos custos globais de producéo de uma determinada operacao estatistica;
CD sao os custos diretos (descritos na alinea a);
CUP sao os custos das atividades nao estatisticas (incluindo os custos indiretos) originados na(s)
unidade(s) que contribui(em) diretamente para a producdo de uma operagéo estatistica (descritos
na alinea b);
CUA sao os custos das atividades ndo estatisticas (incluindo os custos indiretos) das unidades de

apoio (descritos na alinea c).
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n® 190796, de 9 de Outubro

2012

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 012150000

Ministério: Presidéncia do Conselho de Ministros

Servico / Entidade: Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2012 671

Em 31 de Dezembro de 2012 671

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Rui Filipe Vieira Pedroso Pimenta

Tel: 218426297

E-mail: rui.pimenta@ine.pt

Data 31-12-2013




BALANCO SOCIAL 2012
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género

N
[ [N)

2]

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nédo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de
Informagdes de Seguranga) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

12 16 15 18 8 8 1 1
1 1

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranga néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servi¢co na Administragao Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nédo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servi¢o de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

s s s ) s s

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranga néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género

NOTAS:

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, néo naturalizados, em efectividade de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nédo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de
Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

NOTAS:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca n&o considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informages de Seguranca) e SIED (Servico de Informagc@es Estratégicas de Defesa);



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacdo do posto de trabalho ou modalidade de
vinculacdo

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;
* Curso de Estudos Avancados em Gestéo Publica. No caso de orgdos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranga nédo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de
Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissédo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 10° da LVCR e em Comissdo de Servigo;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nédo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servi¢o de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungées Publicas, e com Contrato de Trabalho no @mbito do Codigo do Trabalho;
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a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca n&o considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigco de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informag@es Estratégicas de Defesa);



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:

- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;

- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagdo do procedimento;

- recrutamento néo autorizado por néo satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;

- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de
Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de segurancga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de
Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo
0 motivo e género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 46°, 47° e 48° da Lei 12-A/2008;

(3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nédo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes
de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade
de horario de trabalho e género

2
3
21
62 47
114 1 2
3 3
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais
SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de
trabalho (PNT) e género
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial (art® 142° da Lei n® 59/2008) ou regime especial (art.° 12° do DL n°259/98): indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escalées em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios
incompletos.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais
SIS (Servico de Informagdes de Seguranga) e SIED (Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacao do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

O trabalho extraordinario diurno e nocturno s6 contempla o trabalho extraordinario efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes séo especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembr:
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de

Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno extraordinario” neste quadro deve-se considerar o

trabalho extraordinario efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de
22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nédo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de
Informag6es de Seguranga) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género
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NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escalao de PNT e tempo de
paralisacao
Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
22-03-2012 Greve Geral
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
PNT* N°'de trabalhadores em greve Duragéo d:hs:l;::i)sacéo (em  |Ipeve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
35 horas 10 70:00{604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS
42 horas
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 10 70:00

* Periodo Normal de Trabalho

Identificagao da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
22-06-2012 Adm.Publica-Geral
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
PNT* N°'de trabalhadores em greve Duragéo d:hs:l;::i)sacéo (em  |IDeve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
35 horas 1 3:30|[LOL_AUMENTOS SALARIAIS
42 horas 108 OUTRAS REIVINDICAGOES SALARIAIS
Semana 4 dias (D.L. 325/99) 604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 1 3:30

* Periodo Normal de Trabalho

Identificagao da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
14-11-2012 Greve Geral
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
PNT* N°'de trabalhadores em greve Duragéo d:hs:l;::i)sacéo (em  |Ipeve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
B5lhoras 75 507:30|[604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS
42 horas
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 75 507:30

* Periodo Normal de Trabalho

Identificagao da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

PNT*

Duragéao da paralisagao (em

o
N° de trabalhadores em greve hh/mm)

Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

35 horas

42 horas
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Total

* Periodo Normal de Trabalho

Identificagdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

PNT*

Duracéao da paralisagéo (em

N° de trabalhad
e trabalhadores em greve hh/mm)

Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

35 horas

42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Total

* Periodo Normal de Trabalho




Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneracgées mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia;: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracdo ou outros abonos no més

de Dezembro)

(Excluindo prestagoes de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragdes Masculino Feminino Total
Até 500 € 1 0 1
501-1000 € 6 9 15
1001-1250 € 16 30 46
1251-1500 € 102 149 251
1501-1750 € 65 69 134
1751-2000€ 23 42 65
2001-2250 € 5 22 27
2251-2500 € 7 16 23
2501-2750 € 11 12 23
2751-3000 € 11 5 16
3001-3250 € 16 13 29
3251-3500 € 9 9 18
3501-3750 € 3 1 4
3751-4000 € 1 2 3
4001-4250 € 4 3 7
4251-4500 € 1 1 2
4501-4750 € 2 1 3
4751-5000 € 1 2 3
5001-5250 € 0 1 1
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 0 0 0
5751-6000 € 0 0 0
Mais de 6000 € 0 0 0
Total 284 387 671

NOTAS:

i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalédo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratorios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

B - Remunera¢ées maximas e minimas

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima (€) 0.00 € 826.33 €
Maxima ( €) 4,885.05 € 5,104.01 €

NOTA:

Na remuneracgéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.




Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano

12,713,639.78 €

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

15,835.92 €

1,035.24 €

100,946.84 €
232,184.28 €

20,226.65 €

Nota:
(*) - se nao incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacdées sociais

781,857.25 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

82,368.12 €

1,373,291.73 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

Acidentes de trabalho

de baixa

N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos no
ano de referéncia

ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

Y

.
//// v

: B =0

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes

ocorridos em anos anteriores

|

B

//// B A
« BN 0

e




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situagées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos

45.02 Epicondilite 1

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n°® 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 778 0.00 €
Exames de admissao 14
Exames periodicos 455
Exames ocasionais e complementares 309
Exames de cessacdo de fungdes

R A &\\\\\\\\\\\\\\\ #1,190.00€

Visitas aos postos de trabalho

N

Nota:
Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.




Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional

Seguranca e saude no trabalho

Acgbes de reintegragao profissional Numero

Alteracéo das funcées exercidas

Formagao profissional

Formacao profissional

Formagao profissional

Formacao profissional

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n® 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

33




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de protecgéao (b)

Formacdo em prevencdo de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doengas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacéo dos servigos de segurancga e saude no trabalho e encargos na organizacéo /
modificagéo dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisi¢ao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacéo, informacéo e consulta

(d) Inclui os custos com a identificacdo, avaliacdo e controlo dos factores de risco.



QUADRO 27: Contagem relativa a participacdes em ac¢cdes de formacao profissional durante o ano,
por tipo de accao, segundo a duracao

Notas:
Relativamente as accdes de formacéo profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:

e accdo interna, organizada pela entidade;
e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores na acg&o 2 +...+ n.° trabalhadores na acgdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2
acgoes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

QUADRO 28: Contagem relativa a participacdes em accées de formacao durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accado

g a N

43
138
138

Totais devem ser iguais aos do Q. 27
Notas:

(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira,

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



QUADRO 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accéo

3:00.
6:00.
82:00
51:00
1249:00
3637:30
3442:30
7:00]

Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢ées de formacéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacoes de

QUADRO 30: Despesas anuais com formacao

Notas:
Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagéo e suportadas pelo orcamento da entidade.



Quadro 31: Relagées profissionais

96

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas
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