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NOTA PREVIA

O Relatorio de Atividades do Instituto Nacional de Estatistica (INE) relativo a 2015 foi elaborado conforme
estabelecido na Lei n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de
dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), no ambito da Autoavaliacdo do seu Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), bem como de acordo com as orientagbes emanadas pelo
Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos, através da Secretaria Geral da Presidéncia do

Conselho de Ministros.

Como habitualmente, parte do seu conteddo integrard o Relatorio a apresentar ao Conselho Superior de
Estatistica, o qual abrangera, ainda, as atividades desenvolvidas em 2015 pelas Entidades com
Delegacdo de Competéncias (EDC) do INE.

Este Relatdrio explicita, assim, de forma tdo detalhada quanto possivel, o grau de execucdo das acgbes
previstas no Plano de Atividades do INE para 2015, bem como a avaliagédo final do QUAR 2015 e a

respetiva Autoavaliacao.

Nao pode deixar de salientar-se que, no cumprimento da sua Missédo, o INE desenvolve um vasto
conjunto de outras atividades que vdo muito para além das que transparecem no seu QUAR que, dado o
seu objetivo Ultimo e enquanto exercicio sintético, apresenta sobretudo uma avaliagdo das atividades

voltadas essencialmente para a vertente externa.

Abril de 2016
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APRESENTACAO

O presente relatdrio sistematiza a informacao relevante relativa a execucéo das atividades desenvolvidas

pelo Instituto Nacional de Estatistica, em 2015.

A sua estrutura obedece ao estipulado nas orientacdes emanadas pelo Conselho Coordenador da

Avaliagdo de Servigos, através da Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Encontra-se, assim, organizado da seguinte forma:

Nota Introdutéria, que sintetiza o enquadramento em que se desenvolveu a Atividade
Estatistica em 2015 — nomeadamente o quadro estratégico estabelecido pelos Sistemas
Estatisticos Nacional e Europeu — e apresenta os objetivos do INE para 2015 no ambito do

seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR 2015).

Autoavaliacdo, que descreve o grau de execucdo das atividades previstas no Plano de
Atividades do INE para 2015, ao longo do processo produtivo; alguns indicadores que
demonstram o impacto da atividade do INE na sociedade; os resultados dos inquéritos a
satisfacdo dos utilizadores de informacéo estatistica; as atividades de ambito internacional; o
Sistema de Controlo Interno; a afetacdo de recursos humanos e financeiros afetos a estas
atividades, bem como a sua expressdo no QUAR; e o Sistema de Controlo Interno, que
descreve alguns dos mecanismos de controlo em préatica no INE, incluindo os resultados das

avaliacdes externas e comparagdes internacionais.

Analise Sintética do Balango Social — 2015 .

. Avaliagcdo Final do QUAR 2015, que detalha a metodologia utilizada para o apuramento da

avaliacdo do INE, em termos quantitativos e qualitativos, e contém a proposta da mengéo a

atribuir ao seu desempenho em 2015.

Anexos:

1.

Informacgé&o Disponibilizada e Edicdo de Publicagbes em 2015, onde se descreve, de forma
exaustiva, toda a informacéo difundida pelo INE, no quadro da producgéo de estatisticas oficiais

anuais.

QUAR 2015, que retne os quadros sintese subjacentes a avaliacdo do INE e informacéo

detalhada sobre cada um dos indicadores utilizados.
“ANEXO A — Sistema de Controlo Interno”
Metodologia de célculo do custo total da atividade estatistica

Balanco Social 2015 .
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SUMARIO EXECUTIVO

O desenvolvimento da atividade estatistica do INE em 2015 continuou a ter como enquadramento o
Programa Estatistico Anual da Comissdo e o Plano de Atividades do INE para 2015, documentos
operacionais para as estratégias de médio prazo, europeia e nacional, estabelecidas, respetivamente, no
“Programa Estatistico Comunitario para as Estatisticas Europeias” e nas “Linhas Gerais da Atividade
Estatistica Oficial” (LGAEQO) 2013-2017.

Os objetivos definidos para o INE, no ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo para 2015
(QUAR), avaliados no contexto do presente relatdrio, tiveram naturalmente em consideragdo a Missao do

INE e a sua Visao, bem como o Plano de Atividades 2015:

Objetivos de Eficacia
0O1: Consolidar a oferta de informacao estatistica oficial e alargar a respetiva acessibilidade;
02: Aumentar a literacia estatistica no seio da sociedade, identificar as necessidades dos utilizadores,
alargar a oferta de informacéo estatistica oficial e melhorar a sua acessibilidade;
03: Manter, na medida dos recursos disponiveis, a cooperagdo estatistica (de qualidade) com os
paises da CPLP;

04: Completar, com sucesso, o processo de Peer Review ao Codigo de Conduta para as Estatisticas

Europeias e assegurar a implementac&o das recomendaces dele resultantes.

Objetivos de Eficiéncia
O5: Prosseguir a introdugdo de modos de recolha tecnologicamente evoluidos e amigaveis para o
respondente, assegurando ganhos de tempo e qualidade;
06: Intensificar os contactos e estudos para a apropriagdo de dados administrativos para fins
estatisticos, designadamente, entre outros, visando a adocéo de um novo modelo censitario em 2021;

O7: Prosseguir a modernizagdo das infraestruturas de suporte a produgdo estatistica (recolha,

transferéncia e armazenamento de dados).
Obijetivos de Qualidade

08: Disponibilizar, em tempo util, informacgdo estatistica oficial de qualidade e relevante para a
sociedade.

Do vasto conjunto de atividades desenvolvidas pelo INE ao longo de 2015, séo de destacar as seguintes,

devidamente identificadas no Plano de Atividades:

No &mbito da redugdo dos custos e da carga sobre os respondentes:

Continuacgdo das iniciativas que visam alargar a apropriacdo de dados administrativos para fins
estatisticos, em diversas areas estatisticas, merecendo destaque o novo modelo censitario para
2021 e a realizagdo de um inventario de fontes administrativas junto dos organismos do
Ministério da Economia.

Elaboracdo do estudo “Fontes administrativas potenciais para fins estatisticos” no contexto do
Grupo de Trabalho para a Simplificacdo Estatistica no &mbito da Rede Interministerial para a
Modernizacdo Administrativa (RIMA), do qual o INE faz parte.
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Alargamento da Transmissdo Automatica de Dados aos Inquéritos aos Hospitais (IHSP) e aos
Trabalhos de Reparagdo/Comércio Internacional, Importacdo e Exportacdo (IREPIMP e
REPEXP), a qual passou a abranger 14 operacoes.

Intensificacdo da utilizacdo da recolha eletrénica e introdugdo de novos procedimentos,

permitindo, nomeadamente, a reducao de custos de correio e comunicagdes.

No &mbito da melhoria de eficiéncia nos processos de recolha de informagéo

Continuagdo do estudo para a recolha eletrénica de pregos e quantidades de produtos
comercializados por relevantes cadeias nacionais (scanner data), nomeadamente no que se
refere a definicdo da sua especificidade na componente operacional. Implementagdo de um
Processo Integrado de Andlise de Coeréncia, através da comparagdo da informacgéo reportada
pelas empresas aos diversos inquéritos do INE, bem como a Informagcdo Empresarial
Simplificada (IES).

Intensificagdo da utilizagcdo da recolha eletrénica de dados nos inquéritos as empresas, com o
seu alargamento a mais operacgdes estatisticas, bem como com a utilizagdo da Transmissao

Automatica de Dados por XML.

Disponibilizagdo da Informagdo Personalizada & Empresa, como contrapartida do seu esfor¢o na
resposta aos inquéritos do INE, para sensibilizacdo relativamente a utilidade da informagao
estatistica e como instrumento para conhecimento do seu posicionamento relativo no aparelho

produtivo nacional.

No ambito da producgédo/divulgagédo estatistica

Realizacao do estudo de viabilidade para a adogédo de um novo modelo censitario, a aplicar em
2021, apoiado, na medida do possivel, na incorporacdo de dados provenientes de fontes

administrativas.

Elaboragdo do inventario de fontes e métodos das Contas Nacionais, em cumprimento de

regulamentacgdo da Unidao Europeia.

Reformulagédo do inventario do Procedimento dos Défices Excessivos, adaptando-o as altera¢des
decorrentes da mudanca de base das Contas Nacionais e da implementa¢édo do SEC2010.

Antecipacdo da disponibilizacdo das Contas Nacionais Anuais para t+21 meses, face ao

calendario estabelecido no programa de Transmisséo do SEC 2010 (t+36 meses).
Conclusédo da Conta Satélite da Cultura 2010-2012 e da Conta Satélite da Satde 2010-2014.
Realizacao e divulgacao dos resultados do Inquérito aos Custos de Contexto das Empresas.
Divulgacao dos resultados do “Inquérito as Perspetivas de Exportagdo de Bens — 2015”.

Divulgacgao, pela primeira vez, de dados preliminares relativos as estatisticas das Filiais das

Empresas Estrangeiras para o ano 2014.

Atualizagcdo da série cronolégica do Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE), de

acordo com a Nova Base das Contas Nacionais.

Realizacdo do Inquérito as Despesas das Familias, de periodicidade quinquenal, tendo por
referéncia o ano de 2015.

Divulgacao dos principais resultados do Inquérito Nacional de Salde (INS) 2014, realizado em
articulagdo com o Instituto Ricardo Jorge.

Relatorio de Atividades 2015

2016

Pagina 10 de 216



Divulgacao dos resultados do Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento (EU-SILC) de 2014 -

provisérios e definitivos.

Divulgacao dos principais resultados do Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento (EU-SILC)

de 2015 (pela primeira vez no préprio ano em que foi realizado o inquérito) a 18 de dezembro.

Realizacdo do mdédulo ad hoc do Inquérito ao Emprego, sobre organizacao do trabalho e do

tempo de trabalho.

Producéio e divulgacéo de resultados da edigdo de 2015 do indice de Bem-estar para Portugal
(IBE).

Inicio da realizagdo do Inquérito ao Turismo Internacional, de periodicidade irregular, tendo como
referéncia 2015/2016.

Reformulagdo do Inquérito ao transporte rodoviario de mercadorias, para implementacdo em
2016.

Producao, pela primeira vez em Portugal, de estatisticas relativas ao uso de pesticidas em

articulacdo com a Direcéo Geral de Alimentacao e Veterinaria (DGAV).
Divulgacéo do Estudo sobre o Poder de Compra Concelhio (112 edigao).

Divulgacdo dos resultados da nova versdo do estudo estatistico indice Sintético de
Desenvolvimento Regional (ISDR) e respetivos indices parciais de competitividade, coeséo e
qualidade ambiental para as NUTS 2013 de nivel 3, com melhoria do padréo de disponibilizagdo
de informacao em 9 meses.

Disponibilizacdo de novos indicadores no Portal, nomeadamente sobre estimativas de fluxos

trimestrais entre estados do mercado de trabalho e estimativas mensais de emprego e de

desemprego.

Disponibilizagdo no Portal de Estatisticas Oficiais de cerca de 600 novos indicadores com

desagregacao de acordo com a geografia NUTS 2013.

Disponibilizagdo da informacédo estatistica programada no prazo previsto em 98,6% das

situacoes.

No ambito da Cooperacéao estatistica :

Participacdo em Task forces relevantes a nivel europeu, designadamente nas seguintes:
“Implementagdo das alteracdes ao Regulamento 223/2009 sobre as Estatisticas Europeias”;
“Peer Reviews ao SEE — Ronda 2014/2015; “Vis&o 2020 para o SEE” e “Single Market Statistics
(SIMSTAT)".

Implementagdo do Programa de Capacitagcdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e
Timor-Leste — Fase 3 (2015), no contexto da CPLP.

Realizacdo do Peer Review a Portugal dirigido ao INE e as Entidades com Delegacdo de
Competéncias (EDC), sobre o nivel de implementacdo do Cddigo de Conduta para as
Estatisticas Europeias, a fungdo coordenacdo do INE no ambito do SEN e sobre questdes

ligadas a cooperacao/integracéo ao nivel do Sistema Estatistico Europeu (SEE).

Assim, o desempenho do INE em 2015 pode ser aferido através dos seguintes indicadores:

A autoavaliacdo do QUAR 2015 atingiu 122,658%, justificando, consequentemente, a proposta

de atribuicdo da menc¢do de BOM.
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A taxa de execuc¢édo global do Plano de Atividades 2015 situou-se em 87,7%, utilizando um
volume de efetivos superior em 0,6% ao planeado e envolvendo uma despesa efetiva inferior ao
previsto em cerca de 14,8%.

A manutencao de niveis elevados de satisfacdo do cliente/utilizador de informacédo estatistica,
medidos através dos inquéritos a satisfagdo realizados regularmente cujo valor médio foi de
0,617 SRE para um intervalo esperado de (0,53 - 0,63).
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I. NOTA INTRODUTORIA

A atividade do Sistema Estatistico Nacional (SEN) em 2015 teve como enquadramento estratégico natural
as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial (LGAEO) para 2013-2017, que representam o

compromisso assumido pelos produtores de estatisticas oficiais para com os seus utilizadores.

O Programa Estatistico da Comissé@o para as Estatisticas Comunitarias para 2015, estabelecido pela
Decisdo da Comissdo na sua Estratégia Politica Anual e pela Decisdo do Parlamento Europeu e do
Conselho no Programa Estatistico Comunitario Quinquenal (2013-2017), constituiu outro dos documentos
enquadradores da atividade estatistica nacional em 2015.

Os objetivos e indicadores estabelecidos para o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR) do
INE para 2015 foram naturalmente associados a execug¢do do Plano de Atividades do INE para 2015, o
gual se encontrava devidamente alinhado com os objetivos estratégicos e linhas de atuagao fixadas nas
LGAEO 2013-2017.

Dada a vasta e diversificada atividade do Instituto, estabeleceram-se 8 objetivos, classificados segundo a
tipologia definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-A/2010,
de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), em objetivos de Eficacia, de Eficiéncia
e de Qualidade, a que foram associados 20 indicadores e respetivas metas. Ainda assim, 0s objetivos e
indicadores estabelecidos no contexto do QUAR n&o cobrem um vasto conjunto de atividades, cuja
execucdo concorre decididamente para a producdo das estatisticas oficiais divulgadas pelo INE, sendo,
assim, indispensaveis ao adequado cumprimento da sua Missdo. Essas atividades, grande parte das
quais devidamente explicitada no presente Relatério, inserem-se nas areas da Metodologia Estatistica,
das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, da Recolha de Informacédo, da Producdo Estatistica
propriamente dita e da Difusdo de informagdo, bem como em outras areas de natureza transversal, como
0 Planeamento, a Gestdao da Qualidade, a Cooperacdo Internacional e os Recursos Humanos e

Financeiros.

O resultado final do processo de avaliacdo da execucao do QUAR 2015 situou-se em 122,658%, sendo

de salientar os resultados parciais mais relevantes.

Assim, um dos importantes indicadores para a avaliagdo do desempenho do INE incluidos no QUAR é a
percentagem de operagdes estatisticas que disponibilizaram informagdo dentro do calendario previsto no
Plano de Atividades (08/Ind.17) que atingiu 98,6% em 2015.

Globalmente, em 2015, o INE disponibilizou 99,5% da informacéo estatistica a que se comprometera no

Plano de Atividades, nivel idéntico ao de anos anteriores.

Recorde-se que o fim ultimo da atividade de qualquer autoridade estatistica € a difusdo das estatisticas
oficiais (de qualidade) de cuja produgdo estd incumbida. Nesta vertente, o cumprimento dos prazos
estabelecidos para a divulgagdo das estatisticas oficiais continuou (e continuara) a assumir particular

relevancia, porque “testemunha” o impacto que a atividade do INE tem na Sociedade.

A execucdo global do Plano de Atividades de 2015 atingiu 87,7%, nivel que pode considerar-se

compativel com a Autoavaliagdo BOM apresentada superiormente.
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1. LINHAS GERAIS DA ATIVIDADES ESTATISTICA OFICIAL 2013-2017

Apresentam-se 0s objetivos estratégicos plurianuais e respetivas Linhas de atuacdo para a atividade
estatistica oficial 2013-2017, salientando-se que ao longo deste relatdrio é feita referéncia, sempre que

pertinente, ao objetivo/linha de atuagcdo predominantemente relacionado com a atividade reportada.

Objetivo 1: Reforcar a qualidade das estatisticas oficiais, garantindo a otimizagao, aperfeicoamento,
flexibilidade, modernizacéo e eficiéncia do processo de producao estatistica, através do seu

desenvolvimento metodoldgico, cientifico e tecnoldgico.

Linhas de atuacéo (LA) do objetivo 1
LA1. Implementar o Cddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias e o Compromisso Publico do

Sistema Europeu de Bancos Centrais no dominio das estatisticas europeias e monitorizar o0 seu

cumprimento.

LA2. Assegurar a intervencdo das Autoridades Estatisticas desde o inicio dos processos de

concecdo/revisdo de atos administrativos, a fim de garantir a sua utilizagao para fins estatisticos.

LA3. Alertar as entidades da administracdo direta e indireta do Estado detentoras de dados
administrativos para a importancia da sua cedéncia para a produgdo das estatisticas oficiais e fomentar,

junto daquelas, mecanismos que facilitem e desenvolvam o processo de apropriacdo de dados.

LA4. Inventariar e reforcar a utilizacdo de fontes administrativas na producéo das estatisticas oficiais,

visando a racionalizagdo dos recursos que lhes estdo afetos e a redugéo da carga sobre os respondentes.

LA5. Prosseguir o desenvolvimento do novo modelo censitario da populacdo e da habitagdo centrado
essencialmente na utilizacé@o de ficheiros administrativos.

LA6. Prosseguir a estratégia de reengenharia dos processos de producao e difusédo entre os diferentes
dominios estatisticos, promovendo a integracdo de sistemas e infraestruturas e o desenvolvimento de

estatisticas com objetivos multiplos.

LA7. Fomentar o desenvolvimento e inovagdo dos sistemas de informagéo que suportam a produgdo das
estatisticas oficiais.

LA8. Proceder a integragéo das estatisticas econémicas, sociais e ambientais, tendo designadamente em

conta as recomendagdes do Relatdrio Stiglitz-Sen-Fitoussi.

LA9. Prosseguir a reducdo dos custos associados a producéo das estatisticas oficiais (carga estatistica
sobre os respondentes e custos financeiros), através da adocdo de metodologias cientifica e
tecnologicamente inovadoras que garantam a qualidade dos resultados produzidos e de estimulos a
resposta de familias e empresas aos inquéritos do Sistema Estatistico Nacional.

LA10. Promover a implementacdo de sistemas de producdo estatistica flexiveis que permitam uma

adaptacdo célere e eficaz a alteracdes nas necessidades dos utilizadores e minimizem os custos.

LA11. Intensificar a dimenséo espacial das estatisticas oficiais através de uma crescente integracao da

Infraestrutura Estatistica de Referenciagdo Geografica nas atividades de producéo e divulgagéo.

LA12. Dinamizar parcerias, nomeadamente com a comunidade cientifica, para o desenvolvimento da

investigacdo em diferentes dominios das estatisticas oficiais.

LA13. Implementar novas metodologias estabelecidas no Manual do Sistema Europeu de Contas 2010
(SEC2010) e na 62 edicdo do Manual da Balanca de Pagamentos e da Posi¢cdo de Investimento

Internacional do FMI (BPM6), entre outras.
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LA14. Assegurar uma resposta do Sistema Estatistico Nacional a nova legislacdo da Unido Europeia

sobre a prevencédo e correcao dos desequilibrios macroeconémicos na area das finangas publicas.

LA15. Prosseguir o desenvolvimento das Contas Nacionais Portuguesas, nomeadamente com a producéo
das contas do patriménio dos setores institucionais (em linha com o enguadramento conceptual ao

Sistema Europeu de Contas SEC 2010) e aumentar a informacao a disponibilizar.

LA16. Promover os estudos necessarios a minimizacdo da dimensdo e frequéncia das revisfes da
informacao difundida.
LA17. Consolidar a producdo das estatisticas da area econémica e ambiental e aperfeicoar os

mecanismos de monitorizacdo dos compromissos assumidos pelo Pais a nivel nacional e internacional.

LA18. Produzir e disponibilizar informagcdo em novas areas, ou em areas com insuficiente cobertura
estatistica, nomeadamente na area social possibilitando o acompanhamento de questdes emergentes nos

dominios das condi¢Ges de vida das familias, das desigualdades e dos indicadores de bem-estar.
LA19. Continuar o alargamento da producgao de séries cronolédgicas para os indicadores mais relevantes.

LA20. Prosseguir com 0 aumento da desagregacdo geografica para indicadores relevantes, assegurando

o equilibrio utilidade/custo.

Objetivo 2: Satisfazer, com qualidade e oportunidade, as necessidades de informacéo estatistica da
Sociedade, contribuindo para o refor¢o da confianga nas estatisticas oficiais e a sua melhor utilizagéo,

aperfeicoando a comunicagdo e promovendo a literacia estatistica.

Linhas de atuacao (LA) do objetivo 2

LAl1.Aumentar e aperfeicoar a informacdo disponibilizada assegurando o cumprimento dos principios,
politicas e critérios de qualidade que enformam as estatisticas oficiais, nomeadamente no que respeita ao
cumprimento dos prazos (pontualidade), & manutencdo de séries longas e & acessibilidade dos dados e
respetiva metainformagédo (continuacéo do esforco de harmonizacédo dos contetdos) e a publicitacdo da

revisdo dos dados.

LA2. Aprofundar instrumentos e agilizar mecanismos que permitam antecipar novas necessidades de

producdo estatistica e propiciar uma resposta atempada as mesmas.

LA3. Adotar estratégias de comunicacdo diferenciadas que permitam ir ao encontro das necessidades dos
varios segmentos de utilizadores e procurar responder com eficacia as alteragdes no modo como as

estatisticas sdo atualmente procuradas e acedidas.

LA4. Aperfeicoar os canais de comunicacgdo e difusdo estatistica, reforcando a utilizacdo daqueles que

facilitem a interacdo com os utilizadores.

LA5. Melhorar a capacidade de resposta das Autoridades Estatisticas as necessidades crescentes e
diferenciadas de utilizadores de informacéo estatistica, em termos de rapidez, eficiéncia e qualidade,

respeitando em simulténeo as regras da confidencialidade vigentes a nivel nacional e europeu.

LA6. Promover de forma articulada, no ambito do Sistema Estatistico Nacional, o aumento da literacia
estatistica e a eliminagéo de barreiras que dificultem a utilizacéo das estatisticas oficiais, no que se inclui
os cidaddos com necessidades especiais.

LA7. Avaliar regularmente os niveis de satisfacdo dos utilizadores da informacao estatistica oficial, assim

com a utilizagdo e a procura dirigida aos diferentes produtos estatisticos.
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LA8. Adotar uma atitude pro-ativa antecipando as alteracBes que tenderdo a ocorrer na Sociedade,
avaliando o seu impacto na producéo de estatisticas oficiais e interagindo sempre que se justifique a nivel

europeu, face as tendéncias identificadas na producao de estatisticas europeias.

LA9. Apoiar proactivamente a investigacéo e a realizagdo de estudos baseados em estatisticas oficiais.

Objetivo 3: Otimizar o funcionamento do Sistema Estatistico Nacional, reforcando e consolidando os

mecanismos de coordenacgédo e de cooperacgéo interinstitucional, nos planos nacional e internacional.

Linhas de atuacéo (LA) do objetivo 3

LAL1. Promover iniciativas que reforcem a cooperagdo institucional no seio do Sistema Estatistico
Nacional, favorecendo uma resposta eficiente e eficaz a novas exigéncias e desafios da Sociedade,
nomeadamente através da partilha de boas praticas e do intercambio de conhecimentos.

LA2. Estimular e coordenar a¢8es no dominio da producéo e da difusdo estatistica, tendo como principio
orientador a partilha e a reutilizacdo de funcionalidades e experiéncias ja disponiveis no seio das

autoridades estatisticas nacionais e internacionais.

LA3. Conceber e implementar mecanismos que permitam ao Conselho Superior de Estatistica, nos
termos das suas competéncias, assegurar a observancia dos principios consagrados na Lei do Sistema
Estatistico Nacional (Autoridade estatistica, Independéncia técnica, Segredo estatistico, Qualidade,
Acessibilidade estatistica e Cooperagdo entre autoridades estatisticas) e proceder ao respetivo

acompanhamento junto das Autoridades Estatisticas.

LA4. Criar mecanismos que permitam ao Conselho Superior de Estatistica a realiza¢&o de auditorias e de
outras ac¢0Oes, junto das entidades as quais é cedida informacéo estatistica confidencial, nos termos da Lei

do Sistema Estatistico Nacional.

LA5. Assegurar e reforgar o envolvimento do Conselho Superior de Estatistica no acompanhamento do
processo de alteracdes metodoldgicas das operacdes estatisticas de grande impacto econdémico e social,

quando envolvam quebras de série ou descontinuidade de variaveis.

LAG. Intensificar o recurso a auditorias estatisticas e a outros mecanismos para atestar a qualidade das
estatisticas oficiais, no sentido de assegurar a confianga e credibilidade no SEN.

LA7. Alertar o Governo para a importancia do cumprimento da disposicao de consulta prévia ao Conselho
Superior de Estatistica, prevista no artigo 14° da Lei n® 22/2008 de 13 de maio (Lei do Sistema Estatistico
Nacional), que permitira a eliminacdo de eventuais redundancias na produgao estatistica e 0 aumento das
oportunidades de apropriacdo de dados administrativos para a producdo de estatisticas oficiais,

reduzindo, assim, o seu custo para a Sociedade.

LA8. Prosseguir a constru¢gdo e atualizacdo de ficheiros Unicos no Sistema Estatistico Nacional,
ferramentas indispensaveis para a harmonizagdo, a racionalizagdo de meios e a qualidade das

estatisticas oficiais.

LA9. Assegurar a participagdo ativa nas instancias estatisticas internacionais, em particular no que se
refere ao desenvolvimento estratégico do Sistema Estatistico Nacional, contribuindo para o reforgo da
projecdo do pais, em termos internacionais, na Unido Europeia e no seio da Comunidade de Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP).
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LA10. Contribuir para o desenvolvimento e capacitacdo dos sistemas estatisticos de outros paises,
reforcando as relacdes bilaterais e multilaterais em particular com os paises de lingua portuguesa, no
ambito das prioridades da politica de cooperagdo nacional.

LA11. Garantir a formagao técnica, a melhoria de competéncias, a valorizacéo profissional e a criagao de
condicdes para a fixacdo dos trabalhadores do Sistema Estatistico Nacional, promovendo agfes de

formacg&o em parceria com outras instituicdes, designadamente do Ensino Superior.
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2. 0 PROGRAMA ESTATISTICO DA COMISSAO 2015

O Programa Anual para as Estatisticas Europeias para 2015 foi definido em funcdo das seguintes

prioridades:

Objetivos estabelecidos no Programa Estatistico Europeu 2013-2017 e implementacdo do
Quadro Financeiro Plurianual 2014-2012.

Prioridades do Programa da Comissdo para 2014 e as mencionadas nas conclusdes do
Conselho das Estatisticas Europeias, em particular a governacdo econémica na zona do euro e
na UE.

Acdes apresentadas na Communication on the production method or EU statistics: a vision for
the next decade e na joint European Statistical System (ESS) strategy paper, que enunciam 0s
principios para o Sistema Estatistico Europeu, a fim de implementar a Comunicac¢éo, tomando
em consideracao os resultados da ESS Task Force Vision 2.0.

Commission’s Communication to the EP and Council ‘Towards robust quality management for
European statistics’, incluindo uma abordagem preventiva para a verificacdo das estatisticas das
finangas publicas, com vista ao refor¢o da governagdo econémica. Esta constitui uma das mais
importantes atividades em 2015.

Europe 2020 Strategy on smart, sustainable and inclusive growth and of the GDP and beyond
initiative e follow-up do Stiglitz-Sen-Fitoussi Report on the measurement of economic
performance and social progress e os aspectos estatisticos do documento final da Conferéncia

Rio + 20 The future we want. Estes continuardo a ser focos centrais do SEE de 2015 em diante.

O Programa Anual para as Estatisticas Europeias para 2015 constitui um instrumento para a

implementacdo do Programa Estatistico Europeu 2013-2017, conforme a decisdo da Comissao

2012/504/EU de 17 setembro 2013. Consequentemente, todas as atividades contribuem para o

cumprimento dos objetivos especificos tracados no Programa Estatistico Europeu 2013-2017,

constituindo igualmente as principais prioridades do Programa Anual de 2015.

Em 2015 mantiveram-se os fortes constrangimentos financeiros em todos os Estados-membros e no

Eurostat, sendo necessario um equilibrio entre os reduzidos recursos disponiveis para a producédo de

estatisticas e a crescente necessidade de estatisticas europeias de suporte as novas e as atuais politicas

europeias.

Areas prioritarias e principais objetivos definidos:

- Europa 2020:

No contexto da Estratégia Europe 2020 — A strategy for smart, sustainable and inclusive growth e
da avaliagdo do progresso, bem-estar e desenvolvimento sustentavel, constitui objetivo do SEE
produzir estatisticas relevantes que permitam monitorizar, desenvolver e avaliar as politicas da
UE.

Producdo de indicadores estatisticos a nivel europeu, nacional e regional, em particular em
areas como o0 uso eficiente de recursos, sustentabilidade, emprego, investigacdo e
desenvolvimento, inovacéo, energia, alteragdes climaticas, educacao, ambiente, protecao social,
risco de pobreza e excluséo social.

Contributo para a preparagdo de uma revisao intercalar da estratégia Europa 2020.
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Governagdo econdémica:

Apoio a governacao econémica da UE providenciando input estatistico para o reforgo do Pacto
de Estabilidade e Crescimento.

Verificag@o da correta implementacdo do SEC 2010 e continuagdo do desenvolvimento de um
sistema robusto de monitorizagédo da qualidade das estatisticas para o quadro dos desequilibrios

macroecondémicos.

Globalizagdo econémica:

Continuagdo do desenvolvimento de indicadores e de informacdo estatistica disponivel sobre
globalizacdo econdmica e cadeias de valor globais.

Fortalecimento do EuroGroupRegister para obtencéo de informacéo de qualidade para a analise
da estrutura e competitividade das empresas pertencentes a grupos multinacionais.

Desempenho econémico e social:

Disponibilizacdo de um conjunto de indicadores macroeconémicos para andlise das flutuagbes
econdmicas e facilitar o processo de deciséo.

Reforco da disponibilidade atempada de estatisticas sociais, em particular sobre desigualdades,
pobreza e exclusdo social, especialmente pertinentes no contexto da atual crise econémica.
Preparacgdo das contas satélites para a saude, educagéo e protegéo social.

Alargamento da cobertura das estatisticas do setor dos servi¢cos e continuagédo da reformulagéo

dos sistemas de produgéo das estatisticas das empresas e do comércio.

Populacgéo:

Desenvolvimento de um plano de modernizacdo das estatisticas da populacéo, incluindo uma
estratégia renovada para os censos da populacéo e da habitacéo a partir de 2020.

Desenvolvimento metodoldgico e producgdo de indicadores de qualidade no contexto da revisdo
intercalar da estratégia Education and Training 2020 e das novas solicitagdes na area das

estatisticas da salde e da protecao social.

Estatisticas setoriais:

Continuagdo da integracdo da informacdo geo-espacial com a informacdo estatistica,
nomeadamente nas areas social, econémica e ambiental.

Continuagdo da adaptacdo e otimizagdo das estatisticas da energia, como suporte a estratégia
Energy 2020.

Novos métodos de producdo das estatisticas da Unido Europeia:

Continuagéo do processo de exercicio de Peer Review.

Continuagao do processo de modernizagdo da producéo estatistica.

Continuacgdo do reforco da parceria e governanca no ambito do SEE, através da cooperacao
com o Sistema Europeu de Bancos Centrais, bem como com as organiza¢gfes europeias e

internacionais envolvidas na producéo de dados para fins estatisticos ou administrativos.
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3. OBJETIVOS OPERACIONAIS NO AMBITO DO QUADRO DE AVALIACAO E
RESPONSABILIZACAO (QUAR) 2015

O Quadro de Avaliacéo e Responsabilizagdo do INE para 2015 (QUAR 2015), publicado no Portal do INE,
foi estabelecido segundo a metodologia definida para o SIADAP 1 na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro - alterada pelas Leis n.°s 55-A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro -
tendo como linhas orientadoras a Missdo do INE, as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial
(LGAEO) 2013-2017 e o Plano de Atividades para 2015.

Misséo do INE

O Instituto Nacional de Estatistica tem por Missdo produzir e divulgar de forma eficaz, eficiente e
isenta, informagéo estatistica oficial de qualidade, relevante para toda a Sociedade.

Visdo do INE

O INE é reconhecido, nacional e internacionalmente, como uma autoridade estatistica de exceléncia,
enguanto:

Produtor e fornecedor de informacéo estatistica oficial de qualidade;
Organizacao independente e credivel;
Grande impulsionador da Literacia Estatistica na Sociedade;

Entidade empenhada e eficaz na cooperacgéo internacional.

Assim, para avaliar o seu desempenho em 2015, o INE estabeleceu um conjunto de objetivos
classificados segundo a tipologia definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro
(alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), bem

como os respetivos pesos. A cada objetivo foram associados indicadores.

Na definicdo dos indicadores de desempenho foram tidos em consideragdo os principios de Pertinéncia,
de Credibilidade, de Facilidade de recolha, de Clareza e de Comparabilidade, nos termos do artigo

referido.

De acordo com as bhoas praticas, no conjunto de indicadores manteve-se um subconjunto estavel de dez
indicadores para possibilitar o0 acompanhamento da evolucdo do desempenho em algumas éareas ao
longo dos anos.

Nao pode deixar de salientar-se a especificidade de alguns dos indicadores utilizados, como os
relacionados com a recolha de informagdo e com o prazo de resposta aos pedidos de informagdo dos
utilizadores, em que as metas estabelecidas se situavam (e vao continuar a situar-se) num patamar muito

elevado e, consequentemente, exigente.

A manutencdo desses patamares constitui, por si s6, um grande desafio para o INE, face a reducéo
progressiva dos seus recursos, muito especialmente dos recursos humanos e ao (felizmente) continuo
aumento do ndmero de solicitagdes por parte dos utilizadores. Ou seja, a manutencédo dos patamares em

gue o INE se posiciona nesta matéria representa, so por si, um critério para a superacao.
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O processo de elaboragdo do QUAR 2015, em estreita articulagdo com o SIADAP 2, contou com a
participacdo dos responsaveis por todas as Unidades Organicas, de acordo com o n.° 3 do Artigo 12° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.°
66-B/2012, de 31 de dezembro).

Verifica-se, necessariamente, uma correspondéncia entre os objetivos estratégicos (plurianuais) do
Sistema Estatistico Nacional para 2013-2017 e as respetivas LGAEO e os objetivos operacionais (anuais)
definidos no ambito do QUAR, conforme se observa no quadro seguinte. Ao longo do relatério é feita

referéncia ao Objetivo/Indicador do QUAR 2015 nas atividades relacionadas.

Objetivos operacionais para 2015

Obijetivos de eficacia

Objetivos Estratégicos/LGAEO 2013-2017

0O1: Consolidar a oferta de informacéo estatistica oficial
e alargar a respetiva acessibilidade

Obj1/LA17, Obj1/LA18

0O2: Aumentar a literacia estatistica no seio da
sociedade, identificar as necessidades dos
utilizadores, alargar a oferta de informacéo estatistica
oficial e melhorar a sua acessibilidade

Obj2/LA16

03: Manter, na medida dos recursos disponiveis, a
cooperagdo estatistica (de qualidade) com os paises
da CPLP

Obj3/LA10

O4: Completar, com sucesso, o processo de Peer
Review ao Cdadigo de Conduta para as Estatisticas
Europeias e assegurar a implementacao das
recomendacdes dele resultantes

Obj1/LAL

Objetivos de eficiéncia

Objetivos Estratégicos/LGAEO 2013-2017

O5: Prosseguir a introducao de modos de recolha
tecnologicamente evoluidos e amigaveis para o
respondente, assegurando ganhos de tempo e
qualidade

Obj1/LA9

O6: Intensificar os contactos e estudos para a
apropriacdo de dados administrativos para fins
estatisticos, designadamente, entre outros, visando a
adocao de um novo modelo censitario em 2021

Obj1/LA2, LA3, LA4 e LAS

O7: Prosseguir a modernizagéo das infraestruturas de
suporte a producdo estatistica (recolha, transferéncia e
armazenamento de dados)

Obj1/LAG e LA7

Objetivos de qualidade

Objetivos Estratégicos/LGAEO 2013-2017

08: Disponibilizar, em tempo util, informacédo
estatistica oficial de qualidade e relevante para a
sociedade

Obj2/LAL, LA4, LAS e LA7
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ll. AUTOAVALIACAO

1. DESENVOLVIMENTOS DA ATIVIDADE ESTATISTICA

1.1. A ATIVIDADE ESTATISTICA E O IMPACTO NA SOCIEDADE

A atividade do Instituto Nacional de Estatistica — enquanto autoridade estatistica nacional  — pelo
seu contetdo e pela Missdo de prestacdo de servico publico que Ihe estd associada, tem um
impacto evidente na Sociedade portuguesa.

As autoridades estatisticas nacionais e o Eurostat, enquanto autoridade estatistica europeia, séo
responsaveis, respetivamente a nivel nacional e a nivel europeu, pela produgdo de estatisticas europeias,

com observéancia do principio da subsidiariedade.

O presente capitulo descreve as atividades realizadas em 2015 pelo INE ao longo das varias fases do
Processo Estatistico, envolvendo Metodologia e Tecnologias de Informacédo, Recolha de Informacéo,
Producéo Estatistica e Difuséo.

O Processo Estatistico € um processo complexo, que se encerra, em Ultima andlise, junto da Sociedade,
através da disponibilizacdo de estatisticas relevantes, de qualidade, crediveis e de acesso facil, em

escrupuloso cumprimento pelos principios do Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias.

O impacto das estatisticas oficiais na Sociedade é medido ndo s6 através dos objetivos eleitos para o
QUAR, mas também da execucdo de um conjunto vasto de outras atividades estruturantes na atividade

do INE, tal como inscritas no respetivo Plano de Atividades.

E neste contexto que a atividade do INE é enquadrada, a nivel europeu pelo Programa Estatistico
Europeu — que procura dar resposta as necessidades de informacéo estatistica a nivel da Unido
Europeia, para formulacdo, aplicacdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas europeias — e, a nivel
nacional, pelas Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial, com objetivo idéntico no &mbito das

politicas nacionais.

A atividade das autoridades estatisticas vem assumindo um impacto cada vez mais relevante na
sociedade de hoje, justificadamente chamada “sociedade de informacéo”, ao serem responsaveis por um
importante instrumento para o conhecimento da realidade e para a tomada de decisdo a todos 0s niveis,
publico e privado, individual e coletivo, central, regional e local. As autoridades estatisticas protagonizam
ainda um papel crucial na promocao da literacia estatistica, junto da Sociedade em geral e, em patrticular,

junto das camadas mais jovens da populacéo, futuros decisores do amanha.
Alguns indicadores que quantificam a dimens&o do impacto, na Sociedade, do servi¢o prestado pelo INE.

O INE na Imprensa:
e 285 destaques disponibilizados @ Comunicagéo Social.
e 778 pedidos de informacéo de jornalistas.
« 15 868 noticias sobre a atividade do INE em 133 Orgdos de Comunicacdo Social: 24% em

meios de imprensa escrita nacional; 44% em meios online; 6% em radio e 26% em TV.
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Atendimento e Apoio a Clientes:

12 041 pedidos de informacgdo estatistica ou de esclarecimento, 6 485 foram recebidos via
Portal/e-mail e 5 784 através de contactos telefonicos.

547 utilizadores nas bibliotecas do INE.

Atendimento e gestédo do respondente de inquéritos por autopreenchimento:

54 739 contactos telefonicos recebidos de empresas.

90 115 contactos telefénicos efetuados para empresas.

Difuséo de dados e acesso ao Portal de Estatisticas Oficiais:

1 196 530 acessos.

9 429 918 paginas visionadas.

7 983 indicadores disponiveis na Base de Dados de Difuséo.

601 849 publica¢gbes consultadas/descarregadas.

848 099 destaques consultados/descarregados.

637 ocorréncias/momentos de disponibilizagéo de informacgéo de operacdes estatisticas.

60 publicac6es de informacgéao estatistica divulgadas, 30 gratuita e exclusivamente no Portal.

Promocao de literacia estatistica:

978 visitantes (entre estudantes e docentes) recebidos em 34 visitas de estudo.

35 pontos de acesso a Rede de Informagédo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES).
488 acbes / 9 744 participantes nas a¢les de formacao/divulgacao da RIIBES: 42 acdes / 933
participantes asseguradas pelo INE e 446 acdes / 8 811 participantes asseguradas pelos
Parceiros.

789 participantes (em média) nos desafios apresentados no Projeto ALEA — Acado Local de
Estatistica Aplicada.

74 sessBes / 1 060 participantes na formacéo para professores de um amplo leque de disciplinas
no ambito do protocolo entre o INE e o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) do

Ministério da Educacéo.

Eventos (co) organizados pelo INE:

Task Force on Quality Framework for Monthly Unemployment, Lisboa, 10-11 fevereiro,
(organizacéo INE/Eurostat) 15 participantes.

Sessédo de “Assinatura de Protocolo” com o Turismo de Portugal, Lisboa, 25 margo (organizagao
INE/TdP), 44 participantes.

Sessédo “No Universo INE: como fazer para melhor servir?”, Lisboa, 26 maio (organizacéo INE),
110 participantes.

Sessdo de langamento do livro "INE 80 anos UM OUTRO OLHAR", Lisboa, 29 maio
(organizacao INE), 74 participantes.

Workshop “Nova Conta Satélite da Economia Social”, Lisboa, 23 julho (organizagéo
INE/CASES), 62 participantes.

Sessdo de apresentacdo da “Conta Satélite da Cultura 2010/2012", Lisboa, 27 agosto
(organizacéo INE/DGEPAC), 54 participantes.

DGINS 2015, Lisboa, 23-25 setembro (INE/Eurostat), 134 participantes.

Workshop "Custos de Contexto: a Perspetiva das Empresas”, Lisboa, 14 outubro (organizagéo
INE), 124 participantes.

Dia Mundial da Estatistica, Lisboa, 20 outubro (organizacao INE), 92 participantes.

Relatério de Atividades 2015
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1.2. METODOLOGIA ESTATiSTLCA E TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Métodos Estatisticos

Criac&o de um grupo de reflexdo
interno para o estudo dos impactos
da utilizagéo de Big Data na
producéo estatistica,
nomeadamente ao nivel das
metodologias, qualidade da
informacéo, das infraestruturas
tecnoldgicas e da especificidade dos
perfis de competéncias necessarios.
[LGAEO Obj.1/LA7]

Estudo para a implementacgdo da
recolha eletronica em operagoes
estatisticas as familias (CAWI),
cujas amostras se baseiam em
esguemas de rotacéo,
designadamente o Inquérito ao
Emprego. [LGAEO Obj.1/LA7]

Harmonizagé&o das Core Social
Variables das operacdes estatisticas
as familias, no ambito da elaboracéo
dos respetivos questionarios.
[LGAEO Obj.1/LA18]

Definicdo de um template de
relatério de qualidade das
operacoes estatisticas realizadas no
ambito do SEN, a semelhanca do ja
concretizado para o documento

metodoldgico.

[LGAEO Obj.1/LA1]

Realizagdo de estudos visando o
refor¢o da qualidade das
estimativas, através das revisdes
metodoldgicas necessarias
(Inquérito ao Emprego e Inquérito ao
Transporte Rodoviario de
Mercadorias). [LGAEO Obj.1/LA7]

Relatério de Atividades 2015
2016

N&o concretizada.

No entanto, no ambito dos Big Data procedeu-se:

i) Indigitacéo de técnicos para estudar o tema;

i) Participacdo em workshop internacional e reporte interno do mesmo
(ISTAT - Form-big Data in Official Statistics);

iii) Participagcdo em webinars (GSTEP - A Face Visual do Big Data e Qlik -
Big Data to Big Insight: Understanding the Customer Journey to Business
Value);

iii) Acompanhamento dos desenvolvimentos promovidos pelo Eurostat e

organizagdes internacionais.

N&o concretizada.

A concretizar no ambito do Grupo de Trabalho interdepartamental a

constituir para o Inquérito ao Emprego em 2016.

Concretizada:

i) Estudo do relatorio final da Task Force on Core Social Variables;

if) Compilagdo das ultimas versdes dos questionarios dos inquéritos as
familias em curso;

iii) Preparacéo de um inventario com os textos e protocolos das questfes
core dos varios questionarios, assim como de informacéo adicional

essencial & harmonizagao.

Concretizada parcialmente:

i) Levantamento e breve caraterizagéo de praticas adotadas por outros
paises;

i) Inventariacdo e analise da estrutura dos Relatorios da Qualidade
relativos a OperagGes Estatisticas (OE) do INE, cuja implementagdo
obrigatéria decorre de regulamento comunitério;

iii) Elaboracéo de proposta de um formato standard orientado para os
utilizadores, tendo por base o Manual de referéncia do Eurostat - ESS
Handbook for Quality reports 2014, Documentos Metodoldgicos de OE do
INE e Relatérios da Qualidade ja produzidos pelo INE, reunindo

indicadores nas oticas produtor/utilizador da informacao estatistica.

Concretizada parcialmente.

Desenvolvimento e conclusdo de um estudo de revisdo da metodologia do
Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias, designadamente ao
nivel i) da atualizacao do FUE (veiculos), ii) da metodologia de
amostragem (definicdo da base de amostragem e critérios de
estratificacdo) e iii) da estimacao de resultados (implementac&o a partir do

primeiro trimestre de 2016).
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Bases de Unidades Estatisticas

Concecéo e desenvolvimento de um
sistema de informacgéo de moradas
das unidades estatisticas,
harmonizadas de acordo com a
Diretiva INSPIRE (Base de moradas
do INE/BMI), para suporte as
operacdes estatisticas as familias,

empresas e outras entidades.

[QUAR Obj.7/Ind.16]
[LGAEO Obj.1/LA7]

Melhoria da qualidade das moradas
do Ficheiro Nacional de
Alojamentos, decorrente do trabalho
desenvolvido por um Grupo de

Trabalho Interno.

[LGAEO Obj.3/LA8]

Teste e analise do impacto da
aplicagéo do novo conceito de
Unidade Estatistica (empresa) no
FUE, e em outros sistemas
relacionados, com base nas mais
recentes recomendacdes
metodoldgicas do Eurostat. Este
trabalho enquadra-se nas iniciativas
que visam reforgar a harmonizagao
de conceitos e processos no ambito

da constituicdo de um European

Statistics Business Register (ESBR).

[LGAEO Obj.3/LA8]

Concretizada.

Estudo preliminar de integrac@o das moradas do FNA e do FUE e
aplicacéo das disposi¢des de execucgao da Diretiva INSPIRE definidas para
o tema “Enderec¢os” (tema 5 do Anexo | da Diretiva).

O processo foi desenvolvido numa amostra de registos de ambos os
ficheiros pertencentes a Cidade da Maia e assentou em 6 etapas:

(i) harmonizagé&o de dados; (ii) georreferenciacéo das moradas do FUE;
(iii) integracao de dados; (iv) criagdo do conjunto de dados geogréaficos;
(v) criagéo de metadados; (vi) harmonizagao dos dados ao modelo
INSPIRE.

O estudo tem enquadramento estratégico e técnico no processo de
implementacéo da Diretiva INSPIRE em Portugal sob a coordenacéo da
Diregdo Geral do Territorio e nas discussdes tematicas em curso nos

respetivos Grupos de Trabalho.

Concretizada:

i) Realizado um trabalho continuo de exploracdo e melhoria da qualidade
das moradas, suportado por um sistema para apoio a sua corregdo e
atualizacao;

i) Producgéo de indicadores para identificagdo de inconformidades nas
moradas e monitoriza¢do da evolucdo da sua qualidade;

iii) Identificac@o de situacdes prioritarias na melhoria da qualidade para

otimizagao dos recursos disponiveis.

Concretizada.

Trabalho desenvolvido no &mbito do Grant “Improvement of national
business registers and testing of European profiling”, que permitiu:

i) descrever as dificuldades existentes com a delineagdo da “nova unidade
empresa’; ii) reconhecer a necessidade de criacdo de atividades de
profiling, bem como iii) identificar parte do impacto que uma alteragéo

deste tipo ira trazer para as estatisticas das empresas e Contas Nacionais.

Georreferenciagao do FUE e
integracédo deste com a BGE (Base
Geogréfica de Edificios).

[LGAEO Obj.1/LA11]

Relatério de Atividades 2015
2016

Infraestrutura de Georreferenciacao

Concretizada:

i) Teste de metodologias de georreferenciagdo de unidades estatisticas a
partir de dados de morada com recurso a locaters geogréaficos e processos
de adress matching;

if) Operacionalizagdo do processo de georreferenciagdo e integragdo no
FNA, para um subconjunto de estabelecimentos do FUE (IPC) com

identificac&o do respetivo edificio ou criagdo de novo edificio.
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Criacdo do subsite GeoPortal, no
Portal do INE, com o objetivo de
facilitar a partilha, pesquisa e
disponibilizacao de dados espaciais
do INE, nomeadamente com as

seguintes funcionalidades:
[LGAEO Obj.1/LA11]

¢ Pesquisa de Metadados: servi¢co
de pesquisa e consulta do
catalogo de metadados do INE,
que permite dar a conhecer a
existéncia e disponibilidade da
Informacgéo Geografica do
Instituto;

« Bases de Dados Online: conjunto
de aplicagbes que possibilitam a

consulta de dados do INE;

« Visualizador de Mapas: servigo de

visualizacdo e download de
mapas e de informacao

geoespacial do INE.

N&o concretizada.

Adiada para 2016. A realizar no contexto do projeto “INE-Portal - Portal de
Estatisticas Oficiais”, candidato ao Sistema de Apoio & Modernizacéo e
Capacitacédo da Administracdo Publica (SAMA2020).

Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

Expansao do papel do Sistema de
Metalnformagéo (SMI) no processo
de producao estatistica e da
integracdo com os demais sistemas
de informacao integradores, como o
SIGINQ e 0 SIGUA.

[LGAEO Obj.1/LA6]

Implementagdo de mecanismos de
Disaster Recovery, de acordo com
os resultados do estudo realizado
em 2014. [LGAEO Obj.1/LAG]

Continuagéo da implementagédo da
recolha eletrénica nas operacdes

estatisticas as familias.

[LGAEO Obj.1/LA7]

Introdugdo de melhorias na
navegabilidade, funcionalidades e

informac&o disponivel no Portal.

[LGAEO Obj.2/LA4]

Relatério de Atividades 2015

2016

Concretizada.

Continuagao da definicdo de varidveis e classificacdes (tabelas de
descodificagdo) com vista a sua utilizagéo nos sistemas aplicacionais de

producéo e difusao estatistica.

Concretizada.

Implementagdo de mecanismos de Disaster Recovery envolvendo a
execucao de copias de backups entre Lisboa e Porto (bidireccional) e de

Coimbra, Evora e Faro para Lisboa (unidireccional).

Concretizada.

Concegédo de uma péagina no Weblng para apresentagdo das operagdes
estatisticas as familias, independentemente do seu método de recolha
(apresentagéo, calendario, instru¢cdes de como responder, download de

ficheiros e um link para a informagao metodoldgica no SMI).

Concretizada:

i) Migragcdo da base de dados de suporte ao Portal e indicadores para
Oracle 11;

i) Migracéo do software de suporte ao gestor de contetidos para a verséo

mais recente;
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Apoio a elaboracéo do Estudo de
Viabilidade para a adogdo de um
novo modelo Censitario em 2021,
designadamente na vertente que se
refere & interligacéo das diferentes
bases de dados encriptados
provenientes de fontes
administrativas de diversas
entidades, designadamente

recorrendo a técnicas de matching.

[LGAEO Obj.1/LA5]

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

Relatério de Atividades 2015
2016

iii) Migracao para uma solugéo Opensource do application server do Portal
(Wildfly);

iii) Introduc&o de uma nova forma de pesquisa no Portal com uma estrutura
em forma de arvore, a partir de uma “designacéo de difuséo”, para consulta
dos indicadores estatisticos;

iv) Criacdo de aplicagdo mobile para iOS e Android com acesso a

indicadores, destaques, respetivo calendario e Ultimas publicagées.

Concretizada:

i) Desenvolvimento e disponibilizacéo aos fornecedores de dados
administrativos de uma aplicac¢éo para validagdes de dados (NIF, NISS e
NIC), encriptacéo e abreviatura de campos, compactagéo e envio de
ficheiros de dados de forma segura para a Cloud privada do INE;

i) Rececdo, carregamento, analise e normalizagdo da informagéo
administrativa proveniente das diversas entidades;

iii) Investigacéo e sistematizacdo de métodos de record linkage, matching e
de técnicas de limpeza e normalizacédo de dados administrativos para a
comparacéo e interligacédo das diferentes bases de dados recebidas no
INE;

iv) Constituicdo de uma matriz de indicios de residéncia e base de
populagéo residente, através da comparagao e interligagdo das diferentes

bases de dados encriptados e sua ligacio aos Censos 2011.

SIGINQ-IE:  [LGAEO Obj.1/LA6]

i) Concluséo da concecéo e desenvolvimento do SIGINQ-IE, sendo
substituido o subsistema AMAE pelos subsistemas FNA e SIGUA-UA e
desenvolvimento de novas funcionalidades na aplicagdo GPIEREG e da
aplicacdo GEO-IE, cuja integracédo permite a atualiza¢@o de moradas do
FNA de uma forma mais célere e com maior qualidade;

if) Desenvolvimento da aplicacdo GEO-DIST para consulta de distancias
entre a residéncia do entrevistador e um edificio selecionado na amostra,

para aperfeicoamento do controlo do pagamento aos entrevistadores.

SIGINQ-IAP: [LGAEO Obj.1/LA6]

Conclusédo da migragdo de todos os inquéritos as empresas para o
subsistema RUEP (ferramenta criada internamente com base em
metainformacé&o técnica para criagdo de formularios eletrénicos de uma

forma integrada, mais célere e seguindo as mesmas regras).

IPCED: [LGAEO Obj.1/LA7]

Participacdo no projeto europeu “Multipurpose price statistics - The use of
eletronic devices for price collection”, através da concegao,
desenvolvimento e realizacdo de um inquérito piloto ao IPC, pela primeira

vez com recurso a tablets para recolha de pre¢os nos estabelecimentos.

Simstat: [LGAEO Obj.3/LA9]
Participacdo na Task Force, que concebeu e desenvolveu todo o sistema

informatico de suporte.
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1.3. RECOLHA DE INFORMACAO

O processo de recolha de dados na produgdo das estatisticas oficiais, através de inquéritos, continuou a

ser objeto de medidas de modernizagéo e de simplificacédo, visando o aumento da eficacia e da eficiéncia

do INE, em linha com as LGAEO 2013-2017, em particular com o seu Objetivo 1: “Refor¢ar a qualidade

das

estatisticas oficiais, garantindo a otimizacdo, aperfeicoamento, flexibilidade, modernizacdo e

eficiéncia do processo de producéo estatistica, através do seu desenvolvimento metodolégico, cientifico e

tecnologico”.

Assim, nesta matéria, no ano de 2015 registaram-se 0s seguintes desenvolvimentos:

Continuagdo do alargamento da utilizagdo do Ficheiro Nacional de Alojamentos (FNA), com criagdo

de novas bases de amostragem nos inquéritos as familias. [LGAEO Obj.3/LA8]

Alargamento dos indicadores de afericdo da qualidade do FNA, designadamente através do registo
de devolugbes de circulares dirigidas aos alojamentos no lancamento dos inquéritos e das
atualizacBes de moradas em resultado dos contactos para entrevistas, bem como a alteracao de
moradas de alojamentos ndo selecionados nas amostras, mas identificadas no processo de recolha e

caracterizacdo dos alvos de inquirico. [LGAEO Obj.3/LA8]

Desenvolvimento e teste dos Mapas de Pagamentos no Sistema de Gestdo de Entrevistadores
(ENTR), nos Inquéritos ao Emprego e as Rendas de Habitacéo, que permitem o calculo automatizado
e a gestdo dos pagamentos de honorarios aos entrevistadores e entrardo em utilizagdo corrente no
primeiro trimestre de 2016. [LGAEO Obj.1/LA 7]

Alargamento da Transmissdo Automatica de Dados aos Inquéritos aos Hospitais (IHSP) e aos
Trabalhos de Reparacdo/Comércio Internacional, Importagdo e Exportacdo (IREPIMP e REPEXP), a
qual passou a abranger 14 operacgdes. [LGAEO Obj.1/LA9]

Alteracdo das estratégias de contacto com os respondentes para a obtencdo de respostas, que, em
conjugacao com a introdugdo de algumas simplificagBes do processo de contencioso, conduziu a um

aumento das taxas de resposta nos inquéritos por autopreenchimento. [LGAEO Obj.1/LA 9]

Disponibilizacdo da Informacao Personalizada a Empresa (nova funcionalidade do Weblng), como
instrumento de reconhecimento do seu esforgo na resposta aos inquéritos do INE e de melhoria da
sua percecdo relativamente a utilidade da informacdo estatistica para conhecimento do seu
posicionamento relativo no aparelho produtivo nacional. Destaca-se o alargamento desta iniciativa a
outros tipos de entidades, como Municipios e a automatizagao da sua producao. [QUAR Obj.8/Ind.18]
[LGAEO Obj.2/LA4]

Intensificacdo da utilizacdo de ferramentas de validacdo e andlise de dados, designadamente o
Business Objects (BO), bem como dos paradados, durante o processo de recolha — tanto nos
inquéritos as empresas e as familias, como na recolha de pregcos — que permitira a adogdo, em
tempo (til, de medidas para a melhoria/corre¢do da qualidade dos dados recolhidos, bem como a
implementagdo de um dashboard de atualizagdo constante, para acompanhamento de desvios face

as metas estabelecidas. [LGAEO Obj.1/LA9]

Alargamento da andlise dos paradados, em especial os referentes aos comportamentos de resposta
CAWI no Inquérito Nacional de Salde 2014, cujos resultados serdo tidos em consideracdo na
concecdo de outros inquéritos designadamente no Teste a realizar, em 2016, no ambito do Estudo de
Viabilidade para a Adogdo de um Novo modelo Censitario em 2021. [LGAEO Obj.1/LA9]

Relatério de Atividades 2015

2016
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- Alargamento dos inquéritos de opinido aos entrevistadores de todos os inquéritos as familias,
incluindo aspetos relativos as condigBes concretas relacionadas com a recolha direta, visando a

correcdo de praticas deficientes e a ado¢do de melhores praticas. [LGAEO Obj.1/LA 7]

Operagdes ndo correntes com particular impacto na atividade de preparacdo e execucdo da

recolha

- Inquérito ao Turismo Internacional 2015/2016: inicio da recolha em fronteiras dos modos terrestre,

aéreo e maritimo. [LGAEO Obj.1/LA17]

- Inquérito as Despesas das Familias 2016: preparacéo. [LGAEO Obj.1/LA18]

Recolha Eletrénica — Weblng

Prosseguiu a intensificacédo da utilizagdo da recolha eletronica de dados nos inquéritos as empresas, com
0 alargamento de sistemas eletrénicos a mais operagfes estatisticas, bem como da disponibilizagdo da
Transmissao Automatica de Dados por XML. [QUAR Obj.7/Ind.15] [LGAEO Obj.1/LA 9]

Como resultado, 95,5% das respostas nas operacdes de recolha por autopreenchimento foram recebidas
no INE por via eletrénica — através do sistema de recolha de dados pela Internet, disponivel via Portal
(Webling) que recebeu 1,1 milhdo de visitas e 798 562 questionarios. O nimero de visitas ao Weblng
diminuiu apesar do numero de questionarios entregues ter aumentado, em resultado da maior eficiéncia
do processo de resposta (reestruturacédo do site no final de 2014 e disponibilizagdo de um maior nimero
de operagdes de recolha com resposta via upload de ficheiro e via Transmissdo Automatica de Dados), o

gue permitiu reduzir o nimero médio de visitas necessarias a entrega de um questionario no Webing.

Recolha Eletrénica - % de respostas recolhidas

93,7% 95°%

82,8% 86,6%
,870
713% 75,1%  75,5%
;270

48,3%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Nimero de visitas anuais ao Weblng

1.263.158

1.206.908
1.103.015 1.152.871
53,761 592601
789.437
584.243
357.108
238.810

133.836

T T T - . .

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nimero de entregas de questionarios anuais no Weblng

867.031
827.811

757.410798.562
635.950
485.168 521.458
416.438
253.851
83.767
7.743 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

A intensificagcdo da utilizacdo da recolha eletronica e a introducéo de novos procedimentos continuaram a
ter como resultado a redugédo de custos de correio e comunicacdes, que entre 2009 e 2015 se situou em
80% (- 658 mil euros).

Evolugéo dos custos com correio e comunicagdes nos inquéritos as empresas

206.350

173.494
109.955
71.689
. -49-991 43.179

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

131.709

Recolha Telefonica (CATI)

Prosseguiu o recurso ao modo de recolha telefénico (CATI) e a sua gestdo e supervisdo centralizadas

através do Sistema Integrado do Centro de Contactos do INE (SICC-IE) e promoveu-se a melhoria
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generalizada das taxas de resposta, através da adogdo de medidas que tiveram em consideracéo varios

aspetos especificos, designadamente os relacionados com os perfis dos respondentes. [LGAEO Obj.1/LA9]

Operagao Estatistica Recolha Rzzt)%s?aes % R%sAp_lc_Jlstas
Inquérito ao Emprego CAPI e CATI 67.350 70,6%
Inquérito as Deslocagdes dos Residentes CAPI| e CATI 23.350 85,1%
Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores CATI 10.943 100%
Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores (novo) CATI 12.939 100%
Inquérito aos Movimentos Migratérios de Saida CATI 6.592 100%
gg#]irrl]ti?:;;ggIlpz;gzoFg?n'ill'g:Snologlas da Informagéo e da CAPI e CATI 8.716 60,6%
Inquérito as Rendas de Habitacéo CAPI e CATI 4.897 79,4%
Total 134.787 79,4%

Assim, em 2015 foram asseguradas 107 059 entrevistas CATI (+2,2 p.p. face a 2014), o que representa
cerca de 79% no total das entrevistas passiveis de realizagcdo por telefone e a superacdo da meta
estabelecida. [QUAR Obj.5/ Ind.9]

Destaca-se o Inquérito ao Emprego, em que 70,6% das entrevistas conseguidas foram recolhidas por
telefone, ou seja, +1,3 p.p. face ao ano anterior.

Simultaneamente, e para maior rigor da informacdo prestada pelo respondente, intensificaram-se as
medidas para concentracéo das entrevistas deste inquérito nas duas semanas seguintes & semana de

referéncia, tendo-se atingido um nivel de 91,3%, que representa o cumprimento da meta estabelecida.
[QUAR Obj.5/Ind.11] [LGAEO Obj.1/LA9]

Recolha Telefénica - % de entrevistas conseguidas

7720 19.4%

76,3% 75,0%

68,8%

34,0% 37.4%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Procedimentos de Gestdo e Controlo da Qualidade
Nesta matéria, registaram-se o0s seguintes desenvolvimentos:

Consolidacdo do modelo de gestdo da qualidade na recolha de dados, designadamente através da
definicdo documentada de compromissos de niveis de servico e de procedimentos de recolha e da
elaboracéo de relatérios anuais de recolha por operacdo. Em 2015 foram acordados niveis de servigo
para todas as operacgfes de recolha por autopreenchimento. [LGAEO Obj.1/LA9]

Inicio da implementag¢édo de um Processo Integrado de Analise de Coeréncia, através da comparacgdo da
informacdo reportada pelas empresas aos diversos inquéritos do INE, bem como a Informagéo
Empresarial Simplificada (IES). [LGAEO Obj.1/LA9]

Relatério de Atividades 2015
2016 Péagina 32 de 216



Consolidacdo dos procedimentos de controlo de qualidade da informac&o recolhida, especialmente da
monitorizagdo das entrevistas e do acompanhamento do trabalho de campo realizado pelos
entrevistadores. [LGAEO Obj.1/LA9]

Atualizacado e disponibilizagcdo de novas funcionalidades no sistema de gestdo de processos de recolha
(SIGINQ) abrangendo diversos dominios, designadamente Gestdo de Processos de Recolha por
Autopreenchimento (GPap) e de Processos de Recolha por Entrevista (GPie). [LGAEO Obj.1/LA6]

Ampliacdo dos conteldos da area “Recolha de dados” na wiki do INE, enquanto meio de divulgagéo

interna de indicadores associados as diversas operagfes e modos de recolha.

Aprofundamento do estudo para implementacdo de um processo de codificagdo automatica das
atividades e profiss6es, nomeadamente a consolidacéo de dicionarios e a preparacédo para entrada em
producdo da codificacdo de variaveis sobre atividades e profissdes nos inquéritos as familias. [LGAEO
Obj.1/LAT7]

Continuagdo do estudo para a recolha eletronica de precos e quantidades de produtos comercializados
por relevantes cadeias nacionais (scanner data), designadamente no que se refere a definicdo da sua
especificidade na componente operacional. [LGAEO Obj.1/LA7]

Avaliacdo do alargamento da recolha centralizada de precos de &mbito nacional no IPC, quer através do
recurso a internet, quer através de recolha presencial numa Unica loja de “Cadeias Comerciais Nacionais”.
Implementagéo de melhorias nas aplicacdes de recolha do IPC, promovendo a sua integracé@o crescente
no Sistema Integrado de Gestao de Inquéritos e reduzindo a Igica regional que a aplicacdo do IPC ainda
apresenta. [LGAEO Obj.1/LA7]

No ambito do projeto de adaptacdo da aplicacdo de recolha do IPC a equipamentos méveis (Grant
IPCED), realizou-se o primeiro piloto experimental e preparou-se a realizagdo de um segundo piloto a
decorrer no inicio de 2016. [LGAEO Obj.1/LA10]

Aumento da dimensao da amostra do Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento (ICOR), para permitir
a apresentacdo de resultados a nivel de NUTS Il em 2018, e consolidagédo do processo de validagdo da

recolha e de ampliag@o do plano de indicadores de validag&o interna. LGAEO Obj.1/LA10]
Disponibilizagdo regular de indicadores sobre honorarios de entrevistadores. [LGAEO Obj.1/LA9]

No ambito da monitorizagdo da recolha telefénica, foi definido um sistema de alertas para sinalizagéo de
incumprimento dos procedimentos definidos com vista a melhoria da qualidade da informacao recolhida.
[LGAEO Obj.1/LA9]

Outras iniciativas

- Elaboragéo do paper “Personalized feedback to increase the cooperation of survey respondents: the
experience of Statistics Portugal” para a Conference of Statisticians (UNECE). [LGAEO Obj.3/LA9]

- Apresentacao da candidatura (aprovada) ao projeto europeu “Price statistics - methodological and
practical improvements and developments” que abrange o estudo da utilizacdo da técnica de Web
Scraping para a recolha automatica de precos para o IPC nos sites das empresas de comércio a
retalho. [LGAEO Obj.3/LA 9]

- Participacdo na “New Techniques and Technologies for Statistics (NTTS) Conference 2015" e
apresentacao interna dos principais topicos apresentados. [LGAEO Obj.3/LA 9]
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1.4. PRODUCAO ESTATISTICA

No Plano de Atividades para 2015 estava prevista a realizagdo de 157 operagdes estatisticas, a que
correspondiam 644 ocorréncias/momentos de disponibilizagdo de informacdo e a edicdo de 63
publicagdes.

Foram efetivamente concretizadas 99,5% das ocorréncias previstas, sendo-o 98,6% na data prevista ou
com antecipacao [QUAR Obj.08/Ind.17]. A nao concretizacdo de 4 ocorréncias — Divorcios e separacdes
de pessoas e bens 2014; Pessoal de satde 2014; Obitos por causas de morte 2014; Vacinacdes e
morbilidade 2014 — n&o foi da responsabilidade do INE.

Para além destas, apenas ficaram por disponibilizar 3 ocorréncias: Unidades de cuidados de saude
primarios 2013/2014; Inquérito as empresas de gestdo e protecdo do ambiente 2014; Inquérito a
utilizacdo das TIC nos estabelecimentos hoteleiros 2015 (suspensa devido a escassez de recursos

humanos).
As operacdes estatisticas e publicacdes editadas distribuiram-se por 26 areas estatisticas.

Operacdes Estatisticas e Publicacées, por Area Estatistica (N°)

Conjuntura Econémica e Precos
Agricultura e Floresta

Contas Nacionais

Transportes

Populacdo

Ambiente

Saulde e Incapacidades
Empresas

Cultura, Desporto e Lazer
Administragdes Publicas
Turismo

Construcéo e Habitagao
Trabalho, Emprego e Desemprego
Protecéo Social

Comeércio Internacional de Bens
Sociedade da Informagéo
Estatisticas Multitematicas
Territério

Pescas

Comeércio Interno
Comunicacgbes

Industria e Energia

Servicos Especializados
Familias

Rendimento e Condic¢des de Vida

Protecéo Civil e Seguranca do Consumidor

Publicacdes HOperagdes
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Descrevem-se, sucintamente, as principais atividades desenvolvidas em 2015, por area estatistica, de

acordo com o previsto no Plano de Atividades. Maior detalhe da informagédo estatistica divulgada e das

publicacBes editadas, assim como as justificagdes dos eventuais atrasos na sua disponibilizacdo, estdo

disponiveis em anexo a este Relatorio.

1.4.1. Populacdo e Sociedade

Recenseamento da Populacgéo e da

Habitac&o:

Elaborag&o do Estudo de viabilidade para a
adogédo de um novo modelo censitario, a
aplicar em 2021, para avaliagdo do grau
possivel de incorporagéo de fontes

administrativas.
[QUAR Obj.1/Ind.3]
[QUAR Obj.6/Ind.12]

[LGAEO Obj.1/LA5]

Disponibilizagéo das Estimativas Provisorias
da Populacéo Residente relativas a 31 de
dezembro de 2014, por sexo, idade e
municipios (série pos censitaria — Censos
2011) na geografia CAOP 2013, nas
versées NUTS 2002 e NUTS 2013.

[LGAEO Obj.1/LA19]

Relatério de Atividades 2015
2016

Populacéo

Concretizada de acordo com calendario estabelecido.

i) Estudo das metodologias e instrumentos adequados para proceder
a andlise e ligacdo de grandes bases de dados em situagéo de
inexisténcia de “nimero Unico” do cidadéo;

ii) Analise de 12 bases de dados (de mais de 80 milhdes de registos),
provenientes de varios organismos da administrac&o publica, cujo
acesso pelo INE foi enquadrado pela deliberagao n° 929/2014 da
CNPD;

iii) Elaboragé&o de estudo de consisténcia, por comparacao entre a
informacéo recolhida nos Censos 2011, para avaliagéo da
qualidade/exaustividade da informag&o administrativa recebida, o qual
permitiu concluir que 12 das 27 variaveis definidas na regulamentagéo
europeia prevista para os Censos 2021 ja se encontra disponivel na
AP;

iv) Construcao de uma Base de Dados de Populacdo Residente, a
partir de informacgao administrativa, a qual integra 47 variaveis com
origem em 7 fontes diferentes de informacéao, as quais concorrem

para o apuramento de 15 variaveis de natureza censitaria.

v) Concecgéo de um novo modelo censitario inovado em guatro areas
chave:
» Recurso a via postal, sendo supletivo o contacto presencial.
» Utilizag&o da Internet como primeiro canal de resposta.
» Refor¢o do uso das mais recentes TIC no trabalho de campo,
quando este se torne necessario.
« Utilizagdo de informacdo administrativa para redugéo da carga

estatistica e avaliagdo da qualidade dos dados.

vi) Inicio da preparacdo de Inquérito-Teste em 2016, abrangendo trés

freguesias do Continente, de diferentes tipologias.

Concretizada.

Adicionalmente:

i) Disponibilizagéo de Estimativas Provisérias da Populacao
Residente relativas a 31 de dezembro para 2011, 2012 e 2013, na
versdo CAOP 2013 e NUTS 2013 e Estimativas Provisérias da
Populacdo Residente relativas a 31 de dezembro de 2014 na
geografia CAOP 2010;
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Disponibilizagdo das Estimativas Provisoérias
da Populacéo Residente relativas a 31 de
dezembro de 2014 para Portugal, por sexo,
idade, nacionalidade e naturalidade; das
Estimativas da Imigragéo por sexo, idade,
nacionalidade, naturalidade e pais (grupos)
de origem; das Estimativas da Emigracéo,
por sexo, idade, nacionalidade e pais
(grupos) de destino, incluindo a
disponibilizagdo de informag&o estatistica
relativa a emigragcdo permanente e
temporéria; e das estatisticas relativas a
Aquisicao da nacionalidade portuguesa
(exercicios subordinados ao Regulamento
(CE) N° 862/2007 sobre Estatisticas das
Migracdes e Protecao Internacional).

[LGAEO Obj.1/LA19]

Divulgagéo de indicadores demogréficos por
NUTS lIl, na versdo NUTS 2013, numa série
retrospetiva com inicio em 2011.

[LGAEO Obj.1/LA19]

Divulgacgéo dos resultados do inquérito a
“Situacéo dos Migrantes e seus
Descendentes no Mercado de Trabalho” -
madulo ad-hoc de 2014 do Inquérito ao
Emprego. [LGAEO Obj.1/LA18]

Célculo das Tabuas Completas de Mortalidade
para Portugal e Regifes (nas versdes NUTS
2002 e NUTS 2013) e disponibilizacéo das
respetivas fungées, designadamente o
indicador “Esperanca de Vida aos 65 anos”
para 2014 e, numa base provisoéria, para 2015.
[LGAEO Obj.1/LA18]

Calculo e disponibilizagio de Tabuas
Completas de Mortalidade Prospetivas para
Portugal. [LGAEO Obj.1/LA18]

Relatério de Atividades 2015
2016

i) Disponibilizagéo interna com antecipagéo de calendério das
Estimativas Preliminares de Populagdo Residente em 31 de
dezembro de 2014 por sexo, idades e NUTS |, Il e Il (geografia
NUTS 2013) para utiliza¢cdo no &mbito das taxas mensais de
emprego e das Estimativas Mensais de Populacdo Residente para
2015 por sexo, idades e NUTS I, Il e lll (geografia NUTS 2013) para
utilizag@o no &mbito da ponderacéo de resultados amostrais nos

inquéritos as familias.

Concretizada.
Adicionalmente:

i) Criacao e divulgacéo de novos indicadores relativos a aquisi¢céo
da Nacionalidade Portuguesa (2008-2014);

ii) Introducéo da variavel “nivel de instru¢do” no Inquérito aos
Movimentos Migratérios de Saida 2015 (resultados disponibilizados

em outubro na publicag¢&o Estatisticas Demogréficas 2014).

Concretizada.

Divulgagéo dos indicadores anuais de 2014 por NUTS 2013 e
conclusédo do calculo na série 2011-2013 segundo a NUTS 2013,
em junho; antecipacgéo de trés meses face ao calendério

estabelecido (setembro de 2015).

Concretizada.

Concluséo dos trabalhos contratualizados com o Eurostat e
divulgacéo dos principais resultados em Destaque de 16 de

dezembro.

Concretizada.

Concretizada parcialmente.

Disponibilizacéo de relatério final interno e respetivos resultados,
encontrando-se em apreciagéo o formato a adotar na sua

divulgacéo.
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Inicio do Estudo de viabilidade sobre a
utilizagéo da definicdo de ‘residéncia habitual’
(Usual residence population definition:
Feasibility studies) nas estimativas de
populagéo residente e estatisticas
demogréficas. [LGAEO Obj.1/LA7]

Estudo dos impactos de alteracao
metodoldgica de célculo de indicadores
demogréficos (e.g. idade média ao nascimento
de um filho e idade média ao nascimento do
primeiro filho), passando o célculo a basear-se
em taxas (rate based). [LGAEO Obj.1/LA7]

Continuagao dos estudos de viabilidade para a
apropriagdo de dados administrativos na area
das estatisticas das migragoes,
nomeadamente o estudo para a apropriagdo
de dados de fontes administrativas para o
robustecimento da componente de migragées
internas das estimativas da populagédo
residente. [LGAEO Obj.1/LA4]

Continuagéo da articulagao interinstitucional
com o MNE/DGACCP para apropriagéo de
informag&o administrativa para robustecimento
da componente emigracao da populacédo
portuguesa. [LGAEO Obj.1/LA4]

Outros desenvolvimentos ndo explicitados no

Plano de Atividades

Relatério de Atividades 2015
2016

Concretizada.

Disponibilizagdo ao Eurostat dos dois relatérios contratualizados.

Concretizada parcialmente, devido a insuficiéncia de recursos

humanos.

Nao concretizada, devido a necessidade de nova informagéo
administrativa, no contexto do desenho do (novo) protocolo com

aquela entidade.

Concretizada.

Elaboragé&o de relatério interno “Base de Dados Central do
Ministério dos Negocios Estrangeiros (inscricdes 2012 e 2013) -
andlise”, no qual se descrevem as potencialidades e
condicionalismos da informacao administrativa gerada no ambito do
Sistema de Gest&o Consular.

Divulgagao do primeiro destaque relativo a nova colegao “Estatisticas
Vitais” (Estatisticas Vitais 2014), a 30 de abril. LGAEO Obj.2/LA1]

Divulgacgéo de indicadores adicionais relativos ao exercicio Proje¢des
de populagéo residente 2012-2060, em resposta a necessidades de

informacéo para utilizacdes mais especializadas. [LGAEO Obj.2/LA1]

Participacdo na Audi¢cdo da Comissdo de Salde da AR no ambito da
Resolugdo (RAR) n° 87/2014 — Aprofundar a protegdo das criancgas,
das familias e promover a natalidade (13 de janeiro).

Apresentacdo da comunicacéo “Cohort effects and structural changes
in mortality”, no workshop da EAPS Health, Morbidity and Mortality
Working Group, realizado a 16-18 de setembro. [LGAEO Obj.3/LA9]

Preparacéo e apresentacéo da sesséo sobre “Dindmica demogréafica
em Portugal”, aos alunos do Estagio de Verdo na Universidade de
Lisboa promovido pelo Instituto de Ciéncias Sociais (junho). [LGAEO
Obj.2/LA9]

Participagdo no workshop "Um sistema de pensdes para o futuro da
Cidadania Social”, Fundacéo Calouste Gulbenkian (FCG)/Institute of
Public Policy , 6 de novembro. [LGAEO Obj.2/LA9]

Participacdo na Task Force on Population Projections da UNECE,
Statistical Division, Geneve 2015/2016. [LGAEO Obj.3/LA9]
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Participacdo no Ciclo de Mesas Redondas “Ter Estado” do Instituto de
Defesa Nacional, na sesséo sobre “Natalidade e Sustentabilidade da
Seguranga Social”, mar¢o 2015. [LGAEO Obj.2/LA9]

Colaborag¢des com a Presidéncia de Conselho de Ministros/Comisséo

para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG):

— Monitorizac¢éo da execugéo das medidas do V Plano Nacional para
a Igualdade, Género, Cidadania e N&o Discriminagdo, 2014-2017
(V PNI). [LGAEO Obj.3/LA1]

- Participacdo no grupo de trabalho de apoio a CIG, entidade
coordenadora do V PNI. [LGAEO Obj.3/LA1]

— Colaboragéo no Relatério de Execucdo do V PNI da PCM relativo a
2014 e na calendarizagdo das medidas do V PNI a executar em
2015. [LGAEO Obj.3/LA1]

— Gestao do Dossié de Género: banco de dados, desagregados por
sexo, com 408 indicadores repartidos por 10 areas tematicas.
[LGAEO Obj.3/LA1]

- Participacdo em duas reunifes internacionais na area da Igualdade
de Género, organizadas pelo Instituto Europeu para a Igualdade de
Género: “Consultation Meeting on EIGE’s Gender data base”, na
qual foi feita a apresentagéo “INE’s Gender Database: Genesis,
updating and challenges”; e “EU Conference: Launch of the Gender
Equality Index 2015”. [LGAEO Obj.3/LA9]

Atividades desenvolvidas no seio da Comisséo Nacional para os
Direitos Humanos (CNDH) do MNE:

- Participacéo nas 152 e 162 reunifes plenarias da CNDH e nos
Grupos de Trabalho criados para elaborar indicadores setoriais
nacionais de direitos humanos, assentes nas matrizes desenhadas
pelo Alto Comissariado das Nag6es Unidas para os Direitos
Humanos. [LGAEO Obj.3/LA2]

Trabalho, Emprego e Desemprego

Consolidacao da producao e divulgagéo

trimestral dos resultados do Inquérito ao

Emprego (IE) e a divulgac¢édo, numa base
mensal, de estimativas de emprego e de
desemprego. [LGAEO Obj.2/LA1]

Concecao de uma publicacao de base anual
sobre estatisticas do mercado de trabalho (na
sequéncia da suspensao da publica¢éo
trimestral). [LGAEO Obj.2/LA1]

Realizagdo do médulo ad hoc do IE de 2015,
sobre Organizacao do trabalho e do tempo de
trabalho. [LGAEO Obj.1/LA18]

Relatério de Atividades 2015
2016

Concretizada.

N&o concretizada.

Substituida pela elaboragéo e divulgagao semestral, com inicio em
2016, de conteudos analiticos sobre tematicas especificas do

mercado de trabalho.

Concretizada.
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Preparagdo do médulo ad hoc do IE de 2016,
sobre Os jovens no mercado de trabalho.
[LGAEO Obj.1/LA18]

Disponibilizag@o de novos indicadores no
Portal, nomeadamente sobre estimativas de
fluxos trimestrais entre estados do mercado de
trabalho e estimativas mensais de emprego e
de desemprego. [LGAEO Obj.2/LA1]

Preparacéo e disponibilizacéo da série do
indice de Custo do Trabalho (ICT) tendo 2012

como novo ano de referéncia.

[LGAEO Obj.2/LA1]

Continuagéo da articulagdo com a DGAEP no
ambito do desenvolvimento do sistema de

informacé&o sobre o emprego publico.

[LGAEO Obj.3/LA2]

Outros desenvolvimentos néo explicitados no

Plano de Atividades

Relatério de Atividades 2015
2016

Concretizada.

Concretizada.

Divulgacgéo de estimativas de fluxos trimestrais entre estados do
mercado de trabalho: taxas de transicao entre estados do mercado de
trabalho, estimativas do nimero de pessoas que, no trimestre,
transitam entre esses estados (fluxos brutos), célculo de fluxos

liquidos (entradas menos saidas de cada estado).

Disponibilizacé@o de séries reportadas ao 1° trimestre de 1998.

Concretizada.

Disponibilizacéo de séries retrospetivas para o periodo do 1° trimestre
de 2008 ao 4° trimestre de 2014.

Concretizada.

Participacdo nos seguintes eventos nacionais/internacionais:

- Audicao do INE na AR, na Comisséo de Seguranca Social e do
Trabalho, para “explicitar as metodologias utilizadas na
contabilizacao do emprego e do desemprego” (18 de fevereiro).

- Reunido conjunta da Secc¢do Permanente de Estatisticas Sociais e
da Seccdo Permanente das Estatisticas Econémicas, do Conselho
Superior de Estatistica, com apresentagéo do trabalho “Estimativas
mensais da taxa de desemprego: modelos de referéncia; principais
resultados” (26 de mar¢o). [LGAEO Obj.3/LA1]

- Xll Jornadas de Classificacédo e Analise de Dados (JOCLAD) 2015,
com a apresentacao do trabalho “O calculo das estimativas mensais
de emprego e desemprego em 2014” (10 de abril). [LGAEO
Obj.3/LA2]

- Briefing com a Comunicagéo Social sobre “As Estimativas Mensais
de Emprego e Desemprego divulgadas desde Novembro de 2014”
(7 de agosto). [LGAEOQ Obj.2/LA1]

— 2.2reunido da Task Force on Monthly Unemployment do Eurostat
(10 e 11 de fevereiro). [LGAEO Obj.3/LA9]

- 10" Workshop on Labour Force Survey Metholodogy (Praga, 29 e
30 de abril). [LGAEO Obj.3/LA9]

— Workshop on Labour Costs (Roma, 5 e 6 de maio). [LGAEO
Obj.3/LA9]

— 32 reunido da Task Force on Flows statistics do Eurostat (7 e 8 de
maio). [LGAEO Obj.3/LA9]

Participacdo nos trabalhos da Task Force on Pilot project on
estimation of CVs do Eurostat, com vista a estudar nova metodologia
de calculo dos coeficientes de variagdo das estimativas por pais, do
Labour Force Survey. [LGAEO Obj.3/LA9]
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Rendimento e Condicdes de Vida

Realizagdo do Inquérito as Despesas das
Familias, de periodicidade quinquenal, com

dados de referéncia relativos a 2015.

[LGAEO Obj.1/LA18]

Antecipacao da divulgacdo dos resultados
provisoérios do Inquérito as CondigGes de Vida
e Rendimento (EU-SILC) referentes a 2014
(em janeiro de 2015) e referentes a 2015 (no
final do proprio ano). [LGAEO Obj.2/LA1]

Recolha, apuramento e analise dos dados do
Inquérito as Condi¢bes de Vida e Rendimento
(EU-SILC) 2015, com incremento da dimenséo
da nova rotagdo da amostra no quadro do

processo de regionalizacdo NUTS II.

[LGAEO Obj.1/LA18]

Recolha, apuramento e analise dos dados do
madulo ad hoc EU-SILC 2015 sobre
participagdo social e cultural e privacao
material, necessarios & monitorizagéo e
revisdo dos indicadores de privagédo material
no dmbito programa Europe 2020 — A strategy

for smart, sustainable and inclusive growth.

LGAEO Obj.1/LA18]

Producéo e divulgacéo de resultados da
edicdo de 2015 do indice de bem-estar para
Portugal (IBE). [LGAEO Obj.2/LA1]

Divulgagao dos principais resultados da edi¢éo
de 2013 do Inquérito a Situagdo Financeira
das Familias (ISFF), em articulagdo com o
BdP. [LGAEO Obj.2/LA1]

Outros desenvolvimentos néo explicitados no

Plano de Atividades

Relatério de Atividades 2015
2016

Concretizada.

Recolha dos dados iniciada em marco de 2015 (concluséo em margo
de 2016).

Concretizada.

Divulgagao dos resultados de 2014 - provisoérios a 30 de janeiro e

definitivos a 16 de outubro.

Divulgagao dos principais resultados de 2015 (pela primeira vez no

préprio ano em que foi realizado o inquérito) a 18 de dezembro.

Concretizada.

Lancamento do inquérito com aumento da dimenséo da nova rotagdo
de 2015. O aumento da amostra com vista a representatividade
regional NUTS Il sera gradual e por rotagdo nova anual, prevendo-se

a sua conclusdo em 2018.

Concretizada.

Execucéo do médulo de variaveis secundarias relativas a participagdo
social e cultural e & privagéo material, conforme definido pelo
regulamento n°® 67/2014 de 27 de janeiro de 2014.

Concretizada.

N&o concretizada.

Ocorréncia de constrangimentos na aplicacdo do programa
internacional de imputag&o de ndo-respostas exigiu o prolongamento
do periodo de tratamento dos dados recolhidos junto das familias. A
recalendarizacéo foi acordada com o BdP, ndo prejudicando o

calendario internacional.

- Participagdo no Seminario da UNECE Seminar on the Role of
National Statistics Offices in the Production of Leading, Composite
and Sentiment Indicators, com uma apresentagao relativa a
experiéncia do Indice de Bem-estar para Portugal e sob o tema
“The Well-being Index: the weights of different components: How to
limit side-effects of acceptable perceptions”. [LGAEO Obj.3/LA9]

- Participagéo nas Jornadas de Classificacdo e Analise de Dados
JOCLAD 2015 com duas apresentacdes na Sessado INE — Desafios

nas Estatisticas Oficiais: “A riqueza e o rendimento das familias em
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Portugal” e “Taxas de pobreza ancoradas no tempo”. [LGAEO
Obj.3/LA2]

— Colaboracéo na Audicdo do INE na AR, no dmbito da Resolucéo
(RAR) n° 87/2014, nomeadamente nos aspetos relacionados com o

rendimento das familias, a pobreza e a privagéo material.

- Participagdo no Workshop on best practices for EU-SILC revision”
(Londres, 16 e 17 de setembro), com a apresentag&o “Improving the
Portuguese EU-SILC survey: the regionalisation target”. [LGAEO
Obj.3/LA9]

- Participagdo na conferéncia DGINS 2015, realizada em Lisboa no
dia 24 de outubro, com a apresentagéo do artigo “Using
microsimulation in EU-SILC for early estimates of income: limitations
and strengths”. [LGAEO Obj.3/LA9]

Educacéo e Formacao

Reformulagédo dos indicadores disponiveis no Concretizada parcialmente.

Portal de Estatisticas Oficiais, em articulacdo Identificagéo de cerca de 160 indicadores a disponibilizar pela DGEEC
com a DGEEC/MEC. [LGAEO Obj.3/LAl]

para o Portal de Estatisticas Oficiais.
Integragdo dos dados administrativos da Concretizada.

educacdo no ambito do exercicio anual do

UOE, associado ao Regulamento da UE

452/2008, em articulagdo com a DGEEC/MEC.

[LGAEO Obj.1/LA4]

Realizagdo da analise de coeréncia dos Concretizada.
resultados de um projeto piloto do Eurostat,

sobre mobilidade de estudantes, conduzido no

4° trimestre de 2014 conjuntamente com o IE.

[LGAEO Obj.1/LA18]

Preparagédo do Inquérito a Educagao e Concretizada.
Formacéo de Adultos de 2016.

[LGAEO Obj.1/LA18]

Cultura Desporto e Lazer

Divulgagéo dos resultados dos inquéritos Concretizada.
anuais aos Museus, aos Jardins Zooldgicos,

Botanicos e Aquarios, as Galerias de Arte, aos

Espetéaculos ao vivo, ao Financiamento das

atividades culturais pelas C.M. e as

Publicacdes periddicas. [LGAEO Obj.2/LA1]

Continuagdo da apropriagao de informagéo de = Concretizada.
dados administrativos para a disponibilizacéo
de estatisticas na area do patriménio cultural

imovel (em estreita articulagdo com a Diregdo-
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Geral do Patriménio Cultural), do Cinema (em
estreita articulagdo com o Instituto do Cinema
e Audiovisual) e do Desporto (em estreita
articulag@o com o Instituto Portugués do
Desporto e Juventude e com a Federagao
Portuguesa de Futebol). [LGAEO Obj.1/LA4]

Disponibilizagcdo da publicac¢&o eletronica Concretizada.
Estatisticas da Cultura 2014 de acordo com a

abordagem dos dominios culturais e criativos

definidos pelo Eurostat. [LGAEO Obj.2/LA1]

Acompanhamento do desenvolvimento do N&o concretizada por insuficiéncia de recursos humanos.
sistema de informagéo integrado dos Servigos

da Secretaria de Estado da Cultura sob

coordenacgédo do Gabinete de Estratégia,

Planeamento e Avaliagdo Culturais, visando o

aproveitamento de dados administrativos para

fins estatisticos no sentido de reduzir a carga

sobre os respondentes. [LGAEO Obj.1/LA4]

Salde e Incapacidades

Divulgagao dos principais resultados do Concretizada.
Inquérito Nacional de Saude (INS) 2014,

realizado em articulagdo com o Instituto

Ricardo Jorge. [LGAEO Obj.2/LA1]

Disponibilizagéo dos dados agregados de Concretizada.
causas de morte 2013 e respetiva meta

informacé&o ao Eurostat, de acordo com o

regulamento (UE) n° 328/2011 da Comisséo

de 5 de abril de 2011, de aplicagdo do

Regulamento (CE) n° 1338/2008 no que se

refere as estatisticas sobre causas de morte.

[LGAEO Obj.2/LA1]

Apuramento e andlise dos indicadores Concretizada pelo INE.
relativos a publicagcdo “Risco de morrer 2013,

em colaboragdo com a Dire¢do-Geral da

Salde. [LGAEO Obj.1/LA18]

Apuramento e andlise dos indicadores Concretizada.
relativos a publicacdo “Estatisticas da Saude

2013", a publicar por ocasido do Dia Mundial

da Saude. [LGAEO Obj.1/LA18]

Continuagéo dos trabalhos de implementacéo Concretizada.
das recomendacdes do relatorio do Grupo de Disponibilizacdo dos indicadores ECHI no Portal de Estatisticas
Trabalho das Estatisticas da Saude do Oficiais no final de janeiro.

Conselho Superior de Estatistica, . 5 .
Continuagéo do desenvolvimento dos trabalhos conducentes ao

Relatério de Atividades 2015
2016 Péagina 42 de 216



nomeadamente a publicacé@o dos indicadores aproveitamento e integragdo de dados administrativos sobre os

ECHI e a continuagao da integracéo de dados | prestadores de servigos de saude e a morbilidade, nomeadamente

administrativos sobre morbilidade e sobre cuidados de salude primarios, hospitais e incidéncia de tumores
caraterizadores dos prestadores de servigos malignos.
de satide em Portugal e respetiva meta Conclusao do protocolo com o INEM. I.P. para a disponibilizacéo dos

informac&o. [LGAEO Obj.3/LA1] dados sobre ocorréncias pré-hospitalares no Continente no Portal de

Estatisticas Oficiais.

Outros desenvolvimentos n&o explicitados no = Colaborag&o na Audi¢&o do INE na AR no dmbito da Resolucao

Plano de Atividades @ (RAR) n°® 87/2014, nomeadamente nos aspetos relacionados com a

salde.
Protecdo Social

Divulgagéo dos resultados sobre receitas e Concretizada.
despesas de protecdo social (SEEPROS) e
sobre beneficiarios de pensdes (SEEPROS),
relativos a 2013; e sobre prestagGes liquidas
de protecgao social relativos a 2012.
[LGAEO Obj.1/LA18]
Recolha da informag&o necessaria aos Concretizada.

exercicios SEEPROS 2014 junto dos
prestadores de agé&o social.

[LGAEO Obj.1/LA18]

Criacdo de um interface de acesso aos dados Concretizada.
administrativos dos Orgamentos e Contas das

instituicbes particulares de solidariedade social

(OCIP) disponibilizados pelo MSESS/II, para

fins estatisticos do SEEPROS e suportado

através de um BIS. [LGAEO Obj.1/LA4]

Outros desenvolvimentos néo explicitados no | Participagdo no workshop "Um sistema de pens6es para o futuro da

Plano de Atividades = Cidadania Social”, Fundacao Calouste Gulbenkian (FCG)/Institute of
Public Policy , 6 de novembro. [LGAEO Obj.2/LA9]

1.4.2. Territério e Ambiente

Territério

Adogéo, a partir de 1 de janeiro de 2015, das Concretizada.

NUTS 2013. [LGAEO Obj.1/LAL1] Disponibilizagdo no Portal de Estatisticas Oficiais de cerca de 600
novos indicadores com desagregacéo de acordo com a geografia
NUTS 2013.

Estabelecimento de parcerias estratégicas, Concretizada.

tendo em consideragéo, nomeadamente, as Estabelecimento de um protocolo com a Direcéo-Geral do Territério

orientacdes estabelecidas no Comité Regional ' qrientado para a integragéo de informagao estatistica e geografica,

para a Europa da iniciativa das Nagbes Unidas ' ¢om hase em quatro areas-chave: modernizagéo de processos e
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sobre Gestéo Global de Informacéo
Geoespacial (UN-GGIM: Europa).

[LGAEO Obj.3/LA2]

Divulgacéo dos resultados da nova versao do
estudo estatistico indice Sintético de
Desenvolvimento Regional (ISDR) e respetivos
indices parciais de competitividade, coeséo e
qualidade ambiental para as NUTS 2013 de
nivel 3. [LGAEO Obj.2/LA1]

Estruturacéo do Sistema de Informagéo de
suporte & monitorizacédo de contexto e de
resultados do ‘Portugal 2020’, tendo em
consideragao os objetivos associados a cada
um dos respetivos dominios, os contetdos ja
disponibilizados no sistema de Indicadores de
Contexto do QREN, o quadro regular de
producédo do Sistema Estatistico Nacional e a
implementag&o das NUTS 2013.

[LGAEO Obj.1/LA18]

Divulgacéo da edig&o de 2015 dos Anuérios
Estatisticos Regionais estruturados com base
nas NUTS 2013. [LGAEO Obj.2/LA1]

Aprofundamento do estudo para produgéo de
estatisticas do uso e ocupacao do solo
harmonizadas com as nomenclaturas definidas
ao nivel europeu (LUCAS), através da
integracé@o de dados com base em
Tecnologias de Informacao Geogréfica,
beneficiando do acesso a nova informagéo de
entidades externas e fomentando um quadro
de cooperacdo interinstitucional neste dominio.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Divulgacédo do Estudo sobre o Poder de
Compra Concelhio (112 edigao).
[LGAEOQ Obj.2/LA1]

Divulgagdo da quarta edi¢éo do estudo
analitico Retrato Territorial de Portugal
centrado em trés dominios de analise
Quialificagao territorial, Qualidade de vida e
coeséo e Crescimento e competitividade.
[LGAEO Obj.2/LA1]

Relatério de Atividades 2015
2016

metodologias; harmonizacdo de conceitos, métodos e procedimentos;
desenvolvimento de indicadores estatisticos relevantes e posi¢des
concertadas em féruns internacionais.

Participacdo do INE no relatério “Data Integration — Definition of
priority user needs for combinations of data” da iniciativa UN-GGIM:

Europe”.

Concretizada.

Melhoria do padrédo de disponibilizagéo de informag&o em 9 meses:

passou de abril do ano n+3 para junho do ano n+2.

Concretizada.

Criagédo, para o efeito, do Grupo de Trabalho “Sistema de indicadores
de contexto e resultado” no quadro de funcionamento da Seccao
Permanente de Estatisticas de Base Territorial do Conselho Superior

de Estatistica, com mandato até 2016.

Concretizada.

Concretizada.

Desenvolvimento de uma analise comparativa preliminar entre as
estimativas de uso e ocupacdo do solo com base na Carta de
Ocupacéo do Solo 2010 — versao preliminar e as estimativas LUCAS
para os anos de 2009 e 2012, em articulagao com a Direcao-Geral do
Territorio (DGT).

Preparacéo, com a DGT, da proposta de projeto para financiamento
pelo Eurostat "Provision of harmonised land cover / land use
information: LUCAS and national systems”, tendo por enquadramento

a adenda ao protocolo estabelecido com esta entidade.

Concretizada.

Concretizada.

Dominios de analise: “As nomenclaturas territoriais relevantes no
contexto do Sistema Estatistico Nacional”, “Os trajetos educacionais
nas regides portuguesas” e “A competitividade e a internacionalizagao

nas regides portuguesas”.
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Continuagéo do processo de integracéo de
informacé&o para a construcéo de indicadores
de caracterizagdo das cidades, aglomeracdes
urbanas e areas urbanas funcionais, enquanto
unidades espaciais associadas ao universo de
cidades portuguesas consideradas no ambito
do projeto europeu Auditoria Urbana, e de
caracterizagdo das NUTS 3 como base de
suporte a politica regional e urbana da
Comisséo Europeia (contrato Eurostat).
[LGAEO Obj.1/LA18]

Outros desenvolvimentos nédo explicitados no

Plano de Atividades

Relatério de Atividades 2015
2016

Concretizada.

Organizagéo da informacao referente as NUTS Il e as 25 cidades
portuguesas selecionadas no @mbito da Auditoria Urbana (contrato

estabelecido com o Eurostat).

- Preparacgéo da informacé&o de base para apuramento de novos
indicadores decorrentes das estimativas de populag&o residente,
estruturados de acordo com a Tipologia de Areas Urbanas até ao
nivel das NUTS lll, para alargar a informag&o estatistica
disponibilizada para avaliacdo das assimetrias territoriais de
desenvolvimento (populag&o residente por sexo; populagéo
residente por grupo etario; taxa bruta de natalidade e de
mortalidade; indice de envelhecimento; relacdo de masculinidade;
proporcéo da populagéo residente com 14 ou menos anos, com
idade entre 15 e 64, com 65 ou mais anos; e densidade
populacional). [LGAEO Obj.1/LA18]

- Participacéo no GT criado para a preparacao do relatério nacional
de base a lll Conferéncia Mundial Habitat das Nagdes Unidas (sob
coordenagédo da DGT). [LGAEO Obj.3/LA2]

- Participacdo na Comissao Técnica sobre Desenvolvimento
Sustentavel de Comunidades para a adog¢édo da norma I1SO 37120
“Desenvolvimento sustentavel de comunidades — indicadores para
0s servigos urbanos e a qualidade de vida” (presidéncia assegurada
pela DGT). [LGAEO Obj.3/LA2]

- Realizagdo do workshop “Politicas Publicas e Informagéo
Estatistica” (INE, 13 de maio), no ambito do processo de
implementacéo das novas NUTS e dos indicadores estatisticos para
o Portugal 2020. [LGAEO Obj.3/LA2]

— Disponibilizacdo da publicagdo “NUTS 2013: As novas unidades
territoriais para fins estatisticos”. [LGAEO Obj.2/LA1]

- Realizacdo de apresenta¢des em foruns internacionais:

* The role of Open Data to monitor territorial development - 28th
Session of OECD Working Party on Territorial Indicators, Paris,
27 abril. [LGAEO Obj.3/LA9]

* Management of NUTS change in Portugal - Eurostat — Working
Group on Regional, Urban and Rural Development Statistics —
Luxemburgo, outubro. [LGAEO Obj.3/LA9]

* Bridging geographical and statistical information: a focus on inter-
organizational cooperation in Portugal between INE and DGT —
European Forum for Geography and Statistics Conference, Viena,
10-12 novembro. [LGAEO Obj.3/LA9]
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* Composite indicators for monitoring regional development —
seven years of Portuguese experience — UNECE Seminar on the
Role of National Statistical Offices in the Production of Leading,
Composite and Sentiment Indicators — Palais des Nations,
Genebra, 8-10 dezembro. [LGAEO Obj.3/LA9]

Divulgagao de mais indicadores estatisticos, Concretizada.
preferencialmente georreferenciados, e “Estatisticas do Ambiente”; incluidos novos indicadores relativos a
continuacdo do trabalho relativo & economia tematica Solo, Biodiversidade e Paisagem, nomeadamente “Areas

verde e indicadores de crescimento verde, classificadas em Portugal”, “Areas Protegidas por municipio”, “Sitios

com particular incidéncia nas areas dos de Importancia Comunitaria por municipio”, “Zonas de Protecéo
recursos naturais e da conservagéo da Especial por municipio”
natureza, da responsabilidade do Instituto da
Conservacao da Natureza e Florestas (ICNF).

[LGAEO Obj.1/LA17]

Racionalizagdo dos indicadores sobre o N&o concretizada.

Ambiente constantes no Portal (Indicadores Aguarda concretizaco do processo de reestruturacdo do Portal.
Agroambientais, indicadores de contexto do

QREN, indicadores de Desenvolvimento

Sustentavel, Indicadores estruturais, etc.), em

conformidade com o projeto streamlining

indicators. [LGAEO Obj.1/LA17]

Producéo de informacéo relativa aos usos dos | Concretizada.
pesticidas no ambito do Regulamento (CE) n° ' |nformacgo apurada e divulgada pela primeira vez em Portugal.
1185/2009, em articulagcéo com a Direcao

Geral de Alimentacgéo e Veterinaria (DGAV).

[LGAEO Obj.1/LA17]

1.4.3. Economia e Financas

Contas Nacionais

Recuperagéo do calendério de producéo das Concretizada.

Contas Nacionais Anuais, apresentando Atualizagdo de um vasto conjunto de informagcao a jusante, com
resultados relativos aos anos 2012 (em marco) | gestaque para as Contas Trimestrais, Contas Regionais, Contas

e 2013 (em setembro), ap6s a implementacdo | gaslite e Procedimento dos Défices Excessivos.
da mudanca de base e do SEC 2010,

alinhando novamente o calendario de

Antecipacao do prazo de disponibilizagdo da informacao estabelecida

no programa de Transmiss@o do SEC 2010, de t+36 meses para t+21
producé@o com as melhores préticas a nivel

europeu. [LGAEO Obj.1/LA13]

meses.

Aumento do grau de cumprimento do Programa de Transmiss&o, com
i) 0 envio, pela primeira vez, de informag&o sobre stocks de ativos ndo
financeiros, por setor institucional e por ramo de atividade, bem como
ii) o desdobramento da “matriz de utilizag6es” nas componentes

nacional e importada para o ano 2010 (informag&o quinquenal).
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Elaboragdo do inventario de fontes e métodos
das contas nacionais, obrigatério por

regulamentagéo da Uni&o Europeia.

[QUAR Obj.1/Ind.1] [LGAEO Obj.1/LA13]

Reformulacgéo do inventério do PDE,
adaptando-o as alteragdes decorrentes da
mudanca de base das contas nacionais e da
implementag&o do SEC2010.

[LGAEO Obj.1/LA14]

Continuagao do estudo para compilagao de
estimativas rapidas 30 dias para as Contas
Nacionais Trimestrais, apos o final de trimestre
de referéncia, ao abrigo de uma subvencao do
Eurostat. [LGAEO Obj.1/LA13]

Inicio dos trabalhos de atualizagao do
inventario de fontes e métodos das contas
trimestrais para a base 2011 das contas
nacionais. [LGAEO Obj.1/LA13]

Preparacédo de séries longas de alguns
indicadores macroecondmicos relevantes,
compativeis com a nova série de contas
nacionais. [LGAEO Obj.1/LA13]

Acompanhamento dos trabalhos decorrentes
do Relatério Stiglitz-Zen-Fitoussi e GDP and
Beyond, nomeadamente participando no
Expert Group on Disparities in a National
Accounts framework (EG DNA), no intuito de
produzir indicadores comparaveis de
distribuicdo de rendimento, consumo e riqueza
consistentes com o Sistema de Contas
Nacionais. [LGAEO Obj.1/LA8]

Outros desenvolvimentos ndo explicitados no

Plano de Atividades

Concretizada.

Transmisséo ao Eurostat, em 31 de dezembro de 2015, respeitando o

layout predefinido.

Concretizada.

Concretizada.

Elaboragdo e submissdo ao Eurostat do Relatério intermédio (30 de
outubro de 2015).

N&o concretizada por insuficiéncia de recursos humanos.

N&o concretizada por insuficiéncia de recursos humanos.

Concretizada.

Produgéo de informagdo sobre o rendimento, consumo e poupanca
por quintis de rendimento para 2006 e 2011 e sua transmissédo
atempada a OCDE.

Apresentacdo dos resultados para Portugal. Redagao de contributos
para o documento “OECD-CSSP: draft report on the distribution of

household wealth”.

Inicio dos trabalhos de elaboracdo do Sistema de Matrizes
Input/Output para o ano de 2013 (concluséo e divulgagdo em 2016).
[LGAEO Obj.1/LA13]

Implementagdo da NUTS 2013 nas Contas
Regionais, inicio da elaboragéo de séries
retrospetivas desde 2000 e consolidagao da
compilacéo particularmente para os anos em
gue nado existem ainda contas nacionais
anuais finais. [LGAEO Obj.1/LA15]

Relatério de Atividades 2015
2016

Contas Satélite e Regionais

Concretizada.

Implementagdo da nova geografia territorial (NUTS 2013) nas Contas

Regionais Finais para 2012 e 2013 e na conta preliminar de 2014.

Inicio dos trabalhos de retropolacdo das Contas Regionais para o
periodo 2000 a 2011, em NUTS 2013 (concluséo e disponibilizagao
previstas para o 1° trimestre de 2016).
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Continuagéo do desenvolvimento de novas
contas satélite como a cultura, mar e desporto;
inicio da atualizacéo, de acordo com a base
2011 das contas nacionais, das contas satélite
da economia social e da conta satélite do
turismo; e compilagé@o de contas da energia,
conta de bens e servigos ambientais e

despesas de prote¢do ambiental.

[LGAEO Obj.1/LA15]

Implementagdo do novo manual metodoldgico
e do futuro Regulamento da Conta Satélite da
Salde. [LGAEO Obj.1/LA15]

Outros desenvolvimentos n&o explicitados no

Plano de Atividades
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2016

Concretizada.

Conta Satélite da Cultura 2010-2012: concluséo e apresentagdo em
sessao presidida pelo Secretario de Estado da Cultura; concluidos os

relatérios intermédio e final do projeto.

Conta Satélite do Desporto 2010-2012: concluséo do relatério
intermédio e finalizag&o dos céalculos para 2010-2012 (protocolo com
o IPDJ preconizava resultados para 2010-2011).

Conta Satélite do Mar — continuacéo dos trabalhos de compilacédo
para 2010-2012 (o protocolo com a DGPM e o “projeto” inicial previam
apenas a producao de resultados para 2010 e 2011). O
desenvolvimento do projeto foi prejudicado por insuficiéncia de
recursos humanos.

Contas do Ambiente/novos médulos (energia, bens e servigos
ambientais e despesas de protegdo ambiental): concretizagao dos
trabalhos previstos no &mbito do Grant do Eurostat (Pilot Studies for
the development of the three new modules of European Environmental
Economic Accounts: Environmental Protection Expenditure Accounts
(EPEA), Environmental Goods and services Sector Accounts (EGSS)
and Physical Energy Flow Accounts (PEFA)); compilacéo de
resultados preliminares; e a elaboragéo do relatorio final.

Conta Satélite da Economia Social — assinado o protocolo com a
CASES para a elaboracgdo da conta para 2013. Os trabalhos
decorreram nos moldes previstos, tendo sido iniciados no 2° semestre
de 2015, com a organiza¢do de um workshop de apresentacdo do

novo exercicio, onde participaram os principais utilizadores.

Conta Satélite do Turismo — inicio dos trabalhos de acordo com o
previsto, nomeadamente com o acompanhamento da implementag&o
do ITI (Inquérito ao Turismo Internacional) e reunides com o Turismo

de Portugal.

Concretizada.

Publicacéo da Conta Satélite da Salde para o periodo 2010-2014
(disponibilizado um novo indicador: Despesa do SNS, per capita).

No dmbito das Contas Satélite:

- Compilagé@o das rendas e pregos de terrenos agricolas relativos a
2010-2014, no ambito do Grant do Eurostat (Data collection system
for agricultural land prices and rents following the common target
methodology e elaboracao do relatério final. [LGAEO Obj.1/LA15]

- Participagdo nos trabalhos de revisdo das propostas de indicadores
para os objetivos de desenvolvimento sustentavel (IAEG-SDG) e
preparagéo da apresentacéo do INE sobre IDS no dia da estatistica
(20 de outubro). [LGAEO Obj.1/LA15]

- ApresentacBes da Conta Satélite da Economia Social: i) no
STATEC (Luxemburgo), ii) na DG Research & Inovation (Bruxelas)
e iii) no CIRIEC (Lisboa). [LGAEO Obj.3/LA9]

- Colaboragéo, por solicitagdo da Direcdo-Geral da Politica do Mar,
no Projeto de “Monitorizacéo e Indicadores” da Estratégia Nacional
para o Mar (SEAMind). [LGAEO Obj.3/LA2]
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No ambito das Contas Regionais

- Divulgacgao das estimativas regionais preliminares de emprego total
(individuos) para 2014, em cumprimento das obrigacGes de reporte
estabelecidas no programa de transmissdo SEC 2010. [LGAEO
Obj.1/LA15]

- Disponibilizacdo de indicadores preliminares das Contas Regionais
em NUTS 2013. [LGAEO Obj.1/LA15]

- Inicio da elaboragdo do relatério metodol6égico das contas anuais

dos setores institucionais (Grant do [LGAEO

Obj.1/LA15]

Eurostat).

Inicio da preparacdo da mudanga de base dos
indicadores de curto prazo (base 2015),
avaliando e implementando com suficiente
antecedéncia o reforco das amostras que
permita garantir a recolha atempada da
informacéo, evitando situacdes de inquiricdo
retrospetiva que sobrecarregam os
respondentes. [LGAEO Obj.1/LA17]

Divulgacgédo de dados do Inquérito Qualitativo
de Conjuntura aos Consumidores (IQCC) com
base numa nova amostra, apresentando

dados retrospetivos consistentes.

[LGAEO Obj.1/LA17]

Preparacéo da mudanga das amostras dos
Inquéritos Qualitativos as Empresas, tendo em
vista o inicio da inquiricdo simultanea em maio
de 2015. [LGAEO Obj.1/LA17]

Revis&o do indice de Custos de Construgio
de Habitagé&o, integrando nova informacgéo do
LNEC e procedendo a uma alteragéo profunda
no célculo do indice relativo a mao-de-obra.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Implementacéo faseada do projeto de
produgéo de indice de Pregos nos Servigos,
em linha com as exigéncias comunitarias.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Langcamento da operacéo de recolha de
precos da industria por mercado, de modo a
produzir indices de pregos na indUstria para o
mercado externo (zona Euro e n&o Euro).
[LGAEO Obj.1/LA17]

Relatério de Atividades 2015
2016

Conjuntura Econdémica e Pre¢os

Concretizada.

Definicdo de novas amostras para o IPI e do IPPI (mercado nacional e

externo).

Definicéo das especificacdes informaticas para o encadeamento anual

ao nivel de produto elementar do IPPI.

Definicdo das especificagdes informaticas para teste do novo método

de imputagéo nos IVNE.

Concretizada.
Publicacéo dos resultados do IQCC com base numa nova amostra.

Elaboragéo de séries retrospetivas consistentes.

Concretizada.

N&o concretizada, por indisponibilizacdo de informagao por parte do
LNEC.

Elaborado estudo para adogéo de método alternativo em 2016.

Concretizada.

Producéo dos indices de pregos dos servigos de telecomunicacdes e

de transporte aéreo de passageiros.

Inicio dos trabalhos para alargamento do indicador a um segundo

grupo de servigos.

Concretizada.
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Desenvolvimento e finalizagéo dos trabalhos
da base 2010 dos pregos e indices de pregos
dos produtos agricolas e dos meios de
producg&o na agricultura (PRAG output e
input); retropolagdo ao ano 2000 dos indices
anuais e trimestrais; entrada em rotina da
informacg&o mensal, trimestral e anual.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Atualizag&o da estrutura de ponderagédo anual
do IPC e IHPC, com base em informacéo das
Contas Nacionais, bem como de fontes
complementares. [LGAEO Obj.1/LA17]

Introducdo de melhorias de qualidade em
algumas &reas do IPC/IHPC, como sejam 0s
pacotes turisticos e cinema, concertos e
teatro. [LGAEO Obj.1/LA17]

Inicio da utilizagdo de informacéo de scanner
data na produgéo regular do IPC/IHPC.
[LGAEO Obj.1/LA6]

Compilagdo do Inventéario de fontes e métodos
e do relatério de qualidade do IHPC para
reporte ao Eurostat. [LGAEO Obj.1/LA17]

Consolidacao do inquérito mensal as rendas
de habita¢é@o, dando continuidade aos
trabalhos de identificagdo de formas de
atualizacao regular da base de amostragem,
de modo a captar novos fluxos de
arrendamento. [LGAEO Obj.1/LA17]

Consolidacao da produgéo de indices de
preco da habitacao (IPHab) com recurso a
informacgé&o de natureza fiscal. [LGAEO
Obj.1/LA4]

Elaboracéo de estudos para avaliagdo da
possibilidade de extensdo da produgéo de
informagé&o na area do patriménio ndo
financeiro a outros indicadores relevantes,
como sejam os indices de precos de
propriedades comerciais, acompanhando os
desenvolvimentos a nivel europeu. Estes

estudos beneficiardo de uma explora¢éo mais

intensa da informag&o fiscal e administrativa ja

disponivel, como sejam as bases de dados do
IMI e do IMT. [LGAEO Obj.1/LA17]

Relatério de Atividades 2015
2016

Concretizada parcialmente por auséncia de colaboragéo do
MADR/SIMA.

Concretizada.

Concretizada.

N&o concretizada.

Dificuldade de acesso regular a informagao detalhada de scanner
data das grandes cadeias de distribuicéo, para integracdo na
produgéo mensal do IPC/IHPC.

Producgé&o do relatério final relativo & subvencéo “Enhance the use of

scanner data for multi-purpose consumer price statistics”.

Concretizada parcialmente.

Concretizada parcialmente.

Concretizada.

O IPHab passou a integrar o conjunto de indicadores do SDDS Plus,

de transmissao regular.

Concretizada.

Elaboragé&o de relatério técnico final sobre o desenvolvimento de

novos indicadores na area da habitagéo.

Producéo de indices experimentais de precos de propriedades

comerciais.
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Potenciacgédo da utilizacdo de scanner data no
dominio do Multipurpose Price Statistics, como
fonte privilegiada na obtenc¢édo de
comparagfes espaciais e temporais de precos,
melhorando desenhos de amostra e
ponderadores, incluindo métodos para integrar
0 scanner data com pregos recolhidos de
outras fontes. [LGAEO Obj.1/LA6]

Outros desenvolvimentos néo explicitados no

Plano de Atividades

Concretizada.

Intensificagéo dos contactos com as duas principais cadeias
retalhistas, de forma a estabelecer as condi¢des para obter
informac&o numa base mensal, ndo tendo sido possivel concretizar o
acesso regular a informacgé&o devido a constrangimentos apresentados
pelos fornecedores de informacéao.

Continuagéo da ligagéo da codificagdo ao nivel de produto presente
no scanner data com a Classificagdo do Consumo Individual por
Objetivo (COICOP).

Estudo de ligagcdo de scanner data com o modo tradicional de recolha
de precos, beneficiando da experiéncia de outros paises.

Avaliacdo do impacto de substituicdo da recolha tradicional de precos
por scanner data: exploragédo de métodos de processamento de
scanner data em diferentes fases da compila¢éo do IPC.

Desenvolvimento de ferramentas informaticas de base.

- Preparacéo de workshop sobre seasonal adjustment, a realizar em
janeiro de 2016. [LGAEO Obj.3/LA2]

— Participagdo no grupo de trabalho do Eurostat para altera¢éo do
sistema de transmissao de dados para SDMX, estando prevista a
migragéo até final de 2016. [LGAEO Obj.3/LA9]

- Producéo de indicadores da taxa de juro por NUTS I, cuja
divulgacao se iniciara no inicio de 2016. [LGAEO Obj.1/LA17]

- Participagdo em grupos de trabalho, com vista a implementagéo
dos “grupos de empresas”, no contexto do FRIBS. [LGAEO
Obj.3/LA9]

- Participagdo como membro efetivo no grupo de experts sobre
JDEMETRA plus. [LGAEO Obj.3/LA9]

- Adaptacao da metainformacéo dos indicadores de curto prazo de
acordo com os padrdes do Eurostat. [LGAEO Obj.1/LA17]

Empresas

Atualizagdo da série cronolégica do Sistema
de Contas Integradas das Empresas (SCIE),
de acordo com a Nova Base das Contas
Nacionais. [QUAR Obj.1/Ind.2]

[LGAEO Obj.1/LA17]

Continuagdo da reformula¢éo metodoldgica do
Inquérito Trimestral as Empresas Nao
Financeiras (ITENF). [LGAEO Obj.1/LA17]

Realizag&o do Inquérito aos Custos de
Contexto das Empresas, para caracterizagéo
dos custos referentes ao enquadramento da
atividade empresarial em Portugal,
nomeadamente os de natureza administrativa.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Relatério de Atividades 2015
2016

Concretizada.

Concretizada parcialmente.
Teste de varios modelos de estimacéo e extrapolagao dos dados, sem

resultados satisfatorios.

Concretizada.

Divulgagao da publicagdo “Custos de contexto: a perspetiva das
empresas 2015".

Realizagdo de um workshop, em que participaram decisores de
politicas publicas e dirigentes de associa¢bes empresariais, para
divulgacao dos principais resultados e realizacdo de uma primeira

reflexdo sobre a sua importancia efetiva.
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Outros desenvolvimentos nédo explicitados no = Reformulacdo dos impressos relativos ao Anexo R — Informagéo
Plano de Atividades = sobre estabelecimentos das sociedades néo financeiras, no contexto
da Informacé@o Empresarial Simplificada (tendo em conta as
necessidades da Dire¢do-Geral das Atividades Economicas do
Ministério da Economia). [LGAEO Obj.1/LA17]

Divulgagao, pela primeira vez, de dados preliminares relativos as
estatisticas das Filiais das Empresas Estrangeiras para o ano 2014.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Administracdes Publicas

Aumento progressivo do nimero de variaveis Concretizada.

trimestrais corrigidas de sazonalidade, e de Realizac&o de um primeiro ensaio de ajustamento de sazonalidade de

efeitos de calendario no dominio das Contas um conjunto alargado de séries trimestrais dos setores, ainda ndo

de Setores Institucionais, antecedendo, se suscetiveis de divulgag&o. Divulgagdo de resultados ajustados de

possivel, os compromissos estabelecidos no sazonalidade para o total da despesa, total da receita e saldo global

programa de transmisséo SEC 2010. das Administraces Publicas.

[LGAEO Obj.1/LA13]

Promocé&o da melhoria de qualidade da Concretizada.

informac&o, no ambito das contas das Acordado com a Diregéo-Geral das Autarquias Locais o acesso do

Administragbes Pblicas, sobre a INE ao Sistema Integrado de Informagéo das Autarquias Locais

Administracéo Local, em articulacéo com a (SIIAL). Proposta, no ambito do SIIAL, de novos médulos com

Diregéo-Geral do Orcamento e através do informag&o sobre Parcerias Pablico-Privadas e Concessdes

aprofundamento da colaboracéo com a estabelecidas pelos municipios, bem como informagéo adicional sobre

Diregdo-Geral das Autarquias Locais ou, caso o Setor Empresarial Local.
nao seja possivel, através de mecanismos
auténomos de recolha de informag&o pelo

INE. [LGAEO Obj.1/LA13]

1.4.4. Comércio Internacional

Comércio Internacional de Bens

Desenvolvimento do Sistema de Comércio Concretizada parcialmente.

Internacional (SCI), no &mbito do Sistema Em falta:

Integrado de Gestao de Inquéritos (SIGINQ), . N . ) N
i) Implementacgéo, no SCI, de procedimento de incorporacéo das

com a implementagéo de alguns médulos, o N . . N
respostas as situagdes analisadas, para analises futuras e elaboragéo

nomeadamente dos relativos a estimativas de - . ~
) i ) automatica de pontos de situagao;
néo resposta e a andlise das discrepancias

= I i) Elaboragdo do médulo das estimativas de ndo resposta.
em relacéo ao IVA, que contribuirdo para a
integracé@o dos processos e redugdo de custos

de producdo. [LGAEO Obj.1/LA6]

Inicio dos testes para a troca mensal de Concretizado.

microdados entre os Estados-membros, a Realizagdo, com sucesso, da troca de microdados mensais e anuais
realizar durante o 2° e 3° trimestres de 2015 relativos a 2013 e 2014. A andlise comparativa da informacao trocada
no contexto do SIMSTAT. (exportagdes Intra-UE dos outros Estados-membros) e importagGes
[LGAEO Obj.1/LA17] (Intra-UE) recolhidas a nivel nacional, no ambito do sistema Intrastat,

para incorporagao no relatério final sobre o SIMSTAT.

Relatério de Atividades 2015
2016 Péagina 52 de 216



Consolidacdo de procedimentos mensais de Concretizada.
analise e tratamento de discrepancias com o Definigdo e implementagéo de procedimentos de andlise e tratamento

IVA, fundamentais no processo de mensal das discrepancias entre o Intrastat e o IVA.

monitorizagdo e redugéo das revisdes.

[LGAEO Obj.1/LA6]

Consolidagdo do processo de integra¢do dos Concretizada parcialmente.
dados da importac&o via eletronica (STADA- Execucao dependente da contribuicdo da AT.

Importacéo) no contexto do Extrastat.

[LGAEO Obj.1/LA4]

Reforgo dos trabalhos com a AT, para garantir = Concretizada.
gue as medidas de aplicagéo do novo Cédigo

Aduaneiro, em discussao ao nivel da

Comisséo Europeia, darédo resposta as

necessidades estatisticas neste ambito.

[LGAEO Obj.1/LA4]

Continuac&o da producao dos indices de Concretizada.
Valor Unitario do Comércio Internacional para
disponibilizacéo as Contas Nacionais.

[LGAEO Obj.1/LA17]

Consolidacao dos procedimentos de recolha Concretizada parcialmente.
via SIGINQ no Inquérito as Reparagbes do Em falta a disponibilizacdo da informag&o produzida.
Comércio Internacional e inicio da divulgagao

dos seus resultados na divulgacéo do

Comeércio Internacional. [LGAEO Obj.1/LA6]

Outros desenvolvimentos néo explicitados no = Divulgagdo dos resultados do Inquérito as Perspetivas de Exportagéo
Plano de Atividades | de Bens — 2015. [LGAEO Obj.1/LA17]
Divulgag&o de um Destaque alusivo ao “Dia da Europa”, dia 8 de
maio. [LGAEO Obj.1/LA17]

1.4.5. Agricultura, Floresta e Pescas

Agricultura e Floresta

Promocaéo de iniciativas junto do Ministério da | Concretizada parcialmente.

Agricultura e do MAR (MAM), em particular
junto do Instituto da Vinha e do Vinho (IVV)
para cumprimento do anexo 2 do
Regulamento (UE) N° 1337/2011 (dados
estatisticos sobre as vinhas) através do
cadastro viticola. [LGAEO Obj.1/LA4]

Preparagéo do Inquérito a Estrutura das Concretizada.
Exploragdes Agricolas 2016. [LGAEO
Obj.1/LA17]

Realce para a utilizag&o, pela primeira vez neste inquérito, de recolha

via web.

Monitorizag&o do desenvolvimento dos Concretizada.

sistemas de informagao administrativos do
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IFAP no ambito das estatisticas da producao
animal (nomeadamente o mel, os suinos e os
pequenos ruminantes), tendo em vista a
apropriacao da informagéo para o sistema
estatistico. [LGAEO Obj.1/LA4]

1.4.6. Industria, Energia e Construcéo

Industria e Energia

Estudo sobre a divulgacdo de dados sobre
marcas e patentes em colaboragcao com o
Instituto Nacional da Propriedade Industrial,
informacé&o importante também no ambito da
criac&o e atualizagdo de indicadores de

monitorizagdo do QREN.

[LGAEO Obj.1/LA17]

Concretizada parcialmente.

Disponibilizag&o de indicadores sobre as patentes na area de
Ambiente, estando em analise o seu alargamento a totalidade das

areas de intervencao.

Construcdo e Habitacdo

Estudo sobre a eventual apropriagédo de dados
administrativos sobre arrendamento urbano no
ambito da revisé@o do Protocolo com a
Autoridade Tributéria e Aduaneira.

[LGAEO Obj.1/LA4]

Estudo sobre a eventual apropriacédo de dados
sobre obras publicas no ambito da
colaboracéo com o Instituto da Construcéo e
do Imobiliario (InCl). [LGAEO Obj.1/LA4]

Preparacéo do Inquérito a Caracterizagédo da
Habitag&o Social, em colaborag&o com o
Instituto da Habitacéo e da Reabilitacdo
Urbana a realizar em 2016. [LGAEO
Obj.1/LA17]

Introducdo do modo de recolha de informagéo
telefénica no Sistema de Indicadores de
Operagdes Urbanisticas (SIOU) no que se
refere as obras concluidas, com consequente
reducéo de custos. [LGAEO Obj.1/LA9]

Outros desenvolvimentos ndo explicitados no

Plano de Atividades

Relatério de Atividades 2015
2016

N&o concretizada.

Concretizada parcialmente.

Concretizada.

Elaborag&o de nova verséo do instrumento de notacdo e do

documento metodolégico.

Certificagéo técnica da operagéo.

Nao concretizada.

Elaboragéo de relatério sobre a utilizagdo da informagédo do SIOU para
a atualizacé@o do FNA. [LGAEO Obj.3/LA8]

Especificacéo das alteragBes a implementar no SIOU, a partir de
janeiro de 2016, para a sua adaptagédo a legislagdo nacional
(nomeadamente ao Regime Juridico da Urbanizacao e Edificagao),
para harmonizacao de conceitos e definicdes e para a adaptacéo as
novas necessidade da Estratégia Nacional para a Habitagao.
[LGAEO Obj.1/LA17]
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1.4.7. Servigos

Comeércio interno

Continuagdo da georreferenciagio dos
estabelecimentos de comércio de perfil
Unidades Comerciais de Dimens&o Relevante.
[LGAEO Obj.1/LA11]

Outros desenvolvimentos nédo explicitados no

Plano de Atividades

Concretizada.

Uniformizag&o do sistema de coordenadas aplicado aos
estabelecimentos.

Aperfeicoamento dos pontos identificados para georreferenciacao dos

estabelecimentos.

Introducdo de melhorias na publicacéo “Estatisticas de Comércio”.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Transportes

Reformulagdo do Inquérito ao transporte
rodoviario de mercadorias, para

implementag&o em 2016.

[LGAEO Obj.1/LA17]

Andlise da producao de estatisticas de
transporte de passageiros nas Regides
Auténomas, tendo em vista a harmonizacéo
de metodologias e produgdo de resultados a
nivel nacional. [LGAEO Obj.1/LA17]

Outros desenvolvimentos nédo explicitados no

Plano de Atividades

Concretizada.

Criagdo de grupo de trabalho interdepartamental para estudo
aprofundado das principais caracteristicas da operacdo estatistica;
identificacdo de melhoramentos diversos e aperfeicoamento de
pressupostos relacionados com o universo de referéncia e com a base

de amostragem do inquérito.

Concretizada.

- Desenvolvimento do primeiro estudo exploratério sobre a viabilidade
de producéo futura de estatisticas intermodais.
[LGAEO Obj.1/LA17]

- Introdugdo de melhorias nas estatisticas de transporte aéreo, anuais
e trimestrais. [LGAEO Obj.1/LA17]

- Adocéo dos sistemas de bilhética para efeitos de estatisticas de
transporte ferroviario e fluvial, sempre que aplicavel. LGAEO
Obj.1/LA17]

- Producéo de resultados sobre o Sistema do Metro Sul do Tejo.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Turismo

Realizagdo do Inquérito ao Turismo
Internacional, de periodicidade irregular, com
dados de referéncia relativos a 2015/2016.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Entrada em recolha de informacgé&o sobre
acessibilidade a pessoas com mobilidade
reduzida no setor do alojamento.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Relatério de Atividades 2015
2016

Concretizada.

Concretizada.

Recolha de informacé&o sobre acessibilidade, tendo em vista dar

resposta ao Regulamento UE 692/2011.
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Racionaliza¢éo do nimero de inquéritos por
via de fuséo de operacdes estatisticas dentro
do mesmo tema.

[LGAEO Obj.1/LA9]

Reporte, pela primeira vez, ao Eurostat, de
variaveis de excursionismo, entre outras,
apuradas através do Inquérito as Deslocagdes
dos Residentes (IDR), dando cumprimento ao
Regulamento N° 692/2011 sobre Estatisticas
de Turismo. [LGAEO Obj.1/LA17]

Outros desenvolvimentos néo explicitados no

Plano de Atividades

Concretizada.

Descontinuacéo dos inquéritos relativos a capacidade de alojamento e
pessoal ao servigo na hotelaria, colénias de férias e pousadas da
juventude, devido ao recurso a outros inquéritos similares ou a fontes
alternativas, implicando a reducgédo da carga estatistica sobre o
respondente.

Concretizada.

Continuagdo da expansédo da cobertura dos inquéritos a hotelaria e
similares aos novos estabelecimentos de alojamento local, de acordo
com a metodologia dos inquéritos aplicaveis. [LGAEO Obj.1/LA17]
Alargamento do Inventéario de Fontes Administrativas aos organismos
do Ministério da Economia, no sentido da sua utilizacéo para fins

estatisticos nas areas dos Servicos e ainda na Industria e Construcéao.

[QUAR Obj.6/Ind.14] [LGAEO Obj.1/LA4]

1.4.8. Inovagédo e Conhecimento

Divulgagéo dos resultados do Inquérito a
Utilizacdo de Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo pelas Familias e nas Empresas
— 2015. [LGAEO Obj.1/LA17]

Preparacéo e realizagéo do Inquérito a
Utilizagcdo de Tecnologias de Informacéo e
Comunicac¢éo nos Estabelecimentos
Hoteleiros — 2015, em articulagdo com a
DGEEC. [LGAEO Obj.1/LA17]

Outros desenvolvimentos néo explicitados no

Plano de Atividades

Sociedade da Informagéo

Concretizada.

N&o concretizada devido a escassez de recursos humanos.

Participacéo na visita de trabalho de seis representantes dos
Departamentos de Investigacdo Econdmica e Social, de Estatisticas e
de Finangas de Hangzhou, com uma apresentagdo sobre “Statistics on
e-commerce by Statistics Portugal”. [LGAEO Ob)j.3/LA9]

Ciéncia e Tecnologia

Articulagdo com a DGEEC por forma a dar
continuidade aos trabalhos para transferéncia
de bases de dados das operagGes estatisticas
da area da Ciéncia e Tecnologia para o
Datawarehouse do INE. [LGAEO Obj.3/LA1]

Relatério de Atividades 2015
2016

N&o concretizada devido a escassez de recursos humanos.
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1.5. DIFUSAO E PROCURA DE INFORMACAO ESTATISTICA

A difuséo de informacéo pelo INE processa-se através de diversos suportes.

Portal de Estatisticas Oficiais

Seguindo a tendéncia dominante na atualidade, o Portal de Estatisticas Oficiais € o canal privilegiado para

a difusdo de informacdo do INE, quer pelo volume, sempre em crescendo, de informacdo que

disponibiliza aos utilizadores, quer pelas possibilidades de pesquisa que lhes proporciona e autonomia

que lhes confere, vertentes regularmente renovadas e/ou ampliadas.

Em 2015, foram introduzidas melhorias importantes no Portal:

Adocao, na Base de Dados, de uma nova organizagdo tematica dos indicadores e introdugéo de
uma opc¢ao de “Navegacao em arvore” (tema/subtema/indicador), que amplia e facilita as op¢fes
de utilizac&o.

Criacdo de uma é&rea dedicada aos investigadores, na qual esta disponivel o Protocolo
estabelecido entre o INE/FCT e DGEEC, a listagem das bases de microdados anonimizados

disponiveis para fins de investigacao cientifica e a explicitagdo das condi¢Bes de acesso.

Criacdo de uma de area de “Ficheiros de Uso Publico” (microdados), aos quais qualquer

utilizador tem a possibilidade de aceder de forma segura.

Disponibilizacdo do dossié tematico “Municipios”, através do qual é possivel consultar
informacgdo de natureza econdmica, social e demografica, por municipio (“ficha municipal”). Esta
“ficha municipal” possibilita a caracterizagdo do municipio e o seu enquadramento e peso relativo

na regido.

No final de 2015, estavam disponiveis na Base de Dados do Portal 7 983 indicadores, o que

representa um acréscimo de 5,5% em relagdo ao ano anterior. [LGAEO Obj.2/LA1]

Alguns indicadores sobre a utiliza¢do do Portal por utilizadores externos em 2015:

Portal
Indicadores sintese

Variagdo 2015-2014 N.© Variagao 2015-2014

N2 %) %)

1196 530 - 4% 9429918 -26%

(a) SO acessos (visitas) externos.
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Portal
NUmero de acessos a paginas (10 +)

1997 598

901325 848099

678617 01849
320748 g g7
145738 131186
H B = =

Homepage Indicadores Destaques Pesquisa PublicagGes Indicadores Principais Conteudos Estudos
Censos indicadores Institucionais

Portal
NuUmero de visitas por trimestre

400 000
377 894

350 000

312 815
300 000 288 353

250 000

217 468

200 000
150 000
100 000

50 000

1° Trim 2° Trim 3°Trim 4° Trim

O grafico seguinte apresenta o acesso a indicadores da Base de Dados, neste caso por utilizadores
internos e externos, por tema de difusdo (1° nivel). O namero total de acessos por tema nao é igual a
soma dos acessos por tema, pois um indicador pode estar classificado em mais do que um tema.

Portal
Acessos a indicadores da base de dados, por tema

Populacéo e sociedade 729 100

Economia e finangas 190 464

Servigos 133872
Territ6rio e ambiente 117 080
Agricultura, floresta e pescas 94 804
Industria, energia e construgao 91 432

Comércio internacional
Inovacao e conhecimento

QOutros
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Publicacdes — Divulgacéo e venda
Em 2015, foram editadas 60 publicacdes (59 em 2014):

- 30 editadas em papel e/ou CD-ROM (28 em 2014), das quais 6 para venda (8 em 2014);

- 30 em edigédo eletrénica, divulgadas gratuita e exclusivamente através do Portal (31 em 2014).

Atendimento e apoio a clientes pq

O servigo de “Apoio a Clientes” registou, em 2015, um total de 12 041 pedidos de informag&o. O quadro
seguinte mostra a distribuicdo destes pedidos por “canais de entrada” e a sua evolucao relativamente ao

ano anterior:

Pedidos de Informacéo por tipo de canal

Variacdo 2015-2014

Tipo de canal

(%) |
Portal 4 626 5216 -12,8%
E-mail 1859 1887 -1,5%
Telefone (operador) 5092 5405 -6,1%
Telefone (IVR) 692 999 -44,4%
Outros 132 113 14,4%
Total 12 041 13620 -13,1% |

A evolucéo do nimero de pedidos de informagao nao foi uniforme ao longo do ano:

Pedidos de Informacao
Evolugdo mensal

800 -
700 -

600 -

£\
500 - \
400 A == NC de pedidos

300 - e \édia mensal

200 -

100 -

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Empresas, “Censos da populagédo” e “Comércio internacional” foram as areas com maior incidéncia de
pedidos de informagéo.

! Neste relatério, cada edi¢do infra-anual de um mesmo titulo é contabilizada como uma publicagéo.
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_ Pedidos de informagao (N.°)
Areas tematicas mais solicitadas

Empresas 1243
Censos da populagédo
Comércio Internacional
Precos
Estimativas e populagdo
Turismo
Saude
Emprego e desemprego
Contas nacionais e..
Agriculturae..
Construgéo
Condi¢@es de vida
Industria
Ordenamento do territério
Transportes

Em 2015 foram recebidos 692 telefonemas no canal “Telefone (IVR)” — servi¢o de atendimento telefonico
automatico continuo, que fornece informacéo sobre Inflagdo, Populacdo, Desemprego e PIB — tendo as
consultas sobre “Inflagdo” representado cerca de dois tergos do total (65%).

Atendimento telefénico automético  por indicador

u|nflagéo
mPopulagao
= Desemprego

uPIB

O desempenho do servigo de “Apoio a Clientes”, medido pelo tempo médio de resposta a pedidos, foi
inferior ao alcangado no ano anterior (0,69 dias Uteis, contra 0,56 dias Uteis em 2014), mas manteve-se
dentro do intervalo definido como meta no QUAR: [0,5 — 0,7] d.u.. [QUAR Obj.8/Ind.19 ] [LGAEO Obj.2/LA5]

Registe-se ainda que, do total de pedidos de informacéo recebidos em 2015, apenas 255 envolveram
apuramentos especificos sendo, por isso, sujeitos a tarifacdo, que atingiu um valor global de € 32 493,62
(IVA incluido).

Rede de Informacdo do INE em Bibliot ecas do Ensino Superior (RIIBES)

Dimenséao

Em 2015 foi criado mais um Ponto de Acesso a RIIBES, na Universidade Lusiada — Porto; deste modo, a
Rede passou a ser constituida por 35 pontos. [LGAEO Obj.2/LA6]
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Divulgacao

Foram editados seis numeros da Folha Informativa bimensal elaborada e divulgada pelo INE, em suporte

eletrénico, no seio da Rede via e-mail e no Portal.

As InstituicBes “parceiras” do INE prosseguiram a divulgacdo da Rede e das atividades desenvolvidas no
seu ambito, recorrendo a diversos meios, nomeadamente: i) elaboracdo e distribuicdo de folhetos; ii)
difuséo seletiva de informag¢@o com base nos Destaques enviados pelo INE; iii) boletins informativos e
outros instrumentos, digitais e/ou impressos, concebidos especificamente para a promoc¢éo, no seio da
Instituicdo “parceira” e no seu meio envolvente, do acesso a informagéo estatistica difundida pelo INE e

da sua utilizac&o.
Formacéo

Em 2015, o INE realizou uma acdo de formacgdo (6 horas) de natureza pratica e de atualizagédo de
conhecimentos, destinada a pessoal técnico de atendimento dos Pontos de Acesso, para quatro grupos (2

em Lisboa e 2 no Porto), com um total de 48 patrticipantes.

Complementarmente, os Parceiros da Rede promoveram sessfes de formacgdo e/ou divulgacéo para o
seu proprio pessoal técnico e para os utilizadores internos e externos, em muitos casos com a
colaboracéo do INE. Estas sess0es, também com uma forte componente pratica, tiveram a duragéo de 3
horas.

Sessdes de formagéo organizadas pelos Parceiros

Para utilizadores internos e/ou

S6 para os seus Técnicos
externos

() @)

Sessfes Participantes Sessbes Participantes

3 13 60 1180

(1) 2 sessdes (total de 8 participantes) foram dinamizadas por formadores das préprias Instituigdes; 1 sessdo (5 participantes) foi dinamizada por um
técnico do INE.

(2) 22 sessdes (total de 295 participantes) foram dinamizadas por formadores das préprias Instituicdes; 38 sessdes (885 participantes) foram
dinamizadas por técnicos do INE.

A intervencgdo do INE e dos Parceiros na dinAmica formativa global distribuiu-se do seguinte modo (inclui

as 4 acgles para técnicos dos pontos de acesso realizadas nas instalagdes do INE em Lisboa e no Porto):

Sessfes de formagédo no &mbito da RIIBES

| Técnicos do INE [QUAR Obj.2/ Ind.4] \ 42 | 933 |
Pessoal técnico dos “Parceiros” 22 295

Total 64 1228

Os Parceiros desenvolveram ainda as seguintes a¢des de divulgacao presencial:

Sess0Bes de divulgagéo presencial organizadas pelos Parceiros

Apresentacdes/Sessbdes de informacao | “Visitas guiadas” aos pontos de acesso
©) (2
Sessbes Participantes Sessbes Participantes
310 4638 114 3878

(1) Sessoes de curta duragdo em sala, sem componente pratica por parte dos participantes, mas nas quais foi feita uma exposicao/demonstragéo
sobre um ou mais produtos e/ou servigos disponiveis no Portal e no Ponto de Acesso.

(2) Situagdes em que os participantes apenas foram genericamente informados sobre os recursos disponiveis no Ponto de Acesso (por exemplo, nas
apresentagdes aos novos alunos em inicio de ano letivo).
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Projeto ALEA — Acdo Local de Estatistica Aplicada

As acdes mais relevantes concretizadas no ambito deste projeto em 2015, foram as seguintes: [LGAEO
ODbj.2/LAG]
Atualizacao de conteudos:

- Dados relativos a inflagdo (mensal) e a taxa de desemprego (trimestral).

- Publicagdes “Portugal em ndimeros - 2014” e “Peninsula Ibérica em Numeros - 2014”".

Novos contetdos:
- Disponibilizagdo de um novo jogo: “INE City” (adaptado a partir do original desenvolvido pelo INE de
Espanha).
— Disponibilizacdo da aplicacdo “GeoEscolas”, que permite obter informacgéo estatistica (dos Censos
2011) relativa a area envolvente de uma determinada Escola.
- Divulgacdo de uma nova Atualidade: “Mais de metade da populagdo com 18 ou mais anos tinha
excesso de peso”.
- Divulgac@o de duas novas Estatisticas em foco: “Desempenho escolar” e “Acesso ao ensino
superior”.
—Traducdo do curso sobre Literacia Estatistica da autoria do Prof. Hans Mittag, que sera agora
adaptado para divulgagdo no ALEA.
- Apresentagao de trés “Desafios”, cujo nimero médio de respostas validas foi 789. [QUAR Obj.2/Ind.6]
Divulgacao:
- Dinamizagdo do “Espago ALEA”, em paralelo com as Competicdes Nacionais organizadas pelo
PmatE — Projeto Matematica Ensino/Univ. Aveiro (13 e 14 de maio).
—Acdes de formacgdo para professores dos ensinos basico e secundario em que o ALEA é

amplamente abordado (cf. ponto seguinte).

Prosseguiram os trabalhos (iniciados em 2014) para a construgdo de um novo sitio para o ALEA na

internet.

Colaboracdo com o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares

No ambito do protocolo estabelecido entre o INE e o0 Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) do
Ministério da Educacgéo, para promocédo da literacia estatistica nos estabelecimentos de ensino basico e
secundario, tiveram lugar as seguintes a¢des: [LGAEO Obj.2/LA6]
- Disponibilizagdo a RBE, pelo INE, de exemplares do Anuario Estatistico de Portugal destinados a
cerca de 1200 bibliotecas escolares em estabelecimentos daqueles niveis de ensino;
- Realizacdo de 74 sessdes de formacédo para professores de um amplo leque de disciplinas (1 060
participantes no total), para dar a conhecer, numa primeira abordagem, as potencialidades do Portal
e do Projeto ALEA. Estas sessBes decorreram em instalacBes das escolas que solicitaram a
formacg&o. [QUAR Obj.2/ Ind.5]

Informacédo Estatistica para Investigadores

A disponibilizagdo de informacao para investigadores, nos termos do Protocolo estabelecido entre o INE e
0 ex-Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, € uma vertente da Difusdo que merece
particular atenc&@o. [LGAEO Obj.2/LA9]

Em 2015, foram recebidos apenas 32 pedidos novos, numero significativamente inferior ao registado no

ano anterior (52). Em contrapartida, o nimero de pedidos de informacédo suplementar/esclarecimentos

sobre a informacgéo ja disponibilizada foi de 82, o que representa um aumento face a 2014 (32).
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Interacdes com os investigadores

Tipo de Interacédo ‘

Pedidos novos 32
Pedidos suplementares/esclarecimento 82
Investigacao 20
Doutoramento 10
Mestrado 2

No final de 2015, estavam disponiveis 45 bases de microdados anonimizados especificamente para fins
de investigacao cientifica. As mais solicitadas foram as seguintes:

Bases de microdados - solicitacdes dos investigadores
Bases de microdados ‘
Inquérito Anual as Empresas (IEH/SCIE) / Ficheiro de Unidades Estatisticas (FUE)
Inguérito as Condigdes de Vida e Rendimentos (ICOR/SILC)

Inguérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (IUTIC)

=z
)

Inguérito Comunitario a Inovagéo (CIS)

Inguérito ao Emprego (IE)

Inquérito aos Hospitais

Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnol6gico Nacional (IPCTN)

Inquérito aos Orcamentos Familiares (IOF/IDEF)

Comércio Internacional
Obitos

RPIR[RPININ[NDNW[W|W|[O

O tempo médio de resposta a solicitages dos investigadores, face a 2014, diminuiu no que se refere aos
Pedidos novos e aos Pedidos suplementares e aumentou no que diz respeito a Esclarecimentos:

- Pedidos novos: 0,7 dias (2,2 dias em 2014);

- Pedidos suplementares: 1,0 dias (2,0 dias em 2014);

- Esclarecimentos: 4,0 dias (3,0 dias em 2014).

O INE esteve presente no XXII Congresso da Sociedade Portuguesa de Estatistica, em outubro, tendo

apresentado a comunicacao “Acesso a informacéo estatistica oficial para fins de investigacdo cientifica”.

O INE participou ainda no workshop “Promise and Challenges of Microdata Research Labs” com a
apresentacdo da comunicacdo “Giving research access to official microdata through the facilities of
Statistics Portugal”, organizado pelo Banco de Portugal.

Bibliotecas do INE

As Bibliotecas do INE registaram em 2015 um total de 547 utilizadores (63,6% do total durante o 1.°
semestre e 36,4% no 2.° semestre). Os valores mensais mais elevados ocorreram em mar¢o e abril,
registando os meses de verdo os valores mais baixos. O nimero de visitantes representa uma quebra de
24,3% face a 2014, prosseguindo a tendéncia decrescente que se vem registando nos Ultimos anos.

A reducéo continuada do numero de utilizadores das Bibliotecas é a consequéncia natural do acesso livre
ao cada vez maior volume de informacgédo estatistica disponivel no Portal do INE e da atividade da Rede
de Informacdo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior, quer pela atividade corrente que desenvolve

nos seus Pontos de Acesso, quer pela formacao para utilizadores que neles tem vindo a ser realizada.
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Utilizadores por Biblioteca

v ooo%
Porto 46 8,4%
Coimbra 85 15,5%
Lisboa 395 72,2%
Evora 15 2,7%
Faro 6 1,1%
Total 547 | 100,0%

As Bibliotecas do INE continuaram a ser frequentadas sobretudo por Estudantes do Ensino Superior, que
representaram 46,7% do total de utilizadores. Seguiram-se-lhes os Investigadores (21,1%), o Unico grupo
em que se registou um aumento, representantes de Empresas (7,6%) e Docentes do Ensino Superior

(5,2%).

Neste periodo, os utilizadores das Bibliotecas obtiveram uma resposta plena a informacdo que
procuravam em 79,5% das situacdes e apenas parcial em 11,9%. Em 7,5% das situagdes, ndo obtiveram

a informac&o procurada.

Evidencia-se ainda que 62,9% dos utilizadores recorreu a este servico do INE pela primeira vez, (58,0%
em 2014).

European Statistical Data Support — ESDS

No &mbito do contrato estabelecido com o Eurostat para a disponibilizacéo, pelo INE, do Servico ESDS -
European Statistical Data Support — servigo que visa apoiar os utilizadores de informacao estatistica do
Eurostat no acesso as bases de dados e as publicacdes disponiveis no seu site

(http://ec.europa.eu/eurostat/help/support — em 2015 foram atendidos 50 pedidos de informagdo. Nos

Ultimos anos, tem-se mantido uma tendéncia decrescente no nimero de pedidos de informacéo e de
apoio a navegacdo no referido site. Esta tendéncia deve-se, em grande parte, as melhorias introduzidas,
gue facilitam a navegagédo e o acesso aos dados, e também ao esforco desenvolvido pelo INE em ag6es
de formacao sobre o acesso a informacéao estatistica europeia, designadamente em Instituicdes de ensino
superior que integraram a RIIBES (cf. ponto anterior sobre este projeto). [LGAEO Obj.2/LA3]
ESDS
Pedidos por tipo

Tipos de pedido

Disponibilidade de dados / publicagdes 36
Verificacdo de dados 6
Informacgé&o sobre Metodologia 4
Pedidos de natureza técnica 3
Diversos 1

Total 50

Outras atividades / Intervencdes

¢ Conteldos interativos e em video: disponibilizacdo do canal Youtube do INE e de 19 videos, com o
intuito de divulgar conteddos relacionados com a atividade estatistica oficial, no ambito da promocéo

da literacia estatistica; criada a pagina do INE no Pinterest.

e Colaboragédo com outras entidades: INE de Espanha para a realizagdo das publicagdes “Peninsula

Ibérica em NUmeros - 2015".
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e Participacdo em encontros nacionais e internacionais: [LGAEO Obj.3/LA2 e LA9]

— Conferéncia anual IMAODBC 2015 (International Marketing and Output Database Conference), em
Paris, organizada pelo INSEE (18 a 22 de outubro).

—-2nd European Data Access Forum, organizado pelo projeto “Data Without Boundaries”
(Luxemburgo) — marco.

— Reunido do grupo de trabalho “User Support Network”, Eurostat (abril).

— XXII Congresso da Sociedade Portuguesa de Estatistica (SPE) — outubro.

— Reunido do grupo de trabalho Dissemination Working Group, Eurostat (outubro).

—Workshop “Promise and Challenges of Microdata Research Labs”, em Lisboa, organizada pelo
Departamento de Estudos Econémicos do Banco de Portugal (novembro).
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1.6. COOPERACAO ESTATISTICA INTERNACIONAL

1.6.1. No ambito do Sistema Estatistico Europeu e com organizac¢des internacionais

Em 2015, o INE participou num total de 213 reunifes internacionais que envolveram 239 deslocagfes, a

maior parte das quais no ambito da Uniéo Europeia (77,5%).

Reunides internacionais (n°)

Eurostat 165
OrganizagBes estrangeiras 25
Conselho UE 9
OCDE 7
Nagdes Unidas 7

Esta participagéo envolveu: [LGAEO Obj.3/LA9]

* ReuniGes do Comité do Sistema Estatistico Europeu e do respetivo Partnership Group, bem como
dos diversos grupos de diretores e dos grupos de trabalho do Eurostat, no quadro da aplicagcdo do

Programa Estatistico Europeu.

» Task forces relevantes a nivel europeu, designadamente no ambito dos seguintes projetos, iniciativas
e matérias: Implementacdo das alteragbes ao Regulamento 223/2009 sobre as Estatisticas
Europeias, ronda de “Peer Reviews” ao SEE; “Visdo 2020” para o SEE; Single Market Statistics
(SIMSTAT), questdes metodolégicas relacionadas com o PDE, estatisticas das Finangas Publicas,

Contas nacionais trimestrais, indice harmonizado de precos no consumidor.
e Lideranga do projeto “Paridades de Poder de Compra” no Grupo dos Paises da Europa.

e Envolvimento em projetos europeus promovidos pelo EIGE “European Institute for Gender Equality”

na area da igualdade de género.

. Envolvimento em ESSnets de grande relevancia na UE, destacando-se: “SIMSTAT 2 -
Implementation of trial exchange of micro-data on intra-EU trade between Member States";
“European System of Interoperable Statistical Business Registers (ESBR)”, “GEOSTAT 2 — a point
based reference framework for European Statistics” e “ESS Centre of Excellence on Data

Warehousing”.

e Envolvimento na discussdo de trés propostas de atos legislativos no ambito das reunides do Grupo
“Estatisticas” do Conselho da Unido Europeia, nos seguintes dominios: estatisticas da balanca de
pagamentos, comércio internacional de servicos e investimento direto estrangeiro; indices

harmonizados de pre¢cos no consumidor; pregos do gas natural e da eletricidade.
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* Reunibes de acompanhamento de subvencgdes financeiras e contratos de prestacdo de servigos

estabelecidos com a Comisséo Europeia.

* Sessfes anuais da Comissdo de Estatistica das Nag6es Unidas, da Conferéncia dos Estatisticos

Europeus e do Comité de Estatisticas da OCDE.

+  Conferéncias e reunides tematicas no ambito das Nac¢des Unidas, nas areas da Populacéo e Censos,

informacgédo geoespacial, indicadores compostos.

* Reuni6es da OCDE, destacando-se as areas de indicadores territoriais, ajustamento sazonal, contas

da salde, estatisticas dos transportes e estatisticas do rendimento e consumo.

+  Ac0es de formagdo nos mais diversos dominios estatisticos, realizadas sobretudo em paises da UE.

O INE participou num total de 165 reunies no ambito do Eurostat, abrangendo, a maior parte, grupos de

trabalho.

ReuniGes no ambito do Eurostat (n°)

Grupos de Trabalho 62
Contratos 38
Task Force 25
Comités 16
Grupos de Directores 9
Seminéarios, workshops, formagéo 8

Outras 7

O INE, em parceria com o Eurostat, organizou a 1012 Conferéncia dos Presidentes e Diretores-Gerais dos
INE (DGINS) da Unido Europeia e Espago Econdémico Europeu/EFTA, a qual teve lugar em Lisboa,
acolhendo cerca de 130 participantes.

A par desta Conferéncia, o INE acolheu também i) a 32 reunido do Férum Estatistico Europeu, que
congregou cerca de 70 representantes do Sistema Estatistico Europeu e do Sistema Europeu de Bancos
Centrais; ii) organizou a 272 reunido do Comité do Sistema Estatistico Europeu e iii) a 582 reunido do

Partnership Group.

1.6.2. Atividades de Cooperacd o Estatistica no seio da CPLP e com outros paises

No ambito da cooperagdo com os paises de lingua portuguesa destacam-se, em 2015, as seguintes
acdes: [QUAR Obj.3/Ind.7] [LGAEO Obj.3/LA9 e LA10]

e Implementacdo da Fase 3 do Programa da CPLP para Capacitacdo dos Sistemas Estatisticos
Nacionais dos PALOP e Timor-Leste, com a realizacdo de acdes destinadas a varios paises nas
areas dos projetos de Legislagdo; ClassificagBes, Conceitos e Nomenclaturas; Geoinformacao e de

IPC e Indicadores de Curto Prazo.
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Participacdo na VI Conferéncia Estatistica da CPLP, realizada de 8 a 10 de junho em Dili, Timor-
Leste.

Apoio bilateral ao INE i) de Mogambique, nas &reas de Indices de Precos no Consumidor, Sintese de
Conjuntura e Indicadores de curto-prazo (ao abrigo de contrato de servi¢cos) e Censos da Populagdo
e Habitacdo; ii) de Angola, relativamente a delegacdo de competéncias estatisticas; e iii) de Cabo

Verde, na area das Contas Nacionais.
Edicdo das Classificagfes de Atividades Econdmicas (CAE) e de Consumo Individual por Objetivos

(CCIO) de Timor-Leste.

Coordenacéo e publicacdo da brochura “CPLP em Numeros 2015", em colaboragdo com as restantes
autoridades estatisticas da CPLP.

Publicacédo de Newsletter semestral bilingue sobre as atividades de cooperacéo do INE.

Na cooperag&o com outros paises, destaca-se: [LGAEO Obj.3/LA9, LA10]

Cooperagdo com paises candidatos e potenciais candidatos ao abrigo do “Instrumento de Assisténcia
de Pré-Adeséao” (IPA) a UE, nomeadamente através:

- do acolhimento de quatro estagios de longa duracéo para técnicos da Bosnia e Herzegovina,
Sérvia e Macedonia nas areas de infraestrutura informacional e de infraestrutura tecnolégica;

— do acolhimento de visita de trabalho de técnicos da Sérvia sobre o Sistema de Qualidade;

- da lideranca do projeto-piloto sobre IHPC (indice Harmonizado de Precos no Consumidor),
destinado a Albania, Bésnia e Herzegovina, Montenegro e Kosovo, realizado em consorcio

com outras entidades externas.

Cooperagdo com paises da UE, nomeadamente através do acolhimento de uma visita de trabalho da
Croacia sobre o SIMSTAT.

Cooperacdo com paises abrangidos pela Politica Europeia de Vizinhanca (European Neighbourhood
Policy) através da participagdo em dois painéis e um workshop nas areas de Estatisticas dos
Transportes, de Estatisticas das Empresas e da Qualidade, respetivamente. O primeiro e o ultimo
dirigiram-se aos paises da ENP-South e o segundo destinou-se a paises da ENP-East, tendo

decorrido em Minsk, Bielorrussia.

Cooperagédo com a China e Cuba, através do acolhimento de visitas de trabalho visando a troca de
préaticas e experiéncias sobre a producao estatistica oficial, nomeadamente nas areas de estatisticas
do turismo, estatisticas industriais e de curto-prazo e estatisticas da sociedade de informacédo, com

particular énfase no e-commerce.
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1.7. GESTAO DA QUALIDADE

Implementacao do Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias — Processo de Peer Review

Realizou-se de 26 a 30 de janeiro de 2015 no INE, em Lisboa, o Peer Review a Portugal dirigido ao INE e
as Entidades com Delegacdo de Competéncias (EDC), sobre o nivel de implementacdo do Codigo de
Conduta para as Estatisticas Europeias, a funcdo coordenagdo do INE no ambito do SEN,
nomeadamente em relacdo a outras entidades nacionais responsaveis pela producdo de estatisticas
europeias e, ainda, sobre questfes ligadas a cooperacao/integracdo ao nivel do Sistema Estatistico
Europeu (SEE). [LGAEO Obj.1/LA1]

Os resultados desta avaliagdo deram origem a um Relatério Final, publicado pelo Eurostat, que reflete
uma avaliacdo global de nivel elevado relativamente ao cumprimento dos 15 Principios do Cédigo de
Conduta pelo INE. O Relatdrio realga ainda um conjunto de pontos fortes, como sejam o elevado nivel de
confianga atribuido a Instituicdo e o reconhecimento da sua independéncia e imparcialidade. Como
pratica inovadora ao nivel do SEE foi identificado o SIGINQ — Sistema Integrado de Gestao de Inquéritos,
desenvolvido pelo INE. Do Relatério constam, ainda, 24 recomendacdes propostas pela equipa de Peer
Review. O INE manifestou divergéncias relativamente a algumas dessas recomendacdes, conforme

consta do Relatério publicado, no capitulo 4.3. “Diverging Views”.

De acordo com a metodologia do processo do Peer Review, o INE elaborou propostas de acbes de

melhoria para cada recomendacéo, as quais articulou devidamente com o Eurostat. [QUAR Obj.4/Ind.8]

Das 24 recomendacdes, as 8 primeiras sao dirigidas as autoridades competentes (Governo/Tutela) que
serdo responsaveis pela implementacdo das acdes de melhoria correspondentes, devendo o INE
empreender as diligéncias necessarias no ambito das suas competéncias. As restantes recomendagdes
em relacdo as quais o INE ndo manifestou desacordo, deveréo ser por si desenvolvidas, algumas das
guais em articulagdo com as EDC. O Plano de acdo de melhoria foi também objeto de publicagcdo no site
do Eurostat. As atividades relacionadas com as acdes de melhoria decorrem, se 0S recursos assim o
permitirem, de 2015 a 2019.

A semelhanca da anterior ronda de Peer Review o Eurostat monitorara anualmente a implementacédo das
acOes de melhoria, para o devido reporte ao Comité do Sistema Estatistico Europeu, ao Parlamento

Europeu e ao Conselho Europeu ao longo da execugao deste plano de acéo.
Toda a informagéo sobre este processo esta disponivel na seguinte pagina do website do Eurostat:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/peer-reviews.

Outras acdes relevantes desenvolvidas no &mbito da gestdo da qualidade

- Realizagdo, de acordo com o previsto, de Inquéritos a satisfacdo dos utilizadores de informagéo
estatistica, dando cumprimento aos compromissos assumidos i) a nivel europeu no ambito do Cédigo
de Conduta das Estatisticas Europeias, no que se refere ao principio 4 — Compromisso com a
Qualidade e ao principio 11 — Relevancia; ii) a nivel do SEN, no contexto das LGAEO 2013-2017,
contribuindo diretamente para a melhoria da capacidade de resposta as necessidades dos utilizadores
de informagéo estatistica; iii) a nivel interno, no contexto da Politica de Difusdo do INE. Os resultados

dos inquéritos realizados encontram-se descritos no ponto seguinte.
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- Elaboragdo do documento “Fontes administrativas potenciais para fins estatisticos”. Este estudo teve
por objetivo: (i) identificar alguns dos constrangimentos na obtencdo de dados através de fontes
administrativas, apesar do enquadramento legal da atividade do INE; (ii) sintetizar o resultado do
exercicio de identificacdo de potenciais fontes administrativas que possam ser utilizadas para fins
estatisticos, independentemente do seu tipo de utilizagédo (por exemplo: apropriagdo de informacéo
com objetivo de eliminacdo de recolha primaria de dados junto de respondentes empresas ou
cidadédos; e/ou, apropriacao de informagéo para validacdo de dados ja recolhidos por outras vias); e,
de uma forma geral, (iii) informar sobre as fontes administrativas que ja estédo a ser utilizadas pelo
INE, com maior incidéncia nas estatisticas econdémicas, salientando-se que para algumas destas
ainda nao foi esgotado todo o seu potencial de utilizacdo. Em ulteriores versdes deste documento
ampliar-se-4 o ambito das estatisticas a considerar. Este estudo foi apresentado ao GT para a
Simplificacdo Estatistica no ambito da Rede Interministerial para a Modernizacdo Administrativa
(RIMA), do qual o INE faz parte. [LGAEO Obj.1/LA4]

- Estudo para o desenho e implementacdo de um formato standard de relatério da qualidade para as
operacgdes estatisticas, em consonancia com as recomendacdes do Eurostat, nomeadamente no que
respeita as novas orientagdes no SEE para a implementacédo em 2016 do SIMS 2.0 (Single Integrated
Metadata Structure). [LGAEO Obj.1/LA1]

- Participacdo ativa nas estruturas europeias relacionadas com a Qualidade, designadamente nos
Grupos de Trabalho da Qualidade do Eurostat, mormente aos niveis da metodologia estatistica,
gestao da qualidade e do processo do Peer Review. [LGAEO Obj.3/LA9]

1.8. AUSCULTACAO DOS UTILIZADORES DE INFORMACAO ESTATISTICA

De acordo com o disposto na alinea a) do n® 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007 - alterada pelas Lei n.°
55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro - apresentam-se as acdes
empreendidas no &mbito da avaliagdo da satisfacdo dos utilizadores/clientes face aos produtos e servi¢cos

disponibilizados pelo INE e os respetivos resultados.

1.8.1. Inquéritos a satisfacao dos utilizadores/clientes de informacao estatistica

A avaliagdo da satisfagédo dos utilizadores/clientes iniciou-se no INE em 2000, com o objetivo de melhorar
a qualidade dos servicos que prestava e dos produtos que difundia e de satisfazer as suas necessidades

e expectativas dos seus utilizadores/clientes.

Todas as iniciativas relacionadas com esta avaliagdo inserem-se no Sistema de Auscultacdo aos
utilizadores/clientes de informacéo estatistica (descrito no procedimento interno N° A/PCQ/038/1 de
2009), o qual esta de acordo com as orientagGes estratégicas das Linhas Gerais da Atividade Estatistica
Oficial estabelecidas para o periodo 2013-2017, com o Principio 11 — Relevancia, do Coédigo de Conduta
para as Estatisticas Europeias (“As estatisticas europeias satisfazem as necessidades dos utilizadores”) e

com a Carta da Qualidade e Politicas de Difusdo e de Revisdes do INE.

Um dos objetivos deste Sistema de Auscultacdo € garantir que os inquéritos a satisfacdo dos
utilizadores/clientes, ainda que dirigidos a grupos diferenciados de utilizadores/clientes e/ou envolvendo

diferentes servigos prestados pelo INE, mantém uma estrutura de questdes e de hip6teses de respostas,
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que possibilita a comparacéo de resultados ao longo do tempo. E face a este objetivo que os inquéritos a

satisfacao dos utilizadores/clientes se baseiam nas seguintes dimensdes de andlise:

A.1. Qualidade reconhecida:

A.1.1. Qualidade reconhecida a informagdo estatistica: avaliagdo da informacéo estatistica

utilizada com base na experiéncia recente, independentemente do suporte em que é difundida.

A.1.2. Qualidade reconhecida ao servigo: avaliagdo dos servigos prestados pelo INE.

A.1.3. Qualidade reconhecida ao produto: avaliacdo relativa aos suportes usados para difundir a

informacéo.

A.2. Valor: nivel de qualidade que é reconhecido ao produto/servico face ao seu preco.

A.3. Imagem: associacao entre o nivel de qualidade reconhecido a informacao, produtos e/ou servigos

e a instituicdo no seu todo.

A.4. Expetativas: resultam do nivel de qualidade que os utilizadores/clientes esperam receber no

ambito da prestagéo de um servigo publico.

A.5.Fidelidade: intencdo de recorrer ao INE para a obtengdo de informagao estatistica, de recomendar

o INE.

Acdes de avaliacao realizadas

Realizaram-se as seguintes a¢Bes no ambito da avaliacdo do Nivel de satisfacdo dos utilizadores/

clientes: [QUAR Obj.8/Ind.20] [LGAEO Obj.2/LA7]

Inquéritos (permanentes)

Aclbes

Inquérito a satisfagdo do servigo prestado: pedidos de
informacéo e esclarecimentos (Inquérito Pés-Servigo)

Andlise e divulgagdo dos resultados referentes ao 4°
trimestre de 2014 e 1°, 2° e 3° trimestres de 2015.

Atualizacéo do questionario e respetiva aplicacao de
registo de dados (janeiro 2015).

Inquérito a satisfacdo dos utilizadores das bibliotecas do
INE

Andlise e divulgagdo dos resultados referentes a 2014 e
1° Semestre de 2015.

Atualizagdo do questionario e respetiva aplicagdo de
registo de dados (janeiro 2015).

Inquérito a satisfacdo dos utilizadores do Portal do INE

Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal do INE
(realizado em dezembro de 2014)

Acompanhamento dos resultados obtidos.

Andlise e divulgag&o dos resultados do inquérito a
satisfagdo do Portal dirigido a um conjunto de utilizadores
previamente selecionado: utilizadores do Servico de
Apoio a Clientes e utilizadores registados no Portal.

Inquérito permanente a satisfagdo dos participantes das
Visitas de Estudo ao INE

Andlise e divulgacdo dos resultados referentes a 2014 e
ao 1° Semestre de 2015.

Inquérito a Satisfacdo dos Participantes da Formacéo
INE | RBE sobre "Literacia Estatistica ao Servigo da
Cidadania: Portal do INE e Projeto ALEA da Agéo de
Formacao — uma primeira abordagem”

Andlise e divulgagdo dos resultados referentes ao ano
letivo 2014/2015.

Inquérito a satisfacdo dos participantes da formagéo
realizada no contexto da RIIBES sobre o Portal do INE e
do Eurostat

Andlise e divulgagdo dos resultados referentes a 2014.
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Apresentacdo dos resultados

O caélculo dos niveis de satisfagdo dos utilizadores dos produtos e servigos do INE segue a metodologia
prevista no Sistema Integrado de Auscultacdo anteriormente referido, utilizando-se para o efeito os Saldos
de Respostas Extremas (SRE). O célculo de SRE permite avaliar o grau de satisfacdo dos
utilizadores/clientes relativamente a cada um dos aspetos considerados, de forma a valorizar mais as
avaliagbes extremas da escala proposta, e valorizar menos as avaliagdes intermédias que representam
uma satisfagdol/insatisfagdo pouco expressiva, utilizando para tal um esquema de ponderacdes aplicado

as frequéncias relativas de cada valor observado da escala de avaliagdo, da seguinte forma:

SRE= F1*(-1)+F2*(-0,5)+F3*(-0,25)+ F4*(0,25) + F5*(0,5) + F 6 * (1)

Fi = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i escala de avaliagdo (i=1,...,6)

Os valores obtidos neste saldo variam entre -1 e 1, estando associados aos seguintes niveis de
satisfacao/insatisfacdo: “1” — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0”
estdo associados a graus de satisfacao/insatisfacdo pouco expressivos.

Inquérito a Satisfacdo do Servigo Prestado na resposta a pedidos de Informagédo (PGs-Servico)

Este Inquérito realiza-se regularmente desde 2010, tendo como principal objetivo determinar o nivel de
satisfacdo dos utilizadores relativamente ao servigco prestado pelo INE na resposta aos seus pedidos de

informacéo.

Em 2015, procedeu-se a atualizagdo do questionario e da aplicagdo de recolha de respostas, e a

divulgacéo habitual de resultados, de acordo com este novo instrumento.

Foram respondidos 1 959 inquéritos, correspondentes a uma taxa de resposta de 32,4%, mantendo-se o

nivel de participacdo muito significativo para um inquérito desta natureza e de resposta voluntaria.

O nivel global de satisfagédo foi de 0,71 SRE. Os resultados parcelares evidenciaram uma apreciagdo
muito positiva dos respondentes em todos os aspetos considerados, em particular nos aspetos
relacionados com o tempo de resposta, a competéncia dos técnicos e a qualidade do servico prestado
(0,78, 0,77 e 0,75 SRE, respetivamente).
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Inquérito a Satisfacdo dos Utilizadores das Bibliotec as do INE

O Inquérito aos Utilizadores das Bibliotecas do INE (Lisboa, Delegacées do Porto, de Coimbra, de Evora
e de Faro) realiza-se de modo permanente desde 2003, tendo o questionario sido alterado em 2010. A
realizacdo deste inquérito tem os seguintes objetivos: (i) medir e caracterizar a procura as Bibliotecas, (ii)
identificar necessidades de informacéo e (iii) avaliar a satisfac@o dos utilizadores relativamente ao servico

prestado nas Bibliotecas do INE.

Em 2015, procedeu-se & atualizagdo do questionario e da aplicagdo de recolha de respostas, e a

divulgacéo habitual de resultados, de acordo com este novo instrumento.

O conjunto das cinco Bibliotecas recebeu 547 utilizadores. A taxa de resposta ao inquérito foi muito
elevada, situando-se em 79,1% (valor médio) para questdes relacionadas a satisfacéo.

Os resultados apurados mostraram niveis de satisfagdo muito elevados: o nivel médio de satisfagdo para
0 conjunto das cinco bibliotecas foi de 0,77 (SRE), com apreciagdo mais favoravel sobre o servico
prestado (SRE de 0,89), face a avalia¢éo atribuida a informagéo estatistica e produtos (SRE de 0,65).
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Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal do INE

O Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal, disponivel em permanéncia no Portal em www.ine.pt,
em versdo portuguesa e inglesa tem por objeto avaliar as funcionalidades do Portal e a informacao
estatistica disponibilizada. Contudo, e a semelhanca do verificado nos Ultimos anos, continuou a registar
uma reduzida participacéo, pelo que o nimero de questionarios respondidos em 2015 néo foi considerado

suficiente para o calculo relevante do nivel de satisfagdo do Portal.

A avaliacdo da satisfacdo do Portal é, ainda, efetuada no ambito do Inquérito a satisfacdo das Visitas de
Estudo ao INE, através de um conjunto de questfes especificas sobre o Portal dirigidas apenas a

utilizadores regulares do Portal. Os participantes nas visitas de estudo ao INE séo, sobretudo, docentes e
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estudantes de diferentes niveis de ensino (em 2015 predominou o ensino secundario e o ensino
profissional). A avaliacdo dos utilizadores regulares do Portal foi de 0,52 SRE, tendo contado com a

participacdo média por aspeto avaliado de 550 individuos.
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Inquérito a Satisfagdo das Visitas de Estudo

O Inquérito a satisfagdo dos participantes nas Visitas de Estudo, efetuado de modo sistematico desde
2010, tem como objetivo avaliar o grau de satisfacdo dos docentes e estudantes relativamente ao
conteldo das apresentacdes e também sobre aspetos relacionados com a organizacdo de visita e
intervencdo do pessoal técnico. Adicionalmente, como se referiu, utiliza-se também este inquérito para
obter informacé@o sobre o grau de satisfacdo em relagdo ao Portal do INE e ao website ALEA (sdo
inquiridos sobre estes aspetos apenas os participantes regulares destes websites). Os resultados da

avaliacdo do Portal foram integrados na componente de avalia¢éo respetiva.

Em 2015, realizaram-se 34 visitas, nas delegac¢6es do Porto e Lisboa envolvendo 978 participantes, tendo

a taxa de resposta global deste inquérito sido de 96,6%.

Os resultados apurados revelaram uma avaliagdo média global (SRE de 0,55), tendo os aspetos relativos
ao Acolhimento/Intervengdo dos técnicos do INE sido apreciados de modo mais favoravel (SRE de 0,62)
do que os aspetos ligados a questdes de Logistica/Recursos (0,51) e ao Conteldo da apresentagdo
(0,49).
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Inquérito a Satisfacédo dos participantes nas acdes de formacéo relacionadas com literacia

estatistica no contexto da colaboragéo com a Rede de Bibliotecas Escolares

Entre 2015 realizaram-se 74 acdes de formacdo INE/RBE dirigidas a docentes dos niveis de ensino
bésico e secundario no contexto da acdo denominada "Literacia Estatistica ao Servico da Cidadania:
Portal do INE e Projeto ALEA — uma primeira abordagem”, as quais envolveram 1064 participantes. Estas
acOes foram avaliadas por 1033 participantes correspondendo a uma taxa de resposta de resposta de
97,1%.

Os resultados apurados permitem concluir que a apreciacdo global das acdes de formacgéo foi muito
positiva, tendo o nivel médio de satisfacao atingido 0,61 SRE. Destacam-se, muito acima do resultado

global, os aspetos relacionados com Atuacéo do formador (0,77 SRE).
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Inquérito a Satisfagdo dos participantes nas acdes de formacgéo relacionadas com literacia
estatistica no contexto da Rede de Informacado do INE em de Bibliotecas do Ensino Superior
(RIIBES)

Em 2015 realizaram-se 38 acgdes de formacéo sobre pesquisa de informagéo estatistica no Portal do INE
e no website do Eurostat. Estas agfes destinaram-se a todos os utilizadores de informacéo estatistica,
tendo, em 2015, envolvido 903 participantes. A avaliacdo da satisfacdo destas agdes foi realizada junto de
825 utilizadores, correspondendo a uma taxa de resposta de 91,4%. Os resultados apurados permitiram
concluir que a apreciacgao global das a¢des de formacgédo da RIIBES foi muito positiva, tendo o nivel global
de satisfacdo atingido 0,54 SRE. Destacam-se, acima do resultado global, os aspetos relacionados com
Atuacédo do formador (0,59 SRE).
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Resultados (SRE)(a)

2010

2011

2012 | 2013

Servico de Apoio a Inquérito a Satisfacé@o do Servigo

Clientges p Prestado na resposta a pedidos n.a. na. | 0,64 | 064 | 0,67 | 068 | 0,72 | 0,75 | 0,71
de Informagéo (P6s-Servico)

Bibliotecas do INE Inquérito a satisfagcao dos
utilizadores das Bibliotecas 094 | 095 | 09 | 0,88 | 0,91 | 0,80 | 0,66 | 0,81 | 0,77
Inquer_lto a satisfacéo do Portal 021|011 | 004 | 011 | 011 | 0,10 | 0,29 b) b)
(www.ine.pt)
Inquérito a satisfacéo dos

Portal participantes nas Visitas de
Estudo — grupo de questdes ad n.a. na. | 0,46 | 0,47 | 0,43 | 0,50 | 0,47 | 0,48 | 0,52
hoc sobre o Portal a Utilizadores
regulares

Visitas de Estudo Inquérito a satisfagdo dos

realizadas ao INE participantes Visitas de Estudo ao | n.a. na. | 054 | 0,52 | 0,47 | 0,51 | 0,50 | 0,55 | 0,55
INE

INE/RBE: Formagéo

"Literacia Estatistica

ao Servigo da Inquérito a satisfagdo dos

Cidadania: Portal do participantes na formacgéo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0,64 | 0,61 | 0,58 0,61

INE e Projeto ALEA — | INE/RBE

uma primeira

abordagem”

RIIBES: Formagéo

sobre Pesquisa de Inquérito & satisfacéo dos

informacg&o no Portal participantes na formacéo RIIBES n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0,56 0,54

do INE e no website

do Eurostat

(a) SRE: valores variam entre -1 e 1, em que “1” = totalmente satisfeito e “-1" = totalmente insatisfeito; os valores perto de “0” estdo

associados a graus de satisfacao/insatisfagdo pouco expressivos.

(b) Nimero de respostas insuficiente para calcular nivel de satisfagéo.

(c) Nivel médio de satisfacéo do Portal é o resultado da média aritmética dos dois inquéritos indicados.
n.a. = N&o aplicavel, tendo em conta o ano de inicio do respetivo Inquérito.
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Tipo de Periodo de realizacao Taxa de resposta

Inquéritos realizados

inquérito do Inquérito (em 2015)

Pdés-Servigo Exaustivo Jan. a Dez. 2015 32,4%
Bibliotecas Exaustivo Jan. a Dez. 2015 79,1%
Portal — Inquérito permanente em www.ine.pt Exaustivo Jan. a Dez. 2015 a)
Portal — Utilizadores regulares do Portal participantes nas visitas de estudo | Exaustivo Jan. a Dez. 2015 b)
Visitas de Estudo Exaustivo Jan. a Dez. 2015 96,6%
Formacéo INE/RBE Exaustivo Jan. a Dez. 2015 97,1%
Formacéo RIIBES Exaustivo Jan. a Dez. 2015 91,4%

a) Néo é possivel determinar a taxa de resposta, pelo facto do universo de partida ser desconhecido. Ndo existe selecdo prévia de

respondentes.

b) N&o é possivel determinar a taxa de resposta pelo facto do universo de utilizadores regulares participantes nas Visitas de Estudo ser
apenas conhecido através do preenchimento do questionario.

Nivel de Satisfacéo dos Clientes

O célculo do indicador “Nivel de satisfacdo dos clientes” apresentado no QUAR 2015 segue a
metodologia adotada desde 2008, integrando os resultados dos inquéritos a satisfacéo aos utilizadores do
Portal (respondentes do inquérito permanente e respondentes do inquérito aos participantes nas visitas
de estudo), aos utilizadores das Bibliotecas do INE, aos utilizadores do Pds-servico, aos participantes nas
Visitas de Estudo, dos participantes nas acdes de formacdo INE/RBE e da RIIBES. O nivel global de
satisfacao dos clientes é o resultado da média aritmética dos niveis de satisfagdo obtidos através dos
inquéritos referidos. Em 2015, o nivel global de satisfa¢é@o dos clientes foi de 0,617 SRE, acima da meta
estabelecida (0,53- 0,63). [QUAR Obj.8/Ind.20]
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p om
06 8 -
2
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10 mmmmn Nivel de satisfagéo por servigo avaliado

---#--- Nivel de satisfagdo dos clientes (Indicador 20 QUAR 2015)

O gréfico seguinte apresenta a evolugdo do indicador QUAR “Nivel de Satisfacdo dos Clientes” para o
periodo 2008-2015.

Nivel de satisfacdo dos clientes medido (SRE) (Ind. 20)
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1.8.2. Sistema de Sugestdes e Reclamacdes

Desde 2001 que o INE dispde de um Sistema de Sugestdes e Reclamages, através do qual é efetuado o
registo, encaminhamento e tratamento das sugestdes e reclamagfes recebidas. A Ultima revisdo do
procedimento interno reporta a 2009, encontrando-se em conformidade com os compromissos assumidos
na Carta da Qualidade (de 2009). [LGAEO Obj.2/LA7]

Os indicadores analisados na monitorizacdo do Sistema de Sugestdes e Reclamacdes (reportados em

relatorios trimestrais) sdo os seguintes:

numero de sugestdes e reclamacdes recebidas;
tipologia das sugestdes e reclamacdes apresentadas;
prazo de tratamento das sugestfes e reclamacgdes;

acOes de melhoria empreendidas em resposta as sugestdes e reclamacgdes recebidas.

Disponibiliza-se, ainda, informacdo sobre os Elogios recebidos de acordo com os aspetos contemplados
no Decreto-Lei N° 73/2014, de 13 de maio.

Sintese dos resultados

Em 2015, no &mbito do Sistema de Sugestbes e Reclamagfes, o INE recebeu 424 elogios, 132

reclamagdes (155 em 2014) e 31 sugestbes (59 em 2014).

As sugestdes e as reclamagfes foram respondidas num prazo médio de 2,3 dias Uteis e de 2,0 dias Uteis,

respetivamente.

O Portal do INE foi 0 meio mais utilizado para apresentacdo de sugestdes e reclamacdes (87 registos,
com 19 sugestdes e 68 reclamacdes), seguido do Weblng (43 ocorréncias, com 6 sugestbes e 37
reclamacgbes). A utilizacdo do e-mail foi menor, ocorrendo em 24 situagfes (6 sugestbes e 18

reclamag0es) e, por Correio postal, foram encaminhadas 9 reclamacdes.
As sugestdes e reclamagdes recebidas foram classificadas de acordo com tipologia estabelecida.

Na vertente das sugestfes, as classes mais frequentes foram Producéo (41,9%), Portal do INE (25,8%) e

Inquiri(;élo2 (12,9%), que representaram 80,6% do total.

Na vertente das reclamag®es as classes Inquiricao (34,8%), Portal do INE (15,2%), Sobrecarga estatistica
(13,6%) e Recrutamento (11,4%) foram as mais relevantes tendo representado, em conjunto, 75,0% do

total de reclamacgbes.

Sugestbdes por tipo
41,9%

25,8%

12,9%

6,5% 6,5%
3,2% 3,2%

Produtos Webling Servicos  Metainformacdo  Inquiricao Portal do INE Producéo

2 Resposta a inquéritos, contetido dos questionarios e selegao dos inquiridos
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Reclamagdes por tipo
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71% das sugestdes formuladas suscitaram acgdes de melhoria imediatas. Situacdo idéntica se verificou
em relacdo a 96,9% do total de reclamagdes. Em 4 situagdes os reclamantes ndo providenciaram a
informagao indispensavel para a resposta, apesar de esta ter sido solicitada pelo INE.

Implementacéo de acdes de melhoria N°
Sugestdes 31
Imediata 22

Curto prazo 9

Reclamagdes 128
Imediata 124
Curto prazo 4

O gréfico seguinte apresenta a evolugdo do numero de sugestes e reclamagfes ocorridas durante o
periodo 2010-2015:

219
182
155
132
123 B Sugestdes
. ® Reclamagdes
55 55 52 59
32 31
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2. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

2.1. AFETACAO DE RECURSOS

Em 2015 a produgéo estatistica realizada pelo INE envolveu um custo de quase 30 milhdes de euros
(apurados segundo a metodologia definida no Anexo 4) e 619 trabalhadores/as em tempo integral.

Onze &reas estatisticas absorveram 72% do total dos recursos financeiros e 67% dos recursos humanos
afetos a producéo estatistica.

As areas com dispéndios mais elevados (acima de 3 milhdes de euros) relacionaram-se com a evolugéo
da situacdo econdémica: “Conjuntura Econdémica e Precos” (42,4% associados ao indice de Precos no
Consumidor e 12,5% aos indices de Volume de Negdcios, de Emprego e de Volume de Trabalho) e
“Trabalho, Emprego e Desemprego” (88,2% associados a realizacéo do Inquérito ao Emprego).

Custos da Atividade Estatistica, em 1000 Euros

Infraestruturas de Geoinformagcao (24)
Ficheiros de Unidades Estatisticas (21)

Populagéo (31) 1142,06

Comeércio Internacional de Bens (57) 1469,12
Difuséo Estatistica (85) 1472,57

Turismo (73) 1541,12

Tecnologias de Comunicagéo e 1546 81

Informacéo (18)

Contas Nacionais (50) 2045,10

Rendimento e Condicdes de Vida (35) 2855,15
Trabalho, Emprego e Desemprego (34) 3098,37

Conjuntura Econémica e Pregos (51) 4573,00

0 1000 2000 3000 4000 5000

Relatorio de Atividades 2015
2016 Péagina 80 de 216



RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS POR AREAS DE ATIVIDADE EM 2015-INE

Pessoal (em nimero) Custo direto | Custo total das
Numero de _ — das atividades
Atividades | Total tecnico tecnico atividades estatisticas
superior | profissional (1000 euros) | (1000 euros)
] (1) (2 (3)=(4)+(5) (4 (5) (6) (7)
Areas de atividade estatistica de producéo
21 - Ficheiros de Unidades Estatisticas 4 18,9 8,9 10,0 685,21 872,92
22 - Metainformagdo Estatistica 4 75 5,7 1,9 306,97 391,06
23 - Metodologias de Normalizagéo 5 8,0 6,5 15 367,34 468,94
24 - Infraestruturas de Geoinformagéo 4 17,7 8,4 9,3 593,51 756,13
27 - Procedimentos e Préticas de Coordenagédo 6 3,9 34 0,5 196,12 249,08
29 - Estatisticas Multitematicas 6 4,3 3,4 0,9 197,01 250,74
31 - Populagao 17 18,7 14,6 4,1 896,35 1142,06
32 - Familias 1 0,0 0,0 0,0 1,51 1,92
34 - Trabalho, Emprego e Desemprego 5 44,5 20,5 24,0 2398,22 3098,37
35 - Rendimento e Condicdes de Vida 4 27,5 17,2 10,3 2215,93 2855,15
36 - Educagédo, Formagédo e Aprendizagem 3 1,1 1,1 0,0 48,52 61,83
37 - Cultura, Desporto e Lazer 8 4,8 1,6 3,2 147,34 189,92
38 - Saude e Incapacidades 6 9,2 7,4 1,8 535,54 686,11
39 - Protegéo Social 2 2,0 1,2 0,8 78,32 100,00
40 - Justica 1 0,2 0,2 0,0 10,67 13,58
41 - Protegdo Civil e Seguranga do Consumidor 1 0,3 0,3 0,0 10,21 13,01
45 - Territ6rio 5 4,6 4,6 0,0 224,87 285,44
46 - Ambiente 12 8,0 5,0 3,0 289,95 371,74
50 - Contas Nacionais 19 40,1 38,2 1,9 1592,13 2045,10
51 - Conjuntura Econémica e Pregos 21 76,7 37,3 39,5 3542,96 4573,00
52 - Empresas 8 14,4 9,8 4,7 519,89 665,93
54 - Administragdes Publicas 4 8,6 2,6 59 271,11 347,68
57 - Comércio Internacional de Bens 3 35,5 14,2 21,3 1142,45 1469,12
60 - Agricultura e Floresta 19 11,7 6,2 55 526,05 673,53
61 - Pescas 1 1,4 0,3 11 40,70 51,89
65 - IndUstria e Energia 1 5,7 2,1 3,6 182,55 235,54
66 - Construcdo e Habitacao 4 9,3 34 59 293,45 375,28
70 - Comércio Interno 2 3,7 1,9 1,8 123,40 159,46
71 - Transportes 8 12,8 4,4 8,4 419,07 537,87
72 - Comunicagdes 1 0,3 0,2 0,2 13,94 17,76
73 - Turismo 3 16,3 10,5 5,8 1197,49 1541,12
74 - Senicos Especializados 1 3,2 1,6 1,6 104,95 135,48
80 - Ciéncia e Tecnologia 2 0,1 0,1 0,0 4,25 5,41
81 - Sociedade da Informag&o 4 7,5 3,9 3,7 390,46 502,80
Outras 4reas de atividade estatistica
11 - Gestéo da Qualidade 1,8 1,5 0,2 104,93 105,23
12 - Comunicagao Institucional o 9,4 2,5 6,9 286,45 350,68
14 - Relacionamento com os Respondentes 0,6 0,0 0,6 12,36 12,36
18 - Tecnologias de Informag&o e Comunicacao . 28,3 20,6 7,8 1219,30 1546,81
85 - Difusdo Estatistica P 34,7 11,6 23,0 1156,24 1472,57
90, 91, 92,93 - Cooperagéo Internacional 12,0 11,0 1,1 923,28 1139,30
Areas de atividade ndo estatistica I
10 - Planeamento i 47,2 24,0 23,2 1130,61
16 - Recursos Humanos . 20,1 11,3 8.8 504,83
17 - Recursos Materiais e Financeiros G 29,4 3,4 26,0 684,74
Conselho Superior de Estatistica (atividade 004) o 5,8 3,6 2,2 216,11
Outras ativ. gestdo e admin. e custos de estrutura 5,6 3,0 2,6 4024,92

(a) Baseada na Classificacdo Geral de Atividades
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2.2. EXECUCAO FINANCEIRA

No decurso de 2015, para além da preparagdo e execucdo das operacdes e atividades correntes
regulares, executaram-se trabalhos relacionados com operagfes estatisticas correntes nao regulares,

destacando-se:

¢ Inquérito Nacional de Saude;
e Inquérito as Despesas das Familias;

e Inquérito ao Turismo Internacional.

A execucdo financeira do exercicio em andlise continuou a desenvolver-se sob medidas destinadas a

otimizar a execugdo orgamental, atraves:

« Da adocéo sistemética de medidas de rigor e racionalizacdo na execucdo das despesas de
funcionamento e dos custos da atividade estatistica;

« Do incremento do aproveitamento de atos administrativos para a producdo de estatisticas
oficiais;

¢ Da intensificagdo da utilizacdo de métodos de recolha mais avancados e com menores custos,
designadamente com o0 recurso ao reporte eletrénico pelas empresas e a entrevista telefénica
junto das familias.

Em resultado destas medidas e ndo obstante o elevado grau de execuc¢do do Plano de Atividades, o
exercicio encerrou com um excedente de € 741.408, sendo € 709.294 na dotacdo do OE e € 31.810 nas

Receitas Proprias, devido a emisséo e cobranca de guias de receita no final do ano.

Execucéo Financeira (Otica Tesouraria)

| 0 2014

1. RECEITAS 30.648.532 31.096.796
O. Funcionamento (Orc. Inicial Corrigido) 27.982.336 28.595.051
Receitas Préprias (Efetivamente Cobradas e Saldos Integrados) 2.666.196 2.501.745
2. DESPESAS 29.907.124 30.317.433
Pessoal do Quadro, Requisitados e com Contrato a Prazo 22.950.771 22.458.355
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenga

(entrevistadores/outros) 3.741.820 3.258.256
Indemnizacdes por Rescisdes de Contratos 0 1.196.619
Fornecimentos e Servigcos Externos 2.982.156 3.208.962
Investimentos 232.377 195.240
3. SALDO ORCAMENTAL (1-2) 741.408 779.364

Ao nivel da evolugdo/execucado da Despesa, € de assinalar:
a) A diminui¢do de 1,4% da despesa total, face a 2014, devido aos seguintes fatores;

b) O aumento de 2,2% das despesas com pessoal (76,7% da despesa total), devido, sobretudo, i) a

aplicagcdo da nova tabela salarial; ii) a consequente contribuicdo extraordinaria para o Fundo de Pensges;
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iii) & reposicéo parcial dos cortes salariais legalmente estabelecidos; e iv) a admissdo de 20 Técnicos

Superiores a 1 de dezembro;

¢) O aumento de 14,8% das despesas com a recolha de informacdo (12.5% do total), devido as
operagles estatisticas correntes ndo regulares ja referidas, que envolverem encargos superiores aos

verificados nas operagdes estatisticas correntes ndo regulares realizadas em 2014;

d) A ndo ocorréncia de despesas com indemnizagBes por rescisdes de contratos por mutuo acordo,
(contrariamente ao que se verificou em 2014, devido ao — Programa lancado pelo Governo dirigido a

Técnicos Profissionais e Superiores);

e) A diminuicdo de 7,1% nos “Fornecimentos e Servicos Externos” (10% do total), resultante da
conjugacdo dos seguintes factos: i) ndo ocorréncia de atualizagcdo das licencas de software ORACLE,
como em 2014; ii) a realizagcdo em Lisboa de um conjunto de eventos, no contexto do Sistema Estatistico
Europeu (Conferéncia Anual dos Diretores Gerais dos INE e reunides do Férum Estatistico Europeu, do
Comité do Sistema Estatistico Europeu e do Grupo Estratégico), promovidos pelo EUROSTAT e pelo pais
anfitrido e ii) realizagdo de despesas especiais relacionadas com a realizacdo do Inquérito ao Turismo
Internacional (acompanhamento/vigilancia da GNR, aluguer de contentores e colocacdo de sinalética

especifica junto de algumas fronteiras terrestres).

Ao nivel da evolugdo/execucéo da Receita, é de destacar o seguinte:
a) Uma diminuicao de 1,4% no montante total da receita disponivel;

b) O decréscimo de 2,1% nos recursos financeiros provenientes do Orcamento do Estado (91,3% do

total);

¢) Um aumento de 6,6 % no valor das Receitas Préprias (8,7% do total), provenientes de contratos com o
EUROSTAT e da prestacdo de servicos essencialmente a entidades publicas. De salientar o protocolo

estabelecido com o Turismo de Portugal, IP, no &mbito do Inquérito ao Turismo Internacional;

d) A inexisténcia de dotacdo no ambito do PIDDAC.

Os contratos de prestacdo de servigos e subvencdes financeiras com o Eurostat executados em

2015 incidiram nas seguintes areas:

— LFS ad hoc module 2014 on labour market situation of migrants and their immediate descendants;

— Multi-Purpose Price Statistics: Real Estate Statistics 2016;

— ESSnet on EuroGroups Register (EGR) Methodology;

— Contribution of the European Union to farm structure survey 2013;

— Pilot studies on the provision of harmonized land use/land cover statistics (LUCAS);

— Pilot Project development of a data collection system for agricultural land prices and rents Portugal EU;

— Preparation, collection and transmission of statistical data on ICT usage and e-commerce in
enterprises and on ICT usage in households and by individuals — 2015;

— Coordination of Consumer Goods Price Surveys for Purchasing Power Parities (PPPSs);

— Steps towards implementing the revised definition of statistical units for Business statistics: delineation
of Statistical Units and Testing Profiling;

— Improvement of national business registers and testing of European profiling;
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— Provision of basic information on PPP - Years 2015-2016;

— Action plan for EU-SILC improvements (SILC redesign-piloting and testing, timeliness, and regional);

— Framework Contract - European statistical data support (ESDS) - Lot 10;

— Usual residence population definition: Feasibility studies;

— ESSnet SIMSTAT-Pilot;

— SIMSTAT (2) - Implementation of trial tests for micro-data exchange;

— ESS Centre of competence on data warehousing;

— European System of Interoperable Statistical Business Registers - Phase 1 (2014-2016);

— Preparation, collection and transmission of statistical data on ICT usage and e-commerce in
enterprises and on ICT usage in households and by individuals — 2016;

— Price Statistics — methodological and practical Improvements and developments;

— Labour Force Survey ad hoc module 2016 on young people on the labour market;

— Farm Structure Survey 2016;

- Framework Contract — European Statistical data support (2015-2016);

— Business and Consumer Surveys — Investment/Industry/Services/Trade/Construction/Consumption
(2015-2016);

- GEOSTAT 2;

— A model for georeferencing and exploitation of Business Registers.
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3. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

As acdes desenvolvidas na esfera da avaliacdo envolveram diversas componentes, nomeadamente as de

origem externa e os Sistemas de Informacdo de Gestdo, que permitem o acompanhamento e controlo

regulares da atividade do INE e, ainda, os Sistemas vocacionados para assegurar a confianga e

fiabilidad

3.1.

e do processo de producgdo estatistica.

ACOES DE AVALIACAO EXTERNAS E COMPARACOES INTERNACIONAIS

Em 2015, o INE foi alvo da seguinte missao externa de avaliagéo:

Auditoria a subvenc¢éo financeira firmada com EUROSTAT , realizada pela empresa PWC.
Tema: Auditoria as despesas elegiveis de uma subvencao financeira (Inquérito as Estruturas das
Exploracdes Agricolas). Objetivo: Verificagdo de todas as despesas que constavam dos
relatorios financeiros, sua elegibilidade, conformidade legal e suporte documental. Concluséo:
Nao foram verificados erros materiais e/ou financeiros que pusessem em causa os valores dos

respetivos relatérios financeiros.

Auditoria do Eurostat realizada pelo European Court of Auditors. Tema: Auditoria, com base na
resposta a um questionario, com o objetivo de obter informacdo especifica sobre os meios
utilizados para obtencdo de dados relativos aos rendimentos e desempenho econdémico das

exploragdes agricolas. Conclusédo: a apresentar em 2016.

Realizacdo do Peer Review 2014-2015 a Portugal, dirigido ao INE e as Entidades com
Delegacao de Competéncias (EDC), sobre o nivel de implementacao do Cédigo de Conduta para
as Estatisticas Europeias, a fungdo coordenacédo do INE no ambito do SEN e sobre questdes
ligadas a cooperagdo/integracdo ao nivel do Sistema Estatistico Europeu (ver capitulo 1. 1.7.
Gestédo da Qualidade), no qual ao INE foi atribuido um elevado nivel de conformidade com os

Principios do Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias.

3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nos termos da Lei Organica do INE (Decreto-Lei n°® 136/2012, de 2 de julho) e dos Estatutos do INE

(Portaria

n°® 423/2012, de 28 de dezembro, alterada pela Portaria n® 120/2014, de 9 de junho de 2014) —

a estrutura organica do Instituto e o corpo dirigente do INE, em 31 de dezembro de 2015, eram os

seguintes:
Unidades organicas Dirigentes
Designacao N° maximo N° Dirigentes Lugares ocupados
Conselho Diretivo 1 1 Presidente 1
2 Vogais 2
Departamentos 7 5 Diretores 4
5 Diretores adjuntos 5
Servigos 29 29 Diretores de servico 27
Ndcleos 14 14 Diretores de Nucleo 14
Delegacdes 4 4 Delegados 4
Equipas de projeto 2
(Estruturas temporarias)
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Organograma INE
Dezembro 2015
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Sistema de Avaliagdo de Desempenho da Administracdo Publica

Em 2015, o INE continuou a aplicar o Sistema de Avaliagdo de Desempenho da Administracdo Publica
(SIADAP), cumprindo todos os hormativos e requisitos que Ihe estdo associados, implementando o QUAR

2015 e realizando a autoavaliagao correspondente ao QUAR 2014.

Nos termos da LOE/2013, a vertente 3 do SIADAP (trabalhadores) passou a ser feita num ciclo bienal,

tendo-se concluido o 2° ciclo em 2015.
3.3. POLITICA DE FORMACAO

A formacgdo dos Recursos Humanos continua a ser de enorme importancia no contexto da evolugdo do

processo de producao das estatisticas oficiais a nivel cientifico, metodologico, técnico e tecnoldgico.

O Plano de formag&@o do INE é elaborado numa base bianual, e em 2015 iniciou-se o ciclo relativo a
2015/2016, com acdes estratificadas por Areas de Estudo (CNAEF) e por Dominio, que, de acordo com a
RCM n° 89/2010, de 17 de novembro, sdo os seguintes: Formacdo para Dirigentes; Formacdo em
Atendimento ao Publico; Formagdo em Técnicas de Informacdo e Comunicagéo (TIC — Utilizadores e
Especialistas); Formagao Estatistica Especifica. [LGAEO Obj.3/LA11]

Como vem sendo habitual, o Plano de Formacao do INE de 2015 foi aberto as entidades que integram o
Sistema Estatistico Nacional. [LGAEO Obj.3/LA11]

E importante salientar que de acordo com o Decreto-Lei n° 187/2015, de 7 de setembro que criou a
Carreira de Técnico Superior Especialista em Estatistica do INE, IP., se desenvolveu com base na
Portaria n° 355/2015, de 14 de outubro, um curso de formacdo Especifica para Integracdo de
Trabalhadores na Carreira Especial de Técnico Superior Especialista em Estatistica do INE, IP., Este

curso foi segmentado em duas etapas:

e Aformacéo inicial tedrica, com uma duracéo de cerca de dois meses, distribuida por nove blocos
formativos, cujo conteldo genérico consta do anexo do Regulamento do curso publicado pela
Portaria acima referida.

« A formagdo em contexto de trabalho, com uma duracdo de cerca de 4 meses, que tem como
objetivo desenvolver os conhecimentos adquiridos na formacgdo tedrica, e assim, adquirir

competéncias para o desempenho das fungfes correspondentes a cada posto de trabalho.

Esta agdo de formacdo contemplou os 26 técnicos/as superiores especialistas em estatistica,
selecionados no ultimo procedimento concursal para a respetiva carreira.

Sendo 2015 o inicio do ciclo (2015/2016), a evolugdo verificada face a 2013 (primeiro ano do ciclo
2013/2014) foi a seguinte:

. Menor nimero de a¢6es de formacéao;

. Menor nimero de horas de formag&o;

. Menor nimero de formandos/as;

. Maior participacéo de trabalhadores/as por acéo de formacao;

. Menor participacdo do pessoal dirigente em acbes de

formagdo, mas com mais horas de formacgéao.

Com efeito, o numero de ac¢des de formagédo foi menor em cerca de 11% que em 2013, sendo de menos

7,2% no numero de formandos/as e de menos 7,9% no numero total de horas de formacéao realizadas.
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Taxa de execucao do
Plano de Formacao

2014
Acdes de Formagédo 118,4% 153,2% 100%
Formandos/as 95,6% 114,9% 94,5%
Horas de Formagéao 81,6% 116,6% 80,7%

A taxa de execucdo do Plano de Formacédo de 2015 foi de 100% em termos de acdes realizadas, de
94,5% em termos de nimero de formandos/as e de 80,7% de horas de formacao.

Nas agOes desenvolvidas em 2015 participaram 571 formandos/as, dos quais 8 bolseiros/as.

50,4% do pessoal do INE frequentou pelo menos uma agéo de formacéo (58,9% em 2013). A participacédo
do pessoal dirigente ficou um pouco aquém da percentagem global, tendo-se registado uma taxa de
participacao em pelo menos uma acédo de formagéo de 38,6% (42,6% em 2013).

Realizaram-se 10 717,8 horas de formacéo, correspondendo a uma taxa de execucdo de 80,7% (81,6%
em 2013). Destas, 10 542,3 envolveram trabalhadores/as do INE e 175,5 envolveram bolseiros/as. O
namero médio de formandos/as por acdo de formagéo Intra foi 14,0h (10,7% em 2013) e de 2,3 por agao
Inter (2,0 em 2013).

As agfes de formagdo com duracéo até 30 horas representaram 85% do total (87,8% em 2013), sendo de
78,8% nas agoes internas e de 89,4% nas agOes externas.

O nimero médio de horas de formagéo por formando/a do INE foi de 22,8 horas e de 21,9 horas no caso
dos bolseiros/as.

Em termos de horas de formagdo, as areas da Matematica e Estatistica (31,1%), de Humanidades
(29,1%), de Informética (24,7%) foram as mais significativas, representando cerca de 85% do total.

De sublinhar que 17 ac¢des de formacado (cerca de 21% do total) foram ministradas por técnicos/as
formadores do INE, abrangendo 247 formandos/as (cerca de 43% do total) e correspondendo a 4677

horas de formacéo (43,6% do total).
Formadores externos asseguraram a realizacao de 54 a¢des em territorio nacional e 9 no estrangeiro.

O custo das agles de formacado realizadas em 2015 foi de 41.126,92€. Dos quais 12.417,72€ foram
gastos em 47 acgBes Inter e 28.709,20€ em 33 ac¢des Intra. Este valor gasto nas ac¢des Intra justifica-se
pela necessidade de realizagdo de 8 agGes muito especificas, com utilizagdo de formadores externos e

cujos custos foram bastante elevados (20.869,20€).

Avaliagdo das Ac¢des de Formacao Realizadas por Formadores Internos

Em relacdo a cada uma das agbes de formacdo realizadas por formadores internos foi realizado um
inquérito ao nivel de satisfacdo dos formandos/as, com o objetivo de melhorar continuamente o processo
formativo. [LGAEO Obj.3/LA11]

A avaliacdo das a¢0Oes foi realizada em 3 dimens@es, abordando no seu conjunto 21 aspetos:

Apreciacéo da Agao

Organizacdo/Acompanhamento da A¢ao

Desempenho dos Formadores/as 11
Total ‘ 21
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Cada um dos aspetos foi avaliado com recurso a uma escala de avaliac@o relacionada com o grau de

satisfacdo constituida por 4 categorias, de acordo com o seguinte esquema de referéncia:

Muito Bom ‘ Bom ‘ Suficiente ‘ Fraco
4 3 2 1

Em 2015, os resultados apurados decorreram da resposta a 130 questionarios associados a 12 acdes de

formacdo, destacando-se os seguintes:

O resultado médio dos 21 aspetos avaliados foi de 3,4 (Bom), sendo o Desempenho do
Formadores/as, a dimensao melhor avaliada, com 3,6 (Muito Bom), seguida da Apreciacdo da Acao
com média de 3,3 (Bom) e da Organizagdo/Acompanhamento da Acdo com média de 3,0 (Bom).

Os aspetos mais valorizados foram o Dominio dos Contetudos 3,9 (Muito Bom) e a Capacidade de
Comunicacéo e a Adequacéo da Linguagem dos Formadores, ambos avaliados em 3,6 (Muito Bom).
Os aspetos menos valorizados foram as Instalacdes e Condi¢des Ambientais com classificagdo de

2,7 (Suficiente) e ainda a Documentagéo de apoio distribuida com 3,0 (Bom).

Aspetos avaliados Média
Apreciacdo da Acao 3,3 \
Expetativas relativamente a acgéo 3,4
Cumprimento dos objetivos 34
Interesse nos temas 3,4
Utilidade para a atividade 3,2

Contributo para a realizacdo pessoal e profissional 3,

3
Organizacdo/Acompanhamento \ 3,0 \
31

Horario da acéo

Duracéo da agao 31
Instalacdes e condi¢gdes ambientais 2,7
Documentagéo de apoio distribuida 3,0

Adequagao dos audiovisuais 3,2

Desempenho dos Formadores/as 3,6
3,9

Dominio dos contelidos

Organizacao dos assuntos 3,7
Gestéo do tempo (equilibrio entre teoria e pratica) 3,6
Utilizag&o de auxiliares pedagdgicos 3,5
Capacidade de Comunicacao 3,8
Adequacéo da linguagem 3,8
Criatividade da abordagem dos temas 3,6
Capacidade de motivacao 3,6
Dinamizacao do grupo de formandos/as 3,6

Aplicagao préatica dos conceitos

3,6
Adaptacédo ao nivel dos/as formandos/as 3,6
Média Global 3.4

% de formandos/as que consideram que a formagéo contribuiu para a sua

realizagéo pessoal e profissional
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3.4. PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO

O INE dispbe de um complexo sistema de informagéo de gestao que incorpora todas as vertentes da sua
atividade, desde os processos administrativos do planeamento, orgamento e controlo das atividades, as

vérias solugdes informaticas de apoio a gestao destes processos.

No entanto, devido a ndo integracao destes sistemas de informacao, em 2008 o INE criou uma Equipa de
Projeto para o estudo e concecdo de um Sistema Integrado de Gestdo, abrangendo todas as areas
referidas, tendo elaborado ndo sé o caderno de encargos para a aquisicdo da solucdo aplicacional
necessaria, mas também a respetiva Portaria de Extensdo de Encargos. A solugdo proposta pelo INE nédo
mereceu a aprovacao do Ministério das Finangas, dado estar em curso a implementacéo de uma solucao,
considerada semelhante, para toda a Administragdo Publica. Apds contacto com a Empresa de Gestao
Partilhada de Recursos da Administracéo Publica, EPE (GERAP) em finais de 2009, foi por esta assumido
que, a partir de abril de 2010 se iniciariam os trabalhos para a implementacao da solucéo solicitada pelo
INE. No entanto, ndo houve quaisquer desenvolvimentos até finais de 2011 para a implementagéo de tal

aplicacao.

Assim, o INE é obrigado a manter em funcionamento as seguintes aplicagfes informaticas nao

integradas:

e GERFIP - Aplicacdo de suporte a contabilidade, disponibilizada pela ESPAP, sendo a sua
movimentacgdo da responsabilidade do INE;

« SIGINE - Sistema de suporte ao planeamento das operacdes estatisticas, numa logica de
processo, no ambito da gestdo de calendarios; alimenta a elaboragdo do Plano de Atividades e do
respetivo Relatorio de Execucéo;

e FACTIV — (Médulo de Planeamento/Acompanhamento de Atividades e Publicagbes) Sistema de
suporte ao registo do tempo de trabalho diario de cada trabalhador/a, por atividade, numa ldgica de
“folha de produgdo”, permitindo a quantificagcdo diaria/mensal das horas trabalhadas por atividade,
em conformidade com os registos verificados na WEBRH,;

e FACTIV — (Mddulo de Planeamento de RH) Sistema de suporte ao planeamento de horas
previstas por atividade. Permite calcular o orcamento de custos com o pessoal por atividade e
numero de técnicos também por atividade;

e CONTROLO ORCAMENTAL - Sistema que permite a gestdo da Contabilidade Analitica e
Orcamental, de periodicidade mensal, a nivel descentralizado pelas vérias unidades orgéanicas e, a
nivel centralizado, pelo departamento financeiro;

e GESVEN - Sistema que serve de suporte ao processamento mensal dos vencimentos dos/as
trabalhadores/as. Permite ainda dar resposta as obriga¢cfes legais associadas a encargos com o
pessoal;

e WEBRH - Sistema que serve de suporte ao controlo da assiduidade, férias e faltas dos/as
trabalhadores/as do INE;

« PADE - Sistema que serve de suporte ao planeamento e acompanhamento das deslocac¢des ao
estrangeiro;

« PPMI — Sistema que serve de suporte ao planeamento e acompanhamento dos Pedidos de
Projetos Metodolégicos e Informaticos;

e CONTRATOS - Sistema que serve de suporte ao planeamento e acompanhamento dos contratos

(subvengbes e contratos de prestacdo de servicos com entidades internacionais);
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CONTRAORDENACOES - Sistema que serve para acompanhamento dos processos instaurados

pelo INE junto das empresas que ndo respondem aos inquéritos;

*« ENTR - Sistema que serve de suporte a gestédo dos/as entrevistadores/as.

Os procedimentos associados & gestdo destas aplicagBes encontram-se devidamente regulamentados,

por Ordens de Servigo e por Procedimentos Internos, e permitem uma atempada, completa e rigorosa

informacao de gestao.

Assim, no &mbito da informagé&o contabilistica:

O INE tem a sua contabilidade organizada de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP).

A informacdo contabilistica é disponibilizada mensalmente, no final da 12 quinzena do més

seguinte a que se refere.

Os registos contabilisticos sdo revistos e controlados mensalmente através de andlises dos

balancetes, de extratos de contas correntes e de conciliagdes das contas bancarias.
As contas de terceiros sao analisadas mensalmente.
Existe inventario permanente para todas as existéncias.

Sao elaborados inventarios fisicos no final de cada exercicio, cabendo ao Departamento de

Administragcdo Financeira e Patrimonial emitir as instru¢des para a sua realizagao.

Sdo cadastrados todos os bens do ativo imobilizado através de uma aplicagdo informatica

especifica.
Nao existe 6rgdo interno de auditoria.

A maior parte das receitas sdo depositadas no dia da sua cobranca, podendo, excecionalmente,

transitar para o dia seguinte.
Grandes montantes sdo movimentados por transferéncia bancaria.

Os valores em caixa sao controlados aleatoriamente, numa légica de auditoria interna, emitindo-se

relatério discriminativo dos montantes existentes, por espécie.

Existe centralizacdo das compras; excecionalmente, as Delegacdes podem proceder a aquisigdo

de bens e servigcos de utilizagao local.
Todas as compras sao conferidas e controladas nos atos de rececao.
Toda a faturagdo (recebida e emitida) é sistematicamente controlada pelos 6rgéos intervenientes.

Existe separacdo e segregacdo das funcdes de faturacdo, de registo e de controlo das contas

correntes.

Os bens e direitos do INE estdo convenientemente salvaguardados, quer por praticas de controlo
interno, quer através de seguros patrimoniais.

A competéncia para a autorizagcdo da despesa esta devidamente definida e formalizada, de acordo
com a Deliberagao n° 167/2013 do Conselho Diretivo do INE.

Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcao e infragbes conexas, dando cumprimento a
recomendacdo n° 1/2009 do Conselho de Prevencgédo da Corrupgao.

O Relatério e Contas do INE, elaborado anualmente, refere no seu ponto 8 outras informacdes

relevantes no contexto dos procedimentos de controlo administrativo e contabilistico.
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Publicidade institucional

O INE utiliza publicidade institucional apenas aquando da realizacdo de operag¢des de grande relevancia,

como se verificou relativamente aos Censos 2011.

Em 2015 nédo se realizaram quaisquer campanhas publicitarias, tendo-se dado cumprimento ao previsto
no n° 10 da RCM n.° 47/2010 de 25 de junho (reporte de informagéo trimestral/anual, independentemente

da existéncia ou ndo de campanhas publicitarias).

Gestdo patrimonial

e O INE deu cumprimento ao estabelecido na legislacdo em vigor e as orientag8es da Direcao Geral do
Tesouro e Finangas, no que se refere ao Programa de Gestao do Patriménio Imobiliario do Estado,
reportando todas as alteracdes no seu patriménio imobilidrio proprio ou arrendado, através do

Sistema de Informacgao dos Imoveis do Estado (SIIE).

Recursos materiais

e Instalacdes — Em inicio de 2015 no ambito das instalagbes ha a registar os seguintes factos: i)
Mudanca de instalagcdes da Delegagéo de Faro, tendo reduzido o encargo com este arrendamento
em mais de 50%; ii) Monitorizacdo do nivel de concentracédo de fibras em suspensao no ar (amianto e
outras), em quatro pavilhdes da Sede do INE em Lisboa.

e Frota automével — Deu-se cumprimento ao estabelecido pelo SGPVE/ESPAP e a demais legislagédo
sobre esta matéria, fornecendo informagdo mensal (IPO, Km percorridos, conservacéo, reparacao, e
consumo de combustiveis).

* Infraestrutura Tecnoldgica (renovagao tecnoldgica dos seguintes equipamentos):

i) Renovacgdo do Subsistema de backups, com o objetivo de reduzir os custos de operag¢do do préprio

sistema, aumentar o seu desempenho e permitir recuperagdo em casos de desastres;
i) Renovagao tecnoldgica de 3 servidores para a plataforma de virtualizagéo;
iii) Renovacéo tecnoldgica do subsistema de seguranga da informagcéo (firewall);

iv) Renovacgéo de 7% do parque de computadores de secretaria; renovagdo de 40% do parque de
tablets para recolha de informacgé&o (entrevistadores);

v) Renovagéo de 20% do parque de equipamentos multifuncionais (copia, impressao e digitalizacéo).

Gestdo de pessoal

O INE deu cumprimento, nos prazos legais, ao estabelecido na legislagdo em vigor sobre todas as
matérias de Recursos Humanos, nomeadamente no que respeita ao Sistema de Avaliacdo e Gestédo do
Desempenho; a politica remuneratéria consagrada na LOE (aplicacdo das redugfes remuneratorias,
trabalho extraordinario, ajudas de custo, e demais abonos),aos procedimentos concursais para selecéo
de dirigentes intermédios; a adocéo das 40h de trabalho semanal; ao preenchimento e envio do formulario
sobre remuneracdes e suplementos nos termos da Lei n° 59/2103, de 23 de agosto; ao reporte de
informacao trimestral, nos termos da RCM n° 22/2012, de 9 de marco; ao carregamento e envio trimestral
(via plataforma) do Sistema de Informagédo da Organizacdo do Estado (SIOE), nos termos da Lei n°
57/2011, de 28 de novembro; e ao envio do Balan¢o Social nos termos do Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de

outubro.
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3.5. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

O desenvolvimento, producéo e difusdo de informacao estatistica assenta numa Arquitetura Tecnolédgica
composta por complexos sistemas de tratamento e armazenamento de dados que recorrem a modelos,
especificacdes, normas e melhoras praticas de mercado, através da implementagdo de
solugdes avangadas de Tl (Tecnologias de Informacao). Alinhada com os objetivos estratégicos do INE,
esta arquitetura tem sido desenvolvida em resposta a necessidade de uma abordagem coerente e
consistente para uma gestao responsavel de recursos de TI. A arquitetura tecnolégica do INE faz uso,
tanto quanto possivel, de tecnologias abertas e interoperaveis, com elevado nivel de integragdo dos
sistemas de informacdo de suporte a producdo de estatisticas oficiais, com enfoque no desempenho,

seguranca e confidencialidade da informacéo.

Por outro lado, a importancia crucial que a confianca dos respondentes assume para o INE exige a
adocao de medidas rigorosas, no ambito da sua arquitetura tecnolégica, bem como a instalacdo de

sistemas fidveis e seguros para salvaguarda da confidencialidade.

Protecéo da seguranca e da integridade das bases de dados estatisticas:

O artigo 6° da Lei do Sistema Estatistico Nacional consagra o principio do Segredo Estatistico, que
consiste no dever de confidencialidade absoluta em relagdo aos dados individuais recolhidos no contexto
das operagQOes estatisticas, quer se refiram a pessoas singulares, quer a pessoas coletivas, visando a
salvaguarda da privacidade dos cidaddos, empresas e outras entidades publicas e privadas e garantir a
confianga no Sistema Estatistico Nacional.

Assim, a protecao da seguranca e da integridade das bases de dados decorrentes da atividade do INE é
concretizada através de um conjunto diversificado de mecanismos, designadamente:

e 0 acesso aos equipamentos informaticos (computadores, servidores, impressoras, ou outros) &
realizado apenas por trabalhadores devidamente autorizados;

e 0s sistemas de servidores estdo concentrados fisicamente em espaco vocacionado para o efeito,
— “sala técnica” — dotado de equipamentos/solucdes de redundéancia a falhas, designadamente,
fontes de energia, sistemas de videovigilancia, detecdo e extingdo automatica de incéndio,
sensores de temperatura e inundacéo, iluminacéo de emergéncia e controlo de acessos por cartdo
e codigo;

. 0s acessos a “sala técnica” sdo devidamente registados e monitorados;

* o0 eficaz armazenamento e a protecdo dos dados sdo garantidos por equipamentos de protecéo e
toleréncias a falhas instalados nos servidores, designadamente:

- controlo de acessos, através de utilizador e senha;

- gestdo e armazenamento de dados;

- sistema de discos tolerante a falhas (redundancia);

- sistema de copias de seguranca (backups), com ciclos de rotacéo (historico);
- unidades de alimentacdo de energia independentes e ininterruptas (UPS).

e 0 acesso as redes e dados é feito apds validacdo de mecanismos de autenticagcdo e com registos
de atividade (log) associados;

e a transmissdo eletrénica de dados é efetuada através de um canal seguro e com os adequados
mecanismos de autenticacdo, registando-se detalhadamente cada transmisséo, sendo todos os

dados recebidos objeto de certificacdo e registo;
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todos os dados provenientes de Fontes Administrativas e da Recolha de Informagdo séo
armazenados num Unico repositério central, o qual obedece a todas as normas de seguranca
aplicadas as bases de dados;
a seguranca da informacéo de natureza pessoal e/ou sensivel, é ainda salvaguardada através dos
seguintes procedimentos:
- encriptagdo dos dados, sendo desencriptados apenas para tratamento automatico ou para
consulta nas situagGes em que tal for permitido;
- todos os acessos séo registados;
- nao é permitida a cépia (parcial, ou total) de dados para as esta¢des de trabalho ou para
qualquer suporte de armazenamento (CD, DVD, etc.);
- os dados recebidos em suporte fisico séo copiados para o repositorio central, apds o que
é guardado em cofre e destruido logo que adequado;
- adestruicdo de suportes fisicos é efetuada de forma a garantir o impedimento do acesso

a informacao neles contida.
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4. MEDIDAS DE MODERNIZA(;AO ADMINISTRATIVA (DL N° 73/2014, DE 13 DE MAIO)

O Processo de Producdo Estatistica tem vindo a ser modernizado ao longo dos anos, nas suas varias
fases, através do uso de tecnologias cada vez mais avancadas que tém permitido a reducao de custos de

producéo e da carga para os respondentes.

Este objetivo estratégico do INE esta devidamente alinhado com estratégias dos Sistemas Estatisticos

Nacional e Europeus.

A desburocratizagdo e desmaterializacdo de processos no que respeita a interagcdo do INE com os

respondentes e utilizadores de informag&o, tem sido uma constante:

* No que respeita a Recolha junto das empresas, a inquiricdo via eletronica atingiu um nivel muito
elevado de respostas, com um aumento significativo da eficiéncia e melhoria da qualidade. No
gue respeita a recolha junto das familias a introducdo do modo telefonico (modo CATI) em
alternativa ao modo presencial, e a estratégia para a introducdo progressiva da web (modo
CAWI) permitiram e permitirdo ao INE, igualmente, ganhos significativos de eficiéncia e
qualidade (capitulo 1.3. Recolha de Informacéo, deste relatério).

« Em resultado da modernizacdo dos métodos de recolha, sobretudo a substituicdo gradual da
recolha postal pela recolha via web junto das empresas, tem-se verificado uma redugdo muito
acentuada dos encargos anuais com taxas postais, 0os quais passaram de € 328.000, em 2009,
para cerca de € 93.000, em 2015, ou seja cerca de -72%.

* No que respeita ao processo de Difusédo, o Portal do INE (www.ine.pt) é, desde 2007, o canal
privilegiado de disseminacéo gratuita de informagdo estatistica oficial a sociedade. Acessiveis,
no Portal, destacam-se a base de dados estatisticos e a possibilidade de se proceder online, a
pedidos especificos de informacao e esclarecimentos sobre os produtos e servicos do INE.
Também online os utilizadores do Portal séo auscultados sobre as oportunidades de melhoria
desta plataforma no que respeita a sua acessibilidade e eficiéncia (capitulo 1.5. Difusdo e

Procura de Informacéo Estatistica, deste relatorio).

A modernizacao através das TIC tem sido uma constante também ao nivel da inovacdo dos processos
internos no que se refere ao tratamento, armazenamento e integragdo da informagao (ver Capitulo 1.2.

Metodologia Estatistica e Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, deste relatério).

Nesta vertente verificou-se igualmente uma significativa reducao do nivel das despesas relacionadas com
comunicagdes (fixas, méveis e de dados), o qual passou de cerca de € 407.000 em 2009, para cerca de
€ 80.000 em 2015.

Sédo ainda de destacar os aperfeicoamentos introduzidos no campo das metodologias estatisticas e

infraestruturais de apoio ao processo estatistico.
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lIl. BALANGO SOCIAL 2015 - ANALISE SINTETICA

O Balango Social relativo a situacdo dos recursos humanos do INE em 31 de dezembro de 2015 foi

elaborado de acordo com o Decreto-Lei N° 190/96, de 9 de outubro.
Total de trabalhadores/as no quadro

Em 31 de dezembro de 2015, o nimero de trabalhadores/as em efetividade de funcdes era de 647, tendo-

se registado 0s seguintes movimentos ao longo do ano:

Procedimento concursal 33
Regresso de licenga sem vencimento ou periodo experimental 2
Outras situacdes 1
Total 36
Morte 0
Reforma/ aposentacao 7
Resolucao por iniciativa do trabalhador 5
Mobilidade interna 10
Qutras situacdes 2
Total 24

Distribuicao por sexo

A distribuicdo por sexo revela que 57,7% dos trabalhadores eram do sexo feminino e 42,3% do sexo

masculino. Esta situacao € idéntica & observada nos anos anteriores.

Distribuigc&o por sexo

Feminino
57,7%

Distribuicdo por tipo de vinculo

O numero de trabalhadores/as com Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado
(CTFP) representava 91,2% do total, enquanto 8,8% se encontrava em Comissao de Servi¢o na condi¢édo

de Dirigente Superior ou de Dirigente Intermédio. Esta situacdo era idéntica a verificada em 2014 —
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quando 90,9% dos trabalhadores tinha CTFP por tempo indeterminado e 9,1% se encontravam em
Comisséo de Servigo).

Distribui¢éo por tipo de vinculo

u CTFP por tempo indeterminado

Comisséo de Servico - LVCR

Distribuicdo de carreiras por tipo de vinculo

No final de 2015, os trabalhadores/as com Contrato de Trabalho em Fun¢des Publicas por Tempo
Indeterminado eram em numero de 590, sendo 307 Técnicos Superiores, 270 Assistentes Técnicos e 13
Assistentes Operacionais.

Distribuicao de carreiras por tipo de vinculo

307
270
54
I
Dirigente Superior Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico Assistente
Intermédio Operacional

® Comisséao de Servigo - LVCR B CTFP por tempo indeterminado

Distribuigao por carreiras

Em 2015 foi criada a carreira de Técnico Superior Especialista em Estatistica (TSEE), a qual integrava no
final do ano 306 dos técnicos superiores.

‘ 2014 ‘ 2015
Dirigentes 58 9,1% 57 8,8%
Técnicos Superiores 288 | 45,3% 307 | 47,5%
Assistentes Técnicos 276 | 43,4% 270 | 41,7%
Assistentes Operacionais 14 2,2% 13 2%
Total \ 636 647 \

! Até 2014 a carreira de Assistente Técnico correspondia & carreira de Técnico Profissional e a carreira de Assistente
Operacional a carreira de Apoio Geral.
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O peso dos assistentes técnicos diminuiu de 2014 para 2015, tendo aumentado o nimero de técnicos

superiores apds procedimentos concursais para o preenchimento de 33 vagas.

Distribuigdo de carreiras por sexo

O numero de trabalhadoras é superior ao nimero de trabalhadores em todas as carreiras, registando-se a
maior diferenga na carreira de Técnico Superior, em que 124 sdo homens, (40,3% do total) e 183 séo
mulheres (59,7% do total).

Distribuicdo de carreiras por sexo

183

Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional

B Masculino ®Feminino

Estrutura etaria

No final de dezembro de 2015, 158 trabalhadores/as encontravam-se no escaldo etario 45-49 anos,
sendo este 0 escaldo etario mais representativo, com 24,4% do total de trabalhadoras/es.

89% dos/as trabalhadores/as (561) tinham 40 anos ou mais e apenas 4,4% (29) estavam abaixo dos 35
anos de idade.

O leque etério era de 2,89 (2,67 em 2014), situando-se a média etaria em 50,4 anos (49,5 em 2014).

Estrutura etaria

mais de 70 0|0
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29

20-24
menos de 20 0|0
130 110 90 70 50 30 10 10 30 50 70 90 110 130

= Homens ® Mulheres
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Estrutura etéria por grupo profissional
Pelo grafico 65,4% dos Dirigentes e Quadros Superiores (238) tinham menos de 50 anos de idade.

A maior parte dos Assistentes Técnicos (59,6%) tinha mais de 50 anos de idade, sendo que do total de
trabalhadores/as deste grupo profissional (270), 25,5% estava no escaldo etario 60-64.

Estrutura etaria por grupo profissional

82 80
76

51
19
7
- n
20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

= Dirigentes e Quadros Superiores H Assistentes Técnicos H Assistentes Operacionais

Estrutura de habilitagbes

57,2% dos/as trabalhadores/as tinham habilitacdo superior, correspondendo a 370 pessoas, dos quais
59,4% mulheres e 40,6% homens. Apenas 2% do total de trabalhadores tinham habilitacdes inferiores ao

9° ano de escolaridade.

O nivel de habilitagdes mais frequente era a licenciatura (44,2%), seguindo-se 0 12° ano ou equivalente
(19%) e o 9° ano ou equivalente (12,1%); 23,8% dos/as trabalhadores/as tém habilitagbes inferiores ao

12° ano.
Em 2015, 12,4% dos/as trabalhadores/as eram detentores de Mestrado ou Doutoramento.

Relativamente ao total de trabalhadores/as com habilita¢des iguais ou inferiores ao 12° ano, 53,2% sé&o do

sexo masculino e 46,8% do sexo feminino.

Estrutura de habilitagdes

Doutoramento
Mestrado
Licenciatura 106 180
Bacharelato
12° ano ou equivalente
11° Ano
9° Ano ou equivalente

6 anos de escolaridade

4 anos de escolaridade 4 4

menos de 4 anos de escolaridade 0|0

130110 90 70 50 30 10 10 30 50 70 90 110130 150170 190 210

= Homens ® Mulheres
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Antiguidade

O escaldo de antiguidade com expresséo relativa mais elevada é o de 25 a 29 anos, abrangendo 34,9%

dos/as trabalhadores/as.

Do total de trabalhadores/as 12,2% tém pelo menos 40 anos de antiguidade (81% do sexo masculino e
19% do sexo feminino). De realcar que 23% do total de homens estd inserido neste escaldo de
antiguidade.

No final de dezembro de 2015, apenas 67 trabalhadores/as (10,3%) tinham menos de 10 anos de
antiguidade, enquanto 121 pessoas tinham pelo menos 30 anos de antiguidade no INE, correspondendo a
18,7% do total de trabalhadores/as.

Antiguidade

40 ou mais anos
35a39
30a34
25a29 149

20a24

15a19
10a14
5a9

Até 5 anos

130 110 90 70 50 30 10 10 30 50 70 90 110 130 150 170 190 210
= Homens B Mulheres

Modalidades de horarios

A modalidade de horario mais praticada era o horario de trabalho flexivel, abrangendo 80% do total de
trabalhadores/as (517 pessoas). O regime de isencdo de horario de trabalho era praticado por 64
trabalhadores/as (9,9%).

No final de 2015, trabalhavam em jornada continua 60 pessoas, correspondendo a 9,2% dos/as
trabalhadores/as.

Distribuigcdo de modalidades de horarios

Isencéo de
Especifico  horario
0,9% 9,9%

Jornada
continua
9,2%
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Distribuicdo de modalidades de horarios por sexo

No que diz respeito as modalidades de horario mais representativas, verifica-se que apenas na
modalidade “horario de trabalho flexivel” a percentagem de homens (86,5%) era superior a percentagem
de mulheres (75,1%).

4,4% dos homens e 12,9% das mulheres homens trabalhavam em jornada continua, enquanto 9,1% dos

homens e 10,5 % das mulheres praticavam iseng&o de horério.

Distribuicdo de modalidades de horérios por sexo

86,5%

75,1%

9,1% 10,5%

Flexivel Jornada continua Isencéo de horério

® Masculino ®EFeminino

Horas de trabalho extraordinario

Em 2015, ndo se registou trabalho extraordinario.

Absentismo
O absentismo atingiu 7170,5 dias, mais 1189,5 do que o registado em 2014.

A causa mais significativa do absentismo foi Doenca (55,2%).

Causas de absentismo

Doenca 55,2%

Protecéo na parentalidade 14,4%
Com perda de vencimento
Assisténcia a familiares
Falecimento de familiar
Trabalhador-estudante
Casamento

Acidente em servigo ou doenca..
Greve

Outras 20,7%

Encargos com pessoal

Os encargos com pessoal atingiram cerca de 22,8 milhdes de euros, 62,7% dos quais relativos a

remuneracao base.

Os beneficios sociais e as prestagdes sociais representavam respetivamente 8,0% e 3,3% do total dos

encargos com pessoal.
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Encargos com pessoal

Remuneragéo base 62,7%
Suplementos remuneratérios
Prémios de desempenho
Prestacdes sociais

Beneficios sociais

Outros encargos com pessoal

Estrutura remuneratéria

Em dezembro de 2015, 387 trabalhadores/as (59,8 %) auferiam remunera¢8es mensais iliquidas iguais ou
inferiores a 1 750 euros, 28% auferiam entre 1 751 e 3 000 euros e 12% acima de 3 000 euros.

Distribuico remuneratéria

373

181

79

I—

Ateé €1000 €1001a €1750 €1751a€3000 Mais de €3000

A distribuicdo remuneratéria entre homens e mulheres é similar nos dois primeiros escalbes (até 1000
euros: 2,2% nos homens e 2,1% nas mulheres e 1001 a 1750 euros: 60,2% nos homens e 55,8% nas
mulheres).

A percentagem de mulheres no escaldo remuneratério entre 1 751 e 3 000 euros é superior & dos homens
(Mulheres: 33,0%; Homens: 21,2%), sendo que no Ultimo escaldo a situacdo inverte-se, passando a
percentagem de homens a ser superior a das mulheres (Mulheres: 9,1%; Homens: 16,4%).

Homens Mulheres

2,2% 2,1%

16,4%

mAté €1000 m€1001 a €1750 mAté €1000 m€1001 a €1750
m€1751 a €3000 = Mais de €3000 m€1751 a €3000 = Mais de €3000
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Higiene e Seguranca no Trabalho
Em 2015 ocorreram 2 acidentes de trabalho in intinere, sem incapacitacgao.

A CSHST concretizou a sua agao de cariz regulamentar através da realizagao de 20 visitas aos locais de
trabalho, incluindo a sede/dependéncia em Lisboa e as delegacdes do Porto, Coimbra, Evora e Faro, no
ambito de mudancas de postos de trabalho e ocasionais. Nestas visitas aproveitou para emitir

recomendacdes sobre posturas corretas para prevencdo de lesdes musculo-esqueléticas.

Ainda no contexto da sua atividade, a comisséo efetuou 4 reunifes trimestrais e 1 extraordinaria. Pontual
e tematicamente os grupos de trabalho da comisséo reuniram 15 vezes, nomeadamente no &mbito das
candidaturas do INE ao Prémio Locais Saudaveis da Ordem dos Psicélogos (OPP)/Autoridade para as
Condicdes de Trabalho e ao Showcasing do Instituto Nacional da Administragéo Publica.

No &mbito da execucdo do Plano de Emergéncia Interno (PEI), foram ultimadas e afixadas as plantas de
emergéncia. A CSHST procedeu, ainda, a divulgacdo de diversas informag8es relacionadas com a
prevencdo e melhoria da salde e das condicdes de trabalho, nomeadamente: Comunicagdo e
informagao: Partilhar é preciso... - 14 edi¢des; Alertas — 9 edi¢des; comunicados — 12 edic¢do; Informacéo

— 7 edi¢cbes e Sabia que... - 87 edicdes.

Mereceu particular atencdo a informacao sobre condicdes de salde e bem-estar no local de trabalho,
sempre com o objetivo de identificar perigos e prevenir as suas consequéncias. O suporte desta dindmica
assentou, entre outras fontes de pesquisa, na informacdo da Diregdo Geral de Saude, Organizagdo
Mundial de Saude, Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde no Trabalho, Fundacgdo Europeia para a

Melhoria das Condi¢des de Vida e do Trabalho e Autoridade para as Condi¢fes de Trabalho.

A CSHST realizou 2 campanhas (1 em cada semestre) de sensibilizagdo as Lesdes Musculo-Esqueléticas
(LME) e as posturas aconselhadas ao computador e editou trimestralmente o Manual de Boas Praticas
em SST.

Foi concretizada uma campanha relativa aos riscos psicossociais e nomeadamente a gestédo do stress e
neste contexto realizado em maio um workshop sobre riscos psicossociais com a presenca de 2
especialistas externos e posterior candidatura ao Prémio Locais de Trabalho Saudaveis da OPP
(atribuicdo de uma Mencao Honrosa) e ao Showcasing do INA (projeto mais votado na respetiva
categoria).

A convite de algumas entidades a CSHST interveio em palestras sobre o tema dos Riscos Psicossociais e

Amianto.

Em sede de formagdo, a CSHST teve mais uma acgdo de reciclagem funcional e 5 participagbes
(individualizadas) formativas no exterior sobre tematicas de funcgéo.
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IV. AVALIACAO FINAL DO QUAR 2015

1. QUAR 2015

Para avaliar o seu desempenho em 2015 e devido & diversidade das atividades estatisticas que executa,
o INE estabeleceu oito objetivos classificados — segundo a tipologia definida no artigo 11.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012,
de 31 de dezembro) — em objetivos de eficacia, de eficiéncia e de qualidade. A estes objetivos foram

associados vinte indicadores de desempenho.

Para os objetivos de eficacia e para os objetivos de eficiéncia estabeleceram-se ponderacfes de 35%;

para o objetivo de qualidade fixou-se uma ponderacéo de 30%.

De acordo com as boas préaticas, manteve-se um subconjunto fixo de dez indicadores, com o intuito de

analisar o acompanhamento e a evolucao temporal do desempenho em algumas areas.

1.1. OBJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Os quadros seguintes sintetizam a estrutura adotada no QUAR 2015, edicdo revista em agosto de 2015

apos avaliagdo intercalar.

Obijetivos de Eficacia

Na vertente da eficcia incluiram-se quatro objetivos, o primeiro objetivo com uma ponderacéo de 50%, o
segundo e o quarto com um peso de 20% e o terceiro com um contributo de 10%. Este grupo de objetivos
abrange a oferta de informacdo estatistica (indicadores 1, 2 e 3 do objetivo 1), a literacia estatistica
(indicadores 4, 5 e 6 do objetivo 2), a cooperacdo internacional (indicadores 7 do objetivo 3) e a
finalizagdo do processo de Peer Review (indicador 8 do objetivo 4). Para avaliagdo do grau de
cumprimento destes objetivos consideraram-se 8 indicadores. Os indicadores 4, 5 e 6 do objetivo 2
(literacia estatistica) constituem indicadores que tém vindo a ser integrados de modo regular em edi¢des
anteriores do QUAR.

Objetivos de Eficacia

N° de Objetivos de Eficacia: 4 Peso dos Objetivos no contexto global do QUAR 35%

o1 02 03 04
Objetivos

Oferta de informagéo Literacia estatistica Cooperacéo Peer Review
Peso do objetivo 50% 20% 10% 20%
Indicadores

Ne° de indicadores 3 3 1 1
Indicador 11 12 13 14 15 16 17 18
Peso do indicador 35% | 35% 30% 30% 30% 40% 100% 100%
Indicadores historicos - - - 2009- 2015 | 2014-2015 2008-2015

Objetivos de Eficiéncia

Na vertente da eficiéncia, englobaram-se trés objetivos, relacionados com os modos de recolha de
informacgdo (peso de 35%), com a apropriacdo de dados administrativos (peso de 30%) e com as
infraestruturas de suporte a producédo estatistica (peso de 35%). Este grupo de objetivos é avaliado
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através de oito indicadores, dos quais trés associados a recolha de informag&o e um a infraestrutura de

suporte a producdo estatistica, ja incluidos nos quadros de avaliagdo de desempenho relativos a anos

anteriores.

Objetivos de Eficiéncia

N° de Objetivos de Eficiéncia: 3 Peso dos Objetivos no contexto global do QUAR 35%
O5 06 o7
Objetivos Infraestruturas de suporte & produgéo
Recolha de informagéo Dados administrativos -
estatistica
Peso do 35% 30% 35%
objetivo
Indicadores
N° de 3 3 3
indicadores
Peso de 19 110 111 112 113 114 115 116
cada
indicador 40% 30% 30% 40% 30% 30% 50% 50%
pdicadores | 20082015 | 20112015 | 20132015 | - - - 2014-2015 -
istéricos

Objetivos de Qualidade

A vertente da qualidade considerou-se um objetivo avaliado através de quatro indicadores, trés dos quais
tém vindo a ser integrados no QUAR desde 2008. Esses indicadores relacionam-se com o calendario de
disponibilidade das operacdes estatisticas (08/Ind.18), com o tempo de resposta aos pedidos de
informacéo (08/Ind.20) e com o grau de satisfacdo dos clientes (08/Ind.21).

Objetivos de Qualidade

Ne° de Objetivos de Qualidade: 1 Peso dos Objetivos no contexto global do QUAR 30%
08
Objetivos
Qualidade
Peso do objetivo 100%
Indicadores
Ne de indicadores 4
117 118 119 120
Peso de cada indicador
30% 30% 20% 20%
Indicadores histéricos 2008 - 2015 2008 - 2015 2008 - 2015

Objetivos mais relevantes

De acordo com as orientagcdes do Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Servicos, “sdo considerados
objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a
avaliacdo final, perfacam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de pelo menos

metade dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade)”.

Seguindo este critério, os objetivos mais relevantes foram os objetivos O1, O5, O7 e O8, com um peso de

72,0% na avaliacao final.
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Objetivos

Peso dos
parametros de
Eficacia, de
Eficiéncia e de
Qualidade

Peso dos
objetivos no
respetivo
parametro

Peso de cada
objetivo no
total dos
objetivos

Objetivos mais
relevantes

Eficacia

35,00%

O1: Consolidar a oferta de informagéo
estatistica oficial e alargar a respetiva
acessibilidade

50,00%

17,50%

02: Aumentar a literacia estatistica no seio
da sociedade, identificar as necessidades
dos utilizadores, alargar a oferta de
informac&o estatistica oficial e melhorar a
sua acessibilidade

20,00%

7,00%

0O3: Manter, na medida dos recursos
disponiveis, a cooperacdo estatistica (de
gualidade) com os paises da CPLP

10,00%

3,50%

04: Completar, com sucesso, 0 processo de
Peer Review ao Cédigo de Conduta para as
Estatisticas Europeias e assegurar a
implementacao das recomendagdes dele
resultantes

20,00%

7,00%

Eficiéncia

35,00%

O5: Prosseguir a introdugéo de modos de
recolha tecnologicamente evoluidos e
amigaveis para o respondente, assegurando
ganhos de tempo e qualidade

35,00%

12,25%

O6: Intensificar os contactos e estudos para
a apropriagdo de dados administrativos para
fins estatisticos, designadamente, entre
outros, visando a adog&o de um novo
modelo censitario em 2021

30,00%

10,50%

O7: Prosseguir a modernizagéo das
infraestruturas de suporte a produgao
estatistica (recolha, transferéncia e
armazenamento de dados)

35,00%

12,25%

Qualidade

30,00%

08: Disponibilizar, em tempo dtil,
informacéo estatistica oficial de qualidade e
relevante para a sociedade

100,00%

30,00%

Objetivos mais relevantes

100,00%

72,00%

Critérios de avaliacdo de documentos

Alguns dos indicadores consubstanciam a elaboracdo e apresentacdo de documentos (relatérios,
pareceres, estudos, etc.) em prazos previamente definidos. A medi¢cdo do grau de concretizacdo das
metas estabelecidas para esses indicadores segue a metodologia definida pelo INE em 2008 e adotada
desde entéo, através da qual se procede a avaliacdo, ndo sé do cumprimento do prazo estabelecido para
a execucao dos documentos, mas também e sobretudo da qualidade do seu contetdo (documento P/Q).
Garante-se, deste modo, o cumprimento do n° 2 do Artigo 12° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro
(alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), que
refere que “os indicadores devem permitir a mensurabilidade dos desempenhos”. Nesse instrumento é
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definido, de forma tao clara quanto possivel, o conceito associado a qualidade de cada documento, dando
também cumprimento ao n° 1 do Artigo 12° da mesma Lei, que estabelece os principios para a

elaboragéo dos indicadores.

Para a avaliagdo do grau de concretizagcdo de objetivos/indicadores que tém como resultado final a
elaboragdo de documentos — relatérios, pareceres, estudos, etc. — sédo, assim, considerados o0s seguintes
critérios:

* Qualidade do conteudo;

* Cumprimento do Prazo estabelecido para a sua elaboracéo.

A ponderagdo entre estes dois critérios € feita aquando da fixagdo dos objetivos, estando associada a

especificidade dos documentos, devendo a soma dos ponderadores totalizar 100%.
a) Qualidade

Estdo definidos 7 pardmetros para a avaliacdo da Qualidade de um documento, podendo definir-se
outros, sempre que a especificidade/natureza da tematica o exigir. A ponderacdo a atribuir a cada
parametro é definida pelo avaliador, aquando da definicdo do objetivo/indicador, em funcdo da sua

pertinéncia face ao documento em avaliacdo. Os ponderadores totalizam, naturalmente, 100%.

. . Néq Atingido Superado
Paréametros para avaliacéo da qualidade Ponderacéo | atingido
(valor 1) (valor 3) (valor 5)

1) Cumprimento do objetivo proposto

2) Organizagéo/estrutura do documento

3) Carater sintético do documento

4) Objetividade e clareza do documento

5) Fundamentag&o e rigor técnico das opgdes
propostas/tomadas

6) Exequibilidade/utilidade das propostas ou
Plausibilidade dos resultados obtidos

7) Carater inovador

Outros (a definir pelo avaliador em funcéo da tematica)

No contexto do SIADAP, cada parametro é pontuado de acordo com a seguinte escala:
. Na&o atingido - valor 1;
e Atingido - valor 3;
e Superado - valor 5.

A avaliacéo final da “Qualidade” do documento é a média ponderada das avaliacdes atribuidas em cada

parametro.

b) Prazo

A avaliagdo do critério Prazo — que integra o indicador de métrica de um objetivo que se consubstancia na

execucdo de um documento — tem em consideracéo a data de conclusdo do documento (meta).

A meta pode ser estabelecida em termos de intervalo (e ndo apenas em termos de data fixa), aquando da
definicdo do objetivo. Em regra, esse intervalo deve ter uma amplitude que ndo pode exceder 20% do
tempo de execucdo do documento.
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No contexto do SIADAP, o prazo é pontuado de acordo com a seguinte escala:

« Na&o atingido - valor 1;

e Atingido - valor 3;

e Superado - valor 5.
Exemplo:

Data de conclusdo do documento - a entregar na data X;

¢ Amplitude do Intervalo para a entrega do documento <= 12 dias Uteis;
« Intervalo (X - 6 dias Uteis; X + 6 dias Uteis);
¢ Avaliacdo do cumprimento do critério Prazo:

a entrega ocorre apés de X+6 dias Uteis - Nao atingido - valor 1;

a entrega ocorre entre X-6 e X+6 dias Uteis - Atingido - valor 3;

a entrega ocorre antes de X-6 dias Uteis - Superado - valor 5.

Néo atingido Atingido Superado
(valor 1) (valor 3) (valor 5)

Avaliacao do Prazo Atraso Cumprimento Antecipacao

C) Resultado Final

O indicador final para avaliagdo do grau de cumprimento de um objetivo que se consubstancia na
execucdo de um documento resulta, assim, da média ponderada dos critérios “Qualidade” e “Prazo” nos

seguintes termos:

Resultado final do indicador = p1*Qualidade + p2*Prazo

Os ponderadores pl e p2 séo definidos pelo avaliador, em fungdo da especificidade/natureza da tematica

em causa.
A avaliacao final assume, assim, 0s seguintes valores:

Nao Atingido Atingido Superado

(valor final=1) (valor final=3) (valor final=5)
<=1,999 >=2,000 a 3,999<= >=4,000

Resultado final do
indicador

Estes escalBes estdo definidos de acordo com o artigo 37° da Lei n.° 66-B/200, de 28 de dezembro.
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1.2. METODO DE AVALIAGCAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA

Taxa de realizagdo

De acordo com o Documento Técnico n° 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos, a

partir do QUAR 2013 o desempenho associado a um indicador é obtido com base na seguinte férmula:

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor Critico-M|), quando Vc>M

onde M=Meta do indicador. No caso da meta estar definida em termos de um intervalo de valores estabeleceu-
se que M = (amplitude do intervalo meta)/2

Vc=Valor Critico, por convengdo a Taxa de realizacéo do Valor Critico (Vc) é igual a 125%.

A Taxa de realizag&o de um resultado contido na Meta € igual a 100%, significando que o objetivo foi atingido.

Adaptado do “Documento Técnico n° 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos”

Determinacao dos valores criticos (Vc

Ainda conforme o referido documento, “o Vc devera corresponder a um resultado almejado pelo servico e
gue normalmente esta associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou
internacionais, na area/setor de atuacdo do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo
superar). Se este valor critico for alcancado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com
0s meios planeados, significa que o servico alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja
dificil encontrar um benchmark, este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira
alcancar, tendo em conta o comportamento histérico do indicador. Em qualquer dos casos, para garantir a

credibilidade do QUAR, este valor carece de especial validacéo por parte dos GPEARI™".

No caso do INE, a maior parte dos valores criticos foram definidos tendo em conta o valor almejado pelo

INE para um desempenho de exceléncia.

Classificagcao qualitativa

A classificagéo qualitativa foi estabelecida de acordo com os seguintes critérios:
a dCao Jua a a

Superou Atingiu N&o Atingiu

Taxa de execugao superior a 100%. Taxa de execugdo igual a 100% Taxa de execugdo inferior a 100%

Nota: De acordo com o Documento Técnico n° 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos
Servigos, “se o valor critico for alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com os

meios planeados, significa que o servigo alcancou um resultado excelente”.

! Gabinetes de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais dos Ministérios.
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2. DISPONIBILIZACAO E ATUALIZACAO DO QUAR 2015

Foram apresentadas as seguintes versfes para o QUAR 2015:

- Data de -
o gac

Versoes STEEE Homologacéo
De acordo com o calendéario estipulado pela PCM e
dando cumprimento & Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

QUAR 2015 dezembro*, o INE submeteu a PCM o seu QUAR 10/12/2014 13/08/2015
2015

Revisdo em sede De acordo com a alinea d) do artigo 8 da Lei n.°

de avaliacéo 66-B/2007, de 28 de dezembro*, foi proposta uma 13/08/2015 15/09/2015

intercalar revisdo do QUAR 2015

*Alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Nos termos da alinea d) do artigo 8 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, (alterada pela Lei n.° 55-
A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), que prevé a monitorizagdo e
eventual revisédo dos objetivos do Servigo (revisdo intercalar), o INE reviu o seu QUAR 2015 em agosto de
2015, tendo proposto a tutela a anulagdo do indicador 15 do objetivo 7: “Numero de operagdes junto das
familias implementadas via WEB (CAWI)". A razdo dessa proposta prende-se essencialmente com o0s
seguintes aspetos: (i) insuficiéncia de técnicos superiores com o perfil indispenséavel para fazer face as
exigéncias e desafios técnico-cientificos emergentes na producéo estatistica; (i) continuo aumento das
exigéncias europeias no que se refere a producéo estatistica nos Estados-membros implicando uma
crescente pressdo sobre as atividades ligadas as TIC, area em que os recursos humanos se tém revelado
progressivamente mais escassos; (ii) a grande sensibilidade que acompanha a adog¢do de um novo
método de recolha no contexto de qualquer operacao estatistica, no caso presente o CAWI, a qual exige
grande ponderagdo, designadamente porque ndo poderd pOr em causa a comparabilidade com a
informacao recolhida junto dos respondentes utilizando o modo anterior; (iv) a necessidade de privilegiar
as acoes relacionadas com o Estudo de Viabilidade para os Censos 2021 para a adogdo de um novo

modelo censitario em 2021 preconizada pelo Decreto-Lei n° 226/2009, de 14 de setembro.

A alteracdo proposta, autorizada pela Tutela, integra a versao final do QUAR 2015, apresentada neste

relatério.

Nos quadros seguintes, apresenta-se a alteracdo proposta pelo INE na avaliagdo intercalar e aprovada

pela Tutela.

Obijetivos de Eficacia

01: Consolidar a oferta de informagéo estatistica oficial e alargar a respetiva acessibilidade

. - Resultado Tipo de Revisdo
Indicador Meta 2015 Valor Critico 10 SETEHIE proposta
Ind. 1. Avaliag&o do relatério relativo a
elaboracéo do inventario de fontes e N&o se aplica,
métodos das Contas Nacionais, de 2,9995+/- A concluir no 2° - x
carater obrigatorio por regulamentag&o 0,9995 425 semestre Sem revisdo
da Unido Europeia, no contexto da conforme previsto
adocao do SEC2010
Ind. 2. Cumprimento da data de
divulgacao da publicacéo relativa a
atualizacdo da série cronolégica do 29/05/2015+/- Realizado - x
Sistema de Contas Integradas das 5d.u. 16/05/2015 Conforme previsto Sem revisdo
Empresas (SCIE), de acordo com a
Nova Base das Contas Nacionais
. L N&o se aplica,
Ipd. 3. Aval_la(;ao do relatdrio sobre as 2.9995+/- A concluir no 2° o
linhas gerais do novo modelo para os 0.9995 4,25 ¢ Sem revisédo
Censos 2021, a testar em 2016 ’ semestre
conforme previsto
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02: Aumentar a literacia estatistica no seio da soci  edade
. - Resultado Tipo de Revisdo

Indicador Meta 2015 Valor Critico 10 Semestre proposta
Ind. 4. Nimero de sessfes de
divulgacao/formacéao para utilizadores, 17
realizadas por técnicos do INE nos 43 +/- 3 54 Sem reviséo
pontos de acesso da RIIBES, no ambito (em curso)
do aumento da literacia estatistica
Ind. 5. Nimero de sessfes de
divulgacao/formacéo realizadas para 72
professores do ensino basico e 55 +/-5 69 Sem revisdo
secundério (RBE), no ambito do (em curso)
aumento da literacia estatistica
Ind. 6. Nimero médio de participantes 889 - x
nos “Desafios” do ALEA 1100 +/- 100 1375 (em curso) Sem revisdo

03: Manter, na medida dos recursos disponiveis, a cooperagédo estatistica (de qualidade) com os

paises da CPLP

. - Resultado Tipo de Revisdo
Indicador Meta 2015 Valor Critico 1° Semestre proposta
Ind. 7. Percentagem de técnicos
formados no Programa de Capacitacéo o 0
dos Sistemas Estatisticos Nacionais 50% +/-2,5 62,5% 11,1% Sem revisdo
p-p. (em curso)

dos PALOP e Timor-Leste — Fase 3
(2015)

0O4: Completar, com sucesso, 0 processo de

Estatisticas Europeias e assegurar a implementacéo das recomendacdes

Peer Review ao Cédigo de Conduta para as

Indicador Meta 2015 Valor Critico Hesliznl Tl evel
1° Semestre proposta
Ind. 8. Avallagao do plano de acéo de 2.9995+/- Realizado o
melhoria decorrente das 4,25 ) Sem revisao
0,9995 Conforme previsto

recomendacdes do Peer Review

Objetivos de Eficiéncia

O5: Prosseguir a introdugdo de modos de recolha tecnologicamente evoluidos e amigaveis para o

respondente
Indicador Meta 2015 Valor Critico oResuItado VI @2 RENEET

1° Semestre proposta

Ind.9. Percentagem de entrevistas o o

telefénicas conseguidas no total de 76% +/-2,5 95% 82,3% Sem revisdo

entrevistas possiveis p-p. (em curso)

Ind.10. Percentagem dos contactos de

atendimento ao respondente 99 72%

suportados pelo Centro de Contactos 98% +/- 1 p.p. 99,3% ' Sem revisao

no total de contactos de atendimento ao (em curso)

respondente (apenas inbound)

Ind.11. Percentagem de entrevistas

telefénicas conseguidas no IE 89 3%

realizadas nas 2 semanas seguintes a 91 +/- 3 p.p. 96% ' Sem revis&o
(em curso)

semana de referéncia no total de
entrevistas conseguidas no modo CATI

06: Prosseguir a introdugdo de modos de recolha tecnologicamente evoluidos e amigaveis para o

respondente
. - Resultado Tipo de Revisdo
Indicador Meta 2015 Valor Critico 10 Semestre proposta
_Ind. ;2. Ayallagao'do relatorio sobre a NZo se aplica,
interligac&o das diferentes bases de 2 9995+/- A Ui 20
dados provenientes de fontes ’ 4,25 conciuir no Sem revisao
0,9995 semestre

administrativas, no ambito do novo
modelo censitario 2021

conforme previsto
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Resultado

Tipo de Revisédo

Indicador Meta 2015 Valor Critico 19 Semestre proposta

Ind. 13. Avaliagado do relatério sobre a 2 9995+/- L‘\lao sel "’.‘p"c""éo

utilizagé@o dos dados do SIOU na 0 0995 4,25 ngrimggtrg Sem revisdo
atualizacdo do FNA ’ .

conforme previsto
Ind. 14. Avaliagdo do relatério sobre a 2 9995+/- :laonsel a.lflrllcaéo
apropriacao de dados administrativos 0 0995 4,25 concluir no Sem revisao
) semestre

disponiveis no Ministério da Economia

conforme previsto

O7: Prosseguir a modernizacdo das i

nfraestruturas de suporte a prod

ucao estatistica

. - Resultado Tipo de Revisédo
Indicador Meta 2015 Valor Critico 10 Semestre proposta
Ind. 15. Numero de operacoes junto das Anulagéo

familias implementadas via WEB

1 operacao +

3 operacgoes

autorizada pela

(CAWI) Sleps e Tutela

Ind. 16. NUmero de operagdes

implementadas no sistema de : 12 x
transmisséo automatica de dados das 15441 19 (em curso) Sem revisdo
empresas

Ind. 17. Avaliagdo do relatério sobre a N&o se aplica,

criagdo e gestédo de um prototipo de 2,9995+/- A concluir no 2° ‘o
uma base de moradas do INE (BMlI), 0,9995 425 semestre Sem revisdo

para uma area geografica.

conforme previsto

Objetivos de Qualidade

08: Disponibilizar, em tempo util, informacé&o estatistica oficial de qualidade e relevante para a

sociedade
. - Resultado Tipo de Revisdo

Indicador Meta 2015 Valor Critico 10 Semestre proposta
Ind. 18. Percentagem de operacdes
estatisticas cuja informagao é divulgada 98% +/-0,5 99% 99% Sem revis3o
sem atrasos, programadas para 0 ano p.p. ? (em curso)
de 2015
Ind. 19. Percentagem de respondentes
que receberam pelo menos um
Relatério de Retorno de Informagéo 0 59,4% o
Personalizada no total de respondentes 40+ 5p.p. 50% (em curso) Sem revisdo
pertencentes aos inquéritos por
Autopreenchimento do INE
Ind. 20. Tempo médio de resposta (d.u.)
a pedidos de esclarecimentos e de 0,6d.u. +/-0,1 045d.u 0,54 d.u. Sem reviso
informacé&o gratuitos (para 95% dos d.u. ’ o (em curso)
pedidos)
Ind. 21. Nivel de satisfacéo dos clientes
medido através de saldo de respostas OOS%éSI;EE/ 0,725 SRE 0,618 SRE Sem revisao
extremas (SRE) ’ (em curso)
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3. AUTOAVALIACAO

A autoavaliacéo — que evidencia o desempenho alcancado em 2015, dando cumprimento ao estabelecido
nos Artigos 14.° e 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de
dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro) — esta organizada de acordo com 0s seguintes

pontos:

¢ Resultados por objetivo e por indicador, de acordo com a matriz base do QUAR, apresentando-

se ainda uma analise sumaria dos resultados obtidos;

¢ Proposta de mencao e respetiva fundamentagéo.

Neste relatério apresenta-se informacdo detalhada sobre cada um dos indicadores — Fichas de

Indicadores (em Anexo).
3.1. RESULTADOS POR OBJETIVO E POR INDICADOR

Resultados dos objetivos de eficacia

O1: Consolidar a oferta de informagéo estatistica oficial e alargar a respetiva acessibilidade Peso: 50%
Resultado do objetivo: 108,64% Superado
Contribui¢do do objetivo: 54,32%
INDICADORES 2013 2014  META2015 Tolerancia c\r/ii:ilgg PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Avaliacéo do relatério
relativo & elaboragao do
inventario de fontes e
métodos das Contas
Ind.1  Nacionais, de carater n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 35% 3,216 100,00% Atingiu
obrigatério por
regulamentacédo da Unido
Europeia, no contexto da
adogéo do SEC2010

Cumprimento da data de
divulgagéo da publicagdo
relativa & atualizagéo da
série cronoldgica do
Ind.2  Sistema de Contas na. na. 29-05-2015 5d.u. 19-05-2015  35% 28-05-2015 100,00% Atingiu
Integradas das Empresas
(SCIE), de acordo com a
Nova Base das Contas
Nacionais

Avaliagdo do relatério
sobre as linhas gerais do
Ind.3  novo modelo para os n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30% 4,440 128,80% Superou
Censos 2021, a testar em
2016

02: Aumentar a literacia estatistica no seio da sociedade, identificar as necessidades dos utilizadores, alargar a oferta

de informag&o estatistica oficial e melhorar a sua acessibilidade Peso: 20%
Resultado do objetivo: 101,74% Superado
Contribui¢&o do objetivo: 20,35%
INDICADORES 2013 2014  META2015 Tolerancia Q:::c"; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Namero de sessBes de
divulgag&o/formagéo para
utilizadores, realizadas por
Ind.4 técnicos do INE nos pontos 43 31 43 3 54 30% 42 100,00% Atingiu
de acesso da RIIBES, no
ambito do aumento da
literacia estatistica

Namero de sessBes de
divulgag&o/formagédo
realizadas para
professores do ensino
bésico e secundario
(RBE), no ambito do
aumento da literacia
estatistica

Ind.5 64 26 55 5 69 30% 74 133,93% Superou

Namero médio de
Ind.6 participantes nos 934 n.d. 1100 100 1375 40% 789 78,90% Na&o atingiu
“Desafios” do ALEA

Relatorio de Atividades 2015
2016 Péagina 114 de 216



INDICADORES 2013 2014 META 2015  Tolerancia (::::;; PESO Més RESULTADO  TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Percentagem de técnicos
formados no Programa de
Capacitagéo dos Sistemas
Estatisticos Nacionais dos
PALOP e Timor-Leste —
Fase 3 (2015)

Ind.7 na. n.a. 50,00% 2,5pp 62,5% 100% 100,00% 200,00% Superou

INDICADORES 2013 2014 META 2015  Tolerancia (::::2; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Avaliag&o do plano de
agé&o de melhoria
Ind. 8 decorrente das na. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 100% 4,050 121,00% Superou
recomendagdes do Peer
Review

Resultados dos objetivos de eficacia

INDICADORES 2013 2014 META 2015  Tolerancia ;:3:; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Avaliag&o do relatério
relativo a elaboragdo do
inventério de fontes e
métodos das Contas
Ind.1  Nacionais, de carater na. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 35% 3,216 100,00% Atingiu
obrigatério por
regulamentacéo da Unido
Europeia, no contexto da
adogédo do SEC2010

Cumprimento da data de
divulgagéo da publicagédo
relativa a atualizagdo da
série cronolégica do
Ind.2  Sistema de Contas na. n.a. 29-05-2015 5d.u. 19-05-2015  35% 28-05-2015 100,00% Atingiu
Integradas das Empresas
(SCIE), de acordo com a
Nova Base das Contas
Nacionais

Avaliag&o do relatério
sobre as linhas gerais do
Ind.3  novo modelo para os na. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30% 4,440 128,80% Superou
Censos 2021, a testar em
2016

INDICADORES 2013 2014 META 2015  Tolerancia gﬁ:‘; PESO Més RESULTADO  TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Namero de sessdes de
diwlgagao/formagéo para
utilizadores, realizadas por
Ind.4  técnicos do INE nos pontos 43 31 43 3 54 30% 42 100,00% Atingiu
de acesso da RIIBES, no
ambito do aumento da
literacia estatistica

Namero de sessdes de
diwulgagao/formacgéo
realizadas para
professores do ensino
bésico e secundario
(RBE), no ambito do
aumento da literacia
estatistica

Ind.5 64 26 55 5 69 30% 74 133,93% Superou

Namero médio de
Ind.6 participantes nos 934 n.d. 1100 100 1375 40% 789 78,90% Nao atingiu
“Desafios” do ALEA
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03: Manter, na medida dos recursos disponiveis, a cooperagéo estatistica (de qualidade) com os paises da CPLP Peso: 10%

Resultado do objetivo: 200,00% Superado
Contribui¢édo do objetivo: 20,00%
INDICADORES 2013 2014  META2015 Tolerancia ;:ijls; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Percentagem de técnicos
formados no Programa de
ing.7 Capacitagdo dos Sistemas na. na. 50,00% 2,5pp 62,5%  100% 100,00% 200,00% Superou

Estatisticos Nacionais dos
PALOP e Timor-Leste —
Fase 3 (2015)

0O4: Completar, com sucesso, o processo de Peer Review ao Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias e

. = ~ Peso: 20%
assegurar a implementagéo das recomendacées dele resultantes
Resultado do objetivo: 121,00% Superado
Contribuicéo do objetivo: 24,20%
INDICADORES 2013 2014  META2015 Tolerancia Valor PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

critico

Avaliagdo do plano de
acao de melhoria
Ind. 8 decorrente das n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 100% 4,050 121,00% Superou
recomendagdes do Peer
Review

O resultado global dos objetivos de eficacia (01, 02, O3 e 04) foi 118,87%, a que corresponde uma

classificacdo de “superado”.  Destacam-se 0s seguintes resultados:

< No ambito da oferta de informacdo : “Linhas gerais do modelo dos Censos 2021” — este estudo

apresenta as linhas estratégicas do modelo; faz uma sintese do grau de execucgdo do Programa de

Trabalho 2013 — 2017; descreve a metodologia de constru¢cao da Base de Populagdo Residente e do

modelo para o carregamento, integracdo e tratamento dos dados a partir de diferentes fontes e

apresenta os resultados da comparacdo de microdados entre ficheiros administrativos e Censos,

para um conjunto especifico de variaveis demograficas e socioeconémicas.

* No contexto da literacia estatistica e na Linha de atuac&o estratégica que visa 0 seu incremento: o

numero de sessOes realizadas para professores dos ensinos basico e secundario cujo resultado se

situou acima da meta estabelecida, com a realizacdo de 74 sessbes e a participacdo de 1060

professores; contudo, ndo foi possivel atingir a meta estabelecida para o nimero médio de

participantes nos Desafios do ALEA devido, sobretudo, a adesdo ao 3° Desafio (realizado no ultimo

trimestre), que ficou muito aquém das expetativas iniciais.

e Decorrente do Peer Review: elaboragdo do Plano de Acéo resultante das recomendac¢fes do Peer

Review (24 recomendacfes), devidamente articulado com o Eurostat.

e No contexto da cooperagdo estatistica com os paises da CPLP , destacam-se os resultados

alcancados na vertente Formacao do programa de capacitagdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais

dos PALOP e Timor-Leste, execucdo de acdes da Fase 3 (2015), cuja participacdo superou as

expetativas iniciais, contrariando tendéncias passadas em que alguns constrangimentos impediam os

técnicos de participar nas agdes organizadas. Houve mais 17 participantes do que o previsto.

Em sintese, no contexto dos quatro objetivos de Eficacia, em 50% dos indicadores estabelecidos foram

ultrapassadas as metas previstas (ver graficos seguintes), trés dos quais com resultados acima do valor

critico; informacao detalhada pode ser consultada nas Fichas de indicadores (em Anexo).
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esultado dos objetivos de Eficacia

Taxa de realizacéo por indicador de Eficacia

118,87

Resultado dos objetivos de Eficacia, tendo em
conta o peso definido para cada indicador

4
3
I 1
>100% =100% <100%
(acimadameta) (de acordo com ameta) (inferiorameta)

Distribuicdo do numero de indicadores de acordo com a classificagdo obtida

200% 200%
5 134%
129% 121% 121%
100% 100% 100% 109%
| FRERER® PEEEEE -----p - - 7 &/ﬁ ------ - » - - E

Ind.1 [ Ind.2 | Ind.3 Ind.4 ‘ Ind.5 | Ind.6 ‘ Ind.7 ‘ Ind.8 ‘ ‘ Obj.1 ‘ ‘ Obj.3 I Obj.4 I

Obj.1 Obj.2 Obj:3 Obj.4 Resultado do objetivo - - #®-- Referéncia (=100%)

Taxaderealizagdo ---®-- Meta (=100%)

Resultados dos objetivos de eficiéncia

O5: Prosseguir a introducédo de modos de recolha tecnologicamente evoluidos e amigaveis para o respondente,
assegurando ganhos de tempo e qualidade

35%

Resultado do objetivo:

112,07% Superado

Contribui¢do do objetivo:

Valor

INDICADORES 2013 2014 META 2015  Tolerancia critico

PESO Més RESULTADO

39,23%

TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Percentagem de
entrevistas telefénicas
conseguidas no total de
entrevistas possiveis

Ind. 9 74,96% 75,80% 76,00% 2,5p.p. 95,0% 40% 79,43%

104,51% Superou

Percentagem dos
contactos de atendimento
ao respondente suportados
pelo Centro de Contactos
no total de contactos de
atendimento ao
respondente (apenas
inbound)

Ind. 10 98,78% 99,11% 98,00% 1,0 p.p. 99,3% 30% 99,78%

134,23% Superou

Percentagem de
entrevistas conseguidas
(CAPI e CATI) no IE
realizadas nas 2 semanas
seguintes & semana de
referéncia no total de
entrevistas conseguidas
nos dois modos de recolha

Ind. 11 na. 92,60% 91,00% 3,0 p.p. 96,0% 30% 91,32%

100,00% Atingiu
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06: Intensificar os contactos e estudos para a apropriacdo de dados administrativos para fins estatisticos,

. . ~ Py Peso: 30%
designadamente, entre outros, visando a adog@o de um novo modelo censitario em 2021
Resultado do objetivo: 110,24% Superado
Contribui¢&o do objetivo: 33,07%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia S:i?:g; PESO Més RESULTADO  TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Avaliacéo do relatério
sobre a interligacéo das
diferentes bases de dados
Ind. 12 provenientes de fontes n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40% 4,280 125,60% Superou
administrativas, no ambito
do novo modelo censitério
2021

Avaliacéo do relatério
sobre a utilizag&o dos
dados do SIOU na
atualizagdo do FNA

Ind. 13 na. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30% 3,600 100,00% Atingiu

Avaliagéo do relatério
sobre a apropriagdo de
Ind. 14 dados administrativos n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30% 3,360 100,00% Atingiu
disponiveis no Ministério
da Economia

O7: Prosseguir a modernizacéo das infraestruturas de suporte a producéo estatistica (recolha, transferéncia e

N {
armazenamento de dados) ess &
Resultado do objetivo: 100,00% Atingido
Contribuigéo do objetivo: 35,00%
INDICADORES 2013 2014 META 2015  Tolerancia (:r/:ilgg PESO Més RESULTADO  TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Numero de operagdes
ind, 15 mPlementadas no sistema 3 12 15 1 19 50% 14 100,00% Atingiu

de transmiss&o automatica
de dados das empresas

Avaliacéo do relatério
sobre a criacdo e gestio
Ind. 16 4 UM protdtipo de uma na. na. 2,9995 0,9995 425 50% 3,100 100,00% Atingiu
base de moradas do INE
(BMI), para uma area
geogréfica.

O desempenho alcangado no conjunto dos trés objetivos de eficiéncia (O5, O6 e O7) foi 107,30%, a

que corresponde uma classificacéo de “superado”. Destacam-se 0s seguintes resultados:

. No contexto dos modos de recolha foram superados dois indicadores, nomeadamente a
percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas, aspeto importante no contexto da redugdo dos
custos e da carga estatistica e 0 nimero de contactos de atendimento suportados pelo Centro de
Contactos, dando continuidade aos processos de integracdo e harmonizagdo de procedimentos

utilizados no atendimento a respondentes.

* No dominio da apropriagdo de dados administrativos para fins estatisticos, foram realizados trés
estudos distintos: i) a interligacdo das diferentes bases de dados provenientes de fontes
administrativas, no ambito do Estudo de Viabilidade para a adogcdo de novo modelo censitario
em2021; ii) a utilizacdo de dados do SIOU na atualizacdo do FNA; iii) a apropriacdo de dados

administrativos no contexto das entidades/organismos do Ministério da Economia.

« No ambito da modernizagdo da infraestrutura estatistica, merece destaque a continuacdo dos
trabalhos anteriores de integracédo de 14 operacdes estatisticas no sistema de transmissdo automatica

de dados (cumprindo-se o previsto).

Em sintese, no contexto dos trés objetivos de Eficiéncia, em 3 indicadores foram ultrapassadas as metas
previstas (ver gréaficos seguintes), dois dos quais com resultados acima do valor critico; informacao

detalhada pode ser consultada nas Fichas de indicadores (em Anexo).
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Resultado dos objetivos de Eficiéncia

Taxa de realizagdo por indicador de Eficiéncia Resultado dos objetivos de Eficiéncia,
tendo em conta o peso definido para
cada indicador
134%
126%
112%
105% 100% 100%  100%  100%  100% 110%
- - ¢ - My -~ ) ]
100%
[ ] - -
Obj.1 Obj.2 Obj.3
Ind.9 [ Ind.10 [ Ind.11 Ind.12 | Ind.13 | Ind.14 Ind.15 | Ind.16 ‘
. . . Resultado do objetivo
Obj.5 Obj.6 Obj.7 -8~ Referéncia (=100%)
Taxaderealizagdo  ---®-- Meta(=100%)
Distribuicdo do nimero de indicadores de acordo com a classificagéo obtida
5
3
0
>100% =100% <100%
(acimadameta) (de acordo com ameta) (inferiora meta)
Resultados dos objetivos de Qualidade
08: Disponibilizar, em tempo util, informagcéo estatistica oficial de qualidade e relevante para a sociedade Peso: 100,00%
Resultado do objetivo: 145,00% Superado
Contribuigéo do objetivo: 145,00%
INDICADORES 2013 2014  META2015 Tolerancia c‘r’::g; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Percentagem de
operagdes estatisticas cuja
Ind. 17 informag&o é divulgada 97,6% 98,5% 98,0% 0,5p.p. 99,0% 30% 98,60% 100,00% Atingiu
sem atrasos, programadas
para o ano de 2015

Percentagem de
respondentes que
receberam pelo menos um
Relatério de Retorno de
Ind. 18 Informagé&o Personalizada n.a. 7,60% 40,00% 5,0 p.p. 50,0% 30% 100,00% 250,00% Superou
no total de respondentes
pertencentes aos
inquéritos por
Autopreenchimento do INE

Tempo médio de resposta
(d.u.) a pedidos de
Ind. 19 esclarecimentos e de 0,69 d.u. 0,56 d.u. 0,6 d.u. 0,1 d.u. 0,45 d.u. 20% 0,504 100,00% Atingiu
informagéo gratuitos (para
95% dos pedidos)

Nivel de satisfag&o dos

clientes medido através de 0,551 0,620 0,58 0,05 0,725
saldo de respostas SRE SRE SRE SRE SRE
extremas (SRE)

Ind. 20 20% 0,617 100,00% Atingiu
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O desempenho alcancado no objetivo de Qualidade (O8) foi de 145,00%, correspondendo a uma

classificacdo de “superado”.  Destacam-se 0s seguintes resultados:

¢ O indicador cuja meta foi superada, reflexo do esforco que o INE tem vindo a desenvolver para
garantir a prestacdo de um servigo publico de qualidade e com impacto na Sociedade: foi possivel
proporcionar a totalidade dos respondentes aos inquéritos por autopreenchimento/empresas pelo
menos um Relatério de Retorno de Informacdo Personalizada, devido & implementagdo de uma
solugdo automatica para o seu envio.

« O cumprimento da meta estabelecida relativamente as operacdes estatisticas divulgadas sem
atraso, atingindo-se um valor muito idéntico ao registado em 2014. Este indicador refere-se a
totalidade da informagao estatistica produzida e divulgada ao publico pelo INE.

¢« O cumprimento da meta estabelecida relativamente ao tempo médio de resposta a pedidos e
esclarecimentos de informagéo.

¢ Uma avaliagdo muito positiva no ambito da satisfacdo dos clientes , que se traduziu também no

cumprimento da meta estabelecida para o indicador.

Em sintese, no contexto do objetivo de Qualidade, um indicador muito relevante superou a meta prevista
(com resultados acima do valor critico). Os restantes trés indicadores, ndo obstante se situarem ja num
patamar de exigéncia de dificil superagdo, atingiram as exigentes metas estabelecidas (ver gréficos

seguintes); informacéo detalhada pode ser consultada nas Fichas de indicadores (em Anexo).

Resultado dos objetivos de Qualidade 145,00%

Resultado do objetivo
Taxa de realizacéo, Distribuicdo do nimero de indicadores de tendo em conta o peso de
por indicador acordo com a classificagao cada indicador

250%
112%

0

Ind.17 Ind.18 Ind.19 Ind.20 >100% =100% <100% Obj.1
Obj.8 (acimadameta) (de acordo com a meta) (inferiorameta)

Taxaderealizagdo  ---%-- Meta(=100%) Resultado do objetivo
-- 8-~ Referéncia (=100%)

Meios disponiveis: recursos humanos e financeiros

Recursos Humanos

Os recursos humanos efetivamente utilizados apresentam um desvio global de +0,6% face ao planeado,
devido, essencialmente, a ndo concretizagdo das medidas de requalificacdo previstas na legislagdo em

vigor.

PLANEADOS REALIZADOS

DESIGNACAO PONTUACAO (pontos) (pontos) DESVIO
Dirigentes - Direg&o superior 20 60 60 0,0%
Dirigentes - Direcédo intermédia 16 912 864 -5,3%
Técnico superior 12 3696 3684 -0,3%
Assistente técnico 8 2056 2160 5,1%
Assistente operacional 5 70 65 -7,1%
Total 6794 6833 0,6%
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Anexo: Detalhe do quadro relativo aos Recursos Humanos

Presidente 1 1
Vogal 2 2
Diretor 5

Diretor Adjunto 5

Diretor de Seni¢o 29 27
Delegado 4 4
Diretor de nlcleo 14 14

Coordenador de projeto* 12 2 24 2 24 0,0%
Técnico superior* 12 306 3672 305 3660 -0,3%
Assistente técnico 8 257 2056 270 2160 5,1%
Assistente operacional 5 14 70 13 65 -7,1%

(*) Inclui 306 Técnicos Superiores Especialistas em Estatistica e 1 Técnico Superior da Carreira Geral.

Recursos Financeiros

Os recursos financeiros utilizados situaram-se em 29 907 mil euros, 569 mil euros abaixo do planeado,

isto é, -1,9%. A rubrica Aquisi¢es de Bens e Servigcos apresenta o maior desvio face ao planeado (- 1290

mil euros).

_ PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
DESIGNAGAO
PA 2015 OE 2015 DESVIO

Orgamento de funcionamento 30.476.580,00 25.977.659,00 -4.498.921,00 29.907.124,20 -569.455,80
Despesas c/Pessoal 25.918.830,00 22.220.567,00 -3.698.263,00 26.692.591,17 773.761,17
AquisicBes de Bens e Servigos 4.127.750,00 3.531.868,00 -595.882,00 2.837.777,40 -1.289.972,60
Outras despesas correntes 140.000,00 99.380,00 -40.620,00 144.378,21 437821
Despesas Restantes 290.000,00 125.844,00 -164.156,00 232.377,42 -57.622,58
PIDDAC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros valores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 30.476.580,00 25.977.659,00 -4.498.921,00 29.907.124,20 -569.455,80
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4.3. Resultados globais

Avaliacéo Final 122,658% BOM

Resultado parcial ndo ponderado 118,87% 107,30% 145,00%
Peso dos objetivos 35,00% 35,00% 30,00%
Resultado parcial ponderado 41,60% 37,55% 43,50%

Taxa de realizag&o por indicador

200%
100% 100%

Obj.3 | Obj.4

0

0,00

00
0,00
0,00

Orcamento de  PIDDAC  Outros valores TOTAL
funcionamento

Taxa de realizag&o por indicador @ Planeados FExecutados

134%
126% [ Reausoshumamos ]

100% 100% 100% 100%

639

647
Ind.10 | Ind.11 | Ind.12 | Ind.13| Ind.14 | Ind.15| Ind.16 I

Ne de Colaboradores N° de Colaboradores
Planeados Afetos
Taxade realizagdo
250% 60
DIRIGENTES SUPERIORES 60
DIRIGENTES INTERMEDIOS ooz
100% 100% 100% Api ; 3672
Técnico superior* 3660
gk | 24
Coordenador de projeto 2
Ind.17 Ind.18 Ind.19 Ind.20 Assistente técnico - 2056
Obj.8
. . 70
Assistente operacional 65

6794

W Pontos planeados M Pontos executados
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3.2. MENCAO DA AUTOAVALIACAO E RESPETIVA FUNDAMENTAGCAO

O Quadro seguinte sintetiza os resultados atingidos:

Expresséo Expresséo
quantitativa qualitativa
Avaliacéo Final 122,658% BOM

O resultado apurado na autoavaliacdo foi de 122,658% representando mais 22,658 pontos percentuais

face a meta (100,00%); a esta expressao quantitativa corresponde uma expressao qualitativa de um

desempenho “Bom”.

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Resultado parcial ndo ponderado 118,87% 107,30% 145,00%
Peso dos objetivos 35,00% 35,00% 30,00%
Resultado parcial ponderado 41,60% 37,55% 43,50%

Fundamentacao:

A avaliagdo da execucdo do QUAR 2015 permitiu apurar um desempenho a que é atribuida a

classificagdo de BOM.
O INE considera adequada a menc¢éo proposta de BOM que formula.

Tal como em anos anteriores, 0s objetivos foram definidos tendo em consideragéo atividades com grande
impacto para a Sociedade — as que ddo cumprimento a Missdo do INE — e de grande exigéncia para o

Instituto Nacional de Estatistica.
Assim,

a) Superados sete dos oito objetivos estabelecidos, em muitos casos devido aos niveis atingidos por

indicadores cujas metas se encontravam definidas em patamares de grande exigéncia, dando-
se, assim, cumprimento a alinea a) do nimero 1 do Artigo n° 18 da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de
dezembro (alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de
dezembro), sobre a expressao qualitativa da avaliagdo “Desempenho Bom, atingiu todos os objetivos

superando alguns”.
b) Superados trés dos quatro objetivos considerados mais relevantes

* Objetivo 1: Consolidar a oferta de informacgéo estatistica oficial e alargar a respetiva

acessibilidade (peso de 17,5% no total dos objetivos, contido nos objetivos de eficacia);

e Objetivo 5: Prosseguir a introducdo de modos de recolha tecnologicamente evoluidos e
amigaveis para o respondente, assegurando ganhos de tempo e qualidade (peso de 12,25%

no total dos objetivos, contido nos objetivos de eficiéncia);

e Objetivo 8: Disponibilizar, em tempo util, informagdo estatistica oficial de qualidade e
relevante para a sociedade (peso de 30,0% no total dos objetivos, sendo o objetivo de
qualidade).

c) Respeitados os compromissos relativos a elaboragdo e divulgagdo de documentos
importantes, como o Inventario de Fontes e Métodos das Contas Nacionais , de carater
obrigatério por regulamentagéo da Unido Europeia, no contexto da adog¢do do SEC2010 e a Revisao
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d)

e)

f)

9)

h)

m)

n)

das séries cronoldgicas inseridas no Sistema de Conta s Integradas das Empresas (SCIE), de

acordo com a hova Base das Contas Nacionais  (SEC 2010) (Obj.1/Ind.1, 2).

Elaborado o documento "Linhas Gerais para o novo modelo para os Censos 2021", a testar em
2016 (Obj.1/Ind.3).

Superado o objetivo relativo ao incremento da literacia estatistica , destacando-se a formacgéo
realizada para professores do ensino basico e secundario no contexto da Rede de Bibliotecas
Escolares (Obj.2/Ind.5).

Superado o objetivo relacionado com a cooperagdo estatistica com os paises da CPLP no
ambito do Programa de Capacitacdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-Leste
(Obj.3).

Superado o objetivo relacionado com a elaboragdo do plano de acdo de melhorias decorrente

da realizacdo do Peer Review (Obj.4).

Superado o objetivo relativo aos modos de recolha, destacando-se o aumento da percentagem de
entrevistas telefénicas conseguidas (Obj.5/Ind.9) e o aumento de contactos de atendimento ao

respondente suportados pelo Centro de Contactos (Obj.5/Ind.10).

Superado o objetivo relacionado com a apropriagdo de dados administrativos para fins
estatisticos , destacando-se o estudo efetuado no contexto da interligacdo das diferentes bases de

dados provenientes de fontes administrativas, no ambito do novo modelo censitario 2021.

Superado o objetivo de aumentar a qualidade do servigo prestado pelo INE (Obj.8), destacando-

se a interagao entre o INE e os respondentes dos inquéritos por autopreenchimento, tendo cada um
destes recebido pelo menos um Relatério de Retorno de Informagéo Personalizada (Obj.8/Ind.18).
Foram superados 8 indicadores, 6 dos quais acima do valor critico.

Respeitados 0s compromissos assumidos em termos de prazos de disponibilizacdo de
informacao estatistica e do tempo de resposta aos pedidos informacéo.

Avaliados muito positivamente, pelos utilizadores de informacgdo estatistica, 0s produtos e
servicos disponibilizados pelo INE.

Executada uma despesa efetiva de € 29.907.124,20, inferior em cerca de € 569,5 mil (-1,9%) a

despesa planeada . Esta execucéo financeira continuou a beneficiar de medidas destinadas a otimizar

a execucado or¢camental, ao nivel:

« da adocao sistematica de medidas de rigor e racionalizacdo na execucdo das despesas de
funcionamento e dos custos da atividade estatistica,;

¢ de um crescente aproveitamento de atos administrativos para a producéo de estatisticas oficiais;
« da intensificacdo da utilizacdo de métodos de recolha mais avangados e com menores custos,

designadamente com o uso da internet e com 0 aumento do recurso a entrevista telefénica junto

das familias.
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3.3. AUSCULTACAO INTERNA SOBRE A AUTOAVALIACAO

Nos termos da alinea f) do n° 2 do Artigo 15° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei
n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro) e de acordo com a

orientacdo técnica do Conselho Coordenador da Avaliagcdo dos Servigos, procedeu-se a auscultagdo

interna do relatério de autoavaliacdo do QUAR 2015 assim como a identificacdo de medidas a

implementar para o reforco do desempenho do INE para 2016.

Em termos globais, o relatério e a avaliagdo propostos foram acolhidos favoravelmente por todas as

unidades orgénicas, tendo sido considerados relevantes 0s aspetos seguintes:

A proposta de mencdo de Bom e respetiva fundamentacéo;

A clareza e consisténcia do relatério na demonstracdo dos resultados, que a semelhanca dos
anos anteriores evidenciam o elevado patamar de exigéncia em que o INE exerce toda a sua
atividade, refletido ndo s6 nos resultados atingidos no ambito do QUAR, mas também nas
atividades descritas ao longo do relatério, que em muito excedem as avaliadas por intermédio
dos indicadores QUAR, mas que sao indispensaveis para que o INE cumpra adequadamente a
sua Missao;

A manutengcdo de um desempenho muito elevado em atividades associadas quer a
modernizacédo do processo de produgdo estatistica, particularmente no que se refere a métodos
estatisticos e analiticos, quer a recolha de informacdo e a apropriacdo e integracdo de
informagdo administrativa (apesar das dificuldades inerentes a este processo no ambito da
administracdo publica), quer, ainda, ao aumento da oferta de informacao estatistica oficial de
qualidade, relevante e em tempo (util;

A participagdo intensa e ativa nas estruturas técnicas do Sistema Estatistico Europeu —
designadamente para a modernizacdo de processos e partilha de boas praticas — decorrente do
reconhecimento das competéncias técnicas do pessoal técnico do INE;

Avaliagéo global de nivel elevado relativamente ao cumprimento dos 15 Principios do Cédigo de
Conduta pelo INE com resultado da auditoria independente feita ao INE e EDC, realizada no
ambito do Sistema Estatistico Europeu;

Um elevado nivel de execugdo do Plano de Atividades, apesar dos constrangimentos
orgamentais com que se deparou no decurso do ano. Este nivel de concretizagdo do Plano foi
possivel com uma execuc¢do orgcamental abaixo do planeado, resultado do rigoroso controlo das

despesas;

O reconhecimento, por parte de instituicbes nacionais e internacionais, da qualidade técnica e
dos métodos avancados utilizados no desenvolvimento das atividades estatisticas;

A prossecucdo das atividades de promocdo de literacia estatistica, através de iniciativas
inovadoras com impacto significativo na tomada de consciéncia para a importancia das
estatisticas oficiais na Sociedade;

A manutencdo do elevado nivel de satisfagdo dos utilizadores de informagédo estatistica

relativamente aos servicos prestados.
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Pontos Fortes - Forcas

Distingao de Mérito pelo seu desempenho em 2008,
2009 e 2010, cuja atribuicao foi entretanto suspensa
pelo Governo e o reconhecimento do desempenho de
“Bom” em 2011, 2012, 2013 e 2014.

Impacto da atividade do INE na Sociedade.

Imagem publica de imparcialidade, independéncia,
capacidade técnica, objetividade, isencao, credibilidade
e qualidade das estatisticas oficiais, tal como
reconhecido na auditoria independente feita ao INE e
EDC, realizada no dmbito do Sistema Estatistico
Europeu, cuja avaliacéo global de nivel elevado foi
atribuida relativamente ao cumprimento dos 15
Principios do Cédigo de Conduta.

Crescente utilizag8o da informagé&o proveniente de
fontes administrativas na producéo das estatisticas
oficiais, ndo obstante as dificuldades na articulagéo
institucional.

Reconhecimento da importancia da salvaguarda da
confidencialidade dos dados individuais.

Aumento da oferta de estatisticas oficiais com elevado
grau de desagregacéao, de acesso universal e gratuito.

Potencialidades em termos de novas formas e formatos
de divulgagédo da informagao.

Criac&o da carreira de Técnico Superior Especialista em
Estatistica do INE.

Quadros técnicos competentes e especializados,
reconhecidos pela comunidade cientifica e pelos
parceiros internacionais.

Preocupacao e cultura interna de desenvolvimento de
competéncias dos trabalhadores.

Elevado nivel de satisfagdo dos utilizadores da
informagéo estatistica e dos servigos prestados,
comprovado pelos resultados de um nimero crescente
de iniciativas de auscultacéo.

Reconhecimento da importancia da cooperacéo
estatistica para o desenvolvimento, nomeadamente com
a concretizagdo do Projeto de capacitacéo dos SEN dos
PALOP e Timor-Leste no @mbito da CPLP.

Op idades

Prestigio e credibilidade do INE, reconhecido interna e
externamente.

Modernizacao do processo de recolha.

Apropriacéo crescente de dados administrativos para
fins estatisticos através de cooperacédo com as
entidades publicas que os detém.

Melhoria do acesso a informagéo através do Portal.

Integracdo no Sistema Estatistico Europeu enquanto
rede institucional de referéncia para a implementacéo e
partilha de processos inovadores e boas praticas.

Adesao dos cidaddos e das empresas a novos modos
de recolha de dados, designadamente via web.

Grande procura do INE para projetos de cooperagao
estatistica, devido a qualificagéo elevada dos seus
técnicos.

Implementagdo do Cédigo de Conduta para as
Estatisticas Europeias, realizagdo do Peer Review
2014/2015 e implementacgé&o das respetivas agcfes de
melhoria.

Aumento das responsabilidades formais do INE em
areas estatisticas de elevada sensibilidade,
nomeadamente das finangas publicas.

Pontos Fracos - Fraquezas ‘

Inexisténcia, por motivos alheios ao INE, de um
instrumento de gestéo integrada, impedindo ganhos de
eficiéncia e eficacia e de produtividade.

Insuficiéncia crescente de recursos humanos em areas
de competéncias emergentes face aos desafios
apresentados pela Data Revolution, apesar do
recrutamento realizado em 2015.

Inexisténcia de instrumentos de gestdo de recursos
humanos que permitam a retencdo dos melhores
profissionais, de dificil substituicdo no contexto da
Administragdo Publica dada a especificidade da
producéo estatistica oficial.

Impossibilidade de uso de instrumentos de gestédo de
recursos humanos para uma adequada gestédo de
carreiras e uma efetiva retribuicdo do mérito.

Dificuldade de implementacdo de uma politica
estruturada de mobilidade entre Unidades Organicas,
face a insuficiéncia de recursos técnicos com as
qualificagdes necessarias.

Insuficiéncia de técnicos com elevadas competéncias
técnico-cientificas, designadamente para assegurar
uma intervengdo mais frequente do INE em féruns
nacionais e internacionais.

Dificuldades de acesso &gil a dados administrativos,
em determinadas areas, néo obstante os esforgos e
acOes empreendidas.

Na&o realizacéo de operagdes estatisticas de interesse
para a sociedade.

Na&o satisfacao de acBes de cooperagéo.

Ameaca/Riscos

Aumento continuo da idade média dos recursos
humanos por impossibilidade do seu rejuvenescimento.

Persistente saida de técnicos superiores para outros
servigos publicos, empresas e organizagdes
internacionais, devido a “incompetitividade salarial do
INE”.

Incumprimento de regulamentos europeus relativos a
producéo estatistica.

Reducéo da participacéo de técnicos do INE em
projetos e eventos de elevado nivel técnico-cientifico, a
nivel nacional, do Eurostat e internacional.

Né&o satisfacéo de solicitagbes de informacéo nos
prazos estabelecidos na Carta de Qualidade e na
Politica de Difuséo.

Incumprimento de prazos em estatisticas de elevada
sensibilidade, nomeadamente das financas publicas.

Insuficiente desenvolvimento de competéncias técnico-
cientificas avangadas para o adequado
acompanhamento dos mais recentes desenvolvimentos
metodoldgicos.

Insuficientes taxas de resposta aos inquéritos do INE,
por parte das familias e empresas, afetando
inevitavelmente a qualidade das estatisticas oficiais.
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3.4. MEDIDAS A IMPLEMENTAR PARA O REFORCO DO DESEMPENHO EM 2016

Medidas a implementar para o reforco do desempenho em 2016 ‘

Recursos humanos
«  Cumprimento do plano de formagéo estabelecido para 2016, com o objetivo de fazer face as

crescentes exigéncias técnicas decorrentes da modernizacao da atividade estatistica nas vérias fases

do processo produtivo.

Recolha de informacéo

e Continuagdo da modernizacgéao e diversificagdo dos métodos de recolha de informacéo,
nomeadamente o0 alargamento da transmissdo automatica de dados nos inquéritos as empresas e
intensificacdo da recolha via web junto das familias (CAWI).

< Inicio dos trabalhos de natureza interdisciplinar relativos & adequacao dos suportes de recolha de
dados junto das familias associados a altera¢gGes concetuais decorrentes de convengdes
internacionais e do processo de modernizagao na area das estatisticas sociais.

« Desenvolvimento da recolha eletrénica de precos e quantidade de produtos (scanner data) e recolha
automatica de dados na web (web scraping).

* Ampliacado da utilizacé@o de ferramentas de validacéo e analise de dados (Business Objects e

paradados).

Producéo estatistica

« Promocao de agbes de articulagao interinstitucional para apropriacéo de dados administrativos para
fins estatisticos no contexto da administragao publica.

e Continuacdo da inventariagéo e andlise de fontes administrativas com vista a reducéo da carga sobre

0s respondentes.

« Intensificacdo dos estudos de viabilidade para a utilizagao corrente de big data.

« Implementagdo do Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias e implementagdo das agGes de
melhoria (2015-2019) decorrente do exercicio do Peer Review.

e Consolidagdo da qualidade das estatisticas nas suas varias dimens6es (relevancia, preciséo e
fiabilidade, oportunidade e pontualidade, coeréncia e comparabilidade, acessibilidade e clareza).

e  Modernizagéo tecnoldgica ao longo do processo produtivo com o objetivo de reduzir os custos de

producdo e a carga sobre os respondentes.

e Alargamento da producao de séries cronoldgicas.

Difuséo de informacao e comunicagéo e imagem

e Promocao de agdes de divulgagdo da relevancia do INE e da sua Missédo, das Estatisticas Oficiais e

da resposta de cidadaos, empresas e outras entidades publicas e privadas aos inquéritos do INE.
* Implementacdo de mecanismos para melhoria da visibilidade da atividade desenvolvida pelo INE.

e Utilizacéo do Portal de Estatisticas Oficiais enquanto meio privilegiado de difusdo da informacao
estatistica.

e Continuacdo da realizagdo das acdes de promogéo da literacia estatistica.

« Promocao dos contelidos e do acesso a bases de dados disponiveis para os investigadores.
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Medidas a implementar para o reforco do desempenho em 2016 ‘

Tecnologias de Informacao
+  Modernizagdo do Portal de Estatisticas Oficiais visando a prestagdo de um melhor servigo a

Sociedade.
- Desenvolvimento da infraestrutura de suporte ao processo produtivo.
- Definicdo de uma estratégia de desenvolvimento das tecnologias de informacao de médio prazo.

« Continuacéo do processo de atualizacao do Ficheiro Nacional de Alojamentos (FNA).

Atividade internacional

e Continuacdo da participacdo na elaboragéo da legislagdo estatistica europeia de base e de
implementacéo.

e Continuagéo da participagao qualificada nas estruturas do Sistema Estatistico Europeu para definicao
e partilha de metodologias e técnicas inovadoras.

e Promocéo da participagdo do INE na implementacéo de projetos relevantes no &mbito da Visao 2020.

e Continuacéo de um programa plurianual para apoio ao refor¢o da capacidade dos sistemas
estatisticos dos paises da CPLP.
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3.5. BALANCO DAS MEDIDAS PRECONIZADAS EM 2015

Medidas propostas para 2015
(in Relatdrio de Atividades 2014)
Recursos Humanos

Balanco ‘

. Cumprimento do plano de formacé&o estabelecido
para 2015.

« Concretizada . Taxa de execucéo do plano: em termos
de a¢cBes=100%,; participantes=94,5%; horas de

formacao=80,7%.

. Utilizacao da base de dados de entrevistadores
como eficiente instrumento de gestéo operacional da

recolha.

« Em concretizacao continua.

Recolha de informacéo

. Continuagdo da modernizacao e diversificacéo dos
métodos de recolha disponibilizados, nomeadamente
o alargamento da transmissao automatica de dados
nos inquéritos as empresas e do CAWI aos
inquéritos as familias e a introdugdo de novos

métodos de recolha de pregos.

« Concretizada .

95,5% das respostas recolhidas por via eletrénica.
Integracdo de 14 operagdes no sistema de transmisséo
automética de dados.

Avaliacdo do alargamento da recolha centralizada de
precos de ambito nacional no IPC quer através do recurso
a internet, quer através de recolha presencial numa Unica
loja de “Cadeias Comerciais Nacionais”.

Realizagdo de um inquérito piloto ao IPC, pela primeira
vez com recurso a tablets para recolha de pregos nos
estabelecimentos.

Estudo da utilizagdo da técnica de Web Scraping para a

recolha automatica de precos para o IPC.

. Aperfeicoamento do processo de atualiza¢do do
Ficheiro Nacional de Alojamentos, de modo a dispor-
se de informagdo mais correta relativamente a
identificacéo, localizagéo e forma de ocupacéo dos
alojamentos, tornando, consequentemente, mais
eficientes e eficazes os contactos com os
respondentes.

« Em concretizacéo continua.

Alargamento dos indicadores de afericdo da qualidade do
FNA.

Elaboragéo de relatério sobre a utilizagdo da informacao
do SIOU para a atualizagdo do FNA.

. Continuagéo da intensificacdo da utilizacao de
ferramentas de validacéo e analise de dados durante
o0 processo de recolha, permitindo a¢des corretivas
em tempo Util e a melhoria da qualidade dos dados
recolhidos.

« Em concretizacéo continua.

Continuagéo do recurso a Business Objects (BO), bem
como dos paradados durante o processo de recolha, e

ainda a implementacdo de um dashboard para

acompanhamento de desvios face as metas

estabelecidas.

. Alargamento do processo de retorno de informagao
aos respondentes no dominio dos inquéritos as
empresas, promovendo o bom relacionamento e

colaboragéo com o INE.

« Concretizada.

100% dos respondentes (inquéritos por
Autopreenchimento do INE) receberam pelo menos um

Relatério de Retorno de Informagéao Personalizada.

Producéo estatistica

. Intensificagdo da articulagdo com entidades
detentoras de dados administrativos visando a
identificac@o dos dados passiveis de utilizagcdo para
fins estatisticos, bem como a sua descri¢do formal e
sistematica em documento técnico apropriado
(DMET para fontes administrativas), de forma a

« Em concretizagdo continua.

Continuagdo das iniciativas que visam alargar a

apropriacdo de dados administrativos para fins

estatisticos, em diversas areas, merecendo destaque o

novo modelo censitario para 2021 e a realizagdo de um

Relatorio de Atividades 2015
2016

Péagina 129 de 216



Medidas propostas para 2015

(in Relatério de Atividades 2014)

Balango

viabilizar a analise compreensiva dos respetivos

requisitos de qualidade e a sua utilizagdo em

diferentes projetos.

inventéario de fontes administrativas junto dos organismos

do Ministério da Economia.

Elaboracéo do estudo “Fontes administrativas potenciais
para fins estatisticos” no contexto do Grupo de Trabalho
para a Simplificacdo Estatistica no ambito da Rede
Interministerial
(RIMA), do qual o INE faz parte.

para a Modernizagdo Administrativa

. Introducao de procedimentos de comunicacao
interna para o conhecimento e o acesso partilhado a
bases de dados de natureza administrativa e a
resultados derivados Uteis para diferentes atividades

estatisticas.

« Em concretizacdo continua.

. Intensificag&o da articulagdo com centros de
investigacdo da academia numa légica de parceria
com beneficios muatuos.

« Em concretizacéo continua.

. Identificac&o de redes de colaboragao
interinstitucionais, nacionais e internacionais,

relevantes para a atividade do INE.

« Em concretizacéo continua.

. Implementagdo do Cédigo de Conduta para as

Estatisticas Europeias.

« Em concretizacéo continua.
Realizagdo do Peer Review a Portugal e a implementagéo

do respetivo plano de agdo de melhoria (2015-2019).

. Consolidacéo da qualidade das estatisticas nas suas
vérias dimensdes (relevancia, preciséo e fiabilidade,
oportunidade e pontualidade, coeréncia e
comparabilidade, acessibilidade e clareza).

« Em concretizacéo continua.

. Maximizagao da eficiéncia na utilizagdo dos
recursos (produzir mais com menores custos e

reducdo da carga estatistica).

« Em concretizacéo continua.

Utilizag&o crescente de dados administrativos para fins
estatisticos.

Utilizac&o da recolha eletrénica e de novos

procedimentos de recolha.

. Alargamento da producéo de séries cronolégicas.

« Em concretizacéo continua.

Difuséo de informacao e comunicacédo e imagem

. Promocéo de ac¢des de divulgagéo da relevancia do
INE e da sua Misséo, das Estatisticas Oficiais e da
resposta de cidaddos, empresas e outras entidades

publicas e privadas aos inquéritos do INE.

« Em concretizagdo continua.

. Aposta na promocgéo da imagem do INE.

« Em concretizacéo continua.

. Valorizac&o do Portal de Estatisticas Oficiais,

enguanto canal privilegiado de acesso a informagéo.

« Em concretizacéo continua.

Acréscimo de 4,3% de indicadores disponiveis.

. Incremento das a¢fes de divulgacdo/promogéo dos
produtos e servigos que o INE oferece aos

utilizadores, sobretudo através do Portal.

« Em concretizacdo continua.

. Estudo e apresentagdo de novos produtos em
resposta as necessidades estatisticas emergentes.

« Em concretizacdo continua.

. Continuagdo da realizag&o das agdes de promogao

da literacia estatistica.

« Em concretizacéo continua.
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Medidas propostas para 2015 Balanco

(in Relatério de Atividades 2014)
Tecnologias de Informagéao

. Aperfeicoamento do Portal de Estatisticas Oficiais « Em concretizacéo continua.
visando a prestag&o de um melhor servigo &

Sociedade em geral e aos utilizadores frequentes.

. Desenvolvimento de fung@es integradas de « N&o concretizada.
geoportal, introduzindo assim a capacidade de A desenvolver no ambito da renovag&o do Portal do INE.
exploragdo da informacéo estatistica com a

componente espacial.

e Alargamento do acesso a informag&o estatistica com | ¢ Concretizada.

recurso a plataformas mdveis. Disponibilizagdo da App mobile para sistema Android e
10S.
«  Desenvolvimento de um sistema de informacé&o * Em concretizago continua.

espacial integrado de equipamentos coletivos, que
possibilite conhecer e gerir os ativos existentes de

forma permanentemente atualizada.

. Modernizag&o do sistema de informagéo de suporte « Em concretizacéo continua.
as operag0es estatisticas do INE, nomeadamente
para os inquéritos por entrevista, promovendo a
integracdo de novas operagdes estatisticas no

sistema.

. Continuagao da integragdo, no DataWarehouse, dos | . Em concretizagdo continua.
resultados (atuais e histéricos) das operagées
estatisticas.

. Continuagao do reforgo das infraestruturas « Em concretizagdo continua.
tecnoldgicas de armazenamento de dados
adequando-as as necessidades crescentes de
processamento e andlise de grandes volumes de

dados.

. Continuagéo do desenvolvimento do Sistema « Em concretizacéo continua.
Integrado de Gestédo de Inquéritos, disponibilizando
novas funcionalidades e alargando a integra¢ao

entre dominios (empresas, familias, precos).

Atividade internacional

. Dar continuidade a participagdo na elaboracgao da * Em concretizacdo continua.
legislag&o estatistica europeia de base e de

implementacéo.

. Promover a participacéo do INE na implementacéo » Em concretizacdo continua.

de projetos relevantes no ambito da Visao 2020.

. Divulgar as alteragdes relevantes ao regulamento » Concretizada.
223/2009 no sistema estatistico nacional para
alinhamento com o Sistema Estatistico Europeu.

. Assegurar a continuidade de um programa plurianual | « Em concretizagao continua.
para apoio ao refor¢co da capacidade dos sistemas

estatisticos dos paises da CPLP
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3.6. INQUERITO A SATISFACAO DOS COLABORADORES

Durante o ano de 2015 continuou a trabalhar-se na implementacéo das a¢des de melhoria decorrentes do
Inquérito a Satisfacdo dos Colaboradores realizado em dezembro de 2012, no ambito do Projeto de

Desenvolvimento Organizacional (DO).

N&o obstante este tipo de inquéritos obedecer normalmente a alguma regularidade, a sua aplicacéo
devera sobretudo respeitar o objetivo fundamental que os norteia e que implica a implementagdo das
melhorias que sejam identificadas como necessarias. Por outro lado, trata-se de um instrumento de
gestdo de recursos humanos que nao deve ser utilizado em fases de mudancas ou alteracdes
organizacionais pois seguramente que os resultados traduziriam as normais indefinicbes do momento em
nada contribuindo para a real “radiografia” do clima interno sem refletir esses efeitos pontuais e
casuisticos.

Considerando que alguns constrangimentos de recursos humanos foram entretanto ultrapassados,
nomeadamente, a criagdo da carreira especial para Técnico Superior Especialista em Estatistica, estdo

reunidas condi¢des para realizar em 2016 a proxima edi¢ao do Inquérito a Satisfacdo dos Trabalhadores.

Salientam-se algumas atividades relevantes desenvolvidas em 2015 para a concretizagdo das medidas

preconizadas no Projetos DO acima referido:

 Realizagdo da reunido anual de dois departamentos com a participagdo do Departamento de
Recursos Humanos. Esta iniciativa vem na sequéncia das propostas apresentadas no contexto DO
no que respeita a melhoria da “Articulagdo entre Unidades Organicas”. A realizagdo dos “Encontros
Departamentais” referidos, enquadram-se nas boas préaticas de gestdo de recursos humanos, e
tiveram como objetivo, “Partilhar Sucessos, Inventariar Dificuldades e Dinamizar o Espirito de Equipa
para Superar os Desafios futuros”. As conclusdes, muito positivas, contribuiram para melhorar a

eficiéncia departamental e a motivagéo dos seus colaboradores.

e Apresentacdo pelo Servico de Relacdes Externas e Cooperagcdo da primeira edicdo do painel
informativo (dashboard) que visa dar conta, a nivel interno, dos Ultimos desenvolvimentos e
horizontes futuros das relagdes internacionais e iniciativas de cooperagdo estatistica nas quais o INE
esta envolvido. As principais atividades que, neste ambito, se desenvolvem estdo enquadradas pela
participacdo do INE no Sistema Estatistico Europeu e por a¢gfes e programas de cooperagao mais
expressivos no quadro da lusofonia e das politicas europeias de alargamento e vizinhanga. Em 2015
disponibilizou-se duas edi¢des, sendo atualizado sempre que for considerado pertinente, prevendo-
se 3 edi¢cbes anuais. O dashboard é ainda partiilhado com as Entidades com Delegacdo de
Competéncias do INE. Esta iniciativa visa melhorar a comunicagéo interdepartamental, no &mbito da
medida identificada no projeto DO.

A gestéo dos recursos humanos continuou a pautar-se por uma grande preocupa¢do com o bem-estar, a
salde e a conciliagdo entre vida profissional e pessoal dos trabalhadores, fatores estes que se relacionam
diretamente com a melhoria dos niveis de motivacdo e, consequentemente, com 0s niveis de
produtividade. E imprescindivel o reforco de recursos humanos para se continuar a desenvolver o DO,
projeto pioneiro na Administracdo Publica, que visa promover e estimular um conjunto de competéncias
multidisciplinares e de intera¢des pessoais, que potenciam uma maior interdisciplinaridade entre as varias
areas de atuacao do INE, otimizando o alinhamento das politicas de recursos humanos com os objetivos

organizacionais.
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1. DISPONIBILIDADE DE INFORMACAO E EDICAO DE PUBLICACOES EM 2015
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

ESTATISTICAS MULTITEMATICAS — Area 29

POPULACAO - Area 31

Operagdes Estatisticas

Operacgoes Estatisticas 651
Anuérios estatisticos regionais INE 2014 18-Dez-15 18-Dez-15 0
Elaboragdo de Conteudos (Informagédo e Andlise) dos Falta qe re?ursqs_humano~s afetos_ a equipa que,
1 | 442 |Anuéarios Regionais e Inter- associado as atividades néo previstas e
oo . o .
Regionais Retrato territorial de Portugal INE 2013 24-Ju-15 31-Jul-15 7 |desenvolvidas no 2° trimestre, conduziu &o atraso

da concluséo de contetdos e,
consequentemente, a disponibilizagdo da
informac&o.

2014 30-Abr-15 30-Abr-15 0
2 | 227 |Estatisticas de Nados Vivos Nados-vivos INE
Out-14 16-Jan-15 16-Jan-15 0
Nov-14 16-Fev-15 16-Fev-15 0
Dez-14 16-Mar-15 16-Mar-15 0
Jan-15 20-Abr-15 20-Abr-15 0
Fev-15 18-Mai-15 18-Mai-15 0
Mar-15 16-Jun-15 16-Jun-15 0
Abr-15 16-Jul-15 16-Jul-15 0
Mai-15 17-Ago-15 17-Ago-15 0
Jun-15 10-Set-15 10-Set-15 0
Jul-15 16-Out-15 16-Out-15 0
Ago-15 16-Nov-15 16-Nov-15 0
Set-15 14-Dez-15 14-Dez-15 0
2014 30-Abr-15 30-Abr-15 0
3 | 228 |Estatisticas de Obitos Obitos INE
Out-14 16-Jan-15 16-Jan-15 0
Nov-14 16-Fev-15 16-Fev-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Atividade

Operacéao Estatistica

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

Dez-14 16-Mar-15 16-Mar-15 0
Jan-15 20-Abr-15 20-Abr-15 0
Fev-15 18-Mai-15 18-Mai-15 0
Mar-15 16-Jun-15 16-Jun-15 0
Abr-15 16-Jul-15 16-Jul-15 0
Mai-15 17-Ago-15 17-Ago-15 0
Jun-15 10-Set-15 10-Set-15 0
Jul-15 16-Out-15 16-Out-15 0
Ago-15 16-Nov-15 16-Nov-15 0
Set-15 14-Dez-15 14-Dez-15 0
2014 30-Abr-15 30-Abr-15 0
4 | 229 |Estatisticas de Casamentos Casamentos INE
Out-14 16-Jan-15 16-Jan-15 0
Nov-14 16-Fev-15 16-Fev-15 0
Dez-14 16-Mar-15 16-Mar-15 0
Jan-15 20-Abr-15 20-Abr-15 0
Fev-15 18-Mai-15 18-Mai-15 0
Mar-15 16-Jun-15 16-Jun-15 0
Abr-15 16-Jul-15 16-Jul-15 0
Mai-15 17-Ago-15 17-Ago-15 0
Jun-15 10-Set-15 10-Set-15 0
Jul-15 16-Out-15 16-Out-15 0
Ago-15 16-Nov-15 16-Nov-15 0
Set-15 14-Dez-15 14-Dez-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

Estatisticas de Divorcios e Separacoes de Pessoas e

Transita para 2016.
Disponibilizacéo adiada devido aos
constrangimentos observados em 2014 na

5 | 230 Bens Divorcios e separagdes de pessoas e bens INE 2014 31-Jul-15 2016 - 153 aplicagao informética dos tribunais judiciais de 1.2
instancia, que provocaram a interrup¢éo das
comunicacdes com o Sistema de Informagéao das
Estatisticas da Justica.

6 | 235 |Estatisticas da Imigragado Estatisticas da imigracédo INE 2014 Pais 16-Jun-15 16-Jun-15 0

2014 Pais
(sexo, grupo | - 35 5145 30-Out-15 0
etario,
nacionalidade)
7 | 236 |Estatisticas da Emigracéo Estatisticas da emigragao INE 2014 Pais 16-Jun-15 16-Jun-15 0
2014 Pais
(sex0, Grupo | 35, 0ut-15 30-Out-15 0
etario,
nacionalidade)
Agilizacéo do processo de criacédo e
g | 237 Estqtlstlc_as sobre Aqunsuioes e Atrlbqlgoes de Estatlstlca:s sobre aquisicoes e atribuices de nacionalidade INE 2014 30-Dez-15 16-Nov-15 44 carregamento dos |nd|cador_es eL
Nacionalidade e Populagdo Estrangeira e populag&o estrangeira consequentemente, a antecipacédo da data de
disponibilizacao.
T4b c letas de Mortalidad E 2012-2014 Pais| 25-Mai-15 25-Mai-15 0
9 | 243 a, uas ompietas de Mortalidade € Esperancas Tabuas completas de mortalidade INE
Médias de Vida 2012-2014 30-Set-15 30-Set-15 0
NUTS Il e il -Set- -Set-
2013-2015 { - o5 Nov-15 26-Nov-15 0
(provisorios)
2014 Pais e
10 | 246 |Estimativas Demograficas Estimativas anuais da populagéo residente INE Municipio (sexo,| 16-Jun-15 16-Jun-15 0
idade)
2014 Pais
(sexo, grupo
etério,
nacionalidade; 11-Dez-15 11-Dez-15 0
Sexo, grupo
etario,
naturalidade)
11 | 251 |Indicadores Demograficos Indicadores demogréficos INE 2014 30-Set-15 2-Set-15 -28
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Prevista

Operacéo Estatistica

Previsivel Efetiva

) Observacoes
Desvio

(n° dias)

10 | 11

FAMILIAS — Area 32

Operagoes Estatisticas
12 | 254 |indice de Bem-Estar indice de bem-estar INE 2004-2014 4-Nov-15 4-Nov-15 0
TRABALHO, EMPREGO E DESEMPREGO - Area 34
Operagdes Estatisticas
13 | 265 |Estatisticas das Associagdes Empresariais Inquérito as associacBes patronais INE 2014 27-Nov-15 27-Nov-15 0
14 | 272 |Inquérito ao Emprego Inquérito ao emprego INE 4°trim. 2014 4-Fev-13 4-Fev-13 0
1° trim. 2015 6-Mai-15 6-Mai-15 0
2° trim. 2015 5-Ago-15 5-Ago-15 0
30 trim. 2015 4-Nov-15 4-Nov-15 0
Nov-14 6-Jan-15 6-Jan-15 0
Dez-14 29-Jan-15 29-Jan-15 0
Jan-15 27-Fev-15 27-Fev-15 0
Fev-15 30-Mar-15 30-Mar-15 0
Mar-15 29-Abr-15 29-Abr-15 0
Abr-15 2-Jun-15 2-Jun-15 0
Mai-15 29-Jun-15 29-Jun-15 0
Jun-15 30-Jul-15 30-Jul-15 0
Jul-15 31-Ago-15 31-Ago-15 0
Ago-15 29-Set-15 29-Set-15 0
Set-15 29-Out-15 29-Out-15 0
Out-15 30-Nov-15 30-Nov-15 0
15 | 277 |L.E. - Médulos Ad-Hoc Anuais g/'eésilggd';tsgﬁé ?n?rt:':‘gjzg?rzgﬁ:gmes € seus INE 20 trim. 2014 | 18-Dez-15 16-Dez-15 -2
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade SEER DS Observacoes

Ref2 i
Atividade Designacao Prevista | Previsivel Efetiva goe(sj\i/;g)

16 | 281 |Indice de Custo do Trabalho Indice de custo do trabalho INE 4° trim. 2014 13-Fev-15 13-Fev-15 0
1° trim. 2015 15-Mai-15 15-Mai-15 0
2° trim. 2015 14-Ago-15 14-Ago-15 0
30 trim. 2015 13-Nov-15 13-Nov-15 0

RENDIMENTO E CONDICOES DE VIDA - Area 35

Operagoes Estatisticas

ICOR - Inquérito as condicdes de vid diment INE (pro?/(i)slc;ios) 30-Jan-15 30-Jan-15 0
17 | 296 |Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento (ICOR) ~ Inquertio as condicoes de vida € rendimento 2014
(definitivos) 16-Out-15 16-Out-15 0
2015 18-Dez-15 18-Dez-15 0
(provisorios)
Necessidade de prolongamento do periodo de
tratamento dos dados recolhidos junto das
familias, devido a constrangimentos na aplicagao
18 | 302 |Inquérito a Situagéo Financeira das Familias Inquérito a situacao financeira das familias INE 2013 31-Out-14 - - - do programa internacional Qe |rpput§gao de ndo-
respostas. Esta recalendarizagéo foi efetuada em
acordo com o BdP, ndo prejudicando o calendario
internacional.A base de dados foi finalizada em
29 de dezembro de 2015

CULTURA, DESPORTO E LAZER - Area 37

Operacgoes Estatisticas

Inquérito aos museus INE 2014 7-Out-15 7-Out-15 0
19 | 315 |Inquérito aos Museus
Inquérito aos jardins zoolodgicos, botanicos e aquérios INE 2014 12-Jun-15 8-Jun-15 -4
20 | 316 Inquer_ltg as Galerla,s_de Arte e outros espagos de Inquer_ltg as galerla§ _de arte e outros espagos de INE 2014 28-Jul-15 23-Jul-15 5
exposigdes temporarias exposigdes temporarias
21 | 318 |Inquérito aos Espetaculos ao Vivo Inquérito aos espetaculos ao vivo INE 2014 15-Out-15 13-Out-15 -2
22 | 319 |Estatisticas do Cinema Estatisticas do cinema INE 2014 30-Jun-15 30-Jun-15 0
23 | 321 |Inquérito as Publicagdes Periédicas Inquérito as publicacdes periddicas INE 2014 9-Out-15 9-Out-15 0
2a | 322 Inqut_arlto ao Flnanc_lamento dasAAt|V|dades (_:u_lturals, Inquérito ao flnanC|an1ento das atl_\ll_da(_ies culturais, criativas INE 2014 9-Nov-15 9-Nov-15 0
Criativas e Desportivas pelas Camaras Municipais e desportivas pelas camaras municipais
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Prevista

Operacéo Estatistica

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

10

Observacoes

11

SAUDE E INCAPACIDADES - Area 38

Operagoes Estatisticas
25 | 330 |Estatisticas dos Estabelecimentos de Sadde Inquérito aos hospitais INE 2014 10-Dez-15 2-Dez-15 -8
Transita para 2016.
Necessidade de prolongamento dos estudos
Unidades de cuidados de saude primérios INE 2013 e 2014 11-Dez-15 2016 - 20 técnicos prévios a utilizagdo dos dados
admnistrativos do Ministério da Saude. Protocolo
a estabelecer no 1° semestre de 2016.
A partir de 2013 séo utilizados dados de base
- , administrativa, encontrando-se em finalizag&o a
Inquérito aos centros de saude INE 2013 5-Dez-14 - - - articulagio com a ACSS, SPMS e entidades das
regides autbnomas para este efeito.
26 | 331 |Estatisticas das Farméacias Farmécias INE / INFARMED 2014 15-Jul-15 15-Jul-15 0
Transita para 2016.
27 | 332 |Estatisticas do Pessoal de Saude Pessoal de saude INE 2014 6-Jul-15 2016 - 178 Atraso na disponibilizagdo dos dados completos
por parte da Ordem dos Farmacéuticos.
Transita para 2016.
28 | 333 |Estatisticas da Prevencgédo e Morbilidade Vacinac¢des e morbilidade INE / DGS/MS 2014 12-Out-15 2016 - 80 Atraso na disponibilizacdo dos dados ao INE pela
Direcdo-Geral da Saude.
Transita para 2016.
29 | 334 |Estatisticas das Causas de Morte Obitos por causas de morte INE 2014 14-Set-15 2016 - 108 Atraso na codificacdo das causas de morte pela
Direcdo-Geral da Saude.
A disponibilizagdo dos dados definitivos transitou
Causas de morte INE 2013 15-Set-14 26-Fev-15 164  |Para 2015 devido & necessidade de prolongar a
fase de codificacéo das causas de morte (DGS)
até 25 de fevereiro de 2015.
30 | 335 |Estatisticas de Partos Partos INE 2014 6-Jul-15 30-Jun-15 -6
- . , - . , 2014 (principais
31 | 336 |Inquérito Nacional de Saude Inquérito nacional de saude INE 11-Nov-15 11-Nov-15 0
resultados)
PROTECAO SOCIAL - Area 39
Operagdes Estatisticas
_ N . SEEPROS - dados financeiros INE 2013 30-Out-15 30-Out-15 0
32 | 350 |Estatisticas das Presta¢es Sociais
SEEPROS - Beneficiarios de pensées INE 2013 30-Out-15 30-Out-15 0
SEEPROS - Beneficios liquidos INE 2012 27-Abr-15 27-Abr-15 0
Beneficiarios e presta¢des sociais da Seguranga Social INE 2014 2-Out-15 10-Set-15 -22

Relatdrio de Atividades 2015

Pagina 141 de 216



1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Periodo de

Entidade Ref

Atividade Designacao

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

PROTECAO CIVIL E SEGURANCA DO CONSUMIDOR - Area 41

Operagoes Estatisticas

33 | 435 |Estatisticas da Qualidade e Seguranga Alimentar Estatisticas da qualidade e seguranga alimentar INE 2014

TERRITORIO - Area 45

Operagdes Estatisticas

22-Jul-15

22-Jul-15

34 | 439 |Estudo sobre o Poder de Compra Concelhio Estudo sobre o poder de compra concelhio INE 2013

9-Nov-15

9-Nov-15

2013

35 | 440 |indice Sintético de Desenvolvimento Regional indice sintético de desenvolvimento regional INE

AMBIENTE - Area 46

Operagoes Estatisticas

30-Abr-15

15-Jun-15

Adiado de modo a permitir a difuséo de
resultados para o ano de referéncia 2013.

Operacgoes Estatisticas

Atraso decorrente do rececao tardia de
36 | 475 |Estatisticas dos Residuos Setoriais Estatisticas dos residuos setoriais INE 2014 6-Nov-15 7-Dez-15 31 informagado da APA e de escassez de recursos
humanos do INE.
37 | 476 |Estatisticas dos Residuos Urbanos Estatisticas dos residuos urbanos INE 2014 6-Nov-15 6-Nov-15 0
38 | 478 S}ls_temas Publicos Urbanos de Servicos de Aguas (v. Sistemas publicos urbanos de servigos de aguas (v. fisica) INE 2013 15-Abr-14 17-Abr-15 367 Atraso por parte da entidade produtora dos dados
fisica) base (ERSAR).
39 | 479 Esta_tlstlcas das Deszesas da Admmlstra(;ao Central e Ambiente — administracéo central e regional INE 2014 30-Out-15 30-Out-15 0
Regional em Protecéo do Ambiente
40 | 481 |Inquérito aos Municipios - Protecdo do Ambiente Inquérito aos municipios — protegdo do ambiente INE 2014 16-Out-15 16-Out-15 0
41 | 483 |Inquérito as Entidades Gestoras de Residuos Urbanos [Inquérito as entidades gestoras de residuos urbanos INE 2014 16-Out-15 16-Out-15 0
22 | 282 Slstema§ Pu-bllcos _Urbanos de Servicos de Aguas (V. Slstema§ pu_blmos grbanos de servigos de aguas (v. INE 2013 15-Abr-14 30-Abr-15 380 Atraso por parte da entidade produtora dos dados
econdmica-financeira) econdmica-financeira) base (ERSAR).
43 | 485 |Inquérito aos Corpos de Bombeiros Inquérito as entidades detentoras de corpos de bombeiros INE 2014 13-Nov-15 13-Nov-15 0
44 | 486 Z‘gl;?éﬁ?eas Organizagbes ndo Governamentais de Inquérito as organizagdes ndo governamentais de ambiente INE 2014 25-Set-15 25-Set-15 0
45 | 490 gﬂ:ﬁ;ﬁgs Gestdo e Protecdo do Ambiente nas Inquérito as empresas — gestéo e protecdo do ambiente INE 2014 13-Nov-15 2016 - 48 Transita para 2016.
46 | 491 |Inquérito aos Bens e Servigcos do Ambiente Inquérito aos bens e servigos do ambiente INE 2014 13-Nov-15 13-Nov-15 0

CONTAS NACIONAIS - Area 50

47 | 508 |Contas Nacionais Preliminares Contas nacionais anuais preliminares INE 2014

27-Fev-15

27-Fev-15
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

L s _ L . 2012 26-Mar-15 26-Mar-15 0
48 | 510 |Contas Nacionais Provisorias e Definitivas Contas nacionais anuais (Base 2011) INE
2013 23-Set-15 23-Set-15 0
Contas nacionais definitivas por setor institucional (Base 2012 26-Mar-15 26-Mar-15 0
2011) INE
2013 23-Set-15 23-Set-15 0 No quadro do PA, por err9 _apare\CIa dezembro em
vez de setembro, a data é igual & das CN anuais.
S . L . 4° trim. 2014 27-Fev-15 27-Fev-15 0
49 | 518 |Contas Nacionais Trimestrais Contas nacionais trimestrais INE
1° trim. 2015 29-Mai-15 29-Mai-15 0
2° trim. 2015 31-Ago-15 31-Ago-15 0
30 trim. 2015 30-Nov-15 30-Nov-15 0
. . L . . o 4° trim. 2014 26-Mar-15 26-Mar-15 0
50 | 519 |Contas Trimestrais de Setores Institucionais Contas trimestrais dos setores institucionais (ndo INE
financeiras) )
1° trim. 2015 24-Jun-15 24-Jun-15 0
20 trim. 2015 23-Set-15 23-Set-15 0
30 trim. 2015 23-Dez-15 23-Dez-15 0
51 | 524 |Contas Econémicas Regionais Preliminares Contas regionais preliminares (Base 2011) INE 2014 17-Dez-15 17-Dez-15 0
52 | 525 |Contas Econémicas Regionais Definitivas Contas regionais definitivas (Base 2011) INE 2012/2013 17-Dez-15 17-Dez-15 0
O atraso € justificado pela complexidade técnica
acrescida deste trabalho de natureza exploratéria,
53 | 530 |Conta Satélite da Cultura Conta satélite da cultura INE 2010-2012 31-Mar-15 27-Ago-15 149  |Pem como por problemas de recursos humanos
afetos a esta tarefa, ndo tendo sido possivel a
afetacdo de outro técnico ao projeto, em tempo
atil.
a
- . - . 2914 (.2 30-Jan-15 30-Jan-15 0
54 | 534 |Contas Econdmicas da Agricultura Contas econémicas da agricultura (Base 2011) INE estimativa)
2014 30-Set-15 30-Set-15 0
a
2(.)15 (.1 14-Dez-15 14-Dez-15 0
estimativa)
55 | 535 |Contas Economicas da Agricultura Regionais Contas econdémicas da agricultura regionais (Base 2011) INE 2014 31-Dez-15 30-Dez-15 -1
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
A Conta Satélite do Mar constitui um projeto
piloto, para a qual ndo existem metodologias
56 | 536 |Conta Satélite do Mar Conta satélite do mar INE 2010-2011 31-Dez-14 - - (nacionais ou internacionais) deﬂmdas_. Os .
trabalhos apresentaram uma complexidade acima
do esperado, exigindo o reforgo da equipa, que sé
ocorreu no 3° trimestre.
57 | 537 |Contas Econ6émicas da Silvicultura Contas econémicas da silvicultura INE 2013 26-Jun-15 26-Jun-15 0
Atraso decorrente do rececao tardia de
Contas das emissdes atmosféricas INE 2013 16-Out-15 30-Dez-15 75 informagédo da APA e de escassez de recursos
58 | 539 |Contas Satélite do Ambiente humanos do INE.
Contas de fluxos de materiais INE 2014 21-Dez-15 21-Dez-15 0
Impostos e taxas ambientais INE 2014 2-Out-15 2-Out-15 0
Disponibilizagédo adiada devido a necessidade de
" . . . adogéo, por indicagao da OCDE, do novo manual
59 | 543 |Conta Satélite da Saude Conta satélite da saude INE 2014 23-Jun-15 23-Jul-15 30 Satellite Health Accounts(SHA 2.0), implicando
varias alteracdes metodoldgicas.
Redefini¢cdo do calendario do projeto
60 | 544 |Conta Satélite do Desporto Conta satélite do desporto INE 2010-2011 31-Dez-14 - - desenvolvido em parceria com o Instituto
Portugués de Juventude e Desporto.
CONJUNTURA ECONOMICA E PRECOS - Area 51
Operacgoes Estatisticas
61 | 545 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Comércio Inquérito qualitativo de conjuntura ao comércio INE Dez-14 5-Jan-15 5-Jan-15 0
Jan-15 29-Jan-15 29-Jan-15 0
Fev-15 26-Fev-15 26-Fev-15 0
Mar-15 30-Mar-15 30-Mar-15 0
Abr-15 29-Abr-15 29-Abr-15 0
Mai-15 28-Mai-15 28-Mai-15 0
Jun-15 29-Jun-15 29-Jun-15 0
Jul-15 30-Jul-15 30-Jul-15 0
Ago-15 28-Ago-15 28-Ago-15 0
Set-15 29-Set-15 29-Set-15 0
Out-15 29-Out-15 29-Out-15 0
Nov-15 27-Nov-15 27-Nov-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

62 | 546 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura & Industria Inquérito qualitativo de conjuntura & industria INE Dez-14 5-Jan-15 5-Jan-15 0
Transformadora transformadora Jan-15 29-Jan-15 29-Jan-15 0

Fev-15 26-Fev-15 26-Fev-15 0

Mar-15 30-Mar-15 30-Mar-15 0

Abr-15 29-Abr-15 29-Abr-15 0

Mai-15 28-Mai-15 28-Mai-15 0

Jun-15 29-Jun-15 29-Jun-15 0

Jul-15 30-Jul-15 30-Jul-15 0

Ago-15 28-Ago-15 28-Ago-15 0

Set-15 29-Set-15 29-Set-15 0

Out-15 29-Out-15 29-Out-15 0

Nov-15 27-Nov-15 27-Nov-15 0

63 | 547 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servigos Inquérito qualitativo de conjuntura aos servigos INE Dez-14 5-Jan-15 5-Jan-15 0
Jan-15 29-Jan-15 29-Jan-15 0

Fev-15 26-Fev-15 26-Fev-15 0

Mar-15 30-Mar-15 30-Mar-15 0

Abr-15 29-Abr-15 29-Abr-15 0

Mai-15 28-Mai-15 28-Mai-15 0

Jun-15 29-Jun-15 29-Jun-15 0

Jul-15 30-Jul-15 30-Jul-15 0

Ago-15 28-Ago-15 28-Ago-15 0

Set-15 29-Set-15 29-Set-15 0

Out-15 29-Out-15 29-Out-15 0

Nov-15 27-Nov-15 27-Nov-15 0

64 | 548 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura & Construgéo e Inquérito qualitativo de conjuntura & construgéo e obras INE Dez-14 5-Jan-15 5-Jan-15 0
Obras Publicas publicas Jan-15 29-Jan-15 29-Jan-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

Fev-15 26-Fev-15 26-Fev-15 0

Mar-15 30-Mar-15 30-Mar-15 0

Abr-15 29-Abr-15 29-Abr-15 0

Mai-15 28-Mai-15 28-Mai-15 0

Jun-15 29-Jun-15 29-Jun-15 0

Jul-15 30-Jul-15 30-Jul-15 0

Ago-15 28-Ago-15 28-Ago-15 0

Set-15 29-Set-15 29-Set-15 0

Out-15 29-Out-15 29-Out-15 0

Nov-15 27-Nov-15 27-Nov-15 0

65 | 549 Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores Inquérito qualitativo de conjuntura aos consumidores INE Dez-14 5-Jan-15 5-Jan-15 0
Jan-15 29-Jan-15 29-Jan-15 0

Fev-15 26-Fev-15 26-Fev-15 0

Mar-15 30-Mar-15 30-Mar-15 0

Abr-15 29-Abr-15 29-Abr-15 0

Mai-15 28-Mai-15 28-Mai-15 0

Jun-15 29-Jun-15 29-Jun-15 0

Jul-15 30-Jul-15 30-Jul-15 0

Ago-15 28-Ago-15 28-Ago-15 0

Set-15 29-Set-15 29-Set-15 0

Out-15 29-Out-15 29-Out-15 0

Nov-15 27-Nov-15 27-Nov-15 0

66 | 551 - o . . Inquérito qualitativo de conjuntura ao investimento INE 2° semest. 20141~ 30-Jan-15 30-Jan-15 0

Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Investimento

1° semest. 2015 9-Jul-15 9-Jul-15 0

67 | 559 |indice de Pregos no Consumidor indice de precos no consumidor (Base 2012) INE Dez-14 13-Jan-15 13-Jan-15 0
Jan-15 11-Fev-15 11-Fev-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

Fev-15 11-Mar-15 11-Mar-15 0

Mar-15 13-Abr-15 13-Abr-15 0

Abr-15 13-Mai-15 13-Mai-15 0

Mai-15 11-Jun-15 11-Jun-15 0

Jun-15 10-Jul-15 10-Jul-15 0

Jul-15 12-Ago-15 12-Ago-15 0

Ago-15 10-Set-15 10-Set-15 0

Set-15 12-Out-15 12-Out-15 0

Out-15 11-Nov-15 11-Nov-15 0

Nov-15 11-Dez-15 11-Dez-15 0

68 | 561 |Sistema de Indicadores de Pregos na Construgdo e  |Indicador de taxas de juro implicitas INE Dez-14 22-Jan-15 22-Jan-15 0
Habitagao Jan-15 24-Fev-15 24-Fev-15 0
Fev-15 24-Mar-15 24-Mar-15 0

Mar-15 22-Abr-15 22-Abr-15 0

Abr-15 21-Mai-15 21-Mai-15 0

Mai-15 23-Jun-15 23-Jun-15 0

Jun-15 22-Jul-15 22-Jul-15 0

Jul-15 21-Ago-15 21-Ago-15 0

Ago-15 22-Set-15 22-Set-15 0

Set-15 21-Out-15 21-Out-15 0

Out-15 24-Nov-15 24-Nov-15 0

Nov-15 21-Dez-15 21-Dez-15 0

I'ndi_ces de pregos de manutengéo e reparagéo regular da INE Nov-14 8-Jan-15 8-Jan-15 0
habitaao Dez-14 9-Fev-15 9-Fev-15 0
Jan-15 9-Mar-15 9-Mar-15 0

Fev-15 7-Abr-15 7-Abr-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade PeriF(z)glf(; e ) Observacoes
Atividade Designacao Prevista | Previsivel Efetiva E]Oecsj\i/;g)
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 | 11
Mar-15 6-Mai-15 6-Mai-15 0
Abr-15 8-Jun-15 8-Jun-15 0
Mai-15 7-Jul-15 7-Jul-15 0
Jun-15 6-Ago-15 6-Ago-15 0
Jul-15 8-Set-15 8-Set-15 0
Ago-15 7-Out-15 7-Out-15 0
Set-15 6-Nov-15 6-Nov-15 0
Out-15 10-Dez-15 10-Dez-15 0
Dez-14 23-Jan-15 23-Jan-15 0
Inquérito aos valores da avaliagdo bancaria de habitacédo INE
Jan-15 25-Fev-15 25-Fev-15 0
Fev-15 25-Mar-15 25-Mar-15 0
Mar-15 23-Abr-15 23-Abr-15 0
Abr-15 25-Mai-15 25-Mai-15 0
Mai-15 24-Jun-15 24-Jun-15 0
Jun-15 24-Jul-15 24-Jul-15 0
Jul-15 24-Ago-15 24-Ago-15 0
Ago-15 23-Set-15 23-Set-15 0
Set-15 23-Out-15 23-Out-15 0
Out-15 25-Nov-15 25-Nov-15 0
Nov-15 23-Dez-15 23-Dez-15 0
) Nov-14 8-Jan-15 8-Jan-15 0
Indice de custos de constru¢éo de habitagdo nova INE
Dez-14 9-Fev-15 9-Fev-15 0
Jan-15 9-Mar-15 9-Mar-15 0
Fev-15 7-Abr-15 7-Abr-15 0
Mar-15 6-Mai-15 6-Mai-15 0
Abr-15 8-Jun-15 8-Jun-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Mai-15 7-Jul-15 7-Jul-15 0
Jun-15 6-Ago-15 6-Ago-15 0
Jul-15 8-Set-15 8-Set-15 0
Ago-15 7-Out-15 7-Out-15 0
Set-15 6-Nov-15 6-Nov-15 0
Out-15 10-Dez-15 10-Dez-15 0
69 | 564 |Estatisticas de Pregos dos Produtos Agricolas indice de precos de produtos agricolas (output) INE 2014 27-Fev-15 27-Fev-15 0
2015 (prev.) 16-Nov-15 13-Nov-15 -3
4° trim. 2014 16-Fev-15 13-Fev-15 -3
1° trim. 2015 15-Mai-15 15-Mai-15 0
20 trim. 2015 17-Ago-15 14-Ago-15 -3
30 trim. 2015 17-Nov-15 13-Nov-15 -4
2014 27-Fev-15 27-Fev-15 0
Precos de produtos agricolas (output) INE
4° trim. 2014 16-Fev-15 16-Fev-15 0
1° trim. 2015 15-Mai-15 15-Mai-15 0
20 trim. 2015 17-Ago-15 14-Ago-15 -3
30 trim. 2015 16-Nov-15 13-Nov-15 -3
70 | 565 Est’?\tl’sticas de Precos dos Meios de Producéo na I’ndice de precos dos meios de produgéo na agricultura INE 2014 27-Fev-15 27-Fev-15 0
Agricultura (input) 2015 (prev.) | 16-Nov-15 13-Nov-15 3
4° trim. 2014 16-Fev-15 13-Fev-15 -3
1° trim. 2015 15-Mai-15 15-Mai-15 0
20 trim. 2015 17-Ago-15 14-Ago-15 -3
30 trim. 2015 16-Nov-15 13-Nov-15 -3
2014 27-Fev-15 27-Fev-15 0
Precos dos meios de produg&o na agricultura (input) INE
4° trim. 2014 16-Fev-15 13-Fev-15 -3
1° trim. 2015 15-Mai-15 15-Mai-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
20 trim. 2015 17-Ago-15 14-Ago-15 -3
30 trim. 2015 16-Nov-15 13-Nov-15 -3
. N . |indice de precos na producéo de produtos industriais (Base Dez-14 19-Jan-15 19-Jan-15 0
71 | 567 |Indice de Precos na Producgédo de Produtos Industriais 2010) INE
Jan-15 18-Fev-15 18-Fev-15 0
Fev-15 20-Mar-15 18-Mar-15 -2
Mar-15 20-Abr-15 20-Abr-15 0
Abr-15 19-Mai-15 19-Mai-15 0
Mai-15 18-Jun-15 18-Jun-15 0
Jun-15 17-Jul-15 17-Jul-15 0
Jul-15 18-Ago-15 18-Ago-15 0
Ago-15 17-Set-15 17-Set-15 0
Set-15 19-Out-15 19-Out-15 0
Out-15 18-Nov-15 18-Nov-15 0
Nov-15 18-Dez-15 18-Dez-15 0
72 | 570 |Estudo de Desenvolvimento de um Sistema de indices |indice de precos de habitagéo INE 4°rim. 2014 25-Mar-15 25-Mar-15 0
de Pregos de Habitagdo 1°trim. 2015 | 25-Jun-15 25-Jun-15 0
Prépria
20 trim. 2015 25-Set-15 25-Set-15 0
30 trim. 2015 17-Dez-15 17-Dez-15 0
) ) Dez-14 30-Jan-15 30-Jan-15 0
73 | 575 |Indices de Producéo Industrial Indices de producéo industrial (Base 2010) INE
Jan-15 2-Mar-15 2-Mar-15 0
Fev-15 30-Mar-15 30-Mar-15 0
Mar-15 30-Abr-15 30-Abr-15 0
Abr-15 29-Mai-15 29-Mai-15 0
Mai-15 30-Jun-15 30-Jun-15 0
Jun-15 30-Jul-15 30-Jul-15 0
Jul-15 28-Ago-15 28-Ago-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

Ago-15 30-Set-15 30-Set-15 0

Set-15 30-Out-15 30-Out-15 0

Out-15 30-Nov-15 30-Nov-15 0

Nov-15 30-Dez-15 30-Dez-15 0

. N N . indices de producéo, emprego, remuneragdes e horas INE Nov-14 9-Jan-15 9-Jan-15 0

74 | 576 |Indices de Produgdo na Construcéo e Obras Publicas trabalhadas na construcao e obras piblicas (Base 2010)

Dez-14 11-Fev-15 11-Fev-15 0

Jan-15 11-Mar-15 11-Mar-15 0

Fev-15 9-Abr-15 9-Abr-15 0

Mar-15 11-Mai-15 11-Mai-15 0

Abr-15 9-Jun-15 9-Jun-15 0

Mai-15 9-Jul-15 9-Jul-15 0

Jun-15 10-Ago-15 10-Ago-15 0

Jul-15 10-Set-15 10-Set-15 0

Ago-15 12-Out-15 12-Out-15 0

Set-15 10-Nov-15 10-Nov-15 0

Out-15 11-Dez-15 11-Dez-15 0

2 | 577 indices de Volume de Negécios, de Emprego e de indices de volume de negc’),cic?s, emprego, remuneracdes e INE Dez-14 80-Jan-15 30-Jan-15 0
Volume de Trabalho horas trabalhadas no comércio a retalho (Base 2010) Jan-15 »-Mar-15 »-Mar-15 0
Fev-15 30-Mar-15 30-Mar-15 0

Mar-15 30-Abr-15 30-Abr-15 0

Abr-15 29-Mai-15 29-Mai-15 0

Mai-15 30-Jun-15 30-Jun-15 0

Jun-15 30-Jul-15 30-Jul-15 0

Jul-15 28-Ago-15 28-Ago-15 0

Ago-15 30-Set-15 30-Set-15 0

Set-15 30-Out-15 30-Out-15 0

Relatdrio de Atividades 2015

Pagina 151 de 216



1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Atividade

Operacéao Estatistica

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

Out-15 30-Nov-15 30-Nov-15 0
Nov-15 31-Dez-15 30-Dez-15 -1
indices de volume de negécios, emprego, remuneracdes e Nov-14 9-Jan-15 9-Jan-15 0
horas trabalhadas nos servigos (Base 2010) INE
Dez-14 11-Fev-15 11-Fev-15 0
Jan-15 12-Mar-15 12-Mar-15 0
Fev-15 10-Abr-15 10-Abr-15 0
Mar-15 12-Mai-15 12-Mai-15 0
Abr-15 11-Jun-15 11-Jun-15 0
Mai-15 10-Jul-15 10-Jul-15 0
Jun-15 10-Ago-15 10-Ago-15 0
Jul-15 11-Set-15 11-Set-15 0
Ago-15 12-Out-15 12-Out-15 0
Set-15 11-Nov-15 11-Nov-15 0
Out-15 14-Dez-15 14-Dez-15 0
indices de volume de negécios, emprego, remuneragdes e INE Nov-14 8-Jan-15 8-Jan-15 0
horas trabalhadas na industria (Base 2010) Dez-14 5Fev-15 5Fev-15 0
Jan-15 10-Mar-15 10-Mar-15 0
Fev-15 8-Abr-15 8-Abr-15 0
Mar-15 11-Mai-15 11-Mai-15 0
Abr-15 8-Jun-15 8-Jun-15 0
Mai-15 8-Jul-15 8-Jul-15 0
Jun-15 7-Ago-15 7-Ago-15 0
Jul-15 9-Set-15 9-Set-15 0
Ago-15 8-Out-15 8-Out-15 0
Set-15 9-Nov-15 9-Nov-15 0
Out-15 10-Dez-15 10-Dez-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. indices de novas encomendas na construcéo e obras INE 4°trim. 2014 20-Fev-15 20-Fev-15 0
76 | 578 |Indices de Novas Encomendas L
publicas (Base 2010) 1°trim. 2015 | 20-Mai-15 20-Mai-15 0
2° trim. 2015 20-Ago-15 20-Ago-15 0
3° trim. 2015 23-Nov-15 23-Nov-15 0
77 | 585 [Sintese Econémica Mensal Sintese econémica de conjuntura INE Dez-14 20-Jan-15 20-Jan-15 0
Jan-15 18-Fev-15 18-Fev-15 0
Fev-15 18-Mar-15 18-Mar-15 0
Mar-15 20-Abr-15 20-Abr-15 0
Abr-15 20-Mai-15 20-Mai-15 0
Mai-15 18-Jun-15 18-Jun-15 0
Jun-15 17-Jul-15 17-Jul-15 0
Jul-15 19-Ago-15 19-Ago-15 0
Ago-15 17-Set-15 17-Set-15 0
Set-15 19-Out-15 19-Out-15 0
Out-15 18-Nov-15 18-Nov-15 0
Nov-15 18-Dez-15 18-Dez-15 0

EMPRESAS - Area 52

Operagdes Estatisticas

78 | 589 |Estatisticas das Filiais de Empresas Estrangeiras Estatisticas das filiais de empresas estrangeiras — FATS INE 2013 28-Ago-15 3-Ago-15 -25
) ) ) 2013 28-Mai-15 28-Mai-15 0
79 | 593 |Sistema de Contas Integradas das Empresas Sistema de contas integradas das empresas INE
2(.)1,4 . 18-Set-15 18-Set-15 0
(provisorios)
80 | 594 |Demografia das Empresas Demografia das empresas — EUROSTAT INE 2013 29-Mai-15 29-Mai-15 0
81 | 505 Estatisticas da Constituicdo e Dissolugéio de Pessoas |Constituicdo e dissolucdo de pessoas coletivas e entidades INE Nov-14 15-Jan-15 15-Jan-15 0
Coletivas e Entidades Equiparadas equiparadas Dez-14 30-Jan-15 30-Jan-15 0
Jan-15 27-Fev-15 27-Fev-15 0
Fev-15 31-Mar-15 31-Mar-15 0

Relatdrio de Atividades 2015

Pagina 153 de 216



1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Mar-15 30-Abr-15 30-Abr-15 0
Abr-15 29-Mai-15 29-Mai-15 0
Mai-15 30-Jun-15 30-Jun-15 0
Jun-15 31-Jul-15 31-Jul-15 0
Jul-15 31-Ago-15 20-Ago-15 -11
Ago-15 30-Set-15 23-Set-15 -7
Set-15 30-Out-15 30-Out-15 0
Out-15 30-Nov-15 30-Nov-15 0
Nov-15 30-Dez-15 21-Dez-15 -9
e | o5 Elsntzg(s:gfrzz das Institui¢cGes de Crédito e Sociedades ;Ir?;erl]tlsetiirc;ss das instituicdes de crédito e sociedades INE 2014 30-0Out-15 30-0Out-15 0
Estatisticas das operagdes multibanco INE 2014 30-Out-15 20-Out-15 -10
83 | 597 :E;Labtil’ﬁ;igss dos Fundos de Investimento Mobiliario e Ens;itllhsetllrtlzss dos fundos de investimento mobiliario e INE 2014 30-Out-15 30-0ut-15 0
84 | 599 |Estatisticas dos Seguros e Resseguros Estatisticas dos seguros e resseguros INE 2014 31-Dez-15 23-Dez-15 -8

ADMINISTRACOES PUBLICAS - Area 54

Operagoes Estatisticas

. . - o . . . . . . 4° trim. 2014 25-Mar-15 25-Mar-15 0

85 | 625 |Contas Trimestrais das Administracdes Publicas Contas trimestrais das administragfes publicas INE
1° trim. 2015 25-Jun-15 25-Jun-15 0
20 trim. 2015 22-Set-15 22-Set-15 0
30 trim. 2015 22-Dez-15 22-Dez-15 0
86 | 626 |Estatisticas das Receitas Fiscais Estatisticas das receitas fiscais INE 2014 15-Mai-15 15-Mai-15 0
. e . . s . 2014 (12 not.) 26-Mar-15 26-Mar-15 0

87 | 627 |Procedimento dos Défices Excessivos (PDE) Procedimento dos défices excessivos (PDE) INE
2014 (22 not.) 23-Set-15 23-Set-15 0
88 | 628 [Conta Preliminar das Administragcdes Publicas Conta preliminar das administragdes publicas INE 2014 26-Mar-15 26-Mar-15 0
89 | 629 [Conta Provisoéria das AdministragGes Publicas Conta proviséria das administragdes publicas INE 2014 23-Set-15 23-Set-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

10

Observacoes

11

COMERCIO INTERNACIONAL DE BENS - Area 57

Operagoes Estatisticas

90 | 632 | iicticas Correntes do Comércio Extracomunitério Estatisticas correntes do comércio extracomunitario INE Nov-14 9-Jan-15 9-Jan-15 0
Dez-14 9-Fev-15 9-Fev-15 0
Jan-15 12-Mar-15 12-Mar-15 0
Fev-15 9-Abr-15 9-Abr-15 0
Mar-15 11-Mai-15 11-Mai-15 0
Abr-15 9-Jun-15 9-Jun-15 0
Mai-15 10-Jul-15 10-Jul-15 0
Jun-15 10-Ago-15 10-Ago-15 0
Jul-15 9-Set-15 9-Set-15 0
Ago-15 9-Out-15 9-Out-15 0
Set-15 9-Nov-15 9-Nov-15 0
Out-15 10-Dez-15 10-Dez-15 0

91 | 633 | iicticas Correntes do Comércio Intracomunitrio Estatisticas correntes do comércio intracomunitario INE Nov-14 9-Jan-15 9-Jan-15 0
Dez-14 9-Fev-15 9-Fev-15 0
Jan-15 12-Mar-15 12-Mar-15 0
Fev-15 9-Abr-15 9-Abr-15 0
Mar-15 11-Mai-15 11-Mai-15 0
Abr-15 9-Jun-15 9-Jun-15 0
Mai-15 10-Jul-15 10-Jul-15 0
Jun-15 10-Ago-15 10-Ago-15 0
Jul-15 9-Set-15 9-Set-15 0
Ago-15 9-Out-15 9-Out-15 0
Set-15 9-Nov-15 9-Nov-15 0
Out-15 10-Dez-15 10-Dez-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

10

Observacoes

11

92

635 |Inquérito sobre Perspetivas de Exportagdo de Bens

AGRICULTURA E FLORESTA - Area 60

Operagdes Estatisticas

Inquérito sobre perspetivas de exportacéo de bens

INE

2015

5-Ago-15

5-Ago-15

22 estimativa para o ano de 2015.

93 | 648 |Estatisticas da Vinha e do Vinho Estatisticas da vinha e do vinho INE / IVV 2014 25-Jun-15 25-Jun-15 0
94 | 655 |Inquérito a Producdo de Azeite Inquérito a produgédo de azeite INE 2014 25-Jun-15 25-Jun-15 0
95 | 656 |Inquérito a Venda de Arvores de Fruto e Oliveiras Inquérito a venda de arvores de fruto e oliveiras INE 2015 3-Nov-15 3-Nov-15 0
96 | 657 |Estatisticas da Produgdo Vegetal Estatisticas da produgao vegetal INE / DRAP’s 2014 25-Jun-15 25-Jun-15 0
97 | 658 |Estado das Culturas e Previsdo das Colheitas Estado das culturas e previséo das colheitas INE / DRAP’s Dez-14 20-Jan-15 20-Jan-15 0
Jan-15 18-Fev-15 18-Fev-15 0

Fev-15 18-Mar-15 18-Mar-15 0

Mar-15 20-Abr-15 20-Abr-15 0

Abr-15 20-Mai-15 20-Mai-15 0

Mai-15 18-Jun-15 18-Jun-15 0

Jun-15 17-Jul-15 17-Jul-15 0

Jul-15 19-Ago-15 19-Ago-15 0

Ago-15 17-Set-15 17-Set-15 0

Set-15 19-Out-15 19-Out-15 0

Out-15 18-Nov-15 18-Nov-15 0

Nov-15 18-Dez-15 18-Dez-15 0

98 | 659 Balangos de aprovisionamento de produtos vegetais — INE 2013-2014 22-Abr-15 22-Abr-15 0

Balancos de Aprovisionamento de Produtos Vegetais leguminosas secas, horticolas, frutos e batata

E:r':;ioi ﬁi:‘gg;’fggi‘amemo de produtos vegetais ~ INE 2013-2014 3-Fev-15 3-Fev-15 0

cleaginosss, dleos gordunas o bagagos INE W3 | e 2ferts | 0

Balangos de aprovisionamento de produtos vegetais — vinho INE 2014-2015 15-Dez-15 15-Dez-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

99 | 661 |Estatisticas da Horticultura Estatisticas da horticultura INE 2014 30-Mar-15 30-Mar-15 0
100 | 669 |Estatisticas dos Efetivos Animais Estatisticas dos efetivos animais INE (pro%/(i)slc;ios) 16-Fev-15 16-Fev-15 0
2014 13-Mai-15 13-Mai-15 0

101 | 670 |PrevisGes da Producéo Indigena Bruta de Carne Previsdes da produgdo indigena bruta de carne INE 2014 18-Fev-15 18-Fev-15 0
102 | 671 |Estatisticas da Avicultura Inquérito aos aviarios de producéo de ovos para consumo INE o1 Hordands Ho-dands °
Dez-14 16-Fev-15 16-Fev-15 0

Jan-15 16-Mar-15 16-Mar-15 0

Fev-15 16-Abr-15 16-Abr-15 0

Mar-15 18-Mai-15 18-Mai-15 0

Abr-15 16-Jun-15 16-Jun-15 0

Mai-15 15-Jul-15 15-Jul-15 0

Jun-15 17-Ago-15 17-Ago-15 0

Jul-15 15-Set-15 15-Set-15 0

Ago-15 15-Out-15 15-Out-15 0

Set-15 16-Nov-15 16-Nov-15 0

Out-15 16-Dez-15 16-Dez-15 0

Inquérito aos aviarios de multiplicagéo e incubadoras INE Nov-14 16-Jan-15 16-Jan-15 0

Dez-14 16-Fev-15 16-Fev-15 0

Jan-15 16-Mar-15 16-Mar-15 0

Fev-15 16-Abr-15 16-Abr-15 0

Mar-15 18-Mai-15 18-Mai-15 0

Abr-15 16-Jun-15 16-Jun-15 0

Mai-15 15-Jul-15 15-Jul-15 0

Jun-15 17-Ago-15 17-Ago-15 0

Jul-15 15-Set-15 15-Set-15 0

Ago-15 15-Out-15 15-Out-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

Set-15 16-Nov-15 16-Nov-15 0

Out-15 16-Dez-15 16-Dez-15 0

103 | 672 |Estatisticas do Leite e Produtos Lacteos Inquérito & recolha, tratamento e transformacéo do leite INE (pFO?/?SlC;iOS) 25-Jun-15 25-Jun-15 0
2014 23-Set-15 23-Set-15 0

Leite de vaca e produtos lacteos INE Nov-14 16-Jan-15 16-Jan-15 0

Dez-14 16-Fev-15 16-Fev-15 0

Jan-15 16-Mar-15 16-Mar-15 0

Fev-15 16-Abr-15 16-Abr-15 0

Mar-15 18-Mai-15 18-Mai-15 0

Abr-15 16-Jun-15 16-Jun-15 0

Mai-15 15-Jul-15 15-Jul-15 0

Jun-15 17-Ago-15 17-Ago-15 0

Jul-15 15-Set-15 15-Set-15 0

Ago-15 15-Out-15 15-Out-15 0

Set-15 16-Nov-15 16-Nov-15 0

Out-15 16-Dez-15 16-Dez-15 0

104 | 673 |Estatisticas da Producéo Animal Estatisticas da produgédo animal INE 2014 25-Jun-15 25-Jun-15 0
105 | 674 |Estatisticas do Gado Abatido e Aprovado para Gado abatido e aprovado para consumo INE Nov-14 16-Jan-15 16-Jan-15 0
Consumo Dez-14 16-Fev-15 16-Fev-15 0

Jan-15 16-Mar-15 16-Mar-15 0

Fev-15 16-Abr-15 16-Abr-15 0

Mar-15 18-Mai-15 18-Mai-15 0

Abr-15 16-Jun-15 16-Jun-15 0

Mai-15 15-Jul-15 15-Jul-15 0

Jun-15 17-Ago-15 17-Ago-15 0

Jul-15 15-Set-15 15-Set-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

Ago-15 15-Out-15 15-Out-15 0
Set-15 16-Nov-15 16-Nov-15 0
Out-15 16-Dez-15 16-Dez-15 0
106 | 675 |Inquérito ao Abate de Aves e Coelhos Inquérito ao abate de aves e coelhos INE Nov-14 16-Jan-15 16-Jan-15 0
Dez-14 16-Fev-15 16-Fev-15 0
Jan-15 16-Mar-15 16-Mar-15 0
Fev-15 16-Abr-15 16-Abr-15 0
Mar-15 18-Mai-15 18-Mai-15 0
Abr-15 16-Jun-15 16-Jun-15 0
Mai-15 15-Jul-15 15-Jul-15 0
Jun-15 17-Ago-15 17-Ago-15 0
Jul-15 15-Set-15 15-Set-15 0
Ago-15 15-Out-15 15-Out-15 0
Set-15 16-Nov-15 16-Nov-15 0
Out-15 16-Dez-15 16-Dez-15 0
w7 | 676 ?s)lzz:;:ssIgit:(p));ovisionamento de produtos animais — leite e INE 2014 21-Jul-15 21-Jul-15 0
Balangos de Aprovisionamento de Produtos Animais Balangos de aprovisionamento de produtos animais — carne . .
e VoS INE 2014 29-Mai-15 14-Mai-15 -15
108 | 683 |Estatisticas dos Indicadores Agroambientais Indicadores agroambientais INE 2013 20-Jul-15 20-Jul-15 0
109 | 688 |Estatisticas Florestais Estatisticas florestais INE 2014 25-Jun-15 25-Jun-15 0

PESCAS — Area 61

Operagdes Estatisticas

110

694

Estatisticas da Pesca

Estatistica mensal da pesca

INE

Nov-14 16-Jan-15 16-Jan-15 0
Dez-14 16-Fev-15 16-Fev-15 0
Jan-15 16-Mar-15 16-Mar-15 0
Fev-15 16-Abr-15 16-Abr-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Atividade

Operacéao Estatistica

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

Mar-15 18-Mai-15 18-Mai-15 0
Abr-15 16-Jun-15 16-Jun-15 0
Mai-15 15-Jul-15 15-Jul-15 0
Jun-15 17-Ago-15 17-Ago-15 0
Jul-15 15-Set-15 15-Set-15 0
Ago-15 15-Out-15 15-Out-15 0
Set-15 16-Nov-15 16-Nov-15 0
Out-15 16-Dez-15 16-Dez-15 0
Estatistica anual da pesca INE 2014 29-Mai-15 29-Mai-15 0

INDUSTRIA E ENERGIA - Area 65

Operagdes Estatisticas

Operagoes Estatisticas

111 | 701 |Estatisticas da Producéo Industrial

Inquérito anual a produgéo industrial

CONSTRUCAO E HABITACAO - Area 66

INE

(proi(i)slc;ios) 30-Jun-15 30-Jun-15 0
2014 16-Nov-15 16-Nov-15 0

(definitivos)

112 | 717 |Operacdes sobre Iméveis Operagdes sobre iméveis INE 2014 21-Set-15 21-Set-15 0

13 | 718 | frito 3 lusio de ob tilizacs INE 4° trim. 2014 13-Mar-15 13-Mar-15 0
Sistema de Indicadores de Operagdes Urbanisticas nquerlio a conclusao de obras € sua utiizagao

1° trim. 2015 12-Jun-15 12-Jun-15 0

2° trim. 2015 11-Set-15 11-Set-15 0

3° trim. 2015 14-Dez-15 14-Dez-15 0

Inquéritos aos projetos de obras de edificagéo e de INE Nov-14 9-Jan-15 8-Jan-15 1

demoli¢éo de edificios Dez-14 9-Fev-15 3-Fev-15 6

Jan-15 12-Mar-15 6-Mar-15 -6

Fev-15 9-Abr-15 2-Abr-15 -7
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

COMERCIO INTERNO - Area 70

Operagoes Estatisticas

Mar-15 8-Mai-15 30-Abr-15 -8
Abr-15 9-Jun-15 5-Jun-15 -4
Mai-15 10-Jul-15 7-Jul-15 -3
Jun-15 7-Ago-15 5-Ago-15 -2
Jul-15 9-Set-15 3-Set-15 -6
Ago-15 9-Out-15 5-Out-15 -4
Set-15 9-Nov-15 5-Nov-15 -4
Out-15 10-Dez-15 3-Dez-15 -7
114 | 722 |Inquérito Anual as Empresas de Construgdo Inquérito anual as empresas de construcédo INE 2014 11-Dez-15 4-Dez-15 -7

115

725

Estatisticas do Comércio

Inquérito as empresas de comércio

INE

2014

22-Dez-15

22-Dez-15

116

726

Estatisticas das Grandes Superficies Comerciais

TRANSPORTES - Area 71

Operagoes Estatisticas

Inquérito as unidades comerciais de dimenséo relevante

INE

2014

22-Dez-15

22-Dez-15

L o . L o ) 2014 12-Out-15 12-Out-15 0
117 | 733 | Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias |Inquérito ao transporte rodoviario de mercadorias INE
30 trim. 2014 15-Jan-15 14-Jan-15 -1
4° trim. 2014 14-Abr-15 14-Abr-15 0
1° trim. 2015 14-Jul-15 14-Jul-15 0
20 trim. 2015 13-Out-15 13-Out-15 0
118 | 734 |Inquérito ao Transporte Rodoviario de Passageiros Inguérito ao transporte rodoviario de passageiros INE 2014 12-Out-15 12-Out-15 0
119 | 735 E§t_e\t|st|pas de Infraestruturas Rodoviérias, Veiculos e E-st_atlstl_cas de infraestruturas rodoviarias, veiculos e INE 2014 30-Out-15 30-Out-15 0
Sinistralidade sinistralidade
120 | 743 |Inquérito as Infraestruturas dos Caminhos de ferro Inquérito a infraestrutura ferroviaria INE 2014 31-Jul-15 31-Jul-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

L . . . ; . 2014 31-Jul-15 31-Jul-15 0
121 | 744 |Inquérito ao Trafego por Caminho de ferro Inquérito ao trafego por caminho de ferro INE
4° trim. 2014 2-Mar-15 2-Mar-15 0
1° trim. 2015 29-Mai-15 29-Mai-15 0
2° trim. 2015 28-Ago-15 28-Ago-15 0
3° trim. 2015 30-Nov-15 30-Nov-15 0
L . . . 2014 31-Jul-15 31-Jul-15 0
122 | 745 |Inquérito ao Metropolitano Inquérito ao metropolitano INE
4° trim. 2014 2-Mar-15 2-Mar-15 0
1° trim. 2015 29-Mai-15 29-Mai-15 0
2° trim. 2015 28-Ago-15 28-Ago-15 0
3° trim. 2015 30-Nov-15 30-Nov-15 0
- . . . . . 2014 31-Ago-15 31-Ago-15 0
123 | 751 |Estatisticas do Transporte Fluvial de Passageiros e Transporte fluvial de passageiros e veiculos INE
Veiculos )
40 trim. 2014 2-Mar-15 2-Mar-15 0
1° trim. 2015 29-Mai-15 29-Mai-15 0
2° trim. 2015 28-Ago-15 28-Ago-15 0
3° trim. 2015 30-Nov-15 30-Nov-15 0
- . . - - . 2014 31-Ago-15 31-Ago-15 0
124 | 753 |Inquérito ao Transporte Maritimo de Passageiros e Inquérito ao transporte maritimo de passageiros e INE
Mercadorias mercadorias .
40 trim. 2014 2-Mar-15 2-Mar-15 0
1° trim. 2015 29-Mai-15 29-Mai-15 0
2° trim. 2015 28-Ago-15 28-Ago-15 0
3° trim. 2015 30-Nov-15 30-Nov-15 0
- 5 Estatisticas da navegacgédo aérea INE 2014 31-Jul-15 31-Jul-15 0
125 | 758 |Estatisticas da Navegacao, Infraestrutura e Transporte
Aéreos
- , 2014 31-Jul-15 31-Jul-15 0
Estatisticas dos aeroportos e aerédromos INE
4° trim. 2014 2-Mar-15 2-Mar-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

Operagoes Estatisticas

1° trim. 2015 29-Mai-15 29-Mai-15 0
2° trim. 2015 28-Ago-15 28-Ago-15 0
30 trim. 2015 30-Nov-15 30-Nov-15 0
Estatisticas das empresas de transporte aéreo INE 2014 81-Jul15 31-Jul-15 0
4° trim. 2014 2-Mar-15 2-Mar-15 0
1° trim. 2015 29-Mai-15 29-Mai-15 0
2° trim. 2015 28-Ago-15 28-Ago-15 0
30 trim. 2015 30-Nov-15 30-Nov-15 0

COMUNICACOES - Area 72

126 | 766 |Estatisticas das Comunicacdes

TURISMO - Area 73

Operagoes Estatisticas

Inquérito aos servicos postais nacionais

INE

2014

29-Set-15

29-Set-15

Inquérito as telecomunicacdes

INE

2014

29-Set-15

29-Set-15

Estatisticas da Utilizagdo de Meios de Alojamento

1271775 Turistico Coletivo

Inquérito & permanéncia de campistas nos parques de
campismo

INE

2014 (NUTS ) 28-Jul-15 28-Jul-15 0
(Muzr?iilflpio) 18-Set-15 18-Set-15 0
Nov-14 19-Jan-15 19-Jan-15 0
Dez-14 16-Fev-15 16-Fev-15 0
Jan-15 19-Mar-15 19-Mar-15 0
Fev-15 15-Abr-15 15-Abr-15 0
Mar-15 15-Mai-15 15-Mai-15 0
Abr-15 16-Jun-15 16-Jun-15 0
Mai-15 15-Jul-15 15-Jul-15 0
Jun-15 14-Ago-15 14-Ago-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Operacéao Estatistica

: Periodo de ~
Entidade Refa Desvi Observacoes
Atividade Designacao Prevista | Previsivel Efetiva (noez\i/;g)

Jul-15 15-Set-15 15-Set-15 0
Ago-15 15-Out-15 15-Out-15 0
Set-15 13-Nov-15 13-Nov-15 0
Out-15 15-Dez-15 15-Dez-15 0
2014 (NUTS 1) 28-Jul-15 28-Jul-15 0

Inquérito a permanéncia de colonos nas col6nias de férias INE
20.1,4 . 18-Set-15 18-Set-15 0

(Municipio)

Nov-14 19-Jan-15 19-Jan-15 0
Dez-14 16-Fev-15 16-Fev-15 0
Jan-15 19-Mar-15 19-Mar-15 0
Fev-15 15-Abr-15 15-Abr-15 0
Mar-15 15-Mai-15 15-Mai-15 0
Abr-15 16-Jun-15 16-Jun-15 0
Mai-15 15-Jul-15 15-Jul-15 0
Jun-15 14-Ago-15 14-Ago-15 0
Jul-15 15-Set-15 15-Set-15 0
Ago-15 15-Out-15 15-Out-15 0
Set-15 13-Nov-15 13-Nov-15 0
Out-15 15-Dez-15 15-Dez-15 0
PN - , 2014 (NUTS 1) 28-Jul-15 28-Jul-15 0

Inquérito & permanéncia de hdspedes e outros dados da INE

hotelaria 2014
o 18-Set-15 18-Set-15 0
(Municipio)

Nov-14 19-Jan-15 19-Jan-15 0
Dez-14 16-Fev-15 16-Fev-15 0
Jan-15 19-Mar-15 19-Mar-15 0
Fev-15 15-Abr-15 15-Abr-15 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2015

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

Mar-15 15-Mai-15 15-Mai-15 0
Abr-15 16-Jun-15 16-Jun-15 0
Mai-15 15-Jul-15 15-Jul-15 0
Jun-15 14-Ago-15 14-Ago-15 0
Jul-15 15-Set-15 15-Set-15 0
Ago-15 15-Out-15 15-Out-15 0
Set-15 13-Nov-15 13-Nov-15 0
Out-15 15-Dez-15 15-Dez-15 0
2014 1-Jun-15 1-Jun-15 0
128 | 776 |Inquérito as Deslocacdes dos Residentes Inquérito as deslocagdes dos residentes INE

3°trim. 2014 30-Jan-15 30-Jan-15 0
4° trim. 2014 30-Abr-15 30-Abr-15 0
1° trim. 2015 29-Jul-15 29-Jul-15 0
2° trim. 2015 30-Out-15 30-Out-15 0

SERVICOS ESPECIALIZADOS - Area 74

Operagoes Estatisticas

129 | 784

Estatisticas dos Servigos Prestados as Empresas

SOCIEDADE DE INFORMAGCAO - Area 81

Operagoes Estatisticas

Inquérito aos servigos prestados as empresas

INE

2014

30-Nov-15

30-Nov-15

130 | 798 |Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Familias Inquérito a utilizagdo das tecnologias da informagdo e INE / 2015 17-Nov-15 17-Nov-15 0
comunicacao nas familias DGEEC/MEC
131 | 799 |Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Empresas Inquerl_to a~ut|I|zagao das tecnologias da informagao e INE / 2015 17-Nov-15 17-Nov-15 0
comunicagao pelas empresas DGEEC/MEC
132 | 802 Inquérito & Utilizacdo das TIC nos Estabelecimentos  |Inquérito & utilizacio das tecnologias da informagéo e INE / 2015 4-Dez-15 ) ) i Operag&o suspensa devido a escassez de
Hoteleiros comunicagio nos estabelecimentos hoteleiros DGEEC/MEC Recursos Humanos.
Legenda:

Disponibilidade de Informacéo transitada do ano anterior.
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1.2. Edicéo de publicacdes, por area estatistica, em 2015

Publicacéo Data de Saida da Publicacédo Suporte da Publicacdo
Entidade PeriOdz 0 ) Observacdes
Designagao Ref Prevista | Previsivel Efetiva Desylo Internet
(n° dias)
2 3 4 [ 5 6 7 8 9 10 11 | 12

1 Anuério Estatistico de Portugal INE 2014 30-Nov-15 30-Dez-15 30 X

2 Anuério Estatistico Regional - Alentejo INE 18-Dez-15 0 X

3 Anuério Estatistico Regional - Algarve INE 18-Dez-15 0 X

4 Anuério Estatistico Regional - Centro INE 2014 18-Dez-15 18-Dez-15 0 X

5 Anuério Estatistico Regional - Lisboa INE 18-Dez-15 0 X

6 Anuério Estatistico Regional - Norte INE 18-Dez-15 0 X

7 Boletim Mensal de Estatistica INE Dez-14 27-Jan-15 22-Jan-15 -5 X

Jan-15 25-Fev-15 25-Fev-15 0 X

Fev-15 25-Mar-15 23-Mar-15 -2 X

Mar-15 27-Abr-15 23-Abr-15 -4 X

Abr-15 27-Mai-15 25-Mai-15 -2 X

Mai-15 26-Jun-15 23-Jun-15 -3 X

Jun-15 24-Jul-15 23-Jul-15 -1 X

Jul-15 26-Ago-15 27-Ago-15 1 X

Ago-15 24-Set-15 29-Set-15 5 X

Set-15 26-Out-15 27-Out-15 1 X

Out-15 25-Nov-15 23-Nov-15 -2 X

Nov-15 29-Dez-15 21-Dez-15 -8 X

8 | REVSTAT - STATISTICAL JOURNAL, VOLUME 13, N° 1, INE Mar-15 1-Abr-15 10-Abr-15 ° X
march 2015 6-Abr-15 13-Abr-15 7 X

9 | REVSTAT - STATISTICAL JOURNAL, VOLUME 13, N° 2, INE Jun-15 1-Jul-15 6-Jul-15 5 X
June 2015 3-Jul-15 6-Jul-15 3 X

10 | REVSTAT - STATISTICAL JOURNAL, VOLUME 13, N° 3, INE Nov-15 1-Dez-15 19-Nov-15 12 X
november 2015 3-Dez-15 19-Nov-15 14 X
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1.2. Edicéo de publicacdes, por area estatistica, em 2015

Publicacéo

Designacgéo

Entidade

Periodo de

Ref?

Prevista

Previsivel

Data de Saida da Publicagédo

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Suporte da Publicagao

Internet

Observacdes

Populagéo — Area 31

Cultura, Desporto e Lazer — Area 37

11 Estatisticas Demogréficas INE 2014 30-Out-15 30-Out-15 0 X

12 | Revista de Estudos Demograficos N° 56 INE 2° semest. 17-Jul-15 ) ) X
2014 24-Jul-15 - -

13 | Revista de Estudos Demograficos N° 57 INE 1° semest. 16-Dez-15 ) ) X
2015 23-Dez-15 - -

Saude e Incapacidades — Area 38

15 Estatisticas da Saude

2013

6-Abr-15

6-Abr-15

16 Causas de morte

Territorio - Area 45

2013

26-Mai-15

26-Mai-15

Titulo anterior "Risco de morrer".

Ambiente — Area 46

17 | Retrato territorial de Portugal INE 2013 17-Jul-15 31-Jul-15 14 X
24-Jul-15 20-Ago-15 27

18 | Estudo sobre o poder de compra concelhio INE 2013 9-Nov-15 9-Nov-15 0 X
9-Nov-15 19-Nov-15 10

Conjuntura Econémica e Precos — Area 51

20 | Sintese Econémica de Conjuntura

INE

Dez-14 20-Jan-15 20-Jan-15 0 X
Jan-15 18-Fev-15 18-Fev-15 0 X
Fev-15 18-Mar-15 18-Mar-15 0 X
Mar-15 20-Abr-15 20-Abr-15 0 X
Abr-15 20-Mai-15 20-Mai-15 0 X
Mai-15 18-Jun-15 18-Jun-15 0 X
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1.2. Edicéo de publicacdes, por area estatistica, em 2015

Publicacéo

Designagao

Entidade

Periodo de

Ref?

Prevista

Data de Saida da Publicagédo

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Suporte da Publicagao

Internet

Observacdes

Empresas — Area 52

Jun-15 17-Jul-15 17-Jul-15 0 X
Jul-15 19-Ago-15 19-Ago-15 0 X
Ago-15 17-Set-15 17-Set-15 0 X
Set-15 19-Out-15 19-Out-15 0 X
out-15 18-Nov-15 18-Nov-15 0 X
Nov-15 18-Dez-15 18-Dez-15 0 X

Empresas em Portugal 2013 28-MarLs 28-MalrLS ° _

Comércio Internacional de Bens — Area 57

Agricultura e Floresta — Area 60

23 Estatisticas Agricolas INE 2014 21-Jul-15 21-Jul-15 0 X
24 | Boletim Mensal da Agricultura e Pescas INE Jan-15 22-Jan-15 22-Jan-15 0 X
Fev-15 20-Fev-15 20-Fev-15 0 X
Mar-15 20-Mar-15 20-Mar-15 0 X
Abr-15 22-Abr-15 22-Abr-15 0 X
Mai-15 22-Mai-15 22-Mai-15 0 X
Jun-15 22-Jun-15 22-Jun-15 0 X
Jul-15 21-Jul-15 21-Jul-15 0 X
Ago-15 21-Ago-15 21-Ago-15 0 X
Set-15 21-Set-15 21-Set-15 0 X
Out-15 21-Out-15 21-Out-15 0 X
Nov-15 20-Nov-15 20-Nov-15 0 X
Dez-15 22-Dez-15 22-Dez-15 0 X
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1.2. Edicéo de publicacdes, por area estatistica, em 2015

Publicacéo Data de Saida da Publicacdo Suporte da Publicacdo

Entidade Permdz de ) Observagoes
. ~ Ref ) - . Desvio
Designacéao Prevista | Previsivel Efetiva (n° dias) Internet

Pescas — Area 61

Industria e Energia — Area 65

Construgdo e Habitagdo — Area 66

Eotatisticas da Construgao e Habitacao 2014 LTS LTS ° _

Comércio Interno - Area 70

Transportes — Area 71

Estatisicas dos Transpories ¢ Comunicagoes zo14 SNovLS | | SNov1S | ° _

Turismo — Area 73

Estatisticas do Turismo “ 2014 28-ul-15 - 28-ul15 _--_

Outras Publicacdes

INE - O edificio, a sua histdria e as suas pessoas (80

INE - Mai-15 25-Mai-15 - X
anos)

31

32 Nomenclatura Combinada 2016 INE - Dez-15 27-Nov-15 - X

33 Relatério de Atividades do INE, I.P. e das Entidades com INE 2014 Jul-15 9-Jul-15 R X

Delegacéo de Competéncias do INE 2014

34 Plano de Atividades do INE, I.P. e das Entidades com INE 2015 Jan-15 12-Jan-15 . X

Delegacéo de Competéncias do INE 2015

35 Relatério e Contas 2014 INE 2014 Mai-15 15-Mai-15 - X
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2. QUAR 2015

2.1. SINTESE

MINISTERIO: Presidéncia do Conselho de Ministros

MISSAO:

“O Instituto Nacional de Estatistica tem por Missdo produzir e divulgar de forma eficaz, eficiente e isenta, informagéo istica oficial de qualidade, relevante
para toda a Sociedade.”

1. Reforgar a qualidade das estatisticas oficiais , garantindo a otimizagéo, aperfeicoamento, flexibilidade, modernizag&o e eficiéncia do processo de producéo estatistica,
através do seu desenvolvimento metodoldgico, cientifico e tecnolégico.

2. Satisfazer, com qualidade e oportunidade, as necessidades de informacao estatistica da Sociedade , contribuindo para o reforgo da confianca nas estatisticas
oficiais e a sua melhor utilizagéo, aperfeicoando a comunicacéo e promovendo a literacia estatistica.

3. Otimizar o funcionamento do Sistema Estatistico Nacional , reforgando e consolidando os mecanismos de coordenacéo e de cooperagéo interinstitucional, nos planos
nacional e internacional.

0O1: Consolidar a oferta de informagéo estatistica oficial e alargar a respetiva acessibilidade Peso: 50%
Resultado do objetivo: 108,64% Superado
Contribuigéo do objetivo: 54,32%
INDICADORES 2013 2014  META2015 Tolerancia ;r/::gg PESO Més RESULTADO  TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Avaliagao do relatério
relativo a elaboragdo do
inventério de fontes e
métodos das Contas
Ind.1  Nacionais, de carater na. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 35% 3,216 100,00% Atingiu
obrigatério por
regulamentacéo da Unido
Europeia, no contexto da
adogdo do SEC2010

Cumprimento da data de
divulgacéo da publicag&o
relativa & atualizagdo da
série cronolégica do
Ind.2  Sistema de Contas na. n.a. 29-05-2015 5d.u. 19-05-2015  35% 28-05-2015 100,00% Atingiu
Integradas das Empresas
(SCIE), de acordo com a
Nova Base das Contas
Nacionais

Avaliacéo do relatério
sobre as linhas gerais do
Ind.3  novo modelo para os na. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30% 4,440 128,80% Superou
Censos 2021, a testar em
2016
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INDICADORES 2013 2014 META 2015  Tolerancia (::::;: PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Namero de sessdes de
divulgac&o/formagéo para
utilizadores, realizadas por
Ind.4  técnicos do INE nos pontos 43 31 43 3 54 30% 42 100,00% Atingiu
de acesso da RIIBES, no
ambito do aumento da
literacia estatistica

Namero de sessdes de
divulgacéo/formacao
realizadas para
professores do ensino
bésico e secundario
(RBE), no ambito do
aumento da literacia
estatistica

Ind.5 64 26 55 5 69 30% 74 133,93% Superou

Nlmero médio de
Ind.6  participantes nos 934 n.d. 1100 100 1375 40% 789 78,90% Nao atingiu
“Desafios” do ALEA

Valor

INDICADORES 2013 2014 META 2015  Tolerancia eritico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Percentagem de técnicos
formados no Programa de
Ing.7 Capacitagdo dos Sistemas | na. 50,00% 25pp 625%  100% 100,00% 200,00% Superou

Estatisticos Nacionais dos
PALOP e Timor-Leste —
Fase 3 (2015)

INDICADORES 2013 2014  META2015 Tolerancia cvn"::g; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Avaliagdo do plano de
ac&o de melhoria
Ind. 8 decorrente das na. na. 2,9995 0,9995 4,25 100% 4,050 121,00% Superou
recomendagdes do Peer
Review

INDICADORES 2013 2014 META 2015  Tolerancia c\r/;:;; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Percentagem de
entrevistas telefénicas
104,51
Ind. 9 conseguidas no total de 74,96% 75,80% 76,00% 2,5p.p. 95,0% 40% 79,43% ,51% Superou

entrevistas possiveis

Percentagem dos
contactos de atendimento
ao respondente suportados
pelo Centro de Contactos
no total de contactos de
atendimento ao
respondente (apenas
inbound)

Ind. 10 98,78% 99,11% 98,00% 1,0 p.p. 99,3% 30% 99,78% 134,23% Superou

Percentagem de
entrevistas conseguidas
(CAPI e CATI) no IE
Ind, 17 eaizadas nas 2 semanas na 92,60%  91,00% 3,0pp. 96,0% 30% 91,32% 100,00% Atingiu
seguintes a semana de
referéncia no total de
entrevistas conseguidas
nos dois modos de recolha
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06: Intensificar os contactos e estudos para a apropriacdo de dados administrativos para fins estatisticos,

designadamente, entre outros, visando a adocéo de um novo modelo censitario em 2021 IPes s
Resultado do objetivo: 110,24% Superado
Contribuig&o do objetivo: 33,07%
INDICADORES 2013 2014 META 2015  Tolerancia c\r/::;r) PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Avaliagao do relatério
sobre a interligagdo das
diferentes bases de dados
Ind. 12 provenientes de fontes n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40% 4,280 125,60% Superou
administrativas, no ambito
do novo modelo censitério
2021

Avaliagao do relatério
sobre a utilizag&o dos
dados do SIOU na
atualizag&o do FNA

Ind. 13 na. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30% 3,600 100,00% Atingiu

Avaliagao do relatério
sobre a apropriag&o de
Ind. 14 dados administrativos n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30% 3,360 100,00% Atingiu
disponiveis no Ministério
da Economia

O7: Prosseguir a modernizagéo das infraestruturas de suporte & produgao estatistica (recolha, transferéncia e

armazenamento de dados) IReses B
Resultado do objetivo: 100,00% Atingido
Contribuig&o do objetivo: 35,00%
INDICADORES 2013 2014 META 2015  Tolerancia c\:sll((:); PESO Més RESULTADO  TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
NUmero de operacgdes
Ind. 15 IMplementadas no sistema 3 12 15 1 19 50% 14 100,00% Atingiu
de transmiss&o automatica
de dados das empresas
Avaliagao do relatério
sobre a criagéo e gestao
Ind. 16 4€ um prot6tipo de uma na. na. 2,9995 0,9995 4,25 50% 3,100 100,00% Atingiu
base de moradas do INE
(BMI), para uma éarea
geogréfica.
08: Disponibilizar, em tempo (til, informagéo estatistica oficial de qualidade e relevante para a sociedade Peso: 100,00%
Resultado do objetivo: 145,00% Superado
Contribuigéo do objetivo: 145,00%
INDICADORES 2013 2014 META 2015  Tolerancia c\:g:g; PESO Maés RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Percentagem de
operag0es estatisticas cuja
Ind. 17 informag&o é divulgada 97,6% 98,5% 98,0% 0,5p.p. 99,0% 30% 98,60% 100,00% Atingiu
sem atrasos, programadas
para o ano de 2015

Percentagem de
respondentes que
receberam pelo menos um
Relatério de Retorno de
Ind. 18 Informagé&o Personalizada na. 7,60% 40,00% 5,0 p.p. 50,0% 30% 100,00% 250,00% Superou
no total de respondentes
pertencentes aos
inquéritos por
Autopreenchimento do INE

Tempo médio de resposta
(d.u.) a pedidos de
Ind. 19 esclarecimentos e de 0,69 d.u. 0,56 d.u. 0,6 d.u. 0,1d.u. 0,45 d.u. 20% 0,504 100,00% Atingiu
informag&o gratuitos (para
95% dos pedidos)

Nivel de satisfag&o dos

clientes medido através de 0,551 0,620 0,58 0,05 0,725
saldo de respostas SRE SRE SRE SRE SRE
extremas (SRE)

Ind. 20 20% 0,617 100,00% Atingiu
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Nota1:  Abreviaturas: n.a. = Nao aplicavel; n.d.=N&o disponivel; p.p. = ponto percentual; d.u.=dias lteis; SRE = Saldo de Respostas Extremas

Nota2:  Unidades de medida: Os Indicadores 1, 3, 7, 8, 12, 13, 14 e 17 séo indicadores qualitativos, sendo a sua avaliagéo efetuada de acordo com "Ficha de avaliag&o de (PIQ)", que
os critérios de qualidade e prazo acordados. Consultar Anexo: Ficha de avaliagao de documentos (P/Q).

Nota 3:  Indicadores histéricos:

Os indicadores 4, 5, 6, 9, 10,11, 15, 16, 18, 20 e 21 constituem indicadores historicos.
Apesar de em alguns indi as metas i estarem ili; , optou-se por manter o indicador pois essa manuteng&o constitui s6 por si um desafio.
Os dados apresentados para 2014 s&o os executados, designadamente:

Indicador 4 e 5 & data de 7 de novembro;

Indicador 6 apenas disponivel no final de 2014;

Indicadores 9, 10 e 11 dados atualizados a data de 01 novembro;

Indicadores 16 dados atualizados a data de 01 novembro;

Indicador 18 dado atualizado a 30 de novembro;

Indicador 20 dado atualizado a 01 novembro;

Indicador 21 dado atualizado a 30 junho 2014.

Nota4:  Valores Criticos:
a) O Valor Critico para os indicadores cujo resultado é avaliado através de um P/Q (Indicadores 1, 3, 7, 8, 12, 13, 14 e 16) tiveram em consideragao a amplitude do intervalo
estabelecido para a meta e o valor maximo que o indicador pode atingir.
b) Os Valores Criticos determinados para os indicadores 10 e 11 tiveram em conta o facto do intervalo estabelecido para as respetivas metas se encontrar num patamar muito
elevado.
c¢) O Valor Critico do indicador 2 foi determinado considerando a amplitude do intervalo estabelecido para a meta (11 dias Uteis) e o limite inferior estabelecido para a meta.
d) Indicador 15: tendo em conta que o intervalo definido para a meta [1-2] considerou-se que o Valor Critico apresentado corresponde ao resultado esperado para uma taxa de
realizacéo de 125% considerando o limite superior do intervalo da referida meta.
e) Para os restantes indicadores, o Valor Critico corresponde ao resultado esperado para uma taxa de realizagéo de 125,0%, relativamente ao ponto médio do intervalo
estabelecido para a meta do respetivo indicador.

Nota5:  Critério de superagdo: Para cada indicador o critério de superacéo encontra-se definido em "Fontes de Verificagdo".

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS: Fundamentag&o apresentada ao longo do relatério, designadamente nas fichas de indicadores.

AVALIAGAO FINAL: 122,658%

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

PLANEADOS REALIZADOS

DESIGNAGCAO PONTUACAO (pontos) (pontos) DESVIO
Dirigentes - Direg&o superior 20 60 60 0,0%
Dirigentes - Dirego intermédia 16 912 864 -5,3%
Técnico superior 12 3696 3684 -0,3%
Assistente técnico 8 2056 2160 5,1%
Assistente operacional 5 70 65 -7,1%
Total 6794 6833 0,6%

~ PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
DESIGNAGAO
PA 2015 OE 2015 DESVIO
Orgamento de funcionamento 30.476.580,00 25.977.659,00 -4.498.921,00 29.907.124,20 -569.455,80
Despesas c/Pessoal 25.918.830,00 22.220.567,00 -3.698.263,00 26.692.591,17 773.761,17
Aquisicdes de Bens e Servigos 4.127.750,00 3.531.868,00 -595.882,00 2.837.777,40 -1.289.972,60
Outras despesas correntes 140.000,00 99.380,00 -40.620,00 144.378,21 4.378,21
Despesas Restantes 290.000,00 125.844,00 -164.156,00 232.377,42 -57.622,58
PIDDAC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros valores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 30.476.580,00 25.977.659,00 -4.498.921,00 29.907.124,20 -569.455,80
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(Para maior detalhe ver Fichas de Indicadores)

Ol/Indicador 1: Avaliacéo do relatério relativo a elaboracéo do inventario de fontes e métodos das Contas Nacionais, de caréter obrigatério por regulamentacéo da Unido
Europeia, no contexto da adogéo do SEC2010.

Fonte de verificagdo: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.

Critério de superag&o: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)).

Ol/Indicador 2: Cumprimento da data de divulgacdo da publicaggo relativa & atualizagéo da série cronoldgica do Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE), de acordo
com a Nova Base das Contas Nacionais.

Fonte de verificag&o: Publicag&o.

Critério de superagé&o: data de divulgag&o < 23/05/2015

Ol/Indicador 3: Avaliagéo do relatério sobre as linhas gerais do novo modelo para os Censos 2021, a testar em 2016.

Fonte de verificagdo: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superag&o: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)).

O2/Indicador 4: Nimero de sessdes de divulgacéo/formacéo para utilizadores, realizadas por técnicos do INE nos pontos de acesso da RIIBES, no ambito do aumento da
literacia estatistica.

Fonte de verificac&o: Relatério interno sobre a realizagéo destas sessoes.

Critério de superag&o: Nimero de sessdes de divulgacéo/formagé&o para utilizadores, dinamizadas nos pontos de acesso da RIIBES > 46 Sessdes.

RIIBES - Rede de Informag&o do INE em Bibliotecas do Ensino Superior.

O2/Indicador 5: Nimero de sessdes de divulgacéo/formacéo realizadas para professores do ensino bésico e secundario (RBE), no &mbito do aumento da literacia estatistica.
Fonte de verificag&o: Relatdrio interno sobre a realizag&o destas sessoes.

Critério de superag&o: Nimero de sessdes de divulgacéo/formacé&o para utilizadores, dinamizadas nos pontos de acesso da RBE > 60 Sess6es.

RBE - Rede de Bibliotecas Escolares.

02/Indicador 6: Numero médio de participantes nos "Desafios" do ALEA.

Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre as actividades dos "Desafios" do ALEA.

O resultado do indicador obtém-se através da média de participantes de ambos os niveis, para cada "Desafio"que se encontra disponivel no site do Alea - ww.alea.pt.
Critério de superag&o: Nimero médio de respostas nos "Desafios" do ALEA > 1200 respostas.

ALEA - Accéo Local de Estatistica Aplicada.

O3/Indicador 7: Percentagem de técnicos formados no Programa de Capacitagéo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-Leste — Fase 3 (2015).
Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre a formagao de técnicos no ambito do referido programa.
Critério de superag&o: Percentagem de técnicos formados no Programa de Capacitagdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-Leste — Fase 3 (2015) > 52,5%.

O4/Indicador 8: Avaliacéo do plano de agéo de melhoria decorrente das recomendacées do Peer Review.

Fonte de verificac&o: Relatério interno sobre o trabalho de preparacéo do processo e respectivas respostas.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superac&o: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)).

O5/Indicador 9: Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas no total de entrevistas possiveis.
Fonte de verificag&o: Relatdrio interno sobre a atividade de recolha.
Critério de superag&o: Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas no total de entrevistas possiveis > 78,5%.

O5/Indicador 10: Percentagem dos contactos de atendimento ao respondente suportados pelo Centro de Contactos no total de contactos de atendimento ao respondente

(apenas inbound).

Fonte de verificac&o: Relatério interno sobre a atividade de recolha.

Critério de superag&o: Percentagem dos contactos de atendimento ao respondente suportados pelo Centro de Contactos no total de contactos de atendimento ao respondente (apenas
inbound) > 99,0%.

O5/Indicador 11: Percentagem de entrevistas conseguidas (CAPI e CATI) no IE realizadas nas 2 semanas seguintes a semana de referéncia no total de entrevistas conseguidas

nos dois modos de recolha.

Fonte de verificag&o: Relatdrio interno sobre a atividade de recolha.

Critério de superacéo: Percentagem de entrevistas conseguidas (CAPI e CATI) no |E realizadas nas 2 semanas seguintes a semana de referéncia no total de entrevistas conseguidas nos
dois modos de recolha>94,0%.

O6/Indicador 12: Avaliagéo do relatério sobre a interligacéo das diferentes bases de dados provenientes de fontes administrativas, no ambito do novo modelo censitério 2021.
Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre a interligagdo das diferentes bases de dados provenientes de fontes administrativas, no ambito do novo modelo censitério 2021.
Indicador qualitativo de acordo com “Ficha de avaliag&do de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.

Critério de superag&o: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliag&o de documentos (P/Q)).

O6/Indicador 13: Avaliagéo do relatério sobre a utilizacéo dos dados do SIOU na atualizacéo do FNA.

Fonte de verificag&o: Relatério interno sobre a utilizac&o dos dados do SIOU na atualizagéo do FNA.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliag&o de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superag&o: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliag&o de documentos (P/Q)).

O6/Indicador 14: Avaliacéo do relatério sobre a apropriacéo de dados administrativos disponiveis no Ministério da Economia.

Fonte de verificagdo: Relatrio interno sobre a apropriagdo de dados administrativos disponiveis no Ministério da Economia.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliag&o de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superag&o: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliag&o de documentos (P/Q)).

O7/Indicador 15: Nimero de operagdes implementadas no sistema de transmisséo automatica de dados das empresas.
Fonte de verificag&o: Relatério interno sobre o sistema de transmisséo automética de dados das empresas.
Critério de superag&o: Nimero de operacdes estatisticas implementadas >16.

O7/Indicador 16: Avaliagéo do relatério sobre a criacdo e gestdo de um protétipo de uma base de moradas do INE (BMI), para uma &rea geografica.
Fonte de verificagdo: Relatrio interno sobre a criag&o e gestdo de um protétipo de uma base de moradas do INE (BMI), para uma area geogréafica.
Indicador qualitativo de acordo com “Ficha de avaliag&do de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superag&o: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliag&o de documentos (P/Q)).
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O8/Indicador 17: Percentagem de operacdes estatisticas cuja informac&o € divulgada sem atrasos, programadas para o ano de 2015.
Fonte de verificagdo: Indicadores mensais e trimestrais de acompanhamento do Plano de Atividades do INE.
Critério de superag&o: Percentagem de operacdes estatisticas cuja informag&o € divulgada sem atrasos, programadas para o ano de 2014 > 98,5

O8/Indicador 18: Percentagem de respondentes que receberam pelo menos um Relatério de Retorno de Informag&o Personalizada no total de respondentes pertencentes aos

inquéritos por Autopreenchimento do INE.

Fonte de verificac&o: Relatério interno sobre o sistema de transmisséo automética de dados das empresas.

Critério de superag&o: ercentagem de respondentes que receberam pelo menos um Relatério de Retorno de Informacé&o Personalizada no total de respondentes pertencentes aos inquéritos
por Autopreenchimento do INE >45%.

O8/Indicador 19: Tempo médio de resposta (d.u.) a pedidos de esclarecimentos e de informagéo gratuitos (para 95% dos pedidos).
Fonte de verificagdo: Indicadores trimestrais.
Critério de superag&o: Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de informagéo gratuitos < 0,5 d.u. para 95% dos casos.

O8/Indicador 20: Nivel de satisfagdo dos clientes.

Fonte de verifcag&o: Relatérios internos sobre os Inquéritos a satisfagéo dos clientes do INE.

Unidade de medida do Indicador = Saldos de Respostas Extremas (SRE), cujos valores podem variar entre -1 e + 1.
Critério de superag&o: Nivel de satisfac&o dos clientes > 0,63 SRE.

Anexo: Detalhe do quadro relativo aos Recursos Humanos

Presidente

Vogal 2 2

Diretor

Diretor Adjunto

Diretor de Seni¢o 29 27

Delegado 4 4

Diretor de nucleo 14 14

[TRABALHADORES [ [ s [ ] s | [ ]
Coordenador de projeto* 12 2 24 2 24 0,0%
Técnico superior* 12 306 3672 305 3660 -0,3%
Assistente técnico 8 257 2056 270 2160 5,1%
Assistente operacional 5 14 70 13 65 -7,1%

(*) Inclui 306 Técnicos Superiores Especialistas em Estatistica e 1 Técnico Superior da Carreira Geral.
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Obijetivos mais relevantes 2015

O Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos estabelece a seguinte orientagéo técnica referente aos objetivos mais
relevantes: "s&@o considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo
para a avaliagao final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos
objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade)". Seguindo este critério, os objetivos mais
relevantes em 2015 s&o os objetivos O1, O5, O7 e O8.

Objetivos

O1: Consolidar a oferta de informag&o estatistica
oficial e alargar a respetiva acessibilidade

Peso dos
parametros de
Eficacia, de
Eficiéncia e de
Qualidade

Peso dos
objetivos no
respectivo
parametro

Peso de cada
objetivo no total
dos objetivos

Objetivos mais
relevantes

50,00%

17,50%

mais relevante

02: Aumentar a literacia estatistica no seio da
sociedade, identificar as necessidades dos
utilizadores, alargar a oferta de informacgéao
estatistica oficial e melhorar a sua acessibilidade

20,00%

7,00%

0O3: Manter, na medida dos recursos disponiveis,
a cooperagao estatistica (de qualidade) com os
paises da CPLP

10,00%

3,50%

04: Completar, com sucesso, o0 processo de
Peer Review ao Cédigo de Conduta para as
Estatisticas Europeias e assegurar a
implementagao das recomendagdes dele
resultantes

O5: Prosseguir a introdug&o de modos de recolha
tecnologicamente evoluidos e amigaveis para o
respondente, assegurando ganhos de tempo e
qualidade

20,00%

7,00%

35,00%

12,25%

mais relevante

06: Intensificar os contactos e estudos para a
apropriacdo de dados administrativos para fins
estatisticos, designadamente, entre outros,
visando a adog&o de um novo modelo censitario
em 2021

30,00%

10,50%

O7: Prosseguir a modernizagdo das
infraestruturas de suporte a producéo estatistica
(recolha, transferéncia e armazenamento de
dados)

08: Disponibilizar, em tempo util, informacéo
estatistica oficial de qualidade e relevante para a
sociedade

35,00%

12,25%

mais relevante

100,00%

30,00%

mais relevante

Objetivos mais relevantes

100,00%

72,00%
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Avaliagéo Final

122,658%

BOM

Resultado parcial ndo ponderado 118,87% 107,30% 145,00%
Peso dos objetivos 35,00% 35,00% 30,00%
Resultado parcial ponderado 41,60% 37,55% 43,50%

Taxa de realizagéo por indicador

200%

129% 134%

100% 100%

100%

0,00
0,00

|

0,00
0,00

Orcamento de

Obj.3 | Obj.4 0
funcionamento

Taxa de realizagao por indicador

134%
126%

100% 100% 100% 100%

639

Ind.10 | Ind.11 | Ind.12 | Ind.13

Ind.14 | Ind.15| Ind.16

PIDDAC  Outros valores

TOTAL

W Planeados M Executados

N° de Colaboradores
Planeados

Taxa de realizagao
250%
DIRIGENTES SUPERIORES

DIRIGENTES INTERMEDIOS

9 9 . .
100% 100% 100% Técnico superior*

I Coordenador de projeto*

Ind.19 Ind.20

Ind.17 Ind.18
Obj.8

Assistente operacional

W Pontos planeados

647

N° de Colaboradores

Afetos
60
60
912
864
3672
3660
24
24

. . 2056
Assistente técnico - 2160

70
65

W Pontos executados

6794
6833
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2.2. FICHAS DE INDICADORES

Para cada indicador definido no QUAR 2015, elaborou-se uma ficha que sistematiza a informacao
relevante a ele associada, designadamente informagdo sobre os resultados obtidos. Toda a
informacao/documentacdo comprovativa dos resultados alcancados, referenciada ao longo do presente
relatorio, encontra-se disponivel para consulta. O modelo adotado para a ficha relativa a cada um dos

indicadores € o seguinte:

BENCITEEGED £E Designacéo do indicador

objetivo/indicador

Forma de calculo Identificacdo do modo de calculo do indicador

Meta Resultado esperado

Margem associada & meta quando esta é definida sob a forma de

Tolerancia :
um intervalo

Intervalo estabelecido para a Resultado esperado

Meta
Critério de superacéo Resultado a partir do qual a meta é superada
Peso do indicador Peso do indicador no respetivo objetivo

Resultado almejado para obtencdo de uma taxa de realizagdo (Tr)

T+1 *
Valor Critico de 125,0%

Resultado Expressao quantitativa do resultado alcancado

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|),
guando (Vc>M e R>M ) ou (Vc<M e R>M)

onde M=Meta do indicador. No caso da meta estar definida em
termos de um intervalo de valores estabeleceu-se que M =
(amplitude do intervalo meta)/2

Taxa de realizagdo (Tr)*

Vc=Valor critico

Expressao qualitativa do resultado:

» * Na&o atingido se Tr<100%;

Classificacao «  Atingido se Tr=100%;

e Superado se Tr>100%;

e Quando Tr>=125% o resultado além de superado é excelente.

Responsabilidade do indicador Unidade orgéanica responsavel pelo indicador

* Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos

Resumo dos resultados alcancados

Informacéo sintética sobre o indicador e justificacdo dos desvios verificados de acordo com o resultado
alcancado.

Documentos associados / Fontes de verificacdo

Identificacdo dos documentos que sustentam o resultado obtido.
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Objetivo O1| Indicador 1

Avaliacdo do relatorio relativo a elaboragéo do inventario de
fontes e métodos das Contas Nacionais, de carater obrigatdrio
por regulamentacdo da Unido Europeia, no contexto da adogéo
do SEC2010

Forma de calculo

Avaliacdo do relatorio relativo a elaboragdo do inventario de fontes
e métodos das Contas Nacionais, de carater obrigatorio por
regulamentagdo da Unido Europeia, no contexto da adocéao do
SEC2010

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 35,00%
Valor critico* 4,250
Resultado 3,216
Taxa de realizagdo (Tr)* 100,00%
Classificagcdo Atingido

Responsabilidade do indicador

Departamento de Contas Nacionais (DCN)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagao de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagéo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Elaboragdo do Inventario de Fontes e Métodos da base 2011 das Contas Nacionais Portuguesas. Este
documento apresenta de forma exaustiva as fontes utilizadas no processo de compilacdo da base 2011 das
CN anuais e explicita minuciosamente as metodologias adotadas, os processo de compilagdo e o0s
resultados obtidos. Desenvolve-se ao longo de 549 paginas estruturadas em 10 capitulos, respeitando
rigorosamente o layout predefinido pelo Eurostat, de modo a garantir a harmonizagdo da forma e contelido
entre todos os paises da UE. Para além da “apresentacéo geral do sistema de contas”, aborda as revisdes
(politica, calendéario e principais revisdes), o calculo do PIB nas trés éticas, o processo de equilibrio do
sistema, os procedimentos visando garantir a exaustividade, a transi¢cdo do PIB para o RNB, as principais
nomenclaturas e fontes estatisticas. O seu conteddo, enquanto “espelho” da base 2011 das CNP, constitui a
base para a avaliacdo de qualidade das Contas Nacionais e a sua conformidade com o regulamento SEC
2010, que sera efetuada pelo Eurostat, ao abrigo das determinages do Regulamento RNB.

O documento final foi remetido ao Eurostat no dia 31/12/2015, dentro do prazo previsto.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

e Inventario de fontes e métodos da base 2011 das Contas nacionais portuguesas. Documento de 549
paginas, remetido ao Eurostat no dia 31/12/2015, para efeitos de avaliagdo da implementagédo do SEC
2010 nas Contas Nacionais Portuguesas.

Relatorio de Atividades 2015
2016 Péagina 184 de 216



Forma de célculo

Data de divulgacéo da publicagéo

Meta 29/05/2015

Tolerancia +/- 5 d.u.

Intervalo estabelecido para a meta [22/05/2015 — 05/06/2015]
Critério de superacéo Resultado< 22/05/2015
Peso do indicador 35,00%

Valor critico* 19/05/2015

Resultado 28/05/2015

Taxa de realizacéo (Tr)* 100,00%

Classificagéo Atingido

Responsabilidade do indicador

Departamento de Estatisticas Econémicas (DEE)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo

meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

A publicacdo “Empresas em Portugal 2013” foi divulgada a 28 de maio de 2015, atualizando os principais
indicadores estatisticos caracterizadores da estrutura e evolu¢do do setor empresarial portugués, para o
periodo 2010 a 2013, obtidos a partir do Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE).

A atualizagdo das estatisticas das empresas para o periodo referido tem subjacente a implementagéo do
SEC 2010 nas Contas Nacionais, que implicou, entre outras, alteragbes na classificacdo do setor

institucional das entidades, afetando consequentemente a delimitagdo do setor empresarial.

Documentos associados / Fontes de verificacéo

e Divulgacédo no Portal do INE:

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destagues&DESTAQUESdest boui=224669821&DES

TAQUESmodo=2
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Objetivo O1| Indicador 3

Avaliacdo do relatério sobre as linhas gerais do novo modelo

Forma de calculo

para os Censos 2021, a testar em 2016

Avaliacdo do cumprimento do prazo e da qualidade do estudo, de
acordo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagédo do
documento referente a este indicador

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 30,00%
Valor critico* 4,250
Resultado 4,440
Taxa de realizacéo (Tr)* 128,80%

Classificagéo

Superado, acima do valor critico

Responsabilidade do indicador

Gabinete para os Censos 2021 (GC)

* Instrucdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O estudo faz uma sintese do grau de execugdo do Programa de Trabalho 2013 — 2017: Estudo de viabilidade

sobre a adocao de um novo modelo censitario, abordando os seguintes pontos:

No Ponto 1: Principais linhas estratégicas para a ado¢do de um novo modelo censitario em Portugal que
entre outros aspetos, passe pela utilizagcao de informacéo administrativa.

No Ponto 2: Construcéo de uma Base de Populacéo Residente (BPR) a partir de registos administrativos; faz-
se a descricdo da metodologia de construcdo da BPR, assim como o modelo para o carregamento,
integracdo e tratamento dos dados a partir de diferentes fontes. Sdo realcados os aspetos que envolvem a
ligacdo entre as diferentes bases de dados e as dificuldades que esse exercicio representa, tendo em conta a
auséncia de atributos numéricos comuns em todos os ficheiros. Este primeiro protétipo da BPR permite
guantificar cerca de 8,6 milhdes de individuos residentes em Portugal — destes cerca de 92% estavam
representados nos Censos 2011. Esta base de dados constitui um repositério Unico de informacéo estatistica
em Portugal, que converge para 15 variaveis censitarias. Pela sua importancia, este primeiro prototipo carece
de um estudo mais aprofundado no sentido de um aperfeicoamento metodolégico com vista a melhoria dos

resultados.

No Ponto 3: Comparacédo de microdados entre ficheiros administrativos e Censos; é feita uma comparagéo
entre os microdados dos Censos 2011 e dos ficheiros administrativos para um conjunto de 18 variaveis
demograficas e socioeconémicas provenientes de varias fontes. As taxas de correspondéncia dos contelidos
sdo, em geral, superiores a 90% no caso das variaveis demograficas, atingindo valores superiores a 80% em
algumas variaveis relacionadas com a atividade econémica. Para enquadrar os resultados foi feita também a
comparagdo entre os microdados dos Censos 2011 e do 1° trimestre do Inquérito ao Emprego 2011: os
resultados das taxas de correspondéncia sdo convergentes. Em termos de potencial de substituicdo das
variaveis dos Censos por informacéo dos ficheiros, ndo obstante os resultados sugerirem uma boa qualidade
da informacg&o administrativa, equaciona-se como fundamental o estudo dos universos e complementaridade

entre fontes em termos de cobertura.

No Ponto 4: Desenho do modelo para os Censos 2021; sdo apresentadas as quatro grandes linhas
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Resumo dos resultados alcancados
estratégicas para o novo modelo censitario para 2021 evidenciando as mudancas face aos Censos 2011.

No Ponto 5: Conclus@es e trabalho futuro; Sintetizam-se os pontos-chave e os resultados apresentados no

relatério.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

* Relatério sobre as linhas gerais do novo modelo para os Censos 2021, a testar em 2016.
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Objetivo O2]| Indicador 4

Numero de sessdes de divulgacédo/formacao para utilizadores,
realizadas por técnicos do INE nos pontos de acesso da
RIIBES, no ambito do aumento da literacia estatistica

Forma de calculo

Contagem do nimero de sess@es de divulgagdo/formacédo no
ambito da RIIBES

Meta 43 sessdes
Tolerancia 3 sessOes
Intervalo estabelecido para a meta [40 - 46]

Critério de superacéo

Resultado>46 sessbes

Peso do indicador 30,00%
Valor critico* 54 sessbes
Resultado 42

Taxa de realizagdo (Tr)* 100,00%
Classificagéo Atingido

Responsabilidade do indicador

Servigo de Difuséo (DI)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcan¢ados
Em 2015, foram realizadas 42 sessbdes de divulgacao/formacgédo para utilizadores no ambito da RIIBES, pelo

que foi cumprida a meta estabelecida.

Entidade N° de agoes
Escola Superior Agréria de Viseu 1
Escola Superior de Saude de Beja

Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Felgueiras / Politécnico do Porto
Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Viseu

Faculdade de Economia da Universidade do Algarve

Faculdade de Economia do Porto

Instituto Politécnico de Braganga

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico da Guarda

Instituto Politécnico de Portalegre

Instituto Politécnico de Setubal

Instituto Politécnico de Viana de Castelo

Instituto Politécnico de Viseu - Escola Superior de Saude de Viseu
Instituto Superior de Estatistica e Gestéo de Informagao

Instituto Universitario de Lisboa - ISCTE

Universidade Aberta

Universidade Catdlica Portuguesa - Porto

Universidade de Aveiro

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Universidade do Algarve

Universidade do Minho

Instituto Nacional de Estatistica (Lisboa e Porto)

Total

Sl NI = 2 N N NN N -

S
N

Documentos associados / Fontes de verifica¢éo

*« Em todas as sessbes € usada uma folha de presencas que os participantes assinam. Existem originais
ou cépias destas folhas de presencas no INE (Dl).
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Objetivo O2| Indicador 5

Numero de sessbes de divulgagdo/formacao realizadas para

professores do ensino basico e secundario (RBE), no ambito
do aumento da literacia estatistica

Forma de calculo S:ont_agem do ndmero de sessdes de divulgagdo/formagéo no
ambito RBE

Meta 55 sessfBes

Tolerancia 5 sessbes

Intervalo estabelecido para a meta [50 - 60]

Critério de superacéo Resultado>60 sessdes

Peso do indicador 30,00%

Valor critico* 69 sessoOes

Resultado 74

Taxa de realizacéo (Tr)* 133,93%

Classificagéo Superado, acima do valor critico

Responsabilidade do indicador Servico de Difuséo (DI)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo

meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

capacidade de resposta do INE.

Em 2015, foram realizadas 74 sessoes de divulgagdo/formacéo para professores do ensino bésico e
secundario no ambito do protocolo com a Rede de Bibliotecas Escolares (RBE). Estas a¢Ges tém como
objetivo o desenvolvimento/promocéo da literacia estatistica: “Literacia Estatistica ao Servi¢co da Cidadania:
Portal do INE e Projeto ALEA - uma primeira abordagem”, sendo ministradas por técnicos do INE.

Este resultado é superior a meta estabelecida, em resultado da dindmica empreendida pela RBE na recolha
de solicitagdes junto das escolas/centros de formagao escolar de varios distritos do Continente e a respetiva

Documentos associados / Fontes de verificagéo

* Em todas as sessfes € usada uma folha de presencas que os participantes assinam. Existem originais

ou copias destas folhas de presencas no INE (Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade).
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Objetivo O2 | Indicador 6

Forma de célculo

Numero médio de participantes nos "Desafios" do ALEA

Namero de participantes nos "Desafios" do ALEA/NUmero de
desafios

Meta

1100

Tolerancia

+/-100

Intervalo estabelecido para a meta

[1000 - 1200]

Critério de superacéo

Resultado >1200

Peso do indicador 40,00%
Valor critico* 1375
Resultado 789

Taxa de realizacdo (Tr)* 78,90%
Classificagdo Nao atingido

Responsabilidade do indicador

Servico de Difuséo (DI)

* InstrugBes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliag&o dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta & igual a 100%.

Por convengao a Taxa de realizagéo do Valor critico ¢ igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Em 2015, realizaram-se trés Desafios, que tiveram uma média de 789 participantes por Desafio. Este
corresponde a um decréscimo de 24,9% face ao valor médio alcancado em 2014 (e a -15,5% relativamente
a média registada em 2013):

N° médio de participantes nos Desafios

2013 2014 2015

934 1062 789

Os Desafios realizados foram os seguintes:
N.° 41 — Sobre-endividamento das Familias (marco de 2015): 944 participantes;
N.° 42 — Disciplina de Educacéo Moral e Religiosa Catélica (maio 2015): 834 participantes;
N.° 43 — Acesso ao Ensino Superior (novembro 2015): 590 patrticipantes.

O numero de participantes nestes desafios ficou aquém das expectativas, em particular no que diz respeito
ao 3° desafio.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

¢ Os resultados de cada Desafios (nivel 1 e nivel 2) sdo divulgados no site do ALEA (pagina
http://www.alea.pt/html/desafios/html/desafios.html.
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Percentagem de técnicos formados no Programa de

Objetivo O3| Indicador 7 Capacitacdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e
Timor-Leste — Fase 3 (2015)

Forma de calculo ]g(l)\lr?nn;%rglgg técnicos formados /NUmero de técnicos previstos
Meta 50%

Tolerancia +/- 2,5 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta [47,5% — 52,5%]

Critério de superacéo Resultado>52,5%

Peso do indicador 100,00%

Valor critico* 62,50%

Resultado 100,00%

Taxa de realizacao (Tr)* 200,00%

Classificagéo Superado, acima do valor critico

Responsabilidade do indicador Servico de Relagbes Externas e Cooperagao (REC)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O numero de participantes nas acdes de formagdo promovidas pelo INE de Portugal em Lisboa foi de 36

técnicos, excedendo significativamente a meta estipulada (entre 15 e 19), devido a um maior interesse e

presenca dos potenciais formandos dos Estados membros da CPLP.

Participantes
Previstos Executados

Designacao da acéo Fase 3 (2015)

Visita de trabalho do INE de Cabo Verde - IPC e ICP 2
Visita de trabalho do INE de Guiné-Bissau - IPC e ICP 2
Visita de trabalho do INE de Mogambique - IPC e ICP 3
Visita de trabalho do INE de Timor-Leste - IPC e ICP 2
Workshop final em Lisboa - IPC e ICP 12
Visita de trabalho do INE da Guiné-Bissau - Geoinformac&o 2
Workshop final em Lisboa - Geoinformacéo 11

Visita de trabalho do INE de Mocambique - Legislacédo 2
Total 15a19 36

Documentos associados / Fontes de verificacao

¢ Relatdrios técnicos das acdes no Programa de Capacitagdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos
PALOP e Timor-Leste” no &mbito da CPLP.
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Objetivo O4| Indicador 8

Avaliacéo do plano de acdo de melhoria decorrente das
recomendacdes do Peer Review

Forma de célculo

Avaliacdo do cumprimento do prazo e da qualidade do estudo, de
acordo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagéo do
documento referente a este indicador

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 100,00%
Valor critico* 4,250
Resultado 4,050
Taxa de realizagéo (Tr)* 121,00%
Classificagéo Superado

Responsabilidade do indicador

Servi¢o de Planeamento Controlo e Qualidade (SPCQ)

* Instrucdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo

meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcan¢ados

Decorrente do relatério final do Peer Review a Portugal foram estabelecidas 24 recomendagdes:

¢ Recomendagfes 1 a 8 as autoridades competentes; embora seja esperada acédo do INE (2016);
¢ Recomendacdes 9 a 24 ao INE e EDC (Entidades com Delegacdo de Competéncias) — abrangendo
varias situagdes com viabilidade de implementacéo diversa.
Essas recomendacgBes deram origem a um plano de acdo que contempla varias atividades a empreender e
0s respetivos prazos de concretizagdo, cabendo ao Eurostat a monitorizagdo anual do plano de acéo.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

e Peer Reviewers’ Recommendations and Statistics Portugal improvement actions in response to the

recommendations (1st june 2015) disponivel no Portal do INE em:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_cont_inst&INST=243159082
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Objetivo O5 | Indicador 9 Percentagem de entrevistas telefonicas conseguidas no total

de entrevistas possiveis

Forma de calculo éﬁ?rrg\(/airs?aiepir;tsrs/\g;sst;si (t)%lefénicas conseguidas/Numero total de
Meta 76,0%

Tolerancia +/- 2,5 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta [73,5% — 78,5%]

Critério de superacéo Resultado>78,5%

Peso do indicador 40,00%

Valor critico 95,00%

Resultado 79,43%

Taxa de realizagdo (Tr)* 104,47%

Classificagédo Superado

Responsabilidade do indicador Departamento de Recolha de Informagéo (DRI)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O indicador “Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas no total de entrevistas possiveis” integra o
QUAR desde 2008, permitindo monitorizar os progressos registados na transicdo da entrevista presencial
para a entrevista telefénica. Este indicador insere-se no contexto das Linhas Gerais da Atividade Oficial
2013-2017, na linha de atuagdo “Prosseguir a reducdo de custos associados a produgdo das estatisticas
oficiais ...".

O numero de entrevistas conseguidas foi de 107 059 face a um total de entrevistas possiveis de 134 787,

pelo que o resultado obtido (79,4%) supera a meta estabelecida em 0,9 pontos percentuais.

107 059 134 787 79,43%

Documentos associados / Fontes de verificacdo

e Pontos de situagdo do GPIE (Gestao de Processos de recolha — Inquéritos por Entrevista);
«  BIS (Business Intelligent Solutions) do centro de contactos SICCIE (Sistema Integrado de Centro de

Contactos do INE — Inquéritos por Entrevista).
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Percentagem de contactos de atendimento ao respondente

Objetivo O5 | Indicador 10 suportados pelo Centro de Contactos no total de contactos de
atendimento ao respondente (apenas inbound)

i de atendimento no Contro de Contacto) 100
Meta 98,0%

Tolerancia +/- 1,0 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta [97,0% — 99,0%)]

Critério de superacéo Resultado>99,0%

Peso do indicador 30,00%

Valor critico 99,30%

Resultado 99,78%

Taxa de realizagdo (Tr)* 134,23%

Classificagéo Superado, acima do valor critico
Responsabilidade do indicador Departamento de Recolha de Informagéo (DRI)

*A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O Centro de Contactos do INE é uma infraestrutura essencial para a integracdo e harmonizacéo de
procedimentos utilizados no atendimento a respondentes. Facilita a contextualizacdo relativa ao interlocutor,
tais como a identificacdo das empresas que representa, € 0s inquéritos aos quais deve responder e as
eventuais respostas em falta. Ao mesmo tempo, relne, estrutura e facilita o acesso aos indicadores de
monitoriza¢@o desta funcgéo.

O resultado obtido para este indicador (99,78%) superou a meta prevista. O quadro seguinte sintetiza os
resultados obtidos em 2015.

24 951 25 006 99,78%

Documentos associados / Fontes de verificacdo

«  BIS (Business Intelligent Solutions) sobre o SICCG (Sistema Integrado de Centro de Contactos do INE —
Genérico) — Historico;

* Relatorios mensais da Central Telefénica VolP (Asterix).
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Objetivo O5 | Indicador 11

Percentagem de entrevistas conseguidas (CAPI e CATI) no IE
realizadas nas 2 semanas seguintes a semana de referéncia no
total de entrevistas conseguidas nos dois modos de recolha

Forma de célculo

(Numero de entrevistas telefonicas conseguidas (CAPI e CATI) no
IE realizadas nas 2 semanas seguintes a semana de referéncia
/NUmero total de entrevistas conseguidas nos dois modos de
recolha) *100

Meta

91,0%

Tolerancia

+/- 3,0 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta

[88,0% — 94,0%]

Critério de superacéo

Resultado>94,0%

Peso do indicador 30,00%
Valor critico 96,00%
Resultado 91,32%
Taxa de realizacéo (Tr)* 100,00%
Classificagéo Atingido

Responsabilidade do indicador

Departamento de Recolha de Informacgéo (DRI)

* De acordo com as instrugdes definidas no Documento Técnico n°® 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagao dos Servigos:

A Taxa de realizagao de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convencéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo

meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

43 423

O indicador “Percentagem de entrevistas conseguidas (CAPI e CATI) no Inquérito ao Emprego (IE)
realizadas nas 2 semanas seguintes a semana de referéncia no total de entrevistas conseguidas nos dois
modos de recolha “ visa avaliar e incentivar a antecipacdo da obtencdo da resposta no |IE tanto no modo
de recolha CAPI (presencial) como no modo de recolha CATI (telefénico), contribuindo para melhorar a
gualidade da informacao estatistica apurada através do IE.

O nimero de entrevistas (CATI e CAPI) conseguidas no IE realizadas nas 2 semanas seguintes a semana
de referéncia foi de 43 423 representando 91,32% face ao total de entrevistas conseguidas. Este resultado

permite concluir que o desempenho alcangado se situou de acordo com a meta estabelecida.

47 551 91,32%

Documentos associados / Fontes de verificacao

« Pontos de situacdo do GPIE (Gestéo de Processos de recolha — Inquéritos por Entrevista);

e BIS (Business Intelligent Solutions) operacional do IE;

¢ BIS do centro de contactos SICCIE (Sistema Integrado de Centro de Contactos do INE — Genérico).
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Objetivo O6| Indicador 12

Avaliacdo do relatorio sobre a interligacéo das diferentes

bases de dados provenientes de fontes administrativas, no
ambito do novo modelo censitario 2021

Forma de célculo

Avaliacdo do cumprimento do prazo e da qualidade do estudo, de
acordo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagédo do
documento referente a este indicador

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 40,00%
Valor critico* 4,250
Resultado 4,280
Taxa de realizacéo (Tr)* 125,60%

Classificagao Superado, acima do valor critico

Gabinete para os Censos 2021 (GC)

Responsabilidade do indicador . . 5
Departamento de Metodologia e Sistemas de Informacéo (DMSI)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O relatério associado a este indicador sintetiza os primeiros resultados obtidos no dmbito da ligacéo de
ficheiros e da preparagdo da infraestrutura informacional de suporte ao estudo de viabilidade para um novo
modelo censitério, a aplicar em 2021. Este descreve os passos dados no ambito do projeto, os quais

permitiram alcancar os referidos resultados:

e Preparagdo com a CNPD (Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados) - Criagdo do enquadramento
legal necessario para acesso por parte do INE aos ficheiros administrativos.

e Acesso a ficheiros administrativos - Articulagao institucional entre o INE e as entidades detentoras da
informacgdo administrativa. Sistema de encriptacdo dos dados e processo de transmissao.

¢ Andlise, tratamento e normalizacdo das bases de dados — Exploragdo do contetdo dos ficheiros
recebidos e transformacédo de modo a permitir a sua comparacdo com a informagéo dos Censos 2011.

e Ligagdo entre os Censos 2011 e ficheiros administrativos - Processo de matching entre os dados dos
Censos, da BDIC (Base de Dados de Identificac@o Civil) e da Seguranca Social e respetivos resultados.

* Avaliacdo da qualidade do processo de interligagdo das bases de dados - Verificacéo de pares do

processo de matching e de registos nédo identificados.

Num quadro de mudanca de um modelo censitario que passe pela utilizacdo de fontes administrativas, os
processos de ligagdo entre registos assumem um papel fundamental, nomeadamente para a construcao de
uma Base de Populagdo Residente (BPR). Foi realizado um exercicio de ligacéo entre os Censos 2011 e os
ficheiros administrativos BDIC (Bl / Cartdo de Cidad&o) e Seguranca Social, através da utilizacdo de 12
chaves de ligacdo. As chaves de ligagdo utilizadas (face a inexisténcia de um identificador numérico comum
as diferentes fontes) combinaram de forma diferenciada informagédo relativa a vérias caracteristicas dos
individuos. Como resultado da ligacdo entre os Censos 2011 e os ficheiros administrativos utilizados, foi
atribuido um cédigo numérico Unico (NIC) a cerca de 9,6 milhdes de registos censitarios (91% do total).
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Resumo dos resultados alcancados

A qualidade do processo de matching foi avaliada através da exatiddo das ligacGes e da estimacédo dos
falsos positivos. Os resultados obtidos apontam para uma taxa de exatiddo das ligacBes de 95%, ou seja,

pares de registos que pertencem ao mesmo individuo.

No final do relatério, sdo apresentadas as conclusdes e o trabalho a desenvolver nas fases seguintes.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

* Relatdrio sobre a interligacéo das diferentes bases de dados provenientes de fontes administrativas, no
ambito do novo modelo censitario 2021.
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Objetivo O6| Indicador 13

Avaliacdo do relatorio sobre a utilizagdo dos dados do SIOU na
atualizacéo do FNA

Forma de célculo

Avaliacdo do cumprimento do prazo e da qualidade do estudo, de
acordo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagédo do
documento referente a este indicador

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 30,00%
Valor critico* 4,250
Resultado 3,600
Taxa de realizacéo (Tr)* 100,00%
Classificagéo Atingido

Departamento de Estatisticas Econdmicas (DEE)

Responsabilidade do indicador . . 5
Departamento de Metodologia e Sistemas de Informacéo (DMSI)

* InstrugBes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realiza¢@o de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizacéo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizacdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou
M = (amplitude do intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados ‘
O relatorio sobre a utilizacdo dos dados do SIOU (Sistema de Indicadores de Operagdes Urbanisticas) na

atualizacdo do FNA (Ficheiro Nacional de Alojamentos) enquadra-se no ambito dos trabalhos relativos a
intensificacdo dos contactos e estudos para a apropriacdo de dados administrativos para fins estatisticos,
designadamente, entre outros, visando a ado¢éo de um novo modelo censitario em 2021.

Até 2012 as operacdes estatisticas (OE) as familias tinham como base de amostragem uma amostra de
elevada dimensao formada por unidades de alojamento designada por “Amostra-Mae” (AM). A AM era
selecionada apés a realizacdo de cada Recenseamento da Populacdo e Habitagdo (Censos) e mantida ao
longo de uma década, sendo atualizada com base nas OE correntes ou através de trabalho de campo

especifico.

A realizacédo dos Censos 2011, a georreferenciacéo dos edificios, o acesso a diferentes fontes administrativas
(com diferentes atributos, campos-chave e desenhos de registo), o projeto EURADIN (European Address
Infrastructure) e a iniciativa INSPIRE (Infrastructure for Spatial Information in the European Community)
constituiram, no seu conjunto, uma oportunidade para a mudanca de estratégia na definicdo das bases de
amostragem das OE dirigidas as familias.

A nova estratégia consiste na constituicdo de um FNA, criado a partir dos microdados dos Censos 2011 e
atualizado com base em diferentes fontes, a partir do qual o INE define periodicamente um Universo de

Referéncia donde séo extraidas diferentes Bases de Amostragem.

A atualizagdo do FNA constitui a fase subsequente & sua criacdo e sem a qual ndo € possivel garantir o
refor¢o da qualidade da informacao produzida pelo INE. A concretiza¢é@o deste objetivo s6 é possivel mediante
a utilizacdo de fontes de informacéo relevantes, atuais e com qualidade.

A criacdo do FNA e a possibilidade dos dados provenientes do SIOU serem uma fonte de atualizagdo

relativamente a novas construg8es e demoli¢des, levou a realizacdo de um trabalho significativo no sentido da
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Resumo dos resultados alcancados
adaptacéo do pedido de recolha da informagé&o do nivel do edificio para o nivel alojamento (ou fogo).

O relatorio encontra-se estruturado em oito capitulos que descrevem o0s assuntos considerados mais

relevantes para efeitos da utilizacdo dos dados do SIOU para atualizagdo do FNA.

No capitulo 2 é descrita a potencialidade de utilizacdo do SIOU para atualizacdo do FNA, bem como as

alteracdes que foram implementadas ao nivel da recolha de informagéo para permitir essa utilizagéo.

No capitulo 3 é explicado todo o suporte ao processo de apropriagdo dos dados, assim como o processo de
centralizagdo da informacdo do SIOU, com vista a sua inclusdo no sistema global de atualizacdo do FNA

criado para o efeito pelo INE.

As dificuldades na apropriacdo dos dados do SIOU e na sua subsequente utilizagdo para efeitos de

atualizacéo do FNA sao elencadas no capitulo 4.

O ponto de situagdo em termos da efetiva atualizagdo do FNA com base nos dados do SIOU, e a respetiva

contabilizacéo do numero de edificios e fogos é efetuada no capitulo 5 deste relatorio.

A potencialidade de utilizagdo do FNA no ambito do SIOU é descrita no capitulo 6, explicitando desta forma a

reciprocidade dos dois sistema.

O capitulo 7 contém uma enumeracao e descri¢cdo dos principais conceitos utilizados no ambito do SIOU, no

sentido de poder clarificar as especificidades associadas aos tipos de obras, tipos de procedimentos, etc.

No capitulo 8 sdo enumeradas as principais conclusdes deste trabalho e avancadas propostas de melhoria e
de trabalhos futuros, com vista a prossecucdo do objetivo global de criagdo de um Ficheiro Nacional de

Alojamentos permanentemente atualizado e completo.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

* Relatdrio sobre a utilizagdo dos dados do SIOU na atualizagdo do FNA.
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Objetivo O6| Indicador 14

Avaliacdo do relatorio sobre a apropriagédo de dados
administrativos disponiveis no Ministério da Economia

Forma de célculo

Avaliacdo do cumprimento do prazo e da qualidade do estudo, de
acordo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagédo do
documento referente a este indicador

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 30,00%
Valor critico* 4,250
Resultado 3,360
Taxa de realizacéo (Tr)* 100,00%
Classificagéo Atingido

Responsabilidade do indicador

Departamento de Estatisticas Econdmicas (DEE)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O estudo de viabilidade para apropriagdo de dados administrativos para fins estatisticos, tendo por
referéncia os setores abrangidos pelo Ministério da Economia, teve inicio em 2014 com continuidade ao
longo de 2015.

Os trabalhos desenvolvidos vieram concretizar a Linha de Atuacdo 4 do Objetivo 1 das Linhas Gerais da
Atividade Estatistica Oficial (LGAEQO) 2013-2017, relativa a inventariacédo e reforco da utilizacdo de fontes
administrativas na produgdo das estatisticas oficiais, visando a racionalizacéo de recursos e reducdo da
carga estatistica sobre os respondentes. Por outro lado, pretendeu-se alertar as entidades da administracéo
direta e indireta do Estado detentoras de dados administrativos para a importancia da sua cedéncia para a

producdo das estatisticas oficiais, conforme previsto na Linha Atuagdo 3 do mesmo Objetivo.

De um universo inicial de 60 entidades pertencentes ou relacionadas com o Ministério da Economia, foi
efetuada uma sele¢do dos organismos com maior potencial de reporte de informac¢do com viabilidade de
tratamento estatistico, tendo sido selecionadas 29 entidades alvo do Inventario de Fontes Administrativas
(IFA).

A interagcdo das entidades com o INE processou-se através de plataforma informatica especifica para o
fornecimento de informagdo. Os atos administrativos com potencial de apropriacdo para fins estatisticos,
reportados pelas entidades, ascenderam a uma centena. O INE procedeu a andlise detalhada dos dados,
sendo de referir que a maioria das entidades ja disponibiliza informacéo regularmente ao INE, alguma da
qual incluida no inventario efetuado. Verificou-se elevada taxa de resposta, apesar de acentuada
heterogeneidade no grau de detalhe e exaustividade dos dados apresentados.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

e Estudo de viabilidade para a apropriagdo de dados administrativos da area econdémica para fins
estatisticos, 2015.
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Objetivo 07| Indicador 15 Numero de operagdes implementadas no sistema de

transmissdo automatica de dados das empresas

Forma de cAlculo anamiesdo automaiica de dados das empresas e
Meta 15 operacBes

Tolerancia 1 operacao

Intervalo estabelecido para a meta [14-16]

Critério de superacéo Resultado> 16 operagdes

Peso do indicador 50,00%

Valor critico* 19 operagbes

Resultado 14

Taxa de realizacéo (Tr)* 100,00%

Classificagédo Atingido

Responsabilidade do indicador Departamento de Recolha de Informacgéo (DRI)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

A Transmissédo Automatica de Dados (TAD), que permite o envio de dados ao INE sem a necessidade do
preenchimento de formularios online, em 2015 ficou disponivel em 14 operagdes de recolha:

1. ICT - indice de Custo do Trabalho;

2. IHSP - Inquérito aos Hospitais;

3. IPCAMP - Inquérito a Permanéncia de Campistas nos Parques de Campismo;

4. IPCOL - Inquérito a Permanéncia de Colonos nas Colénias de Férias;

5. IPHH - Inquérito a Permanéncia dos Héspedes na Hotelaria e outros Alojamentos;

6. IREPEXP - Inquérito aos Trabalhos de Reparagdo - Comércio Internacional — Exportacéo;

7. IREPIMP - Inquérito aos Trabalhos de Reparacado - Comércio Internacional — Importacao;

8. ITRP - Inquérito ao Transporte Rodoviario de Passageiros;

9. SIOUQL1 - Inquérito as Operagdes de Loteamento Urbano;

10. SIOUQ2 - Inquérito aos Trabalhos de Remodelagéo de Terrenos;

11. SIOUQ3 - Inquérito aos Projetos de Obras de Edificagdo e Demoligdo de Edificios;

12. SIOUQ4 - Inquérito a Utilizagdo de Obras Concluidas;

13. SIOUQS6 - Inquérito as Alteragdes de Utilizacédo dos Edificios;

14. UCDR - Inquérito as Unidades Comerciais de Dimensédo Relevante.

Documentos associados / Fontes de verificagao

«  Disponivel em: http://swhupload.ine.pt/
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Objetivo O7| Indicador 16

Avaliacdo do relatorio sobre a criagdo e gestdo de um protétipo

de uma base de moradas do INE (BMI), para uma area
geografica.

Forma de célculo

Avaliacdo do cumprimento do prazo e da qualidade do estudo, de
acordo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagédo do
documento referente a este indicador

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado> 3,999

Peso do indicador 35,00%
Valor critico* 4,250
Resultado 3,100
Taxa de realizacéo (Tr)* 100,00%
Classificagéo Atingido

Responsabilidade do indicador

Departamento de Metodologia e Sistemas de Informacéo (DMSI)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O trabalho desenvolvido conduziu a obtencdo de um Unico conjunto de dados geograficos (CDG) de
moradas, da freguesia 130619 (Cidade da Maia), resultante da integracdo das moradas dos
estabelecimentos do Ficheiro de Unidades Estatisticas (FUE) com as moradas dos alojamentos do Ficheiro
Nacional de Alojamentos (FNA) até ao nivel da porta do edificio e da criagdo de uma referéncia geografica
para as moradas do FUE ndo emparelhadas com os edificios do FNA. O trabalho desenvolvido constitui o
projeto piloto para a construgdo e implementacéo de uma base de moradas do INE.

Estdo constituidos em bases de dados o conjunto de dados geograficos e respetivos metadados, que séo
referidos no relatério técnico do indicador.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

e Documento técnico “Criacéo e gestdo de um protétipo de uma base de moradas do INE (BMI), para uma
area geografica.”
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Percentagem de operag6es estatisticas cuja informagéo é
divulgada sem atrasos, programadas para o ano de 2015

Objetivo O8| Indicador 17

(NL’lmer~o de momta_ntos de disApor)ibiIizggéo de informacéo das

Forma te il o0 et ol Sgadas se aaso ra
disponibilizacdo de informacéo previstos (ocorréncias))*100

Meta 98,0%

Tolerancia +/-0.5 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta [97,5% — 98,5%]

Critério de superacéo Resultado > 98,5%

Peso do indicador 30,00%

Valor critico* 99,00%

Resultado 98,60%

Taxa de realizacéo (Tr)* 100,00%

Classificagéo Atingido

Responsabilidade do indicador Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta & igual a 100%.
Por convengao a Taxa de realizagéo do Valor critico ¢ igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Este indicador mede o nivel de cumprimento dos prazos de disponibilizagdo de informacgéo estatistica, em
concordancia com as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial.

Este acompanhamento é efetuado trimestralmente na Seccdo Permanente de Coordenagéo Estatistica do
Conselho Superior de Estatistica, relativamente a todas as Autoridades Estatisticas.

O INE registou, em 2015, 98,6%, de ocorréncias disponibilizadas na data prevista.

Ocorréncias
Previstas em 2015 Disponibilizadas na data prevista
Ne Ne° %
640 631 98,6%

Das 9 ocorréncias que nao foram disponibilizadas na data prevista, 6 foram disponibilizadas com atraso e 3
nao foi possivel disponibilizar até ao final do ano. As ocorréncias que ficaram por disponibilizar foram:
Inquérito as empresas — gestao e prote¢do do ambiente (2014); Unidades de cuidados de salde primérios
(2013-2014); Inquérito a utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo nos estabelecimentos
hoteleiros (2015) — suspenso.

No calculo deste indicador ndo estdo contempladas as ocorréncias cuja disponibilizagdo com atraso, ou ndo
disponibilizacdo efetiva ndo foi da responsabilidade do INE, por estarem dependentes do fornecimento de
microdados por outras entidades. Em 2015 foi o caso das estatisticas relativas a: “Divorcios e separagfes de
pessoas e bens (2014)”, “Vacinacdes e morbilidade (2014)”, “Obitos por causas de morte (2014)” e “Pessoal

de saude (2014)", num total de 4 ocorréncias, que transitam para 2016.
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Resumo dos resultados alcancados

Os resultados relativos ao cumprimento do calendario de disponibilizagcdo de informacgéo, apresentados no
Conselho Superior de Estatistica, permitem demonstrar uma taxa de execug¢do de disponibilizacdo de
informacado na data prevista (ou com antecipacéo) de 98,0%, considerando as 4 ocorréncias acima referidas.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

Disponiveis na Intranet do INE:

*  http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/ACOMPANHAMENTO_1°trim15(1).pdf;
e  http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/ACOMPANHAMENTO_ 2°trim15.pdf;

e http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/Acomp_3°trim15.pdf;

*  http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/Acomp4°trim15.pdf.
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Percentagem de respondentes que receberam pelo menos um
Relatdrio de Retorno de Informacéo Personalizada no total de
respondentes pertencentes aos inquéritos por
autopreenchimento do INE

Objetivo O8| Indicador 18

Numero respondentes que receberam pelo menos um Relatério de

Forma de célculo Retorno de Informagao Personalizada/ NUmero de respondentes
pertencentes aos inquéritos por autopreenchimento do INE

Meta 40%

Tolerancia +/- 5,0 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta [35% - 45%)]

Critério de superacéo Resultado> 45%

Peso do indicador 30,00%

Valor critico* 50,00%

Resultado 100,00%

Taxa de realizacéo (Tr)* 250,00%

Classificagdo Superado (acima do esperado)

Responsabilidade do indicador Departamento de Recolha de Informagédo (DRI)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagéo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Em 2014 e primeiro semestre de 2015, os Relatérios de Retorno com Informagdo Personalizada foram
produzidos individualmente de forma demorada. No segundo semestre de 2015 foi possivel definir relatrios
padronizados de acordo com as caracteristicas do Respondente e criar uma forma automatizada de os
produzir. Esta alteragdo possibilitou a produgdo de relatérios a uma escala completamente diferente e o
envio de relatérios personalizados a todos os respondentes.

Ndmero de respondentes que receberam Namero total de respondentes aos inquéritos por Obj. 08| Ind.19

Autopreenchimento do INE (B) (B)(A) %

pelo menos um Relatério de Retorno de
Informagéo Personalizada (A)

85 815 85 815 100%

Documentos associados / Fontes de verificacdo

¢ Indicadores Weblng:- http://webprod5.ine.pt/bow/
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Objetivo O8| Indicador 19

Tempo médio de resposta (d.u.) a pedidos de esclarecimentos

Forma de célculo

e de informagao gratuitos (para 95% dos pedidos)

Somatoério do nimero de dias Uteis (d.u.) que decorrem entre a data
de entrada do pedido e a data de envio de resposta final ao
utilizador/ Numero de pedidos de esclarecimentos e pedidos de
informagao gratuitos

Meta

0,6 d.u.

Tolerancia

+/- 0,1 d.u.

Intervalo estabelecido para a meta

[0,5d.u—0,7d.u.]

Critério de superacéo

Resultado < 0,5 d.u.

Peso do indicador 20,00%
Valor critico* 0,45 d.u.
Resultado 0,504 d.u.
Taxa de realizacéo (Tr)* 100,00%
Classificagéo Atingido

Responsabilidade do indicador

Servico de Difuséo (DI)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n°® 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagao dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Para o célculo deste indicador foram considerados todos os pedidos de informag&o recebidos entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 2015.

A gquantificagdo dos tempos médios de resposta foi obtida com base nos registos efetuados na ferramenta
de gestdo de pedidos, disponivel na plataforma que gere o Portal do INE. Os relatérios de apuramento séo
obtidos através de um universo de consulta cujos dados séo atualizados todas as noites, na ferramenta de
business inteligence (BO).

Foram considerados todos os pedidos elegiveis (destinados ao Servi¢o de Difusdo e que ndo deram origem
a orcamento, excetuando os recebidos por Canal telefénico, sendo calculado o intervalo de tempo em dias
Uteis (d. u.) que decorreu desde o momento de entrada do pedido até ao momento de envio da resposta final
(considera-se como resposta final o envio da informacé@o requerida ou resposta esclarecedora face ao
solicitado, bem como situagGes de impossibilidade de envio de e-mail (para efeitos de célculo, a data de
entrada considerada para todos os pedidos que s&o recebidos sem intervengcdo humana apés as 18h00 é a
do dia util seguinte).

Convenciona-se que um d.u. equivale a 8 horas de trabalho realizado por um técnico num dia nao feriado ou

fim-de-semana.

O tempo médio de resposta aos pedidos de informagao foi de 0,504 d.u., atingindo a meta estabelecida para
2015.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

e 081Ind19 - Apuramento de tempo médio de resposta_2015.xIsx
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Obijetivo O8 | Indicador 20

Forma de célculo

Nivel de satisfacao dos clientes (SRE)

n
z R§ /N, sendo RS; 0 resultado global de satisfagdo dos clientes
i
(SRE) do servigo i, Servigos avaliados: Conjunto das 5 Bibliotecas
do INE, Visitas de estudo, Servi¢o prestado na resposta a pedidos
de informacéo , Formacao INE/RBE, Formacé&o INE/RIIBES, Portal.

(SRE=Saldo de Respostas Extremas)

Meta 0,580 SRE
Tolerancia +/-0,05 SRE
Intervalo estabelecido para a meta [0,530-0,630]
Peso do indicador 20,00%
Valor critico* 0,725 SRE
Resultado 0,617 SRE
Taxa de realizagdo (Tr)* 100,00%
Classificagdo Atingido

Responsabilidade do indicador

Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta & igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O resultado obtido para este indicador foi calculado com base na média aritmética dos resultados obtidos
através dos seguintes inquéritos: (i) Inquérito a satisfagdo dos utilizadores do Servico prestado: Pedidos de
informacao; (ii) Inquérito a satisfacéo dos utilizadores das 5 Bibliotecas do INE (em Lisboa e nas Delegac¢fes
do Porto, de Coimbra, de Evora e de Faro); (iii) Inquérito a satisfacéo das Visitas de estudo; (iv) Inquérito a
Satisfacdo dos participantes nas acdes de formagédo relacionadas com literacia estatistica no contexto da
colaboracdo com a Rede de Bibliotecas Escolares (INE/RBE); (v) Inquérito a Satisfacdo dos participantes
nas acdes de formacao pesquisa de informacdo no Portal e no Website do Eurostat no contexto Rede de

Informacéo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES).

Os resultados sdo apresentados sob a forma de Saldo de Respostas Extremas (SRE), com o sistema de
ponderadores apresentado no capitulo “Auscultagcdo da Atividade do INE”, sendo um valor que varia entre -1
e 1, estando associado aos seguintes niveis de satisfagdo/insatisfacdo: “1"— totalmente satisfeito; “-1"-
totalmente insatisfeito; os valores perto de “0” estdo associados a graus de satisfacdo/insatisfacdo pouco
expressivos. O resultado obtido para o nivel de satisfagdo dos clientes foi de 0,617 SRE, situando-se no

intervalo da meta.

Servicos avaliados Nivel médio de satisfacdo (SRE)
Pés-servico 0,712
Bibliotecas 0,771
Portal do INE* 0,519
Visitas de Estudo 0,547
RBE 0,612
RIIBES 0,544
Nivel de satisfagdo dos clientes 0,617

* Resultado obtido através de um conjunto de questfes especificas ad hoc sobre o Portal dirigidas a utilizadores regulares
do Portal obtidas através do Inquérito a satisfagdo dos participantes nas Visitas de estudo.
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Documentos associados / Fontes de verificagéo ‘

Disponiveis na Intranet do INE:

« Relatdrio sobre o Inquérito a Satisfacdo das Bibliotecas do INE — 2015;

« Relatdrio sobre o Inquérito a Satisfacédo dos Utilizadores do Servigo Prestado — 2015;

* Relatdrio sobre o Inquérito a Satisfacéo das Visitas de Estudo — 2015;

« Relatério sobre o Inquérito a Satisfacdo dos participantes nas a¢fes de formacao relacionadas com
literacia estatistica no contexto da colaboragdo com a Rede de Bibliotecas Escolares — 2015;

» Relatdrio sobre o Inquérito a Satisfacéo dos participantes nas agdes de formacao relacionadas com
literacia estatistica no contexto da colaboragdo com a Rede de Informacg&o do INE em Bibliotecas

escolares — 2015.
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2.3. AVALIAGAO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES COM HISTORICO

O QUAR 2015 contempla um conjunto de 10 indicadores que se tém mantido no contexto dos quadros de

avaliacdo anteriores - indicadores historicos.

Em relacdo aos objetivos de eficacia, os indicadores historicos dizem respeito ao objetivo sobre literacia
estatistica (indicadores 4, 5 e 6). Os graficos seguintes apresentam os resultados obtidos ao longo do
tempo, realcando-se o seguinte:

* Aumento do ndmero de sessbes realizadas para valor idéntico ao de 2013, recuperando a
guebra verificada em 2014. Face a 2011, verificou-se um crescimento de +25 sessdes. Salienta-
se que as sessOes de divulgacao/formagdo sdo agendadas em fungdo das solicitacdes dos
pontos de acesso e da respetiva capacidade de resposta do INE.

* Aumento do nimero de sessGes de formagédo/ divulgacdo para professores do ensino basico e
secundario realizadas por técnicos do INE no contexto da RBE, em resultado da dinamica
empreendida pela RBE na recolha de solicitagdes junto das escolas/centros de formagéo escolar
de varios distritos do Continente e da respetiva capacidade de resposta do INE.

e Diminuigdo dos participantes nos “Desafios” do ALEA, devido sobretudo a uma menor
participacdo no ultimo “Desafio” realizado. A participagdo nos “Desafios” € uma iniciativa das

escolas e dos alunos.

N° de sessbes nos pontos de acesso da N° de sessdes para professores do
RIIBES (Ind. 4) ensino basico e secundario no
contexto da RBE (Ind. 5)

43 42 74
31
28
17
J :

2011 2012 2013 2014 2015 2014 2015

N° médio de participantes nos “Desafios” do ALEA (Ind.6)

1467

1250 1289
1087 1062
934
i I I 789

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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No ambito dos objetivos de eficiéncia, os indicadores histéricos referem-se ao objetivo relacionado com a

recolha de informag&o (indicadores 9, 10 e 11) e a um indicador (indicador 15) relacionado com o objetivo
sobre as infraestruturas de suporte a producdo estatistica. Os graficos seguintes apresentam os
resultados obtidos, ao longo do tempo, para esses indicadores, realcando-se o0 seguinte:

e Crescente aumento da percentagem de entrevistas telefonicas (+55,4 p.p. entre 2008 e 2015).

e Crescente aumento da percentagem de contactos de atendimento ao respondente suportados
pelo Centro de Contactos (+11,5 p.p. entre 2011 e 2015).

e Ligeiro decréscimo de 2014 para 2015 da percentagem de entrevistas conseguidas (CAPI e
CATI) no IE realizadas nas 2 semanas seguintes a semana de referéncia no total de entrevistas
conseguidas nos dois modos de recolha.

e« Entre 2014 e 2015 foram implementadas mais 2 operagOes estatisticas no sistema de

transmissdo automatica de dados das empresas.

96,7% 98,8% 99,1% 99,8%
88,3%
76,3 75,0 77,29
68,8
34,0% 37.0%
24,0% I I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
m % de Entrevistas telefénicas (Ind.9)
=% de Contactos de atendimento ao respondente suportados pelo Centro de Contactos (Ind.10)

% de Entrevistas conseguidas (CAPI e CATI) no IE realizadas nas 2 semanas seguintes a semana de referéncia (Ind.11)

N° de operagdes implementadas no sistema de
transmisséo automatica de dados das
empresas (Ind.15)

14

12

2014 2015
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No contexto dos objetivos de qualidade, os indicadores histéricos referem-se aos indicadores 17, 19 e 20,

conforme os resultados apresentados nos graficos seguintes:

« O aumento da percentagem de operages estatisticas divulgada sem atrasos (+6.8 p.p. de 2008
para 2015), e a manutencdo do elevado padrdo de pontualidade verificado para os udltimos 5
anos.

« Diminuigdo significativa do tempo médio de resposta aos pedidos de informacédo (2,25 d.u. em
2008 para 0,5 d.u. em 2015).

e A manutencdo do elevado nivel de satisfagdo dos clientes ao longo do tempo, tendo-se

verificado um ligeiro crescimento nos dltimos anos.

% de operagfes estatisticas cuja Tempo médio de resposta (d.u.) (Ind.18)
informacéo é divulgada sem atrasos 2,25
(Ind.17)

985%  98,5%98,6%
98,1%"""97 6%%

91,8%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nivel de satisfagcao dos clientes medido (SRE)
1,0 1 (Ind. 20)

0,8 -
0,61 0,62

0,6'0’53 0,50 0,53 0,54 0,55 0,55

0,4

0,0 -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

-0’2 4

-0,6 -
-0,8 -
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3. “ANEXO A - Sistema de Controlo Interno”

necessaria para o exercicio da fungao?

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo Ver Capitulo II.
interno? 3.3 do Relatorio
de Atividades
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, Ver Capitulo II.
regularidade e boa gestéo? 3.3 do Relatério
de Atividades
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo Os

colaboradores
que efetuam
auditorias
internas
possuem
formagéo
especifica ao
abrigo na Norma
ISO 19011

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

Tal como
definidos na Lei
de Bases do
SEN de 13 de
maio de 2008;
Igualmente
expressos na
edicdo de 2014

da Carta da
Qualidade do
INE; Cddigo de
Conduta para as
Estatisticas
Europeias
1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo Ver Capitulo I1.
as funcdes e complexidade das tarefas? 3.2. do Relatério
de Atividades
1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo Ver Capitulo I1.
e os dirigentes das unidades organicas? 3.3 do Relatério
de Atividades
1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo? Ver Capitulo II.
3.1. do Relatério
de Atividades
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas Ver Capitulo II.
legalmente? 3.2. do Relatério
de Atividades
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢co avaliados de acordo com o 100%
SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o que frequentaram pelo menos 50,4 %. Ver
uma agao de formagéo? capitulo 1. 3.2.
do Relatdrio de
Atividades
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e Ver Capitulo II.
formalizada? 3.3 do Relatorio
de Atividades

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Sim para Bens
de Economato
corrente e de
acordo com o
estabelecido no
Plano de
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Investimentos.

3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de fungdes entre trabalhadores?

Na medida em
gue ndo seja
posta em causa
a atividade
estatistica. No
entanto, a
mobilidade é
valorizada tanto
ao nivel
institucional,
como individual.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estéo claramente definidas e formalizadas?

Ver Capitulo I1.
3.3. do Relatério
de Atividades

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatorio
de Atividades

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupgao e infracdes conexas?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupcéo e infracdes conexas € executado e
monitorizado?

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades

4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informac&o?

No processo
core do INE,
producéo
estatistica, esta
situagéo
encontra-se
salvaguardada.
Situacao em
curso para as
aplicacbes de
gestdo. Ver
Capitulo 1. 3.3
do Relatdrio de
Atividades

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Atividades

4.4 A informagao extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos processos de
decisdo?

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Atividades

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informacé&o ou ativos do servigo?

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Atividades

4.6 A informacdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Atividades

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida?

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Atividades

Percentagem de respostas positivas

100%

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliacéo.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel
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4. METODOLOGIA DE CALCULO DO CUSTO TOTAL DA ATIVIDAD E
ESTATISTICA

O custo da atividade estatistica do INE foi calculado numa ética econémica, de acordo com a metodologia

que se descreve:

a) Custos diretos ou diretamente imputaveis as atividades estatisticas/misséo, tais como:
remuneracdes (imputadas com base no tempo de trabalho afeto a cada atividade), questionarios, material
diverso, honorérios (entrevistadores e outros), deslocagdes e estadas, ajudas de custo, correios e
subcontratos.

Para cada atividade pode concorrer mais que uma unidade organica. Em regra, para cada atividade
estatistica foram contabilizadas, como concorrendo de forma direta, a unidade organica responsavel pela
operacgdo, o Departamento de Recolha de Informacdo e o Departamento de Metodologia e de Sistemas
de Informacdo (na parte que respeita a selecdo das amostras e ao desenvolvimento de aplicagcbes

especificas a cada operacao).

b) Custos das atividades néo estatisticas das unidades organicas de produg¢édo/misséo, tais como:
custos indiretos (0s quais ndo sdo possiveis de imputacdo a qualquer atividade) e custos imputados a
atividades de apoio a produgdo/missdo. Estes custos sdo imputados as atividades estatisticas dessas
unidades orgéanicas na propor¢éo dos custos diretos destas.

c) Custos das atividades ndo estatisticas das unidades organicas de apoio a produgdo/misséo.

Representam os custos das unidades organicas de apoio a produgcao/missao, 0s quais ocorrem por serem
necessarios a realizacéo das atividades estatisticas. Para contabilizar a totalidade dos custos provocados
por cada atividade estatistica, distribui-se a totalidade dos custos das atividades ndo estatisticas das
unidades organicas de apoio a produgdo/missdo (incluindo os custos indiretos), pelas atividades

estatisticas. Esta imputacgao foi feita através de uma distribuicdo proporcional destes custos.

O célculo do custo de cada operagéo estatistica €, assim, apurado do seguinte modo:
CP =[CD +CUP+CUA|

onde:
CP corresponde aos custos globais de produgéo de uma determinada operacao estatistica;
CD sao os custos diretos (descritos na alinea a);
CUP sao os custos das atividades nao estatisticas (incluindo os custos indiretos) originados na(s)
unidade(s) que contribui(em) diretamente para a producdo de uma operacgdo estatistica (descritos
na alinea b);
CUA sdo os custos das atividades ndo estatisticas (incluindo os custos indiretos) das unidades de

apoio (descritos na alinea c).
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2015

IDENTIFICACAO DO SERVIGO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 012150000

Ministério: Ministério da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa

Servico / Entidade: Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao inclui Prestacées de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2015 636

Em 31 de Dezembro de 2015 647

Contato(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Rui Filipe Vieira Pedroso Pimenta

Tel: 218426297

E-mail: rui.pimenta@ine.pt

Data 31-03-2016




BALANCO SOCIAL 2015
INDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro
Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o escaldo etério e género, em 31 de dezembro
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacao e género, em 31 de dezembro

124
122
6

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etario e género, em 31 de dezembro

Grupo/cargo/carreira / Escaléo etario e género

Menos que 20

anos

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

maior ou igual a

70 anos

M

F

M F

M F

M F

M F

M

F

M F

M F

M

F

M F

M F

M

F

Representantes do poder legislativo e de érgaos executivos
Dirigente superior de 1° grau a)

Dirigente superior de 2° grau a)

Dirigente intermédio de 1° grau a)

Dirigente intermédio de 2° grau a)

Dirigente intermédio de 3° grau e seguintes a)
Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario, auxiliar
Aprendizes e praticantes

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal dos Servicos Externos do MNE - assistente de residéncia
Pessoal de Inspeccao

Pessoal de Investigacao Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario
Médico

Enfermeiro

Téc. Diagnostico e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Chefia Tributaria

Pessoal de Administracédo Tributaria

Pessoal Aduaneiro

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas - Oficial b)

Forcas Armadas - Sargento b)

Forcas Armadas - Praca b)

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica - Oficial

Policia de Seguranca Publica - Chefe de Policia
Policia de Seguranca Publica - Agente

Guarda Nacional Republicana - Oficial

Guarda Nacional Republicana - Sargento
Guarda Nacional Republicana - Guarda

Servigo Estrangeiros Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca c)

Bombeiro

Policia Municipal

20
10

46
14

23| 36
27| 53

-

16
20

=

37
37

-
- O

=

11
26

14
54

10
14

O0/0000000000000O00000000000000000o0o0ooo

Total

0

0

19

38

38

70

56| 102

43

79

28

42

71

27

0

0
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Prestagdes de Servigos

Menos que 20

M

anos

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

maior ou igual a

70 anos

TOTAL

F

M

F

TOTAL

Tarefa

Avenca

21

56

16

65

12| 32

25

14

112] 267

379

Total

16

21

56

16

65

19

25

12

14

10

114|269

383

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico

de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

w
w
w
[

I!
I!
I!
N O
I!

NOTAS:

Us totais dos quadros 1, Z, 3, 4, 12, 13 e 1/ devem ser 1guais, por grupo/cargo/carreira e por genero.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo
a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a
naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etério e género, em 31 de dezembro

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);

NOTAS:
Considere o total de trabalhadores que beneticiem de redugao tiscal por motivo da sua deticiencia;



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacdo do posto de trabalho ou modalidade de
vinculacao

|

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1 vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestéao Plblica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de
Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos

especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de

saida e género

Grupo/cargo/carreira/
Motivos de saida (durante o ano)

Morte

Reforma/
/Aposentacgédo

Limite de
idade

Concluséo sem sucesso
do periodo experimental

Cessagao por
mutuo acordo

Exoneragéo a
pedido do
trabalhador

Aplicacao de pena
disciplinar expulsiva

Mobilidade

Cedéncia

Comissao de
servico

Outras
situagdes

TOTAL

M F

M F

M F

M F

M F

M

F

M F

M F

M F

M

F

-

Total

Representantes do poder legislativo e de orgaos
executivos

Dirigente superior de 1° grau a)

Dirigente superior de 2° grau a)

Dirigente intermédio de 1° grau a)

Dirigente intermédio de 2° grau a)

Dirigente intermédio de 3° grau e seguintes a)
Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio,
pessoal administrativo

Assistente operacional, operario, auxiliar
Aprendizes e praticantes

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal dos Servicos Externos do MNE - assistente de

residéncia

Pessoal de Inspeccao

Pessoal de Investigacao Cientifica
Docente Ensino Universitario
Docente Ensino Superior Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario
Médico

Enfermeiro

Téc. Diagnostico e Terapéutica
Técnico Superior de Saude

Chefia Tributaria

Pessoal de Administracdo Tributaria
Pessoal Aduaneiro

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado
Oficial de Justica

Forcas Armadas - Oficial b)

Forcas Armadas - Sargento b)

Forcas Armadas - Praca b)

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica - Oficial
Policia de Seguranca Publica - Chefe de Policia

Policia de Seguranca Publica - Agente
Guarda Nacional Republicana - Oficial
Guarda Nacional Republicana - Sargento
Guarda Nacional Republicana - Guarda
Servigo Estrangeiros Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca c)
Bombeiro

Policia Municipal

Total
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NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeacéo ao abrigo do art. 8° e em Comissdo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos




Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Lontrato de |rabalno em Fungoes Publicas, € com Lontrato de Irabalho no ampito do Lodigo do Irabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o niumero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo
de:

- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;

- impugnacgao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do procedimento;

- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido formulado a entidade competente;

- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- procedimento concursal em desenvolvimento.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por
grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais
SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade
de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Grupo/cargo/carreira

Rigido

Flexivel

Desfasado

Jornada
continua

Trabalho por
turnos

Especifico (*)

Isengéo de

horério

TOTAL

M F

M F

M

F

M

F

M F

M F

M

F

Total

Representantes do poder legislativo e de 6rgaos
executivos

Dirigente superior de 1° grau a)

Dirigente superior de 2° grau a)

Dirigente intermédio de 1° grau a)

Dirigente intermédio de 2° grau a)

Dirigente intermédio de 3° grau e seguintes a)

Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio,
pessoal administrativo

Assistente operacional, operario, auxiliar
Aprendizes e praticantes

Informético

Magistrado

Diplomata

Pessoal dos Servicos Externos do MNE - assistente

de residéncia
Pessoal de Inspecgao

Pessoal de Investigacao Cientifica
Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico
Educ.Inféncia e Doc. do Ens. Basico e Secundario
Médico

Enfermeiro

Téc. Diagnostico e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Chefia Tributaria

Pessoal de Administracao Tributaria
Pessoal Aduaneiro

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado
Oficial de Justica

Forcas Armadas - Oficial b)

Forgas Armadas - Sargento b)

Forcas Armadas - Praca b)

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica - Oficial
Policia de Segurancga Publica - Chefe de Policia
Policia de Seguranca Publica - Agente
Guarda Nacional Republicana - Oficial
Guarda Nacional Republicana - Sargento
Guarda Nacional Republicana - Guarda
Servico Estrangeiros Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca c)
Bombeiro

Policia Municipal

113 144
120/ 130

N

34
13

29

NN

-

29

45

ol a0 O

124

183

307

122

148

270
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Total

237|280

12

48

25

39

274

373

647

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores
d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)




Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo
normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Grupo/cargo/carreira

Tempo completo

PNT inferior ao praticado a tempo completo

TOTAL

Tempo
parcial ou

outro

regime
especial

*)

Tempo
parcial ou
outro
regime
especial

*)

Tempo
parcial ou

outro

regime
especial

*)

Tempo
parcial ou
outro
regime
especial

*)

Tempo
parcial ou
outro
regime
especial (*)

células
abertas para
indicar n°
horas/semana

células abertas para indicar n° horas/semana

35 horas

40 horas | 42 horas

30 horas

27,5 horas

25 horas

20 horas

M

F

M

FIlmMm|F| m | F

M

F

M

F

M

F

M F

Total

Representantes do poder legislativo e de
orgaos executivos

Dirigente superior de 1° grau a)
Dirigente superior de 2° grau a)
Dirigente intermédio de 1° grau a)
Dirigente intermédio de 2° grau a)
Dirigente intermédio de 3° grau e
Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel
intermédio, pessoal administrativo

Assistente operacional, operario, auxiliar

Aprendizes e praticantes
Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal dos Servigos Externos do MNE -
assistente de residéncia

Pessoal de Inspeccao

Pessoal de Investigacdo Cientifica
Docente Ensino Universitario
Docente Ensino Superior Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
Secundario

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagndstico e Terapéutica
Técnico Superior de Saude

Chefia Tributaria

Pessoal de Administragao Tributaria
Pessoal Aduaneiro

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado
Oficial de Justica

Forgas Armadas - Oficial b)

Forgas Armadas - Sargento b)
Forgcas Armadas - Praga b)

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica - Oficial

Policia de Seguranca Publica - Chefe de
Policia

Policia de Segurancga Publica - Agente
Guarda Nacional Republicana - Oficial
Guarda Nacional Republicana - Sargento

Guarda Nacional Republicana - Guarda

Servico Estrangeiros Fronteiras
Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranga c)
Bombeiro

Policia Municipal

33
14
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12

48

261

3200 0] O 0 0

N
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N

373

o
s
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o niumero de trabalhadores que o praticam;
PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de

(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;
Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacao do trabalho e género
. Trabalho Trabalho Trabalho em dias de Trabalho em dias de Trabalho em dias
Grupo/cargo/carreira/ suplementar suplementar descanso semanal descanso semanal . TOTAL
Modalidade de prestagéo do trabalho AT SRR obrigatério complementar feriados TOTAL
suplementar
M 7 M 7 M 7 M 7 M [ M 7

Representantes do poder legislativo e de 0:00| 0:00 0:00
6rados executivos . . .
Dirigente superior de 1° grau a) 0:00| 0:00 0:00
Dirigente superior de 2° grau a) 0:00( 0:00 0:00
Dirigente intermédio de 1° grau a) 0:00| 0:00 0:00
Dirigente intermédio de 2° grau a) 0:00( 0:00 0:00
Dirigente intermédio de 3° grau e seguintes 0:00| 0:00 0:00
i : : :
Técnico Superior 0:00| 0:00 0:00
.Assisterjt? técnico, técni.co' de njvel 0:00| 0:00 0:00
intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario, auxiliar 18:00 18:00| 0:00 18:00
Aprendizes e praticantes 0:00| 0:00 0:00
Informatico 0:00| 0:00 0:00
Magistrado 0:00| 0:00 0:00
Diplomata 0:00| 0:00 0:00
Pessoal dos Servicos Externos do MNE - 0:00| 0:00 0:00
assistente de residéncia . . .
Pessoal de Inspec¢ao 0:00| 0:00 0:00
Pessoal de Investigacdo Cientifica 0:00( 0:00 0:00
Docente Ensino Universitario 0:00| 0:00 0:00
Docente Ensino Superior Politécnico 0:00( 0:00 0:00
Educ.lnférlcia e Doc. do Ens. Basico e 0:00| 0:00 0:00
Secundario
Médico 0:00{ 0:00 0:00
Enfermeiro 0:00| 0:00 0:00
Téc. Diagnostico e Terapéutica 0:00| 0:00 0:00
Técnico Superior de Saude 0:00| 0:00 0:00
Chefia Tributaria 0:00{ 0:00 0:00
Pessoal de Administracdo Tributaria 0:00| 0:00 0:00
Pessoal Aduaneiro 0:00{ 0:00 0:00
Conservador e Notario 0:00| 0:00 0:00
Oficial dos Registos e do Notariado 0:00| 0:00 0:00
Oficial de Justica 0:00| 0:00 0:00
Forgas Armadas - Oficial b) 0:00| 0:00 0:00
Forgas Armadas - Sargento b) 0:00| 0:00 0:00
Forgas Armadas - Praca b) 0:00| 0:00 0:00
Policia Judiciaria 0:00| 0:00 0:00
Policia de Seguranca Publica - Oficial 0:00| 0:00 0:00
Policia de Seguranca Publica - Chefe de 0:00| 0:00 0:00
Policia . . .
Policia de Seguranca Publica - Agente 0:00| 0:00 0:00
Guarda Nacional Republicana - Oficial 0:00| 0:00 0:00
Guarda Nacional Republicana - Sargento 0:00| 0:00 0:00
Guarda Nacional Republicana - Guarda 0:00| 0:00 0:00
Servigo Estrangeiros Fronteiras 0:00| 0:00 0:00
Guarda Prisional 0:00| 0:00 0:00
Outro Pessoal de Seguranca c) 0:00| 0:00 0:00
Bombeiro 0:00{ 0:00 0:00
Policia Municipal 0:00| 0:00 0:00

Total 18:00| 0:00f{ 0:00( 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00{ 0:00( 0:00)|18:00( 0:00 18:00

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes

identificadas;

O trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).
As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°

64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais
SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar

durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o género

Trabalho nocturno

Trabalho nocturno

Grupo/cargo/carreira/ normal suplementar TOTAL TOTAL
Horas de trabalho noturno
M M F M

Representantes do poder legislativo e de 6rgdos executivos 0:00 0:00 0:00
Dirigente superior de 1° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente superior de 2° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente intermédio de 1° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente intermédio de 2° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente intermédio de 3° grau e seguintes a) 0:00 0:00 0:00
Técnico Superior 0:00 0:00 0:00
Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo 0:00 0:00 0:00
Assistente operacional, operario, auxiliar 0:00 0:00 0:00
Aprendizes e praticantes 0:00 0:00 0:00
Informatico 0:00 0:00 0:00
Magistrado 0:00 0:00 0:00
Diplomata 0:00 0:00 0:00
Pessoal dos Servigos Externos do MNE - assistente de residéncia 0:00 0:00 0:00
Pessoal de Inspeccdo 0:00 0:00 0:00
Pessoal de Investigacdo Cientifica 0:00 0:00 0:00
Docente Ensino Universitario 0:00 0:00 0:00
Docente Ensino Superior Politécnico 0:00 0:00 0:00
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0:00 0:00 0:00
Médico 0:00 0:00 0:00
Enfermeiro 0:00 0:00 0:00
Téc. Diagnéstico e Terapéutica 0:00 0:00 0:00
Técnico Superior de Saude 0:00 0:00 0:00
Chefia Tributaria 0:00 0:00 0:00
Pessoal de Administracdo Tributaria 0:00 0:00 0:00
Pessoal Aduaneiro 0:00 0:00 0:00
Conservador e Notario 0:00 0:00 0:00
Oficial dos Registos e do Notariado 0:00 0:00 0:00
Oficial de Justica 0:00 0:00 0:00
Forgas Armadas - Oficial b) 0:00 0:00 0:00
Forcas Armadas - Sargento b) 0:00 0:00 0:00
Forcas Armadas - Praca b) 0:00 0:00 0:00
Policia Judiciaria 0:00 0:00 0:00
Policia de Seguranca Publica - Oficial 0:00 0:00 0:00
Policia de Seguranca Publica - Chefe de Policia 0:00 0:00 0:00
Policia de Seguranca Publica - Agente 0:00 0:00 0:00
Guarda Nacional Republicana - Oficial 0:00 0:00 0:00
Guarda Nacional Republicana - Sargento 0:00 0:00 0:00
Guarda Nacional Republicana - Guarda 0:00 0:00 0:00
Servico Estrangeiros Fronteiras 0:00 0:00 0:00
Guarda Prisional 0:00 0:00 0:00
Outro Pessoal de Seguranga c) 0:00 0:00 0:00
Bombeiro 0:00 0:00 0:00
Policia Municipal 0:00 0:00 0:00

Total 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se

considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela

Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais
SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

6,0
210 9,0
NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por

escaldao de PNT e tempo de paralisacao
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
13-03-2015 Adm.Publica-Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da
greve.
PNT () N° de trabalhadores em | Duracdo da paralisacao Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1
greve (em hh/mm) motivo por greve.
35 horas
.nn|[201_REDUCAO OU MODIFICAGAO DA DURAGAO DE
40 horas 16 8:00 T RABALHO
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 16 8:00

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da
PNT (*) N° de trabalhadores em | Duracdo da paralisacao Deve ser escolhido nagli;:i‘:’: definida pelo menos 1
greve (em hh/mm) motivo por greve.
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 0 0:00]

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da
PNT (*) N° de trabalhadores em | Duracdo da paralisacao Deve ser escolhido naglri::ae definida pelo menos 1
greve (em hh/mm) motivo por greve.
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 0 0:00

(*) Periodo Normal de Trabalho
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da
greve.
PNT (*) N° de trabalhadores em | Duracdo da paralisacao Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1
greve (em hh/mm) motivo por greve.
35 horas
40 horas
42 horas

0:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto



Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratdria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracao ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico) Numero de trabalhadores
Género / Escaldao de remuneragdes Masculino Feminino Total
Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 8 14
1001-1250 € 16 25
1251-1500 € 98 128 226
1501-1750 € 58 64 122
1751-2000€ 22 50 72
2001-2250 € 14 38 52
2251-2500 € 10 16
2501-2750 € 22 30
2751-3000 € 8 3 11
3001-3250 € 15 13 28
3251-3500 € 10 7 17
3501-3750 € 5 10
3751-4000 € 2 2
4001-4250 € 3 1 4
4251-4500 € 5 3 8
4501-4750 € 2 1 3
4751-5000 € 1 1
5001-5250 € 2 1 3
5251-5500 € 2 2
5501-5750 € 0
5751-6000 € 0
Mais de 6000 € 1 1
Total 274 373 647
NOTAS:

i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalédo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género
iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remunera¢do mensal base iliquida mais

iv) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;
v) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo
Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 949,67 € 826,33 €
Méaxima ( €) 6.602,22 € 5.323,14 €

NOTA:
Na remuneracao deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima.

Reportar a remunerac¢do mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/
referenciais remuneratérios de natureza permanente




Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

14.288.261,60 €

17.697,84 €

3.862.912,41 €

Nota:

(") - Incluindo o subsidio de terias e 0 subsidio de Natal.

(") - registar as Indemnizagoes por terias nao gozadas e as compensagoes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos.
Nao ncluir prestadores de servicos

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

113,03 €

1.035,48 €

78.345,04 €
384.526,84 €

1.591.379,12 €

Nota:
(*) - se ndo incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

967,43 €

754.650,51 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

1.819.090,24 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho S— (Isnef:'nr::loarrah: ::aa 1a3diasde | 4a30diasde | Superior a 30 e - éf:\::i: ::e; 1a3diasde | 4a30diasde | Superiora 30 -
o 2 baixa baixa dias de baixa . g baixa baixa dias de baixa
baixa) baixa)
M 0 1 1
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia

F 0 1 1
" 1 b
) ; N NER N

N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa iy N h
ocorridos no ano de referéncia Ny
3 \ A N \ . N
M 0 0
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes \\\\\\\ N \\ \\\\
ocorridos no ano
: NN N 0\\\\\\\ \\“
»
M AN w NI
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes \_ k
id teri

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0 "N° total de acidentes"” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O “"N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situagées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados: 414 0,00 €
Exames de admissao 24
Exames periodicos 295
Exames ocasionais e complementares 95
Exames de cessacdo de fungdes 0
N

Despesas com a medicina no trabalho (*) \ 37.965,00 €

N
N
Visitas aos postos de trabalho

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saude e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

20




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Acgbes de reintegracéo profissional Numero

Alteracao das fungées exercidas

Formagao profissional

Adaptacdo do posto de trabalho

Alteracédo do regime de duracgéo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de ac¢bes de formacéo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de proteccéao (b)

Formacao em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranga e saude no trabalho e encargos na organizacao /
modificacao dos espacgos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacao e consulta

(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criagdo e manutencao de estruturas destinadas a medicina do
trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em ac¢des de formacao profissional

durante o ano, por tipo de ac¢ao, segundo a duracao

Tipo de acgao/duracao Men::r:se 20 De 30 a 59 horas de 60 a 119 horas | 120 horas ou mais Total
Internas 378 78 0 0 456
Externas 92 15 0 0 107
Total 470 93 0 0 563
Notas:

Relativamente as accoes de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:

e accdo interna, organizada pela entidade;
e accao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgédo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgGes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em ac¢des de formacao durante
0 ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

Grupo/cargo/carreira/
N° de participagdes e de participantes

Acgées internas

Accgées externas

TOTAL

N° de
participagdes

N° de participagdes

N° de participagées

*)

N° de participantes
**)

Representantes do poder legislativo e de 6rgaos executivos
Dirigente superior de 1° grau a)

Dirigente superior de 2° grau a)

Dirigente intermédio de 1° grau a)

Dirigente intermédio de 2° grau a)

Dirigente intermédio de 3° grau e seguintes a)
Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario, auxiliar
Aprendizes e praticantes

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal dos Servicos Externos do MNE - administrativo
Pessoal dos Servicos Externos do MNE - operacional
Pessoal de Inspeccao

Pessoal de Investigacao Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico
Educ.Inféncia e Doc. do Ens. Basico e Secundario
Médico

Enfermeiro

Téc. Diagnostico e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Chefia Tributaria

Pessoal de Administracdo Tributaria

Pessoal Aduaneiro

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas - Oficial b)

Forcas Armadas - Sargento b)

Forcas Armadas - Praca b)

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica - Oficial

Policia de Seguranca Publica - Chefe de Policia
Policia de Seguranca Publica - Agente

Guarda Nacional Republicana - Oficial

Guarda Nacional Republicana - Sargento

Guarda Nacional Republicana - Guarda

Servigo Estrangeiros Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca c)

Bombeiro

Policia Municipal

10

288
155

66
18
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19

179
125

Total

456

107

563

328

Notas:

(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢do 1 + n.° trabalhadores na accéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 ac¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participacées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢ao de formagdo (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 ac¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°

64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS

(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formac¢ao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

165:00

0:00
5833:00
2745:00

57:00

Notas:
Considerar as horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢ées de formacéao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacgao

Notas:
Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacdo e suportadas pelo orcamento da entidade.



Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas
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