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MINISTERIO: Presidéncia do Conselho de Ministros

1. Reforcar a qualidade das estatisticas oficiais , garantindo a otimizacéo, aperfeicoamento, flexibilidade, modernizagéo e eficiéncia do processo de produgéo estatistica, através do seu
desenvolvimento metodolégico, cientifico e tecnolégico.

2. Satisfazer, com qualidade e oportunidade, as necessid  ades de informagé&o estatistica da Sociedade , contribuindo para o reforgo da confianga nas estatisticas oficiais e a sua melhor
utilizac&o, aperfeicoando a comunicag&o e promovendo a literacia estatistica.

3. Otimizar o funcionamento do Sistema Estatistico Nacio nal, reforcando e consolidando os mecanismos de coordenagio e de cooperacao interinstitucional, nos planos nacional e
internacional.

A Valor TAXA
INDICADORES * AD! ~
2015 2016 META 2017 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO

CLASSIFICAGAO

Avaliagédo da Conta Satélite do
Ind.1  Ambiente: médulo de fluxos n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30%
fisicos de energia

Avaliagéo dos resultados do
Ind.2  Inquérito ao Turismo Internacional n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30%
2015/2016

Avaliagéo dos resultados do
Ind.3  Inquérito a Educacéo e Formagéo n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30%
de Adultos 2016

NUmero de sessfes de
divulgagéo/formagéo para
incremento da literacia estatistica
no ambito da RIIBES e da RBE

Ind.4 109 112 113 5 sessdes 141 10%

* Valores disponiveis a data de novembro 2016

A Valor TAXA ~
INDICADORE * ~
CADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Percentagem de entrevistas
Ind.5  conseguidas no IE nas duas 92,10% 95,90% 93% 25pp.  98,00% 25%
semanas seguintes a semana de
referéncia
Ind.6 Fercentagem de questionarios 95,50% 96,11% 96% 1p.p. 98,00% 25%
recolhidos por via eletrénica
Ind.7 Fercentagem de varidveis objeto na. nd. 30% 2,5 p.p. 37,50% 25%
de codificagio automatica
Percentagem de produtos que
Ind.g ncluem preos observados 18% n.d. 18% 2,5p.p. 22,50% 25%

através de novas formas de
recolha
* Valores disponiveis a data de novembro 2016

INDICADORES 2015 2016 META2017  Tolerancia "2 PESO RESULTADO TAXA

critico REALIZACAO CLASSIFICACAO

Avaliagéo do Programa de agéo

Ind.9 para os Censos 2021

n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40%

Avaliagédo do estudo de
viabilidade para apropriacéo de
Ind.10 dados administrativos para n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30%
produg&o do indice de Custo do
Trabalho

NUmero de novos inquéritos para
0s quais é possivel a apropriacéo
Ind.11 de dados administrativos (no n.a. n.a. 2 0 3 30%
ambito do Programa Simplex+
2016)
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_— Valor TAXA X
INDICADORES * ~
2015 2016 META 2017 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

Percentagem das operacdes
Ind.1p EStatisticas programadas para 98,6% 98,3% 98,0% 0.5 p.p. 99,00% 35%

2017 cuja informagéo é divulgada

sem atraso

Tempo médio de resposta (d.u.) a
Ind.13 Pedidos de esclarecimentos ede 7 0,75 d.u. 0,6d.u. 01du  045d.u. 25%

informacéo gratuita (para 95%

dos pedidos)

. - . 0,617 0,644 0,58 0,05 0,725
0,

Ind.14 Nivel de satisfagéo dos clientes SRE SRE SRE SRE SRE 20%

Numero de Relatérios de Retorno
1nd.15 de Informagéo Personalizada nos 5 6 6 P 12 20%

inquéritos as empresas e
instituices
* Valores disponiveis a data de novembro 2016

INDICADORES 2015 2016 META2017  Tolerancia "2 PESO RESULTADO TAXA

critico REALIZACAO CLASSIFICACAO

Avaliagédo do documento "Politica

Ind.16 de Comunicagéo do INE"

n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 100%

Nota 1:  Abreviaturas: n.d. = Nao disponivel & data de 30 de novembro; n.a. = Nao aplicavel; p.p. = ponto percentual; d.u.=dias Uteis; SRE = Saldo de Respostas Extremas

Nota2: Unidades de medida: Os Indicadores 1, 2, 3, 9, 10 e 16 s&o indicadores qualitativos, sendo a sua avaliagéo efetuada de acordo com "Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e
prazo acordados. Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q).

Nota 3:  |ndicadores histéricos:
Os indicadores 5, 6, 7, 8, 12, 13, 14, e 15 constituem indicadores histéricos.
Mantiveram-se alguns indicadores cujas metas estéo estabilizadas, pois essa manutengao constitui sé por si um desafio.
Os dados apresentados para os anos 2015 e 2016 correspondem aos resultados realizados.

Nota4:  Calculo dos valores criticos:
a) O valor critico para os indicadores cujo resultado é avaliado através de um P/Q (Indicadores 1, 2, 3, 9, 10 e 16) teve em consideragao a amplitude do intervalo estabelecido para a meta e o valor maximo que o indicador
pode atingir. A explicagdo dos critérios de avaliagédo de documentos e o modelo de ficha P/Q integram o anexo deste documento.
c) Os valores criticos associados aos indicadores 5, 6 e 12 s&o valores almejados pelo INE.
b) Para os restantes indicadores, o valor critico corresponde ao resultado esperado para uma taxa de realizagao de 125,0%, relativamente ao ponto médio do intervalo/ou limite superior do intervalo estabelecido para a
meta do respetivo indicador.

Nota 5:  Critério de superacéo: Para cada indicador o critério de superagao encontra-se definido em "Fontes de Verificagdo".

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade
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DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 60
Dirigentes - Diregéo intermédia 16 912
Técnico Superior 12 3756
Técnicos profissionais 8 2120
Apoio geral 5 65
Total 6913
Recursos Financeiros
DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
PA 2017 OE 2017 DESVIO

Orgamento de funcionamento 31.405.661,00 31.405.661,00 0,00
Despesas c/Pessoal 27.784.341,00 27.784.341,00 0,00
AquisicGes de Bens e Servigos 2.753.590,00 2.753.590,00 0,00
Outras despesas correntes 180.000,00 215.250,00 0,00
Despesas Restantes 687.730,00 687.730,00 0,00
PIDDAC 0,00 0,00 0,00
Outros valores 0,00 0,00 0,00
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 31.405.661,00 31.440.911,00 0,00

Nota:

O valor referente ao total "PA 2017" n&o inclui o valor referente a constituicdo da reserva, refletindo assim o montante real disponivel para efeito de despesa.

O valor referente ao total "OE 2017" corresponde & dotag&o inicial atribuida pela Tutela e previséo inicial de Receitas Préprias. Inclui o valor de € 35.250 referente a constitui¢cao da reserva na
FF123, ndo sendo, contudo, expectével vir a existir autorizagao superior para a sua utilizagdo em despesa.

Indicadores: Fontes de Verificagcéo

O1l/Indicador 1: Avaliagdo da Conta Satélite do Ambien  te: médulo de fluxos fisicos de energia

Fonte de verificagdo: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagcdo de documentos (P/Q)).

O1l/Indicador 2: Avaliagao dos resultados do Inquérito a o Turismo Internacional 2015/2016

Fonte de verificagdo: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagcdo de documentos (P/Q)).

O1l/Indicador 3: Avaliagdo dos resultados do Inquérito & Educacéo e Formagao de Adultos 2016

Fonte de verificagdo: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliacdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliacéo de documentos (P/Q)).

O1l/Indicador 4: Numero de sessOes de divulgagdo/formacd o para incremento da literacia estatistica no ambito d a RIIBES e da RBE

Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre a realizagdo destas sessdes.

Critério de superagdo: Nimero de sessdes de divulgacao/formagéo para incremento da literacia estatistica no ambito da RIIBES e da RBE>118
RIIBES - Rede de Informag&o do INE em Bibliotecas do Ensino Superior. As sessdes dirigem-se aos utilizadores dos pontos de acesso da RIIBES
RBE - Rede de Bibliotecas Escolares. As sessdes dirigem-se a professores do ensino basico e secundério no ambito da RBE.

O2/Indicador 5: Percentagem de entrevistas conseguidas no IE nas duas semanas seguintes a semana de referénc  ia
Fonte de verificagao:Relatério interno sobre a atividade de recolha. Sistema informatico SIGINQ.
Critério de superagdo: Percentagem de entrevistas conseguidas no |E nas duas semanas seguintes & semana de referéncia>95,5%

O2/Indicador 6: Percentagem de questionarios recolhidos por via eletrénica
Fonte de verificagéo: Relatorio interno sobre a atividade de recolha. Sistema informético SIGINQ.
Critério de superagéo: Percentagem de questionarios recolhidos por via eletrénica>97,0%

O2/Indicador 7: Percentagem de variaveis objeto de codi  ficagdo automatica
Fonte de verificagéo: Relatério interno sobre a atividade de recolha. Sistema informéatico SIGINQ.
Critério de superagdo: Percentagem de variaveis objeto de codificagdo automética>32,5%

0O2/Indicador 8: Percentagem de produtos que incluem preg os observados através de novas formas de recolha
Fonte de verificagéo: Relatorio interno sobre a atividade de recolha. Sistema informético SIGINQ.
Critério de superagéo: Percentagem de produtos que incluem precos observados por novas formas de observagao>20,5%

O3/Indicador 9: Avaliagdo do Programa de agdo para os Ce  nsos 2021

Fonte de verificagao: Programa de agdo para os Censos 2021.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagcdo de documentos (P/Q)).

O3/Indicador 10: Avaliagéo do estudo de viabilidade p  ara apropriacdo de dados administrativos para producéo do indice de Custo do Trabalho
Fonte de verificagdo: Estudo de viabilidade para apropriagéo de dados administrativos para produg&o do indice de Custo do Trabalho

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliacdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.

Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagcéo de documentos (P/Q)).

0O3/Indicador 11: Nimero de novos inquéritos para os quai s é possivel a apropriagdo de dados administrativos (n 0 ambito do Programa Simplex + 2016)
Fonte de verificagédo: Relatério interno.
Critério de superagéo: Numero de novos inquéritos para os quais € possivel a apropriacéo de dados administrativos (no ambito do Programa Simplex + 2016) > 2

O4/Indicador 12: Percentagem das operacdes estatisticas programadas para 2017 cuja informag&o é divulgada sem atraso
Fonte de verificagéo: Indicadores mensais e trimestrais de acompanhamento do Plano de Atividades do INE. Sistema informatico: SIGINE.
Critério de superagéo: Percentagem das operagdes estatisticas programadas para 2017 cuja informacéo é divulgada sem atraso > 98,5%
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O4/Indicador 13: Tempo médio de resposta (d.u.) a pedi  dos de esclarecimentos e de informagéo gratuita (para9 5% dos pedidos)
Fonte de verificagéo: Indicadores trimestrais. Sistema Informéatico XEO com suporte do BO.
Critério de superagéo: Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de informagéo gratuita < 0,5 d.u. para 95% dos casos.

O4/Indicador 14: Nivel de satisfagéo dos clientes

Fonte de verifcagdo: Relatorios internos sobre os Inquéritos a satisfagio dos clientes do INE. Sistema informético: XEO com suporte do BO e Excel.
Unidade de medida do Indicador = Saldos de Respostas Extremas (SRE), cujos valores podem variar entre -1 e + 1.

Critério de superacéo: Nivel de satisfagéo dos clientes > 0,63 SRE.

O4/Indicador 15: Nimero de Relatérios de Retorno de Info  rmag&do Personalizada nos inquéritos as empresas e insti tuicoes
Fonte de verificagdo: Relatorios de Retorno de Informagédo Personalizada por respondente aos inquéritos as empresas e instituicées. Sistema informatico SIGINQ.
Critério de superagéo: Nimero de Relatérios de Retorno de Informacgéo Personalizada nos inquéritos as empresas e instituigoes > 8

O5/Indicador 16: Avaliagéo do documento "Politica de Comunicagéo do INE"

Fonte de verificagdo: Documento que estabelece a Politica de Comunicagéo do INE.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagcdo de documentos (P/Q)).
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Anexo: Detalhe do quadro relativo aos Recursos Huma

nos

Presidente

Vogal

Director

‘

Director Adjunto

Diretor de Servico 29
Delegado 4
Diretor de Nucleo 14

Coordenador de projeto 2 12 24
Técnico Superior (*) 311 12 3732
Assistente técnico 265 2120

Assistente operacional

(*) Inclui 310 Técnicos Superiores Especialistas em Estatistica e 1 Técnico Superior da Carreira Geral.

13

65

‘
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Objetivos mais relevantes 2017

0 Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos estabelece a seguinte orientagéo técnica referente aos objetivos mais relevantes: "sdo considerados objetivos
mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢do para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior a 50%,

resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade)". Seguindo este critério, os
objetivos mais relevantes em 2017 s&o os objetivos 01, 02, 03 e O4.

Objetivos

Peso dos parametros de
Eficécia, de Eficiéncia e de
Qualidade

Peso dos objetivos
no respectivo
parametro

Peso de cada
objetivo no total dos
objetivos

Objetivos mais
relevantes

Eficacia

35,00%

01. Alargar a oferta de informagao estatistica oficial,
melhorar a sua acessibilidade e elevar o nivel de literacia
estatistica no seio da Sociedade

100,00%

35,00%

Eficiéncia

35,00%

02. Prosseguir a introdugao de modos de recolha
tecnologicamente evoluidos e amigaveis para o
respondente, procurando ganhos de tempo e qualidade

50,00%

17,50%

03. Intensificar o processo de apropriagdo de dados
administrativos e geo-espaciais para fins estatisticos,
visando, designadamente, a redugéo da carga estatistica e
0 aumento da qualidade das estatisticas oficiais nacionais

50,00%

17,50%

Qualidade

30,00%

04. Disponibilizar, em tempo Util, informag&o estatistica
oficial de qualidade e relevante para a Sociedade

90,00%

27,00%

05. Melhorar a comunicagéo com a Sociedade,
contribuindo para um mais correto entendimento e uma
melhor utilizag&o da informagao estatistica.

10,00%

3,00%

Objetivos mais relevantes

79,50%
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ANEXO: FICHA DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS (P/Q)

CRITERIOS DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS NO AMBITO DA A VALIACAO DE
OBJETIVOS PARA 2017

Para a avaliagdo do grau de concretizacdo de objetivos tm como resultado final a apresentagcdo de
documentos — relatorios, pareceres, estudos, etc. — devem ser considerados 0s seguintes critérios:

= Qualidade do conteudo;

= Cumprimento do prazo estabelecido para a sua elaboracéo.

A) Qualidade

Definiram-se a priori 7 par@metros gerais para a avaliacdo da Qualidade de um documento, podendo
proceder-se a definicdo/escolha de outros parametros, tendo em consideracédo a especificidade/natureza
da tematica em causa. Pode também estabelecer-se um sistema de ponderagfes diferenciadas,
associado aos parametros de Qualidade. Este sistema € definido pelo avaliador em funcédo da pertinéncia
de cada critério face ao documento em avalia¢do, aquando da definigdo do objetivo.

Nao atingido Atingido Superado
(valor 1) (valor 3) (valor 5)

Parédmetros para avaliacéo da qualidade Ponderacao

1) Cumprimento do objetivo proposto

2) Organizagéao/estrutura do documento

3) Caracter sintético do documento

4) Objetividade e clareza do documento

5) Fundamentacdo e rigor técnico das opgOes
propostas/tomadas

6) Exequibilidade/utilidade das propostas ou

plausibilidade dos resultados obtidos

7) Caréacter inovador

Outros (a definir pelo avaliador em funcdo da
tematica)

No contexto do SIADAP, cada parametro é pontuado de acordo com a seguinte escala:
= Valor 1= N&o atingido; Valor 3 = Atingido; Valor 5 = Superado.

A avaliacdo final da “Qualidade” do documento é a média ponderada das avaliagbes atribuidas em cada
parametro.
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B) Prazo

A avaliagdo do critério Prazo — que integra o indicador de métrica de um objetivo que se consubstancia na
execucd@o de um documento — tem em consideracdo o tempo definido para a sua execugdo e a data de

conclusdo do documento (meta).

A meta pode ser estabelecida em termos de intervalo (e ndo em termos de data fixa), aquando da
definicdo do objetivo. Em regra, esse intervalo deve ter uma amplitude que n&do pode exceder 20% do

tempo de execuc¢do do documento.

Exemplo:
- Tempo previsto para a execugdo do documento = 60 dias Uteis, a entregar na data X;
- Amplitude do Intervalo para a entrega do documento </= 12 dias Uteis;
- Intervalo (X - 6 dias Uteis; X + 6 dias Uteis);
- Avaliac&o do cumprimento do critério Prazo:
Na&o atingido (valor 1) — a entrega ocorre depois de X+6 dias Uteis;
Atingido (valor 3) — a entrega ocorre entre X-6 e X+6 dias Uteis;

Superado  (valor 5) — a entrega ocorre antes de X-6 dias Uteis.

Nao atingido Atingido Superado

(valor 1) (valor 3) (valor 5)

Avaliacado do Prazo Atraso Cumprimento Antecipacéo

C) Indicador Final

O indicador final para avaliagdo do grau de cumprimento de um objetivo que se consubstancia na
execucdo de um documento deve, assim, resultar da média ponderada dos critérios “Qualidade” e “Prazo”

nos seguintes termos:

Indicador final = p1*Qualidade + p2*Prazo

Os ponderadores pl e p2 séo definidos pelo avaliador, em funcao da especificidade/natureza da tematica

em causa.

A avaliacdo final assume, assim, os seguintes valores:

Nao Atingido Atingido Superado

(valor final=1) (valor final=3) (valor final=5)

Indicador Final <=1,999 >=2,000 a 3,999<= >=4,000

Estes escalbes estdo definidos de acordo com o Artigo 37° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro.
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FICHA DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS (P/Q)

Unidade Organica

Documento

CRITERIO QUALIDADE

N
>
"

Cumprimento do objetivo proposto

Organizagao/estrutura do documento

Caracter sintético do documento

Objetividade e clareza do documento

Fundamentagdes e rigor técnico das opgdes propostas/tomadas

Exequibilidade/utilidade das propostas ou Plausibilidade dos resultados obtidos

Caracter inovador

Outros: a definir pelo avaliador em fungdo da tematica

Outros: a definir pelo avaliador em fungdo da tematica

Outros: a definir pelo avaliador em fungdo da tematica

CRITERIO PRAZO

_*

RESULTADO FINAL

P1 - ponderador atribuido ao critério Qualidade

P2 - ponderador atribuido ao critério Prazo P2

100%

Classificagao Final
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