ISSN 1645-3728

4

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

Relatorio de Atividades do
Instituto Nacional de Estatistica, IP

2016







4

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

Relatério de Atividades do
Instituto Nacional de Estatistica, IP.

2016




FICHA TECNICA

Titulo
Relatorio de Atividades do INE, I.P. 2016 - Inclui autoavaliacao
no &mbito do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)

Editor

Instituto Nacional de Estatistica, I.P.
Av. Antdnio José de Almeida
1000-043 Lisboa

Portugal

Telefone: 21 842 61 00

Fax: 21 845 40 84

Presidente do Conselho Diretivo
Alda de Caetano Carvalho

Design, Composicao e Impressao
Instituto Nacional de Estatistica, I.P.
Tiragem

50 exemplares

ISSN 1647-3728
ISBN 978-989-25-0399-8
Depdsito Legal 321715/11

Periodicidade Anual

C.l.pw:| a clientes
¢H201 808)

(e fixa nacional)

O INE, I.P. na Internet

www.ine.pt

© INE, I.P., Lisboa - Portugal, 2017
A reproducao de quaisquer paginas desta obra € autorizada, exceto para fins comerciais, desde que mencionando

+ J51 218 440 695 {outras redes)

o INE, I.P. como autor, o titulo da obra, o ano de edigdo e a referéncia Lisboa-Portugal.




indice

Pagina
N0} = B o = - SRR 5
YN o] (=TT o] = Tor= o JU PP PPPPPPR 7
SUMATTO EXECULIVO ...ieitttee ettt ettt et e bttt e sttt e ek bt e e st et e e sa b et e e aa b bt e e oabe e e e ok bt e e s e bbb e e e eabe e e e snbbeeeanbneeennnees 9
[. NOta INtrOdULOMIa ..o 13
1. Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial 2~ 013-2017.......cccoeveveeeieeieeeeeeenn. 14
2. O Programa Estatistico da Comiss80 2016........  .cooeevriiiiiiieeeieeeeeee e, 18
3. Objetivos operacionais no ambito do Quadro de Av  aliagcéo e
Responsabilizac8o (QUAR) 2016 .........cooiuiiiieecee et 21
1. AULOAVALIAGED  .......oeoeieieeee s 23
1. Desenvolvimentos da Atividade EstatistiCa......  ...cooooeiiiiiiiiieeen 23
1.1. A Atividade Estatistica € 0 impacto na SOCIEdade  .....c..oeeviiiieiiiie e 23
1.2. Metodologia Estatistica e Tecnologias de Inform  agédo e ComuNICagan..........ccceeeeevvicivrieeeees ae 25
1.3. RECOINA A€ INTOIMAGAD .. ..iiiiiiiiiiiiiii et ottt e et e e e e e e e e e e et e eeee e s s sabareeaeeesssbbaeeaaeesannees 31
1.4, ProduGa0 ESTAISTCA . .....cuveeiiiiieiiiies eeesitie e e et e e sttt e e sttt e e s st e e e ssaeeeesnteeeeesneeeesneeeeanseeeesnnneeeeanneeenn 37
1.4.1. POPUIACAO € SOCIEUAUE ......ueiiiieiiiiiiii ettt e e e e e e e st e e e e e s e nbabaeeaeeesnnnes 38
1.4.2. TErritOrio € AMDIENTE ... ..ottt e et e et e e s bre e e s ebeeenan 50
1.4.3. ECONOMIA € FINMANGAS ... etteiieeeeeiittt et e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e anbbeeeaaeaaasaansnseeeeaeeeaannnseeeeeaeaannes 55
IO o =Y (od (o [ g1 (= g = Yo (o - USSR 60
1.4.5. AQricultura, FIOreSta € PESCAS .......c.uvviiiiieiiiiiiiiie e ettt e e et e e e e e et e e e e e s eenbaraeaaeessannes 61
1.4.6. Industria, ENergia € CONSIIUGAD ........ciuurieeiiireeieieeesitieeeasteeeessseeeesssaeeeassaeeeeesnneeeesssneeesaneeeeans
1.4.7. SEIVIGOS ...eviieeiiiiiiiiiee et
1.4.8. Inovacao € Conhecimento..........cccoevvvvvvieeeeeiiciiiieeeeee

1.5. Difusao e Procura de Informagéo Estatistica ....

1.6. Cooperacgao Estatistica INtErNAaCIONal...........  ueeiiiiiie e e et e e neeees 78
1.6.1 No ambito do Sistema Estatistico Europeu e com organizagfes internacionais.................... 78

1.6.2. Atividades de Cooperacao Estatistica no seio da CPLP e com outros paises.........c.ccccceee.... 79

A =T = (o I o = T TU = 1o = o 81
1.8. Auscultacdo dos Utilizadores de Informac@o Est  atiStiCa .......ccceevicviiiiieieiiiiiiiiiec e cviveeeee e 82
1.8.1. Inquéritos a Satisfacéo dos Utilizadores/Clientes de Informacgéo Estatistica.............cc..ccou.. 82

1.8.2. Sistema de Sugestdes € RECIAMAGOES. ..........uuiiiiieiiiiieiiee et a e e e e e e e e 89

2. Recursos HUMANO0S € FINANCEINOS. ........ccciiiiis wrriiieeeeeieiii et 92
P A = = ot= Lo o [l o LT ot U o 1 PP 92
2.2. EXECUGEOD FINANCEITA. ....ciiiiiiiiiiiii it et ettt ettt ettt e et e e sttt e e s bt e e e s sb e e e e anbn e e e nanees 94

Relatorio de Atividades 2016
2017 Pagina 3 de 217



3. Sistema de CoNtrolo INTEINO . .cv i e e e e eans 97

3.1. Acdes de Avaliacdo Externas e Comparag8es Inter  NACIONAIS........ccvvveveeeiiiiiiiiirieeseiies cvveeeeans 97
3.2. EStrutura OrganiZaCiONal...........ueiiiiiiiis ettt e ettt e e e e e e et e et e e e e e e e enneee e e e e e e e e nnnneeeaaaeaan 98
ST TR =0 1 o= o [T o] g = o= o L PSSP 100
3.4 Procedimentos de Controlo ADMINISTratiV .......  .eoociiiiiiiie e 102
3.5. Fiabilidade dos Sistemas de INfOrMacao0 ........  .oooiieiiiii e 105
4. Medidas de Modernizagdo Administrativa (DL n° 73/2014, de 13 de maio) ............... 107
[ll. Balango Social 2016 - Anélise SINtELICa .............ccccovveeees erreieieienans 108
IVV. Avaliacao Final do QUAR 2016 ........ccocooiiiiicieeeeceees 115
I 10 7 o 2 0 1 PN 115
1.1. Objetivos Operacionais e Indicadores de Desemp  €nho .......cccvveiiiiiiiiiiicncc s e, 115
1.2. Método de Avaliacdo Quantitativa € QualitatiVa  ........eeevieiiiiiiiiircc e 120
2. Disponibilizacdo e atualizacdo do QUAR 2016.... .ooeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 121
3. AULOAVAIAGED ...t e 123
3.1. Resultados por objetivo € POr iNAICATON.......  ..eeiiiieeie e a e e 123
3.2. Mencao da autoavaliacdo e respetiva fundamenta  GAO.........ccccevieeiiiiiiiiiie e e 132
3.3. Auscultacdo interna sobre @ autoavaliaGa0....  .....cceiviiiiiiiiee i 134
3.4. Medidas a implementar para o reforco do desemp  enho em 2016.........cceeeviiiiiiiiiienniiiiiiees e 136
3.5. Balango das medidas preconizadas €m 2016.....  ..coooiiiiiiiiie e 138
3.6. Inquérito a satisfacdo dos colaboradores ..... ..o ————— 141
Anexos
1. Disponibilidade de Informacao e Edi¢cao de Public  a¢des em 2016................. 145
1.1. Disponibilidade de informag&o, por area estati  stica e atividade, em 2016..........c.cccevcvveees e 146
1.2. Edicéo de publicacOes, por area estatistica, €M 2016.......ccceeeeriireeiiieeeiiireeeieeesee e 177
A 18 o 0 G S 181
2.0 SINEESE ittt et h b bt bt bt e R bR et e e kbt e R Rt e b et e be e e b et be e ebe e beenre e e 181
2.2, FIichas de iNQICAUOIES .......c.cciiiiiiiiiiiis ettt ettt ettt e e re st enne e 187
2.3. Avaliacédo dos resultados dos indicadores com h 153 00 (o] o 1S UPR USSP 212
3. “ANEXO A — Sistema de Controlo INtern0”........ oo 215
4. Metodologia de célculo do custo total da ativida  de estatistica...............c....... 216
LT = 7= 1= T g Lol o T o Tox F= 1 b2 0 U 217

Relatorio de Atividades 2016
2017 Pagina 4 de 217



NOTA PREVIA

O Relatorio de Atividades do Instituto Nacional de Estatistica (INE) relativo a 2016 foi elaborado conforme
estabelecido na Lei n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de
dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), bem como de acordo com as orientacdes
emanadas pelo Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos, através da Secretaria Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros, no dmbito da Autoavaliacdo do seu Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo (QUAR).

Como habitualmente, partes relevantes do seu conteddo integrardo o Relatério a apresentar ao Conselho
Superior de Estatistica, 0 qual abrangera também as atividades desenvolvidas em 2016 pelas Entidades
com Delegacgdo de Competéncias (EDC) do INE.

Este Relatério apresenta, de forma tdo detalhada quanto possivel, o grau de execucdao das ac¢les
previstas no Plano de Atividades do INE para 2016, bem como a avaliagédo final do QUAR 2016 e a

respetiva Autoavaliagao.

Nao pode deixar de salientar-se que, no cumprimento da sua Missédo, o INE desenvolve um vasto
conjunto de outras atividades que vdo muito para além das que transparecem no seu QUAR que, dado o
seu objetivo Ultimo e enquanto exercicio sintético, apresenta sobretudo uma avaliagdo das atividades

voltadas essencialmente para a vertente externa.

Abril de 2017
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APRESENTACAO

O presente relatério sistematiza a informacao relevante relativa a execucéo das atividades desenvolvidas

pelo Instituto Nacional de Estatistica, ao longo de 2016.

Encontra-se, assim, organizado da seguinte forma:

Nota Introdutéria, que sintetiza o enquadramento em que se desenvolveu a Atividade
Estatistica em 2016 — nomeadamente o quadro estratégico estabelecido pelos Sistemas
Estatisticos Nacional e Europeu — e apresenta os objetivos do INE para 2016 no ambito do

seu Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR 2016).

Il. Autoavaliacdo, que i) descreve o grau de execucdo das atividades previstas no Plano de

Atividades do INE para 2016, ao longo do processo produtivo; ii) apresenta alguns indicadores
gue demonstram o impacto da atividade do INE na sociedade, bem como os resultados dos
inquéritos a satisfacéo dos utilizadores de informacao estatistica; iii) apresenta as atividades de
ambito internacional; iv) enuncia o Sistema de Controlo Interno, descrevendo alguns dos
mecanismos em pratica no INE; v) apresenta os resultados das avaliagbes externas; e vi)

demonstra a afetacéo de recursos humanos e financeiros.

Balango Social 2016 - Andlise sintética

IV. Avaliacao Final do QUAR 2016, que detalha os resultados da metodologia utilizada para o
apuramento da avaliacdo do INE, em termos quantitativos e qualitativos, e contém a proposta
da mencgéo a atribuir ao seu desempenho em 2016.

Anexos:

1. Disponibilidade de Informacgéo e Edicdo de Publicag  des em 2016, em que se descreve, de
forma exaustiva, toda a informacéo difundida pelo INE, no quadro da produgédo de estatisticas
oficiais.

2. QUAR 2016, que reune os quadros sintese subjacentes a avaliagdo do INE e informagdo
detalhada sobre cada um dos indicadores utilizados.

3. “ANEXO A - Sistema de Controlo Interno”

4. Metodologia de céalculo do custo total da ativid  ade estatistica .

5. Balanco Social 2016 .

Relatorio de Atividades 2016
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SUMARIO EXECUTIVO

O desenvolvimento da atividade estatistica do INE em 2016 tem como enquadramento o Programa
Estatistico Anual da Comissdo Europeia e o seu Plano de Atividades anual devidamente aprovado,
documentos operacionais das estratégias de médio prazo, europeia e nacional, estabelecidas,
respetivamente, no “Programa Estatistico Europeu” e nas “Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial”
(LGAEO) 2013-2017.

Os objetivos definidos para o INE, no ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo para 2016
(QUAR), cujo cumprimento é avaliado no contexto do presente relatério, tiveram naturalmente em

consideracdo a Misséo do INE e a sua Visdo, bem como o Plano de Atividades anual:
Objetivos de Eficacia

O1. Manter o prestigio da marca “Estatisticas do INE”, garantia de informacéo estatistica fiavel e
segura, propiciadora de um retrato fiel da sociedade portuguesa e de uma adequada tomada de

deciséo.
0O2. Aumentar a literacia estatistica no seio da sociedade.

03. Implementar o Plano de Acgéo decorrente das recomendacdes do exercicio de Peer Review
2014/2015.

Obijetivos de Eficiéncia

O4. Prosseguir a introdu¢do de modos de recolha tecnologicamente mais evoluidos e amigaveis para

o respondente, assegurando ganhos de tempo e qualidade.

O5. Intensificar a apropriagdo de dados administrativos e geo-espaciais para fins estatisticos, incluindo

big data.
Obijetivos de Qualidade

06. Disponibilizar, em tempo Uutil, informagdo estatistica oficial de qualidade e relevante para a
sociedade em geral e para os policy-makers, em particular, permitindo a elaboragéo de indicadores de
definicdo e monitorizagdo de objetivos e de estabelecimento de metas.

Do vasto conjunto de atividades desenvolvidas pelo INE ao longo de 2016, sdo de destacar as seguintes,

devidamente identificadas no Plano de Atividades:

No ambito da reducgéo dos custos e da carga sobre os respondentes e dos processos de recolha

de informacéo :

Continuacgdo das iniciativas que visam alargar a apropriacdo de dados administrativos para fins
estatisticos, em diversas areas estatisticas, homeadamente a articulagédo interinstitucional no
contexto da Administracéo Publica. Participagdo do INE no Programa Simplex +.

Desenvolvimento de varios estudos para avaliagdo das potencialidades de utilizagdo de grandes
massas de dados nao estruturados (Big Data) na producao estatistica e no apoio a analise da
informacao recolhida nos inquéritos. Participagcdo do INE na Task Force europeia para Big Data,
apoiando o Eurostat nas questfes de natureza técnica e juridica e de suporte a utilizagdo

intensiva deste novo formato de dados.
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Desenvolvimento de estudos e ensaios para adogdo de novas formas de recolha de dados, no
ambito das novas tecnologias de informacao, nomeadamente a realizagdo de um teste ao uso de
dispositivos eletronicos na recolha de precos para o célculo do indice de Precos no Consumidor
(IPC) e arealizagédo de teste para a recolha gradual centralizada de precos para o célculo do IPC

em sites de empresas de comércio a retalho (Web Scraping).

Adocéao de uma nova ferramenta geografica de apoio a recolha (Geolng).

No ambito da producao/divulgacéo estatistica

Disponibilizacdo de 99,8% da informacéo estatistica prevista no Plano de Atividades, 98,9% no

calendario estabelecido.
Realizacao do inquérito teste no contexto do projeto Censos 2021.

Disponibilizagcdo ao Eurostat das séries relativas a estimativas de populacdo residente 1991-
2013.

Realizacdo do mdédulo 2016 do Inquérito ao Emprego “Os jovens no mercado de trabalho” e

preparagédo do médulo 2017 “Trabalho por conta propria”.

Divulgacdo dos resultados definitivos do Inquérito as Condi¢cdes de Vida e Rendimento (EU-

SILC) 2015, iniciando um novo padrao de disponibilizagdo com a antecipacao de 5 meses.
Divulgacao dos resultados provisorios do EU-SILC 2016 (no préprio ano do inquérito).
Disponibilizacdo da base EU-SILC dados longitudinais 2012-2015.

Divulgacao dos resultados provisérios do Inquérito as Despesas das Familias 2015/2016.
Realizagdo da 32 edi¢éo do Inquérito & Educacgdo e Formacéo de Adultos 2015/2016.

Desenvolvimento dos primeiros ensaios exploratérios sobre a viabilidade de obtencdo de

estimativas regionais para os indicadores Europa 2020 sobre pobreza ou exclusao social.

Divulgacao de publicagBes de natureza analitica com os resultados definitivos do Inquérito
Nacional de Saude 2014.

Reformulagdo do Inquérito a Caracterizagdo da Habitacdo Social em Portugal — 2015, com

disponibilizagéo dos resultados.

Conclusdo da recolha de informagdo relativa ao Inquérito ao Turismo Internacional (ITI)
2015/2016.

Divulgacao dos resultados finais das Contas Nacionais Anuais relativos a 2014.
Divulgacao das Contas Nacionais Anuais Provisérias (9 meses apdés o periodo de referéncia).
Compilacéo e divulgacao da Matriz Simétrica de Input-Output, com referéncia a 2013.

Compilacéo da informacdo sobre stocks de ativos néo financeiros, por setor institucional e por
ramo de atividade, para o ano de 2014 e respetiva retropolagdo para o periodo de 2000 a 2011.

Elaboragao e divulgagéo da edicdo da Conta Satélite da Economia Social relativa a 2013.
Elaboragao e disponibilizacéo da primeira Conta Satélite do Mar (2010 — 2013).
Elaboragéo e disponibilizacéo da primeira Conta Satélite do Desporto (2010 — 2012).

Desenvolvimento de novas vertentes no ambito da Conta Satélite do Ambiente com incluséo de

novos maédulos tematicos.
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Apresentagdo dos resultados da Conta Satélite da Saude, para o periodo 2013-2015 e dados

retrospetivos até 2000, em conformidade com o novo System of Health Accounts — 2011 edition.
Disponibilizacdo da série retrospetiva (até 2000) de Contas Regionais em NUTS 2013.

Divulgacdo de resultados dos Inquéritos Qualitativos as Empresas, com base em novas

amostras e compilacdo de dados retrospetivos consistentes.
Producao e divulgacéo das Paridades de Poder de Compra, 2015.
Producéo e divulgacéo do indice de Precos de Habitac&o.

Producéo e disponibilizacdo do indice de Precos na Producéo Industrial por mercado (interno e

externo), dados retrospetivos a janeiro de 2015.
Inicio da divulgacéo de indices trimestrais de valor unitario do Comércio Internacional.
Lancamento do Inquérito a Estrutura das Exploracdes Agricolas 2016.

Disponibilizagdo antecipada da totalidade da informag¢@o para o Sistema de indicadores de
contexto do QREN em NUTS 2002.

Disponibilizacéo do indice Sintético de Desenvolvimento Regional (ISDR) e respetivos indices
parciais de competitividade, coesédo e qualidade ambiental para as regides NUTS Il (NUTS
2013).

Realizagdo da nova edicéo do projeto europeu Auditoria Urbana, de suporte a politica regional e

urbana da Comissao Europeia.

No ambito da Cooperagéo estatistica :

Participacdo em Task forces relevantes a nivel europeu, designadamente nas seguintes
vertentes: Implementacdo das alteragdes ao Regulamento 223/2009 sobre as Estatisticas
Europeias; “Visdo 2020”" para o SEE; Single Market Statistics (SIMSTAT); questdes
metodoldgicas relacionadas com o PDE; estatisticas das Financas Publicas; Contas nacionais

trimestrais; indice harmonizado de precos no consumidor; Censos da populacéo e habitac&o.

Reprogramacéo e reforco de a¢Bes no ambito do “Programa da CPLP para Capacitacdo dos
Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-Leste”, com a implementacgdo de atividades
destinadas a varios paises nas vertentes: Coordenacao; Legislagdo; Classificacdes, Conceitos e

Nomenclaturas; Geoinformacao; IPC e Indicadores de Curto Prazo.

Cooperagéo com paises candidatos e potenciais candidatos & UE, ao abrigo do “Instrumento de
Assisténcia de Pré-Adesdo” (IPA), e com paises abrangidos pela Politica Europeia de

Vizinhanca.

Acompanhamento dos desenvolvimentos a ocorrer no contexto dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, em articulagdo com a entidade
coordenadora nacional (Ministério dos Negdcios Estrangeiros em articulagdo com o Ministério do
Planeamento e das Infraestruturas), designadamente no que se refere ao grau de disponibilidade
dos ODS.

Continuagdo da implementacdo do Plano de Acgdo elaborado em resposta as recomendagées
formuladas no Relatério do exercicio de Peer Review realizado em 2015, devidamente

monitorizada pelo Eurostat.
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Assim, o desempenho do INE em 2016 pode ser aferido designadamente através dos seguintes

indicadores:

Autoavaliacdo do QUAR 2016 atingiu 114,764%, justificando, consequentemente, a proposta de
atribuicdo da mencéo de BOM.

A taxa de execucdao global do Plano de Atividades 2016 situou-se em 84,2%.

Os recursos humanos efetivamente utilizados (631) apresentaram um desvio global de -3,3%
face ao planeado.

A despesa efetiva executada (30 730 732 €) foi inferior em 2,2% (690 mil euros) a despesa
planeada.

Os niveis médios de satisfagdo do cliente/utilizador de informagé&o estatistica, medidos a partir
dos inquéritos a satisfacao realizados regularmente, manteve-se elevado, atingindo o valor de
0,649 SRE (Saldo de Respostas Extremas) face ao objetivo estabelecido para o ano (0,53 -
0,63).

O Inquérito a Satisfacdo dos Colaboradores, com uma taxa de resposta de 70%, registou um
resultado Global de Satisfacdo positivo por trabalhador, de 0,35 SRE. Das dimensfes avaliadas,
a dimensédo “Trabalho” continua a apresentar o mais elevado nivel de satisfagdo (SRE = 0,36),

tal como no ultimo inquérito realizado em 2012.
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I. NOTA INTRODUTORIA

A atividade do Sistema Estatistico Nacional (SEN) em 2016 teve como enquadramento estratégico as
Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial (LGAEO) para 2013-2017, que representam 0 COMPromisso

assumido pelos produtores nacionais de estatisticas oficiais para com os seus utilizadores.

O Programa Estatistico da Comissédo para as Estatisticas Comunitarias para 2016, estabelecido pela
Decisdo da Comissdo na sua Estratégia Politica Anual e pela Decisdo do Parlamento Europeu e do
Conselho no Programa Estatistico Comunitario Quinquenal (2013-2017), constituiu outro dos documentos
enquadradores da atividade estatistica nacional em 2016.

Os objetivos e indicadores estabelecidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) do INE

para 2016 foram naturalmente associados a execugdo do Plano de Atividades.

Dada a vasta e diversificada atividade do Instituto, estabeleceram-se 6 objetivos, classificados segundo a
tipologia definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-A/2010,
de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), em objetivos de Eficacia, de Eficiéncia
e de Qualidade, a que foram associados 20 indicadores e respetivas metas. Ainda assim, 0s objetivos e
indicadores estabelecidos no contexto do QUAR n&o cobrem um vasto conjunto de atividades, cuja
execucdo concorre decididamente para a produgdo das estatisticas oficiais divulgadas pelo INE, sendo,
assim, indispensaveis ao adequado cumprimento da sua Missdo. Essas atividades, grande parte das
guais devidamente explicitada no presente Relatdrio, inserem-se em areas de natureza transversal, como
a Metodologia Estatistica, as Tecnologias de Informag¢édo e Comunicacdo, o Planeamento, a Gestédo da

Qualidade, a Cooperacao Internacional e os Recursos Humanos e Financeiros.
O resultado final do processo de avaliagdo da execug¢do do QUAR 2016 situou-se em 114,764%.

Sendo o fim Gltimo da atividade de qualquer autoridade estatistica a difuséo das estatisticas oficiais de
qualidade, de cuja producéo esta incumbida nos prazos estabelecidos, cumpre salientar que, em 2016, o
INE disponibilizou a quase totalidade da informacdo estatistica a que se comprometera no Plano de

Atividades (99,8%), 98,9% da qual no calendario previsto.

A execucdo global do Plano de Atividades de 2016 atingiu 84,2%, nivel que pode considerar-se

compativel com a Autoavaliagdo BOM apresentada superiormente.
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1. LINHAS GERAIS DA ATIVIDADE ESTATISTICA OFICIAL 2 013-2017

Apresentam-se 0s objetivos estratégicos plurianuais e respetivas Linhas de atuacdo para a atividade
estatistica oficial 2013-2017, salientando-se que ao longo deste relatdrio é feita referéncia, sempre que

pertinente, ao objetivo/linha de atuacdo predominantemente relacionado com a atividade reportada.

Objetivo 1: Reforcar a qualidade das estatisticas oficiais, garantindo a otimizagao, aperfeicoamento,
flexibilidade, modernizacéo e eficiéncia do processo de producao estatistica, através do seu

desenvolvimento metodoldgico, cientifico e tecnoldgico.

Linhas de atuacéo (LA) do objetivo 1
LA1. Implementar o Cddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias e o Compromisso Publico do

Sistema Europeu de Bancos Centrais no dominio das estatisticas europeias e monitorizar o0 seu

cumprimento.

LA2. Assegurar a intervencdo das Autoridades Estatisticas desde o inicio dos processos de

concecdo/revisdo de atos administrativos, a fim de garantir a sua utilizagao para fins estatisticos.

LA3. Alertar as entidades da administracdo direta e indireta do Estado detentoras de dados
administrativos para a importancia da sua cedéncia para a produgdo das estatisticas oficiais e fomentar,

junto daquelas, mecanismos que facilitem e desenvolvam o processo de apropriacdo de dados.

LA4. Inventariar e reforcar a utilizacdo de fontes administrativas na producéo das estatisticas oficiais,

visando a racionalizagdo dos recursos que lhes estdo afetos e a redugdo da carga sobre os respondentes.

LA5. Prosseguir o desenvolvimento do novo modelo censitario da populacdo e da habitagdo centrado
essencialmente na utilizacé@o de ficheiros administrativos.

LA6. Prosseguir a estratégia de reengenharia dos processos de producéo e difusédo entre os diferentes
dominios estatisticos, promovendo a integracdo de sistemas e infraestruturas e o desenvolvimento de

estatisticas com objetivos multiplos.

LA7. Fomentar o desenvolvimento e inovagdo dos sistemas de informagéo que suportam a produgdo das
estatisticas oficiais.

LA8. Proceder a integragcéo das estatisticas econémicas, sociais e ambientais, tendo designadamente em

conta as recomendagdes do Relatdrio Stiglitz-Sen-Fitoussi.

LA9. Prosseguir a reducdo dos custos associados a producéo das estatisticas oficiais (carga estatistica
sobre os respondentes e custos financeiros), através da adocdo de metodologias cientifica e
tecnologicamente inovadoras que garantam a qualidade dos resultados produzidos e de estimulos a
resposta de familias e empresas aos inquéritos do Sistema Estatistico Nacional.

LA10. Promover a implementacdo de sistemas de producdo estatistica flexiveis que permitam uma

adaptacdo célere e eficaz a alteracdes nas necessidades dos utilizadores e minimizem os custos.

LA11. Intensificar a dimenséo espacial das estatisticas oficiais através de uma crescente integracao da

Infraestrutura Estatistica de Referenciagdo Geografica nas atividades de producéo e divulgagéo.

LA12. Dinamizar parcerias, nomeadamente com a comunidade cientifica, para o desenvolvimento da

investigacdo em diferentes dominios das estatisticas oficiais.

LA13. Implementar novas metodologias estabelecidas no Manual do Sistema Europeu de Contas 2010
(SEC2010) e na 62 edicAo do Manual da Balanca de Pagamentos e da Posi¢cdo de Investimento

Internacional do FMI (BPM6), entre outras.
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LA14. Assegurar uma resposta do Sistema Estatistico Nacional a nova legislacdo da Unido Europeia

sobre a prevencéo e correcéo dos desequilibrios macroecondémicos na area das finangas publicas.

LA15. Prosseguir o desenvolvimento das Contas Nacionais Portuguesas, nomeadamente com a producgéo
das contas do patriménio dos setores institucionais (em linha com o enquadramento conceptual ao

Sistema Europeu de Contas SEC 2010) e aumentar a informacao a disponibilizar.

LA16. Promover os estudos necessarios a minimizacdo da dimensdo e frequéncia das revisfes da
informacao difundida.
LA17. Consolidar a producdo das estatisticas da area econémica e ambiental e aperfeicoar os

mecanismos de monitorizacdo dos compromissos assumidos pelo Pais a nivel nacional e internacional.

LA18. Produzir e disponibilizar informagcdo em novas areas, ou em areas com insuficiente cobertura
estatistica, nomeadamente na area social possibilitando o acompanhamento de questdes emergentes nos

dominios das condi¢cOes de vida das familias, das desigualdades e dos indicadores de bem-estar.
LA19. Continuar o alargamento da produgdo de séries cronolégicas para os indicadores mais relevantes.

LA20. Prosseguir com 0 aumento da desagregacdo geografica para indicadores relevantes, assegurando

o equilibrio utilidade/custo.

Objetivo 2: Satisfazer, com qualidade e oportunidade, as necessidades de informacéo estatistica da
Sociedade, contribuindo para o refor¢o da confianga nas estatisticas oficiais e a sua melhor utilizagao,

aperfeicoando a comunicagdo e promovendo a literacia estatistica.

Linhas de atuacao (LA) do objetivo 2

LAl.Aumentar e aperfeicoar a informacdo disponibilizada assegurando o cumprimento dos principios,
politicas e critérios de qualidade que enformam as estatisticas oficiais, nomeadamente no que respeita ao
cumprimento dos prazos (pontualidade), & manutencdo de séries longas e & acessibilidade dos dados e
respetiva metainformagédo (continuacéo do esforco de harmonizagdo dos contetidos) e a publicitacdo da

revisdo dos dados.

LA2. Aprofundar instrumentos e agilizar mecanismos que permitam antecipar novas necessidades de

producdo estatistica e propiciar uma resposta atempada as mesmas.

LA3. Adotar estratégias de comunicacdo diferenciadas que permitam ir ao encontro das necessidades dos
varios segmentos de utilizadores e procurar responder com eficacia as alteragdes no modo como as

estatisticas sdo atualmente procuradas e acedidas.

LA4. Aperfeicoar os canais de comunicacgdo e difusdo estatistica, reforcando a utilizacdo daqueles que

facilitem a interacdo com os utilizadores.

LA5. Melhorar a capacidade de resposta das Autoridades Estatisticas as necessidades crescentes e
diferenciadas de utilizadores de informacéo estatistica, em termos de rapidez, eficiéncia e qualidade,

respeitando em simulténeo as regras da confidencialidade vigentes a nivel nacional e europeu.

LA6. Promover de forma articulada, no ambito do Sistema Estatistico Nacional, o aumento da literacia
estatistica e a eliminagéo de barreiras que dificultem a utilizagdo das estatisticas oficiais, no que se inclui
os cidaddos com necessidades especiais.

LA7. Avaliar regularmente os niveis de satisfacdo dos utilizadores da informacao estatistica oficial, assim

com a utilizagdo e a procura dirigida aos diferentes produtos estatisticos.
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LA8. Adotar uma atitude pro-ativa antecipando as alteracBes que tenderdo a ocorrer na Sociedade,
avaliando o seu impacto na producéo de estatisticas oficiais e interagindo sempre que se justifique a nivel

europeu, face as tendéncias identificadas na producao de estatisticas europeias.

LA9. Apoiar proactivamente a investigacéo e a realizagdo de estudos baseados em estatisticas oficiais.

Objetivo 3: Otimizar o funcionamento do Sistema Estatistico Nacional, reforcando e consolidando os

mecanismos de coordenacgédo e de cooperagéo interinstitucional, nos planos nacional e internacional.

Linhas de atuacéo (LA) do objetivo 3

LAL1. Promover iniciativas que reforcem a cooperagdo institucional no seio do Sistema Estatistico
Nacional, favorecendo uma resposta eficiente e eficaz a novas exigéncias e desafios da Sociedade,
nomeadamente através da partilha de boas praticas e do intercambio de conhecimentos.

LA2. Estimular e coordenar a¢8es no dominio da producéo e da difusdo estatistica, tendo como principio
orientador a partilha e a reutilizacdo de funcionalidades e experiéncias ja disponiveis no seio das

autoridades estatisticas nacionais e internacionais.

LA3. Conceber e implementar mecanismos que permitam ao Conselho Superior de Estatistica, nos
termos das suas competéncias, assegurar a observancia dos principios consagrados na Lei do Sistema
Estatistico Nacional (Autoridade estatistica, Independéncia técnica, Segredo estatistico, Qualidade,
Acessibilidade estatistica e Cooperagdo entre autoridades estatisticas) e proceder ao respetivo

acompanhamento junto das Autoridades Estatisticas.

LA4. Criar mecanismos que permitam ao Conselho Superior de Estatistica a realiza¢&o de auditorias e de
outras ac¢0des, junto das entidades as quais é cedida informacéo estatistica confidencial, nos termos da Lei

do Sistema Estatistico Nacional.

LA5. Assegurar e reforcar o envolvimento do Conselho Superior de Estatistica no acompanhamento do
processo de alteracdes metodoldgicas das operacdes estatisticas de grande impacto econémico e social,

quando envolvam quebras de série ou descontinuidade de variaveis.

LAG. Intensificar o recurso a auditorias estatisticas e a outros mecanismos para atestar a qualidade das
estatisticas oficiais, no sentido de assegurar a confian¢a e credibilidade no SEN.

LA7. Alertar o Governo para a importancia do cumprimento da disposicao de consulta prévia ao Conselho
Superior de Estatistica, prevista no artigo 14° da Lei n® 22/2008 de 13 de maio (Lei do Sistema Estatistico
Nacional), que permitira a eliminacdo de eventuais redundancias na produgao estatistica e 0 aumento das
oportunidades de apropriacdo de dados administrativos para a producdo de estatisticas oficiais,

reduzindo, assim, o seu custo para a Sociedade.

LA8. Prosseguir a construgdo e atualizacdo de ficheiros Unicos no Sistema Estatistico Nacional,
ferramentas indispensaveis para a harmonizagdo, a racionalizagdo de meios e a qualidade das

estatisticas oficiais.

LA9. Assegurar a participagdo ativa nas instancias estatisticas internacionais, em particular no que se
refere ao desenvolvimento estratégico do Sistema Estatistico Nacional, contribuindo para o reforgo da
projecdo do pais, em termos internacionais, na Unido Europeia e no seio da Comunidade de Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP).
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LA10. Contribuir para o desenvolvimento e capacitacdo dos sistemas estatisticos de outros paises,
reforcando as relacdes bilaterais e multilaterais em particular com os paises de lingua portuguesa, no
ambito das prioridades da politica de cooperagdo nacional.

LA11. Garantir a formagao técnica, a melhoria de competéncias, a valorizacéo profissional e a criagdo de
condicdes para a fixagdo dos trabalhadores do Sistema Estatistico Nacional, promovendo ac¢des de

formag&o em parceria com outras instituicdes, designadamente do Ensino Superior.
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2. 0 PROGRAMA ESTATISTICO DA COMISSAO 2016

O Programa Anual para as Estatisticas Europeias para 2016 foi definido em funcdo das seguintes

prioridades:

Realizacdo dos objetivos estabelecidos no Programa Estatistico Europeu 2013-2017 e

implementa¢&o do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020.

Apoio das politicas essenciais da Comiss&o, em particular as 10 prioridades definidas nas
orientacdes politicas para 2015-2020.

Apoio as prioridades destacadas nas conclusées do Conselho das Estatisticas Europeias de

2014, em particular a governagdo econdémica na zona do euro e na UE.

Prosseguimento das acBes apresentadas na Communication on the production method or EU
statistics: a vision for the next decade e na ESS Vision 2020 atualizada, com um ambito alargado
abrangendo outras areas-chave como as necessidades dos utilizadores, qualidade, fontes de

dados, processos e divulgacdo e comunicacgéo.

Implementagdo da Commission’s Communication to the EP and Council ‘Towards robust quality
management for European statistics’, incluindo uma abordagem preventiva para a verificagcdo

das estatisticas das financas publicas, com vista ao refor¢o da governagao econdmica.

Implementagdo da Europe 2020 Strategy on smart, sustainable and inclusive growth and of the
GDP and beyond initiative e follow-up do Stiglitz-Sen-Fitoussi Report on the measurement of
economic performance and social progress /e 0s aspectos estatisticos do documento final da

Conferéncia “Rio + 20 The future we want”.

Implementagéo do regulamento que altera o Regulation (EC) No 223/2009 on European statistics
e a Commission Decision (2012/504/EU) on Eurostat, que define o papel e responsabilidades do
Eurostat dentro da organizagdo interna da Comissdo, no que respeita ao desenvolvimento,

producao e difusdo das estatisticas.

O Programa Anual para as Estatisticas Europeias para 2016 implementou o Programa Estatistico

Europeu (PEE) 2013-2017. Consequentemente, todas as atividades planeadas contribuem para o

cumprimento dos objetivos especificos tragados no PEE 2013-2017, sendo também as principais

prioridades do Programa Anual de 2016.

Em 2016, mantiveram-se os fortes constrangimentos financeiros em todos os Estados-membros e no

Eurostat, os quais exigem o estabelecimento de um adequado equilibrio entre a insuficiéncia de recursos

disponiveis para a producdo de estatisticas e a crescente necessidade de estatisticas para suporte as

atuais e as novas politicas europeias.

Areas prioritarias e principais objetivos definidos:

Informacéo estatistica de qualidade de suporte a po  liticas da UE

- Europa 2020

No contexto da Estratégia Europe 2020 — A strategy for smart, sustainable and inclusive growth e

da avaliagdo dos niveis de progresso, bem-estar e desenvolvimento sustentavel, continuou a
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constituir desafio a capacidade do SEE produzir estatisticas relevantes para a monitorizagéo,
desenvolvimento e avaliagdo das politicas da UE.

Em particular, a nova Comissao frisou a importancia da produgéo de indicadores sociais de
suporte as prioridades-chave da Comissdo: crescimento e criagdo de emprego, redugdo da

pobreza e da excluséo social, qualificagdes e mobilidade.

Governagdo econémica

Apoio a governacdo econdmica da UE providenciando input estatistico de qualidade para o
reforco do Pacto de Estabilidade e Crescimento, em particular para o Semestre Europeu.

Refor¢o da monitorizacao da correta implementacéo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e
Regionais na Unido Europeia (SEC 2010) e da 62 edicdo do Manual da Balan¢ca de Pagamentos
e da Posicéo de Investimento Internacional (BPM6), incluindo o cumprimento dos programas de
transmisséo de dados.

Continuagdo da verificacdo das estatisticas utilizadas para fins administrativos, nomeadamente
através de um novo ciclo de verificacdo do RNB, a concretizar num periodo mais curto do que

anteriormente.

Globalizagdo econémica

Continuagdo do desenvolvimento de indicadores e disponibilizacdo de informacédo sobre
globalizacéo econémica e cadeias de valor globais, quer para os decisores, quer para o publico
em geral.

Fortalecimento do EuroGroupRegister para obtencao de informacao de qualidade para a analise
da estrutura e competitividade das empresas pertencentes a grupos multinacionais.

Continuagdo do aumento da cobertura da informacdo sobre crescimento, produtividade e
competitividade a disponibilizar aos utilizadores.

Desempenho econdémico e social

Disponibilizagdo de um conjunto de indicadores macroeconémicos para analise das flutuagdes
econdmicas, desenvolvimentos estruturais e facilitar o processo de decisao.

Producdo de dados de informagdo com os mais elevados padrdes de qualidade, incluindo o
reforco do cumprimento e monitorizagdo da qualidade, melhoria das técnicas e ferramentas de

validagéo.

Sustentabilidade ambiental

Implementacéo do novo conjunto de médulos na area das contas do ambiente: fluxo de energia,
setor de bens e servicos do ambiente e despesas com prote¢do ambiental.

Desenvolvimento de indicadores da area do ambiente, publicacdo de resultados analiticos com
base no quadro contabilistico integrado econémico-ambiental e desenvolvimento de novos

maddulos, nomeadamente contas da silvicultura e agua.

Empresas

Reforco da cobertura das estatisticas do setor dos servigos, incluindo o comércio internacional
de servicos e as estatisticas infra-anuais das empresas, reestruturacdo das estatisticas do
turismo e recriagdo dos processos de troca e de producdo/sistemas das estatisticas das

empresas e do comércio.
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Retoma, no contexto da estratégia Europa 2020 renovada, dos desenvolvimentos ao ICT e as
estatisticas de inovacgéo e investigacdo e continuagédo da revisao do Manual de Oslo, incluindo
orientagdes estatisticas no que respeita a conceitos, definicdes, classificacbes e métodos de

recolha e interpretacdo de dados sobre inovagéo.

Populagéo

Apresentacdo de uma proposta de regulamento sobre estatisticas sociais europeias integradas,
cobrindo a recolha de microdados em alojamentos e individuais, que permitird a revisao do LFS e
do SILC e se refletird noutros inquéritos como o Inquérito a Educagéo de Adultos e o Inquérito
Europeu de Saude.

Desenvolvimento de um plano de modernizacdo das estatisticas da populacéo, incluindo uma
estratégia renovada para os censos da populacdo e da habitagdo a partir de 2021 e a
harmonizacdo da definicdo de populacdo com base num trabalho metodolégico aprofundado.
Preparacdo da legislagdo para a ronda dos Censos 2021 baseada na experiéncia dos Censos
2011.

Promocéo do uso de dados administrativos no contexto da modernizacdo das estatisticas
sociais.

Reforco da atualidade dos indicadores sociais e da melhoria da cobertura da agenda
multidimensional da pobreza e exclusédo social, em particular o risco de pobreza e exclusdo no
mercado de trabalho, por forma a dar resposta as necessidades dos principais utilizadores.
Desenvolvimento metodoldgico e producgdo de indicadores de qualidade no contexto da revisdo
intercalar da estratégia Education and Training 2020 e das novas solicitagbes na area das
estatisticas da salde e da protecao social.

Estatisticas setoriais: geo-espacial, ambiental, agr  icola

Continuagdo da integracdo da informacéo geo-espacial com a informacgédo estatistica, nas areas
social, econémica e ambiental.

Investimento na qualidade e alargamento do ambito das estatisticas dos residuos, em particular
no que se refere aos residuos municipais.

Otimizacao e adaptacdo das estatisticas da energia no contexto da estratégia Energy 2020.

Novos métodos de producdo das estatisticas da Unido Europeia

Apresentacdo do relatério da Comissao sobre o exercicio de 2014-2015 do Peer Review.
Preparagdo de uma eventual segunda revisdo do Cédigo de Conduta.

Continuagdo da aposta no processo de estabelecimento de prioridades e simplificacdo, no
ambito da discussdo dos Programas Estatisticos Anuais da Comissédo (Priority-setting and
simplification).

Continuagdo da modernizacdo da producdo estatistica, baseada nos principios da ESS Vision

2020 e nas acg0es identificadas na estratégia de implementacéo.

Parcerias no seio do SEE e outras

Continuacgdo do reforco da parceria e governanca no ambito do SEE, através da cooperacao
com o Sistema Europeu de Bancos Centrais, bem como com as organiza¢gfes europeias e

internacionais envolvidas na producéo de dados para fins estatisticos ou administrativos.
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3. OBJETIVOS OPERACIONAIS NO AMBITO DO QUADRO DE AV ALIACAO E
RESPONSABILIZACAO (QUAR) 2016

O Quadro de Avaliacéo e Responsabilizagdo do INE para 2016 (QUAR 2016), publicado no Portal do INE,
foi estabelecido segundo a metodologia definida para o SIADAP 1 na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro - alterada pelas Leis n.°s 55-A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro -
tendo como linhas orientadoras a Missdo do INE, as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial
(LGAEO) 2013-2017 e o Plano de Atividades para 2016.

Misséo do INE

O Instituto Nacional de Estatistica tem por Missdo produzir e divulgar de forma eficaz, eficiente e
isenta, informagéo estatistica oficial de qualidade, relevante para toda a Sociedade.

Visdo do INE

O INE é reconhecido, nacional e internacionalmente, como uma autoridade estatistica de exceléncia,

enguanto:

Produtor e fornecedor de informacéo estatistica oficial de qualidade;
Organizacao independente e credivel;
Grande impulsionador da Literacia Estatistica na Sociedade;

Entidade empenhada e eficaz na cooperacgéo internacional.

Assim, para avaliar o seu desempenho em 2016, o INE estabeleceu um conjunto de objetivos
classificados segundo a tipologia definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro
(alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), bem

como os respetivos pesos. A cada objetivo foram associados indicadores.

Na definicdo dos indicadores de desempenho foram tidos em consideracao os principios de Pertinéncia,
de Credibilidade, de Facilidade de recolha, de Clareza e de Comparabilidade, nos termos do artigo

referido.

De acordo com as boas praticas, no conjunto de indicadores estabelecido para 0 QUAR 2016 manteve-se
um subconjunto estavel de seis indicadores face a anos anteriores, com o intuito de analisar o
acompanhamento e a evolugéo temporal do desempenho em algumas areas.

Nao pode deixar de salientar-se a especificidade de alguns dos indicadores utilizados, como os
relacionados com a recolha de informagdo e com o prazo de resposta aos pedidos de informagdo dos
utilizadores, em que as metas estabelecidas se situavam (e vao continuar a situar-se) num patamar muito

elevado e, consequentemente, de grande exigéncia.

A manutencdo desses patamares constitui, por si s6, um grande desafio para o INE, face a reducéo
progressiva dos seus recursos, muito especialmente dos recursos humanos e ao continuo aumento do
namero de solicitacdes por parte dos utilizadores. Ou seja, a manutencao dos patamares em que o INE

se posiciona nesta matéria representa, sé por si, um critério para a superacao.
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O processo de elaboragdo do QUAR 2016, em estreita articulagdo com o SIADAP 2, contou com a
participacdo dos responsaveis por todas as Unidades Organicas, de acordo com o n.° 3 do Artigo 12° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.°
66-B/2012, de 31 de dezembro).

Verifica-se, necessariamente, uma correspondéncia entre os objetivos operacionais (anuais) definidos
para o INE no ambito do QUAR e o0s objetivos estratégicos (plurianuais) estabelecidos para o Sistema

Estatistico Nacional para 2013-2017 e as respetivas LGAEO:

Objetivos operacionais para 2016

Objetivos de eficacia Objetivos Estratégicos/LGAEO 2013-2017

O1. Manter o prestigio da marca “Estatisticas do INE”,
garantia de informacéo estatistica fidvel e segura,
propiciadora de um retrato fiel da sociedade
portuguesa e de uma adequada tomada de decisédo

Obj1/LA15, Obj1/LA18 e Obj1/LA19

0O2. Aumentar a literacia estatistica no seio da

sociedade Obj2/LAE
03. Implementar o Plano de Acdo decorrente das
recomendagdes do exercicio de Peer Review Obj1/LA1
2014/2015
Objetivos de eficiéncia Objetivos Estratégicos/LGAEO 2013-2017

0O4. Prosseguir a introducéo de modos de recolha
tecnologicamente mais evoluidos e amigaveis para o

Obj1/LAG6, LA7 e LA9
respondente, assegurando ganhos de tempo e

qualidade
O5. Intensificar a apropriagdo de dados administrativos
e geo-espaciais para fins estatisticos, incluindo big Obj1/LA2, LA3, LA4, LA5 e LA11
data
Objetivos de qualidade Objetivos Estratégicos/LGAEO 2013-2017

0O6. Disponibilizar, em tempo util, informacédo
estatistica oficial de qualidade e relevante para a
sociedade em geral e para os policy-makers, em
particular, permitindo a elaboragéo de indicadores de
definicdo e monitorizag&o de objetivos e de
estabelecimento de metas

Obj2/LA1, LA4, LA5 e LAY

Ao longo do relatério, sempre que adequado, cada atividade é relacionada com um Objetivo/Indicador do
QUAR 2016.
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ll. AUTOAVALIACAO

1. DESENVOLVIMENTOS DA ATIVIDADE ESTATISTICA

1.1. A ATIVIDADE ESTATISTICA E O IMPACTO NA SOCIEDA DE

A atividade do Instituto Nacional de Estatistica — enquanto autoridade estatistica nacional  — pelo
seu conteldo e pela Missdo de prestagdo de servico publico que lhe esta associada, tem um
impacto evidente e reconhecido na Sociedade portugue sa.

As autoridades estatisticas nacionais e o Eurostat, enquanto autoridade estatistica europeia, séo
responsaveis, respetivamente a nivel nacional e a nivel europeu, pela produgdo de estatisticas europeias,

com observéancia do principio da subsidiariedade.

O presente capitulo descreve as atividades realizadas em 2016 pelo INE ao longo das varias fases do
Processo Estatistico, envolvendo Metodologia e Tecnologias de Informacédo, Recolha de Informacéo,

Producao Estatistica e Difuséo.

O Processo Estatistico € um processo complexo, que se encerra, em Ultima andlise, junto da Sociedade,
através da disponibilizacdo de estatisticas relevantes, de qualidade, crediveis e de acesso facil, em

escrupuloso cumprimento pelos principios do Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias.

O impacto das estatisticas oficiais na Sociedade € medido ndo so6 através do nivel de cumprimento dos
objetivos estabelecidos, particularmente em contexto do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagédo
(QUAR), mas também da execucdo de um conjunto vasto de outras atividades estruturantes na atividade
do INE, inscritas no respetivo Plano de Atividades.

E neste contexto que a atividade do INE é enquadrada, a nivel europeu pelo Programa Estatistico
Europeu — que procura dar resposta as necessidades de informagéo estatistica a nivel da Unido
Europeia, para formulacdo, aplicacdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas europeias — e, a nivel
nacional, pelas Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial, com objetivos idénticos ao nivel das

politicas nacionais.

A atividade das autoridades estatisticas vem assumindo um impacto cada vez mais relevante nas
sociedades de hoje, justificadamente chamada “sociedade de informacdo”, ao serem responsaveis pela
producgdo de um importante instrumento para o conhecimento da realidade e para a tomada de decisdo a
todos os niveis, publico e privado, individual e coletivo, central, regional e local. As autoridades
estatisticas protagonizam ainda um papel crucial na promogao da literacia estatistica, junto da Sociedade

em geral e, em particular, junto das camadas mais jovens da populacéo, futuros decisores do amanha.

Alguns indicadores permitem quantificar a dimensdo do impacto do servico prestado pelo INE na

Sociedade:

O INE e a Comunicagéo Social:
e 291 Destaques (press-releases) publicados.

* 624 pedidos de informagé&o de jornalistas devidamente satisfeitos.
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12 725 noticias de 152 Orgdos de Comunicacdo Social sobre a atividade do INE: 26% na
imprensa escrita nacional; 49% em meios online; 5% em radio e 20% em TV (ndo inclui agéncias

noticiosas, a maioria da imprensa local, radios locais, blogs, redes sociais, outros online).

Atendimento e Apoio a Clientes:

10 557 pedidos de informacgéo estatistica ou de esclarecimentos satisfeitos, 5 380 recebidos via
Portal/e-mail e 5 017 através de contactos telefonicos.

441 utilizadores nas bibliotecas do INE.

Atendimento e gestédo do respondente de inquéritos por autopreenchimento:

44 121 contactos telefénicos recebidos de empresas.

91 976 contactos telefonicos efetuados para empresas.

Difusdo de dados e acesso ao Portal de Estatisticas Oficiais:

1 189 639 acessos.

8 942 483 paginas visionadas.

8 201 indicadores disponiveis na Base de Dados de Difuséo.

612 961 publica¢gBes consultadas/descarregadas.

993 898 destaques consultados/descarregados.

643 ocorréncias/momentos de disponibilizacdo de informacdo de operacdes estatisticas (63

publicacBes de informagéo estatistica).

Promocao de literacia estatistica:

957 visitantes (entre estudantes e docentes) recebidos em 37 visitas de estudo.

36 pontos de acesso a Rede de Informacgéo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES).
415 acbes / 6 834 participantes nas a¢bes de formacao/divulgacdo da RIIBES: 50 acdes / 981
participantes asseguradas pelo INE e 365 acgdes / 5 853 participantes asseguradas pelos
Parceiros.

926 participantes (em média) nos desafios apresentados no Projeto ALEA — Acdo Local de
Estatistica Aplicada.

68 sessdes / 984 participantes na formacao para professores de um amplo leque de disciplinas
no &mbito do protocolo entre o INE e o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) do

Ministério da Educacao.

Eventos organizados:

Workshop and Training course on Seasonal Adjustment, Lisboa, 11-15 janeiro, 30 participantes.
FAMO visit to Lisbon, 22 abril, 30 participantes.

81.° Aniversario do INE, Lishoa, 23 maio, 300 participantes.

SCORUS 2016 Conference, Lisboa, 29 junho a 1 julho, 109 participantes.

Projeto ESSnet on Sharing Common Functionalities in the ESS, Lisboa, 7-9 julho, 22
participantes.

Dia Europeu da Estatistica, Lisboa, 20 outubro, 111 participantes.
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1.2. METODOLOGIA ESTATiSTLCA E TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Bases de Unidades Estatisticas

Intensificar o esforgco de
melhoria e rigor do processo de
atualizac@o permanente do
Ficheiro Nacional de
Alojamentos (FNA) — que
constitui o universo de
referéncia das operacdes
estatisticas as familias e dos
Censos 2021/Testes 2016 — de
modo a garantir a exaustividade
dos edificios e dos alojamentos
destinados a habitacdo e a
atualidade da forma da sua
ocupagdo (“Situacédo do
alojamento”), designadamente
através i) da continuacéo do
recurso aos resultados do
Inquérito a Utilizacdo de Obras
Concluidas; ii) da intensifica¢@o
da analise de fontes externas
(EDP, ADENE e IMI), com
enfoque nas componentes de
cobertura e conteudo; iii) da
melhoria dos processos de
emparelhamento de moradas
(address matching); iv) da
constituicdo do suporte
cartografico de apoio a
realizagcdo dos Censos
2021/Teste 2016.

[LGAEO Obj.3/LA8]

Prosseguir o desenvolvimento
do projeto-piloto/protétipo da
base de moradas do INE (BMI),
tendo em vista a definicdo de
um programa para a sua plena
implementagédo, dotando, assim,
o INE, de uma base de moradas

de unidades estatisticas,

Relatério de Atividades 2016
2017

Concretizada parcialmente:

Analise de qualidade das moradas de edificio e alojamento a partir
de mapas produzidos pelo sistema FNA e de dados geograficos da
BGE.

Apropriagdo dos dados administrativos resultantes do SIOU
referentes a obras de edificacdo e demolicéo de edificios e de

obras concluidas, para atualizacéo do FNA.

Continuacao dos trabalhos de atualizagdo de toponimia e de
verificacio/alteracdo de moradas, realizados durante a fase de
recolha das operagdes estatisticas, para atualizacdo do FNA.

Continuacao dos estudos para identificagcao de fontes adicionais
adequadas para atualizacdo do FNA.

N&o concretizada.

Adiada para 2017. A realizar no contexto da implementacao da
Diretiva INSPIRE e da participacao do INE nos Grupos de
Trabalho INSPIRE PT, constituidos pela Dire¢cdo Geral do
Territério.
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componente fundamental da
infraestrutura de suporte a
producao estatistica oficial,
numa légica de atualizacéo
centrada no aproveitamento de
dados administrativos para fins
estatisticos.[LGAEO Obj.1/LA7]

Métodos Estatisticos

Implementar/produzir o relatério
de qualidade das operagdes
estatisticas realizadas no ambito
do SEE, no seu formato
standard e eletrénico
disponibilizado no SMI. Esta
atividade constitui o corolario do
trabalho desenvolvido em 2015
na definicdo de um template de
relatério da qualidade das
operacdes estatisticas, de forma
a dar resposta as
recomendagdes do Peer Review
2014/15. O processo de
elaboragéo e difusdo dos
respetivos relatérios de
gualidade abrangerd, de inicio,
apenas um conjunto de
operag0Oes estatisticas a
selecionar. [LGAEO Obj.1/LA1]

Prosseguir o desenvolvimento
de metodologias de estimagéo,
no ambito do projeto LUCAS,
para producéo de indicadores
harmonizados a nivel nacional e
europeu sobre o uso e
ocupacao do solo ao nivel
NUTS Il (ou NUTS 1),
nomeadamente através da
exploracéo de novas fontes de
informacéo.

[LGAEO Obj.1/LAT7]

Relatério de Atividades 2016
2017

Concretizada parcialmente.

Na sequéncia da elaboragéo de uma primeira versdo de proposta
de um formato de Relatério da Qualidade, realizada em 2016,
procedeu-se a conversdo de um conjunto de documentos
metodolégicos na versdo 2011 para base de dados (versao
desmaterializada) no atual sistema de metainformagéo do INE.

Foi criada e disponibilizada no Portal de Estatisticas Oficiais
(verséo portuguesa e inglesa) a Pagina da Qualidade, que passara
a integrar ligagGes aos relatorios de qualidade das operagdes.
Esta pagina apresenta a informacéo relevante sobre “Qualidade
em Estatistica” no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade do
INE e do SEE.

A verséo definitiva do formato de Relatério da Qualidade aguarda
a nova estrutura do SIMS 2.0, cujas orientacdes e guias estiveram
em desenvolvimento pelo Eurostat em 2016 e se encontram em
versdo “teste”. O INE participou ativamente nos Grupos de

Trabalho do Eurostat sobre esta matéria.

Concretizada.

Inicio de um novo projeto, Provision of harmonised land cover /
land use information: LUCAS and national systems, envolvendo o
INE e a Direcédo Geral do Territorio (DGT), cujo objetivo principal é
a producéo de informagéo harmonizada de qualidade sobre o uso
da terra (LCLU), de acordo com uma classificacao pré-definida e
detalhada, ao nivel NUTS Il ou, desejavelmente, ao nivel Il da
NUTS antecipando alargamentos futuros. No ambito desta acao: i)
elaborou-se um estudo de viabilidade para a producéo de
estimativas ligadas a cropland (terras de cultivo) por NUTS IIl, com
base no Inquérito as Estruturas das Exploragfes Agricolas; ii)
realizaram-se varios outros estudos, em articulagdo com a DGT,
nomeadamente para desenvolvimento de uma metodologia de

avaliacdo da precisdo das estimativas a produzir; iii) foram
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identificadas outras fontes de informagao que poder&o contribuir
para melhorar as estimativas produzidas pela Carta de Ocupacgdo
do Solo (COS), com base em metodologias de estimag¢éo em
dominios.

Infraestrutura de Georreferenciacao

Promover uma abordagem
integrada dos produtos e
solugdes aplicacionais
desenvolvidos pelo INE ao longo
do tempo em diferentes
tecnologias, tendo em
consideracéo a sua crescente
utilizagéo pela sociedade
(cidadaos, outras entidades
publicas e privadas) e a
evolucéo das solugbes
tecnoldgicas disponiveis,
designadamente através da
criacdo de uma componente de
‘geoportal’. [LGAEO Obj.1/LA11]

Efetuar a migracao da aplicagao
GEO-IE para uma tecnologia
gque permita a sua utilizacdo em
dispositivos moveis e touch.
Implementar funcionalidades de
edicdo de informagéo
geogréfica.

[LGAEO Obj.1/LA11]

N&o concretizada.

Adiada para 2017. A integrar no desenvolvimento do projeto de
construcdo de um novo “Portal de Estatisticas Oficiais”, do INE,
aprovado, em 2016, no contexto do Sistema de Apoio a
Modernizagéo e Capacitagdo da Administracéo Publica
(SAMA2020).

Concretizada.

Desenvolvimento de uma solucéo SIG inovadora para apoio a
recolha de dados por entrevista, denominada GEOINQ, a qual foi
distinguida pela ESRI Portugal com o prémio “Projeto SIG 2016".

A solugdo GEOINQ resultou da migragdo, com valor acrescentado,
da aplicagdo GEO-IE para uma tecnologia que permite a sua
utilizagdo em dispositivos moéveis e touch.

A solucéo disponibiliza funcionalidades de visualizacéo e de

edicdo de dados geograficos, possibilitando ao entrevistador:

« aidentificacdo do edificio e do alojamento ao qual se deve dirigir
para proceder a uma entrevista presencial;

« a edicdo da posicdo geografica e outras caracteristicas do
edificio;

« 0 acompanhamento do trabalho de recolha visualizando, através
de mapas tematicos, os alojamentos segundo o estado de
resposta.

O desenvolvimento do GEOINQ requereu uma ampla e complexa

andlise de processos, para a integracdo da Infraestrutura de

Dados Geogréficos com os demais sistemas de recolha por

entrevista existentes no INE. A solucdo GEOINQ foi utilizada pela

primeira vez no 1°teste do projeto Censos2021,realizado em 2016.
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Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

Produzir o Documento Concretizado parcialmente.

estratégico para o Elaborados alguns documentos parcelares preliminares para a
desenvolvimento das TIC: a definicdo da estratégia a desenvolver a médio prazo para o
arquitetura definida para o desenvolvimento das TIC.

sistema de informacéo SIGINQ- ~ I . .
¢ Q A elaboracéo da verséo final do documento estratégico sera

IEea Sllja Integragao com concluida e devidamente aprovada em 2017.
outros sistemas seréo

consideradas e integrarédo a

definicdo de uma estratégia de

desenvolvimento das

tecnologias de informagéo

alinhadas para os proximos

cinco anos, contribuindo para a

resposta a recomendacéo do

Peer Review.

[LGAEO Obj.1/LA6]

Prosseguir os trabalhos de Concretizada.
modernizag&o do Portal de Introduc&o gradual de melhorias pontuais, sem prejuizo do inicio, a
Estatisticas Oficiais: a curto prazo, da construcéo do novo “Portal das Estatisticas

reestruturacéo do Portal impde- | (oficiais” do INE.
se em resposta a necessidade

de disponibilizar mais

conteddos, simplificar a

navegacao e, simultaneamente,

disponibilizar formas de acesso

mais abrangentes e visualizacéo

da informag&@o mais eficazes,

que correspondam a satisfacédo

das necessidades dos

utilizadores.

[LGAEO Obj.2/LA4]

Estender o Sistema Global de Concretizada.

Gestéo de Inquéritos para Foram concluidos varios médulos e introduzidas adaptacdes em
Inquéritos por Entrevista diferentes areas, como recolha presencial com recursos a novos
(SIGINQ-IE) a operagoes equipamentos, gestdo de sessdes informativas, pagamento a
estatisticas cuja unidade de entrevistadores, calculo das distancias a percorrer pelos
observagéo € o edificio e o entrevistadores, etc. Foi também criado um sistema centralizado
alojamento. de gest&o de ficheiros para entrevistadores, para o qual foi
[LGAEO Obj.1/LA] preparada a cloud externa e segura, interligada com o sistema de

autenticacdo desses entrevistadores.
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Criar nos sistemas WEBINQ -
Resposta a inquéritos
(webing.ine.pt) e no Portal
(www.ine.pt) uma interligagéo
com o cartdo do cidaddo e a
chave movel digital tendo em
vista o single sign-on e sua
adocao como alternativa de
credenciacdo com maior nivel

de seguranca.

[LGAEO Obj.2/LA4]

Implementar uma solugéo
tecnologica de um Safe Center
(SC), alinhada com a gestao do
SC do INE e com a estratégia
de remote SC do Eurostat
(potencial integracéo).

[LGAEO Obj.1/LA6]

Prosseguir a implementacéo da
solucdo de Disaster Recovery,
na medida dos recursos

financeiros disponiveis.

[LGAEO Obj.1/LA6]

Outros desenvolvimentos nao
explicitados no Plano de
Atividades

Relatério de Atividades 2016
2017

A utilizacdo do SIGINQ-IE foi estendida ao Inquérito ao Turismo
Internacional e ao 1° Teste realizado no contexto do projeto
Censos 2021.

Concretizada.

Conclusao do desenvolvimento da interligacdo com o cartdo do
cidaddo e a chave movel digital (CMD) no Weblng para Empresas
e Individuos e familias. Este projeto foi cofinanciado pelo Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), no ambito do
aviso N.° 01 do SAMA2020 de 2015.

Adicionalmente desenvolveu-se e foi introduzido
generalizadamente o “Questionario de opinido de inquéritos”, o
qual foi langado no inicio de novembro de 2016 para os inquéritos

de curto prazo.

Foram introduzidas melhorias nos sistemas ao nivel da
visualizagao das mensagens de erro, do layout; da adaptagéo
automatica a dimensao do browser, especialmente relevante em
dispositivos de pequenas dimensfes, como smartphones ou

tablets.

A interligagdo com o cartdo do cidaddo e a chave moével digital
seréa estendida ao acesso de utilizadores registados, no Portal de

Estatisticas Oficiais.

Concretizada parcialmente
Elaborada uma solucao tecnolégica para a infraestrutura de safe

center do INE, com funcionalidade de remote safe center e

integracdo com o safe center do Eurostat.

A conclusao do projeto esta associada a disponibilidade de

recursos financeiros para o efeito.

Concretizada parcialmente
Elaborado um projeto de disaster recovery e um procedimento de

aquisicao de storages e software com capacidade de disaster

recovery.

A conclusao do projeto esta associada a disponibilidade de

recursos financeiros para o efeito.

Integracéo do Inquérito & Estrutura das Explora¢des Agricolas
(IEAA) no SIGINQ-IAP: i.e. ensaio de recolha via WEB junto de
empresas que detém uma Unica exploragao agricola. Neste
ambito, foram introduzidas novas funcionalidades nos sistemas
BAA/SAGR. [LGAEO Obj.1/LA6]

Adesdao ao projeto “Interoperabilidade na Administragdo Publica
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(iAP)”, cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER), no &mbito do aviso N.° 01 do SAMA2020 de
2015. [LGAEO Obj.1/LAT7]

No &mbito do projeto, o INE concebeu e iniciou o desenvolvimento
e a utilizacéo da plataforma iAP em duas vertentes: “Fornecimento
de servigos” e “Consumo de servigos”.

No que se refere a primeira vertente, o INE pretende disponibilizar,
a toda a Sociedade, na iAP, um conjunto de servicos facilitadores
do acesso a informagcéo ja divulgada no Portal do INE na internet
(Www.ine.pt).

Na vertente "Consumo de servi¢os”, o INE pretende aceder a
servicos disponibilizados pela DGITA e pelo Instituto da Seguranga
Social para, designadamente, agilizar o processo de contratagdo
de entrevistadores em regime de contrato de prestacao de
servicos (modalidade de tarefa).

Foram desenvolvidos varios estudos, a prosseguir, para avaliar as
potencialidades de grandes massas de dados nao estruturados
(Big Data) poderem dar um contributo Util para a produgéo
estatistica, quer diretamente pela disponibilizagcdo de informagéo
com qualidade, quer indiretamente para apoio a analise de
informagao recolhida através de inquéritos. Para aprofundar a
“expertise” do INE nesta matéria, ndo s6 em termos do seu
conhecimento mas também das (eventualmente novas)
metodologias a utilizar, técnicos do INE participardo no ESSnet Big
Data, projeto promovido pelo Eurostat a iniciar em fevereiro de
2017, para promover a integracdo de fontes de Big Data na
producdo de estatisticas oficiais. [QUAR Obj.5/Ind.14]

[LGAEO Obj.1/LAT7]

Entretanto, foi construida uma Infraestrutura Tecnologica,
constituida por uma base de dados néo relacional, orientada para
dados com estruturas de Big Data. Esta infraestrutura esta ja a ser
utilizada para o processamento de grandes volumes de dados de
fontes administrativas ou para visualizagdo diferenciada para
novos modelos de dados. Também em 2016, o INE passou a
integrar a Task Force europeia para Big Data, apoiando o Eurostat
nas questdes de natureza técnica, questdes juridicas e de suporte

a utilizagao intensiva desta nova fonte de dados.

[LGAEO Obj.1/LA7]
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1.3. RECOLHA DE INFORMACAO

O processo de recolha de dados na producdo das estatisticas oficiais através de inquéritos continuou a

ser objeto de medidas de modernizagéo e de simplificacéo, visando o aumento da eficacia e da eficiéncia

do INE, em linha com as LGAEO 2013-2017, em particular com o seu Objetivo 1: “Refor¢ar a qualidade

das estatisticas oficiais, garantindo a otimizacdo, aperfeicoamento, flexibilidade, modernizagdo e

eficiéncia do processo de producéo estatistica, através do seu desenvolvimento metodoldégico, cientifico e

tecnologico”.

Assim, no ano de 2016 registaram-se os seguintes desenvolvimentos neste dominio:

Continuagdo do alargamento da utilizacdo do Ficheiro Nacional de Alojamentos (FNA) no

estabelecimento das amostras nos inquéritos as familias. [LGAEO Obj.3/LA8]

Contribuicdo para a correcdo e atualizacdo da informagé@o constante no FNA, designadamente i)
através do apuramento das circulares devolvidas no contexto do lancamento do processo de recolha
das operacdes estatisticas; ii) da correcdo de moradas resultante dos contactos por entrevista
presencial (através da funcionalidade de “Proposta de Alteragdo de Moradas”); e ii)) da
alteracdo/correcdo de moradas de alojamentos ndo selecionados nas amostras, mas identificado

para o efeito pelos entrevistadores. [LGAEO Obj.3/LA8]

Entrada em utilizacdo dos Mapas de Pagamentos do Sistema de Gestédo de Entrevistadores (ENTR),
que permitem o célculo automatico e a gestdo dos pagamentos de honorarios aos entrevistadores.
[LGAEO Obj.1/LAT7]

Entrada em utilizacdo dos Mapas de Pagamentos do Sistema de Gestédo de Entrevistadores (ENTR),

relativos a gestédo de Sessdes Informativas aos entrevistadores. [LGAEO Obj.1/LA7]

Intensificacdo da utilizacdo de ferramentas de validacdo e andlise de dados, designadamente o
Business Objects (BO), bem como dos paradados, durante o processo de recolha — tanto nos
inquéritos as empresas e as familias, como na recolha de pregcos — que permite a adogdo, em tempo
util, de medidas para a melhoria/correcdo da qualidade dos dados recolhidos, para minimizagdo de

desvios face as metas estabelecidas. [LGAEO Obj.1/LA9]

Alargamento do ambito do Sistema de Gestao de Inquéritos (SIGINQ), particularmente no dominio da
Gestédo de Processos de Recolha por Entrevista (GPie). [LGAEO Obj.1/LA6]

Realizacdo de inquéritos aos entrevistadores das varias operacdes estatisticas junto das familias,
visando a identificacao de praticas deficientes e a ado¢édo de melhores praticas. [LGAEO Obj.1/LA7]

Alargamento da utilizagdo do mddulo de calculo automatico de distancias do Sistema de Gestédo de
Entrevistadores, a todas as operagfes de recolha presencial, para definicdo das respetivas tabelas
de pagamentos. [LGAEO Obj.1/LA7]

Disponibilizagdo, no WeblIng, de um inquérito agricola de grande dimensao, o Inquérito a Estrutura

das Explorag6es Agricolas 2016. [LGAEO Obj.1/LA7]

Implementagdo da codificagdo automatica de atividades e profissées no Inquérito a Educacéo e
Formagéo de Adultos 2016. [LGAEO Obj.1/LA7]

Adocao de uma nova ferramenta geografica de apoio a recolha (Geolng). [LGAEO Obj.1/LA11]

Realizagdo de um teste ao uso de dispositivos eletrénicos na recolha de pregos para o célculo do
indice de Precos no Consumidor (IPC), cofinanciado no contexto do projeto europeu Multipurpose
price statistics - The use of electronic devices for price collection. [QUAR Obj.4/Ind.13]
[LGAEO Obj.1/LA7]
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- Realizacéo de teste para a recolha gradual centralizada de pregos para o célculo do IPC em sites de
empresas de comércio a retalho recorrendo ao método Web Scraping, cofinanciado no ambito do
projeto europeu “Price statistics - methodological and practical improvements and developments”.
[LGAEO Obj.1/LAT7]

Operagdes ndo correntes com particular impacto na a  tividade de preparacdo e execucdo da
recolha

- 1°Teste do projeto Censos 2021.

- Inquérito a Estrutura das Explorag6es Agricolas 2016.

- Inquérito ao Turismo Internacional 2015/2016.

- Inquérito as Despesas das Familias 2015.

- 2°teste da recolha CAPI no IPC.

Recolha Eletrénica — Weblnq

Prosseguiu a intensificacdo da utilizacdo da recolha eletrénica de dados nos inquéritos as empresas,
tendo como resultado que 96% das respostas potenciais nas operacdes de recolha por
autopreenchimento foram recebidas no INE por via eletrénica via Portal (Weblng), que recebeu 1,1 milhdo
de visitas e 847 085 questionarios respondidos. [QUAR Obj.4/Ind.9] [LGAEO Obj.1/LA9]

O numero de visitas ao Weblng diminuiu, apesar de o nimero de questionarios entregues ter aumentado,
em resultado da maior eficiéncia do processo de resposta, facto propiciado pela reestruturagéo desta area
do Portal no final de 2014 e pela disponibilizacdo de um maior nimero de operag¢des de recolha com
resposta via upload de ficheiro e via Transmissdo Automatica de Dados, que permitiram a reducao do

namero médio de visitas necessarias a entrega de um questionario no WeblIng. [QUAR Obj.4/Ind.11]

Recolha Eletrdnica - % de respostas recebidas

93,7% 95,5% 96,0%
86,6%

82,8%

o o
66.4% 70,2% 71,3% 75,1% 75,5%
,4%
56,3%
48,3%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
NUmero de visitas ao Webling

1.263.158

1.206.908
1.152.871

1.103.015 1.074.272

853.761 892.601

789.437

584.243

357.108
238.810
133.836

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Nimero de questionarios entregues via Weblng

798.562
757.410
635.950
521.458
485.168
416.438
253.851
83.767
7.743 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Um dos resultados da intensificagdo da utilizagdo da recolha eletrénica e da introdugdo de novos
procedimentos continuou a ser a reducdo dos custos de correio e comunicagdes, estimada em 837 mil
euros entre 2009 e 2016 (- 87%).

Evolugéo dos custos com correio e comunicagfes
nos inquéritos as empresas

206.350
173.494
131.709

71.689

49.991 43179 27.536

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Na area publica do Webing e no ambito dos inquéritos as familias, criou-se uma péagina apresentando
respostas as perguntas frequentes (FAQ) relativamente a todos os inquéritos, bem como o respetivo
calendario de recolha. [LGAEO Obj.2/LA4]

Também no Weblng, e a titulo experimental, foi disponibilizado questionario, de resposta facultativa, para
auscultacdo da opinido dos respondentes, com o objetivo de avaliar a carga estatistica sobre os
prestadores de informacéo. Face aos resultados obtidos, a sua utilizacéo vai ser alargada a todos os
inquéritos. [LGAEO Obj.2/LA4]

Recolha por entrevista

A racionalizacdo e as medidas para diversificagdo dos processos de recolha por entrevista,
designadamente com o aumento progressivo do recurso ao modo de recolha CATI e, por enquanto em
menor dimensdo, ao modo de recolha CAWI, vem implicando uma diminuicdo gradual dos custos da
recolha por entrevista. [LGAEO Obj.1/LA9]
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Os custos suportados (excluindo encargos com a seguranga social) com pagamentos aos entrevistadores
nas operacgdes correntes (operagdes que se repetem ano apds ano) mais representativas, tém vindo a
diminuir desde 2009, ano em a mudanca de base do IPC e a introdu¢cdo do modo CATI no Inquérito ao
Emprego, implicaram custos de recolha simultanea de duas amostras.

Esta tendéncia foi interrompida em 2015, em consequéncia da mudanca da amostra do IQCC, que
implicaram custos de recolha junto de duas amostras, e do alargamento da amostra do ICOR, para

permitir a producéo de resultados a nivel de NUTS II.

Evolucdo dos custos com entrevistadores
Operacdes correntes
(milhares Euros)

2660
2582

2232 2362 2313 2203 2187 2263

5032 2103 2095 2005

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Recolha Telefénica (CATI)

Prosseguiu o recurso ao modo de recolha telefénico (CATI) e a sua gestdo e supervisdo centralizadas

através do Sistema Integrado do Centro de Contactos do INE (SICC-IE). [LGAEO Obj.1/LA9]

Total de respostas aos Inquéritos as Familias e Res  postas via CATI

Operacéao Estatistica Recolha R-Ie—gtil)s?:s % R%SAD.IC.)IStaS
Inquérito ao Emprego CAPI| e CATI 66.356 69,7%
Inquérito as Desloca¢des dos Residentes CAPI e CATI 23.354 85,1%
Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores (novo) CATI 12.770 100%
Inquérito aos Movimentos Migratérios de Saida CATI 7.139 100%
gg#]irri]tiziggIipz;gio':gﬁ]'ill';csnologias da Informagéo e da CAPI e CATI 8.914 60,0%
Inquérito as Rendas de Habitagao CAPI e CATI 4.938 77,2%
Total 134.787 79,4%

Em 2016 foram asseguradas 95 212 entrevistas, 0 que representa cerca de 77% no total das entrevistas
passiveis de realizacédo por telefone e -2,3 p.p. face a 2015, em resultado da adocédo da nova amostra
para o IQCC, integralmente objeto de recolha CATI.
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No |

Recolha Telefénica - Entrevistas conseguidas

763% 7500 172% 194% 771%

68,8%

34,005 37A4%

24,0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

nquérito ao Emprego, 69,7% das entrevistas conseguidas foram obtidas por telefone, ou seja, +1,3

p.p. face ao ano anterior.

Simultaneamente, e para maior rigor da informacdo prestada pelo respondente, prosseguiu a

concentragdo das entrevistas deste inquérito nas duas semanas seguintes a semana de referéncia,

tend

0-se atingido um nivel de 95,9%, que supera a meta estabelecida. [QUAR Obj.4/Ind.10]

Procedimentos de Gestdo e Controlo da Qualidade

Nesta matéria, registaram-se os seguintes desenvolvimentos:

Consolidacao do modelo de gestédo da qualidade na recolha de dados, designadamente através da i)
definicdo documentada de compromissos de niveis de servigo e de procedimentos de recolha e da ii)
elaboracéo de relatérios anuais de recolha por operacdo. Em 2016 foram acordados niveis de servigo

para todas as operac¢fes de recolha por autopreenchimento. [LGAEO Obj.1/LA9]

Continuagéo da consolidacéo dos procedimentos de controlo de qualidade da informacéo recolhida,
especialmente através da monitorizacdo das entrevistas e do acompanhamento do trabalho de

campo realizado pelos entrevistadores. [LGAEO Obj.1/LA9]

Disponibilizacdo de novas funcionalidades e atualizagdo de ja existentes no sistema de gestdo de
processos de recolha (SIGINQ) abrangendo diversos dominios, designadamente Gestdo de
Processos de Recolha por Autopreenchimento (GPap) e de Processos de Recolha por Entrevista
(GPie). [LGAEO Obj.1/LA9]

Ampliacdo dos conteddos da area “Recolha de dados” na wiki do INE, enquanto meio de divulgacédo

interna de indicadores associados as diversas operagfes e modos de recolha. [LGAEO Obj.1/LA9]

Continuagdo do estudo para implementagdo de um processo de codificagdo automatica das
atividades e profissdes nos inquéritos as familias e inicio da sua utilizacdo em producado no Inquérito
a Educacéo e Formagao de Adultos (IEFA 2016). [QUAR Obj.4/Ind.12] [LGAEO Obj.1/LA7]

Continuagdo do estudo para a recolha eletronica de precos e quantidades de produtos
comercializados por relevantes cadeias nacionais (scanner data), designadamente no que se refere a

definicdo da sua especificidade na componente operacional. [LGAEO Obj.1/LA7]

Continuagdo da avaliagdo do alargamento da recolha centralizada de precos de &mbito nacional no
IPC, quer através do recurso a internet, quer através de recolha presencial numa Unica loja de

“Cadeias Comerciais Nacionais”. Introdu¢cdo de melhorias nas aplicagbes de recolha do IPC,
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promovendo a sua integracéo crescente no Sistema Integrado de Gestdo de Inquéritos e reduzindo a

I6gica regional que a aplicagdo do IPC ainda apresenta. [LGAEO Obj.1/LA7]

Disponibilizacéo regular de indicadores sobre honorarios de entrevistadores. [LGAEO Obj.1/LA9]

Outras iniciativas

Participacédo nas Jornadas de Producgéo Estatistica do INE com a apresentacéo do tema “Gestdo da
Recolha e Andlise de Dados”. [LGAEO Obj.3/LA2]

Participacdo no Workshop Web Scraping (setembro 2016). [LGAEO Obj.3/LA9]

Apresentacdo dos artigos “Integrating Data Collection: wins and challenges” e “Motivating
respondents - The importance of personalised feedback”, no Workshop on Statistical Data Collection
- Visions on Future Surveying, UNECE, Haia. [LGAEO Obj.3/LA9]

Elaboracdo do paper “Integrated Survey Management System Statistics Portugal experience”, ICES
V, Genebra. [LGAEO Obj.3/LA9]

Apresentagdo no evento “32 Conferéncia Nacional de Produtores e Usuarios de Informacdes
Estatisticas, Geograficas e Ambientais -- INFOPLAN” do tema “A Experiéncia do INE Portugal na
apropriacdo de dados administrativos para fins estatisticos”, Sessdo Plenaria, IBGE, Rio de Janeiro.
[LGAEO Obj.3/LA9]

Apresentacdo do artigo “Managing an integrated respondent communication: Statistics Portugal
experience” e participacdo no artigo “Mapping potential administrative data for statistics purposes —
Statistics Portugal approach within Public Administration”- Q2016, Madrid. [LGAEO Obj.3/LA9]

Colaboragao no “Study Visit from the Statistical Office of the Republic of Serbia”. [LGAEO Obj.3/LA9]

Participacéo no Grupo de Trabalho para acompanhamento da Medida Simplex+ “Informacé&o Unica no
INE”.
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1.4. PRODUCAO ESTATISTICA

No Plano de Atividades para 2016 estava prevista a realizacdo de 164 operacfes estatisticas, a que
correspondiam 648 ocorréncias/momentos de disponibilizagdo de informacdo e a edicdo de 64

publicagbes.

Foram efetivamente concretizadas todas as operagdes, as quais deram lugar a concretizagdo de 99,8%
das ocorréncias previstas, 98,9% disponibilizadas na data prevista ou com antecipacdo, e editadas 63
publica¢gfes. [QUAR Obj.6/Ind.17]

Nao foram consideradas neste calculo 6 ocorréncias — Divorcios e separagfes de pessoas e bens 2015;
Obitos por causas de morte 2015; Vacina¢gbes e morbilidade 2015; Estatisticas dos residuos urbanos
2015; Farmécias 2015 e Pessoal de saude 2015 — cuja ndo disponibilizacdo ou atraso ndo foi da

responsabilidade do INE.

Para além destas, apenas ficou por disponibilizar 1 ocorréncia: Unidades de cuidados de saude primarios
2015, por necessidade de prolongamento dos estudos técnicos prévios a utlizacdo dos dados

administrativos do Ministério da Saude.

As operacdes estatisticas e publica¢des editadas distribuiram-se por 26 areas estatisticas.
Operacdes Estatisticas e Publicactes, por Area Estati  stica (N°)

Agricultura e Floresta
Conjuntura Econémica e Precos
Contas Nacionais

Ambiente

Populacédo

Transportes

Salde e Incapacidades
Empresas

Cultura, Desporto e Lazer
Administragdes Publicas
Trabalho, Emprego e Desemprego
Turismo

Construcéo e Habitagao
Protecéo Social

Comércio Internacional de Bens
Sociedade da Informagéo
Pescas

Comeércio Interno
Comunicagdes

Rendimento e Condi¢des de Vida
Estatisticas Multitematicas
Industria e Energia

Territério

Servicos Especializados

Familias

Protecéo Civil e Seguranga do..

Publicacbes =~ ®Operacdes
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Descrevem-se, sucintamente, as principais atividades desenvolvidas em 2016, por area estatistica, de
acordo com o previsto no Plano de Atividades. Maior detalhe sobre a informacgéo estatistica divulgada e
as publicagbes editadas, assim como as justificagdes dos eventuais atrasos na sua divulgacéo, estao
disponiveis em anexo a este Relatorio.

1.4.1. Populagéo e Sociedade

Populacdo

Elaboracédo do Estudo de Viabilidade Concretizada.
para a ado¢do de um novo modelo

censitario em 2021, suportado, total ou

parcialmente, em informacgéo

administrativa.

Continuagéo do aprofundamento Registou-se um progresso muito significativo nos resultados
metodolégico do modelo para a alcancados na contagem da populacgao através de
construcao e atualizagao anual de uma informacgao administrativa, tendo a Base de Populag¢éo
Base de Populacdo Residente (BPR), Residente - BPR 2015 - sido construida a partir de

visando ultrapassar as limitacdes ja informacao proveniente de 10 fontes administrativas, sendo
identificadas. os resultados muito promissores.

Realizacdo de um Inquérito-teste (com Realizou-se um inquérito teste ao novo modelo em

modo de recolha preferencial pela web). perspetiva, que confirmou a internet como o principal canal

[QUAR Obj.5/Ind.15 e 16] de resposta aos Censos em 2021, com uma taxa de
[LGAEO Obj.1/LA5] resposta por essa via superior a 80%.
Disponibilizagédo i) das Estimativas Concretizada.

provisérias da Populacédo Residente
relativas a 31 de dezembro de 2015,
por sexo, idade e municipios (série pos
censitaria — Censos 2011) na geografia
CAOP 2013, NUTS 2013; e ii) das
Estimativas provisérias da Populagdo
Residente relativas a 31 de dezembro
de 2015 para Portugal, por sexo, idade,
nacionalidade e naturalidade.

[LGAEO Obj.1/LA19]

Disponibilizagdo das Estimativas da Concretizada.
Imigragédo por sexo, idade,

nacionalidade, naturalidade e regido de

origem e da Emigracao, por sexo,

idade, nacionalidade e regiao de

destino, incluindo informacéo relativa a

emigracdo permanente e temporaria.
[LGAEO Obj.1/LA19]
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Disponibilizacéo das estatisticas
relativas a Aquisicdo e atribuigdo da
nacionalidade portuguesa, ajustando o
subsistema de informacéao estatistica
ao novo contexto legislativo (lei
organica n° 9/2015 - sétima alteracéo a
lei 37/81, que alarga a nacionalidade
portuguesa originaria aos netos de
portugueses nascidos no estrangeiro).
[LGAEO Obj.1/LA19]

Desenvolvimento das metodologias a
utilizar na formulacao de hipo6teses, na
modelizacdo e na extrapolagdo das
tendéncias futuras da fecundidade,
mortalidade e migra¢des, no ambito da
execucdo do novo exercicio nacional
de Proje¢Bes de populagdo residente
por sexo e idades, para Portugal e
regi6es NUTS Il, a divulgar em 2017
(adotando o padréo de disponibilizagédo

trienal deste exercicio).

[LGAEO Obj.1/LA19]

Participacéo ativa no novo exercicio do
Eurostat relativo a projecdes de
populacéo para a UE, Estados-
membros e paises da EFTA, assente
na cooperagéo efetiva entre os
Estados-membros do SEE para a
definicéo e teste de metodologias,
modelos e software comuns a utilizar
no ambito do exercicio, as quais
passardo a ter uma periodicidade
anual. [LGAEO Obj.1/LA19; Obj.3/LA9]

Célculo das Tabuas Completas de
Mortalidade para Portugal e regides
NUTS I, Il e NUTS Il (NUTS 2013)
para o triénio 2013-2015 e difusdo das
respetivas fungdes; disponibiliza¢éo do
indicador “Esperanca de Vida aos 65
anos” numa base proviséria para 2016.
[LGAEO Obj.1/LA18]

Relatério de Atividades 2016
2017

Concretizada.

(Disponibilizacédo antecipada dos resultados relativos a
2015).

Concretizada.

Concretizada.

Apresentacao do paper “Mortality models for discussion -
Proposal from Portugal”, na reunido do Working Group on

Population Projections, de marco 2016

Concretizada.

Divulgagao, no Portal, do indicador provisoério antecipado
“Esperanca de Vida aos 65 anos” para o periodo 2014-
2016, para determina¢éo do “fator de sustentabilidade” a
aplicar as pensdes nos termos do Artigo 35°, do Decreto-Lei
n° 187/2007, de 10 de maio.

Divulgagdo de um novo Destaque sobre as Tabuas de
Mortalidade 2013 - 2015 por NUTS Il e da Esperanca de
Vida por NUTS III.
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Concluséo do Estudo de viabilidade Concretizada.
sobre a utilizagcdo da definicdo de
“residéncia habitual” nas estimativas de
populacao residente e estatisticas
vitais: estudo obrigatério conforme o
artigo 8° do Regulamento (UE) n.
1260/2013 do Parlamento europeu e
do Conselho de 20 de novembro de
2013 relativo as Estatisticas
Demograficas Europeias (Usual
residence population definition:
Feasibility studies). [LGAEO Obj.1/LA19]

Articulacéo interinstitucional com o Concretizada.

MNE/DGACCP e com o MAI/SEF no (Destaque para os trabalhos de desenvolvimento do novo

ambito da apropriacdo de dados sistema de gestéo consular e para a apropriacdo dos seus
administrativos relativos a emigracéo resultados para fins estatisticos).

da populagdo portuguesa, a imigragao

da populagéo estrangeira, a populacédo

estrangeira com estatuto legal e, no

contexto atual de mobilidade

internacional, ao asilo e refugiados.

[LGAEO Obj.1/LA4]

Execucdo do exercicio de Previsdes Concretizada.
mensais de Nados vivos por sexo e
regides NUTS Il e Obitos por sexo,
idade e regibes NUTS lll, para 2016 e
calculo das Estimativas Mensais de
Populacéo Residente em 2016, por
sexo, idade e regides NUTS I,
enquanto informacao de base para
célculo de ponderadores do Inquérito
ao Emprego e outros inquéritos as
familias. [LGAEO Obj.1/LA19]

Producao e divulgacéo de estatisticas Concretizada.
vitais anuais (2015) e infra-anuais

(2016) de Nados-vivos, Obitos,

Casamentos e de estatisticas anuais

(2014 e 2015) de Divoércios., e

preparagéo dos microdados 2015 para

disponibilizacéo a investigadores no

ambito do Protocolo INE/MCES.

[LGAEO Obj.1/LA18]
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Preparacédo de contelidos e divulgacao
da publicacao eletrénica “Estatisticas
Demograficas 2015” (evolugéo
demografica da populacao portuguesa:
volume e estrutura etéria da
populacéo, crescimento natural e
migratorio, natalidade e fecundidade,
mortalidade e esperangas de vida e
formacéo e dissolucéo familiar).
[LGAEO Obj.1/LA18]

Participacéo nos Grupos de trabalho
do Eurostat “Population Statistics” e
“Population Projections” e
acompanhamento dos Grupos de
trabalho “Migrant Integration, Asylum,
Residence Permit and Enforcement
Statistics” e “Population Census”,
nomeadamente no que respeita ao
plano de acao pos Censos 2021. No
ambito da participacdo no Grupo de
trabalho “Population Projections”, que
tem por objetivo desenvolver o novo
exercicio europeu de projecdes de
populacao residente nos Estados
membros da UE e paises EFTA,
salienta-se a organiza¢do, em conjunto
com o Eurostat, da reunido de junho de
2016 a decorrer em Portugal.

[LGAEO Obj.3/LA9]

Participac@o na Task Force on
Population Projections da UNECE
(Statistical Division, Geneve), cujas
acOes decorrem no biénio 2015/2016.
[LGAEO Obj.3/LA9]

QOutros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Atividades

Relatério de Atividades 2016
2017

Concretizada.

Concretizada.

Concretizada.

(No ambito da Task Force, apresentacéo da comunicagao
“UNECE Task Force on Population Projections Preliminary
Recommendations and Good Practices: Disseminating
Results” na Work Session on Demographic Projections —
Eurostat/UNECE, Genebra, abril de 2016).

+ Disponibilizagéo antecipada ao Eurostat das séries relativas
a estimativas de populagéo residente 1991-2013, por sexo,
idades e NUTS Il e lll, conforme Regulamento 2015/2381 de
17 de dezembro de 2015 relativo & transmisséo das séries
cronoldgicas para novas NUTS 2013. [LGAEO Obj.1/LA19]

» Apresentacdo, no Encontro Nacional de Estudantes de

Matematica em Portugal (margo 2016) de uma comunicagéo
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sobre “Proje¢des de populagéo residente em Portugal”, a
convite do Instituto Superior Técnico. [LGAEO Obj.3/LA2]

¢ Dinamizacado de uma sessao sobre “Estatisticas Oficiais:
Inovacéo e Qualidade nas Estatisticas da Populac¢éo®, no
contexto do IV Congresso Portugués de Demografia
(outubro 2016), com as seguintes apresentacfes:

[LGAEO Obj.3/LA2]

- “ldade média das mulheres ao nascimento dos filhos e
envelhecimento da populacéo feminina em idade fértil,
1980-2015";

- “Esperancas de vida numa perspetiva regional: aplicagao
do modelo relacional de Brass”;

- “Projec¢6es da populacéo residente: aspetos
metodolégicos e principais resultados”;

- “Estimativas da populacdo de acordo com a Tipologia de
Areas Urbanas: da relevancia da producéo a
disponibilizacdo da nova informagéao”;

- “Novo modelo censitario - estudo de viabilidade”.

¢ Realizagdo de uma sesséo sobre “Dinamicas demograficas -
Portugal e as regides”, no ambito da visita de estudo da

escola Salesianos de Lisboa (novembro 2016).

[LGAEO Obj.3/LA2]

Trabalho, Emprego e Desemprego

Realizacao e divulgacao trimestral dos Concretizada.
resultados do Inquérito ao Emprego (inicio da anélise detalhada das estimativas relativas aos
(IE). [LGAEO Obj.2/LA1] jovens ndo empregados que n&o estdo em educac&o ou

formag&o (nem-nem)).

Realizacao e divulgacéo dos Concretizada.

resultados das Estimativas Mensais de (Prosseguimento de estudos e testes para robustecimento da
Emprego e Desemprego, obtidas a metodologia de calculo das Estimativas Mensais de Emprego
partir do IE. e Desemprego provisorias e introducéo de alteragdes de

[LGAEO Obj.2/LA1] natureza operacional para maximizar a informacao recolhida

pelo Inquérito ao Emprego relativa ao ultimo més do trimestre

maovel).

Preparacdo, realizacéo e andlise dos Concretizada.
resultados do médulo de 2016 do IE

“Os jovens no mercado de trabalho”.

[LGAEO Obj.1/LA18]
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Preparacdo do modulo de 2017 do IE

“Trabalho por conta prépria”.

[LGAEO Obj.1/LA18]

Realizacao e divulgacao trimestral dos
resultados do indice de Custo do
Trabalho (Base 2008).

[LGAEO Obj.2/LA1]

Andlise da viabilidade, em termos de
contetdos e de prazos, da utilizacéo
parcial de dados de fontes

administrativas para apuramento do

indice de Custo do Trabalho.

[LGAEO Obj.1/LA4]

Realizacao e divulgacéo dos
resultados do Inquérito as
Associagfes, Unides, Federacdes e
Confederagfes Patronais de 2015.

[LGAEO Obj.1/LA18]

Criagdo de novos indicadores para
disponibilizac&o no Portal relativos a
séries de dados historicas do IE (série
1974 e série 1983).

[LGAEO Obj.1/LA19]

Preparacéo e divulgacdo, numa base
semestral, de analises sobre teméticas
pertinentes do mercado de trabalho,
dando visibilidade aos resultados
obtidos a partir do Inquérito ao
Emprego. [LGAEO Obj.2/LA1]

Participacdo (INE em articulagdo com
GEP/MTSSS) nos trabalhos para
definicdo de um subsistema de
informacgéo das estatisticas sobre
doencas profissionais, no contexto do
Regulamento quadro da Unido
Europeia e das Estratégias Europeia e
Nacional para a Seguranca e Saude no
Trabalho. [LGAEO Obj.1/LA7]

Relatério de Atividades 2016
2017

Concretizada.

Concretizada.

(Apresentacdo da comunicagéo “The Labour Cost Index in
Portugal” no &mbito WG LAMAS-LMI do Eurostat - outubro de
2016).

Concretizada parcialmente.

Concretizada.

Concretizada.

(Compilagdo da informacéo relativa a 34 indicadores da série
1974, de 56 indicadores da série 1983 e de 56 indicadores da
série 1992).

Concretizada.
(Publicacao dos seguintes estudos:

- “Organizagéao do trabalho e do tempo de trabalho —
Maodulo ad hoc de 2015 do Inquérito ao Emprego” (junho).

- “Jovens no mercado de trabalho — Médulo ad hoc de 2016

do Inquérito ao Emprego” (dezembro).

Concretizada.
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Criacdo de um Grupo de Trabalho Concretizada.
interdepartamental para a preparacao
do processo de alteragdo do Inquérito
ao Emprego, decorrente, entre outros
fatores, da adocéo dos novos
conceitos da OIT definidos na 192
Conferéncia Internacional dos
Estaticistas do Trabalho e do
alinhamento com o novo Regulamento
do PE e do Conselho relativo aos
inquéritos as familias.

[LGAEO Obj.1/LA18]

Outros desenvolvimentos ndo | « Visita de trabalho do Eurostat, no ambito das Estatisticas
explicitados no Plano de Atividades dos Acidentes de Trabalho, em que participaram o INE e o
GEP/MTSSS (entidade com delegacdo de competéncias

nesta operacgao estatistica), em janeiro. [LGAEO Obj.3/LA9]

* Visita de estudo ao INE dos alunos da Radboud University
(Holanda), em 12 de fevereiro, na qual o INE apresentou a
comunicagao “Labour Market Statistics in Portugal: What are
they? What do they tell us?”. [LGAEO Obj.3/LA9]

« Visita de trabalho do INE de Angola relativa as Estatisticas
do Trabalho e Seguranca Social, em colaboragdo com o
GEP/MTSSS (margo). [LGAEO Obj.3/LA9]

« Participagdo na 1.2 reunido da TF do Eurostat “Implementing
measure: input harmonization” (abril). [LGAEO Obj.3/LA9]

« Visita de trabalho do Statistical Office of the Republic of
Serbia ao GEP/MTSSS, sobre “Job Vacancy Statistics”, na
qual o INE apresentou a comunicagao “The relationship
between the Ministry of Labour and Statistics Portugal under
a Delegation Protocol” (novembro). [LGAEO Obj.3/LA10]

« Participagdo na Conferéncia do Eurostat “Towards more
agile social statistics”, realizada no Luxemburgo, tendo o
INE moderado a sesséo relativa a “Better statistical outputs

(including user-defined output geographies” (novembro).
[LGAEO Obj.3/LA9]

Rendimento e Condic¢des de Vida

Preparacéo da terceira edigdo do Concretizada parcialmente.
Inquérito a Situac&o Financeira das Vers&o final do questionario e componente metodoldgica no 1°
Familias, em articulagdo com o Banco trimestre de 2017.

de Portugal no ambito do Eurosistema.
[LGAEO Obj.1/LA17]
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Divulgacao de resultados da edicao de Concretizada.
2016 do Indice de bem-estar para
Portugal (IBE). [LGAEO Obj.2/LA1]

Divulgacao dos resultados definitivos Concretizada.
do Inquérito as CondicOes de Vida e

Rendimento (EU-SILC) 2015 em maio

de 2016, o que representa uma

antecipacdo de 5 meses, a adotar em

anos futuros. [LGAEO Obj.2/LA1]

Divulgacao dos resultados provisorios Concretizada.
do EU-SILC 2016 no préprio ano do
inquérito. [LGAEO Obj.2/LA1]

Disponibilizagdo da base de dados Concretizada.
longitudinais 2012-2015 do EU-SILC
em junho de 2016. [LGAEO Obj.2/LA1]

Recolha, apuramento e andlise dos Concretizada.
dados do médulo ad hoc EU-SILC
2016 (acesso a servigos de cuidados
das criancas, de educacéo formal e
ndo formal, de aprendizagem ao longo
da vida, de saude e de cuidados de
salde em casa) e prosseguimento da
recolha de dados sobre privacédo
material para monitorizac¢&o e revisao
dos indicadores no ambito do
programa Europa 2020.

[LGAEO Obj.1/LA18]

Divulgacao dos resultados provisorios Concretizada.
do Inquérito as Despesas das Familias

2015/2016 em dezembro de 2016.

[LGAEO Obj.2/LA1]

Desenvolvimento dos primeiros Concretizada.
ensaios exploratorios sobre a

viabilidade de obtencao de estimativas

regionais para os indicadores Europa

2020 sobre pobreza ou excluséo

social. [LGAEO Obj.1/LA18]

Outros desenvolvimentos ndo | « Participacéo nas duas reunides da Task Force on Flash
explicitados no Plano de Atividades estimates for income and poverty indicators, organizadas

pelo Eurostat. [LGAEO Obj.3/LA9]
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¢ Colaboragéo na preparacédo da comunicacao “Statistics on
Income, Consumption and Wealth — The Portuguese
Experience”, apresentada na conferéncia dos DGINS em

Viena (setembro). [LGAEO Obj.3/LA9]

« Participacdo na reunido da Task Force Income,
Consumption and Wealth, organizada pelo Eurostat.
[LGAEO Obj.3/LA9]

e Preparacdo em colaboragéo com o Ministério dos Negdcios
Estrangeiros da Visita a Portugal do Relator Especial das
Nac¢6es Unidas sobre "Direito a uma Habitacdo Adequada”.
[LGAEO Obj.3/LA9]

« Participagcdo na Conferéncia do Eurostat “Towards more
agile social statistics”, realizada no Luxemburgo (novembro).
[LGAEO Obj.3/LA9]

Educacao e Formacao

Preparacgéo e realizagdo do Inquérito a Concretizada.
Educacéo e Formagao de Adultos de
2016 (3?2 edigdo). [LGAEO Obj.1/LA18]

Organizacao, andlise e integracdo dos Concretizada.

dados administrativos da educacao no Apresentacgo da comunicagéo “Portuguese UOE finance data:
ambito do exercicio anual do UOE, how to surpass derogations using National Accounts” no WG
associado ao Regulamento (CE) n.° ETS do Eurostat (junho).

452/2008, em articulagdo com a
DGEEC/MEd|MCTES.
[LGAEO Obj.1/LA4]

Outros desenvolvimentos ndo | « Manutenc&o do Dossié “Estatisticas do Género” e
explicitados no Plano de Atividades participagdo na reunido das Nag6es Unidas “Work Session

and Workshop on Gender Statistics”, na Lituania (junho).
[LGAEO Obj.3/LA9]

 Participacdo, em conjunto com a DGEEC/MEC, nas
seguintes reunifes realizadas em Lisboa: 15.2 Reunido da
Rede NESLI (margo); 16th Meeting of the INES Network on
Labour Market, Economic and Social Outcomes of Learning
(setembro). [LGAEO Obj.3/LA9]

Cultura Desporto e Lazer

Continuagédo da apropriagcdo de dados Concretizada.
administrativos para a disponibilizacdo

de estatisticas oficiais na area do
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patriménio cultural imével (Diregao-
Geral do Patrimonio Cultural), do
Cinema (Instituto do Cinema e
Audiovisual) e do Desporto (Instituto
Portugués do Desporto e Juventude e
Federacdo Portuguesa de Futebol).
[LGAEO Obj.1/LA4]

Participacéo, no contexto do Eurostat, N&o concretizada.

na definicéo dos dominios e fontes de (Auséncia de desenvolvimentos por parte do Eurostat).
informacao para a obtencéo regular e

comparavel de indicadores estatisticos

na area do Desporto.[LGAEO Obj.3/LA9]

Preparacéo e disponibilizacdo da Concretizada.
publicagdo eletrénica Estatisticas da

Cultura 2015 de acordo com a

abordagem dos dominios culturais e

criativos definidos pelo Eurostat, e

divulgacéo dos principais indicadores

desta area. [LGAEO Obj.2/LA1]

Acompanhamento do desenvolvimento N&o concretizada.
do sistema de informacao integrado da Auséncia de desenvolvimentos por parte do Gabinete de
cultura do Gabinete de Estratégia, Estratégia, Planeamento e Avaliagdo Culturais.

Planeamento e Avaliacdo Culturais,
visando o aproveitamento de dados
administrativos para fins estatisticos no
sentido de reduzir a carga sobre os

respondentes. [LGAEO Obj.1/LA4]

Outros desenvolvimentos ndo | Carregamento no Portal das Estatisticas Oficiais, através do
explicitados no Plano de Atividades | DataWarehouse, dos indicadores relativos ao Inquérito as
Publicacbes Periddicas e ao Inquérito aos Recintos de
Espetaculos (Série de 2011-2013- 2015, NUTS2013).
[LGAEO Obj.2/LA1]

Saulde e Incapacidades

Preparacéo e divulgagéo de Concretizada.
publicacBes de natureza analitica com

os resultados definitivos do “Inquérito

Nacional de Saude 2014” e “Causas de

morte 2014". [LGAEO Obj.2/LA1]

Preparagdo do apuramento e analise Concretizada.
dos indicadores relativos a publicacédo
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“Estatisticas da Saude 2014”, a
divulgar por ocasido do Dia Mundial da
Satde. [LGAEO Obj.1/LA18]

Apuramento e analise dos dados
provisdrios relativos aos 6ébitos por
causas de morte em 2015, com base
nos dados de 6bitos recolhidos e
codificados através do Sistema de
Informacéo dos Certificados de 6bito
(SICO). [LGAEO Obj.1/LA18]

Disponibilizagdo da base de causas de
morte 2014 e respetiva meta
informacéo ao Eurostat, de acordo com
o regulamento (UE) n°® 328/2011 da
Comisséo de 5 de abril de 2011, de
aplicacdo do Regulamento (CE) n°
1338/2008 no que se refere as
estatisticas sobre causas de morte.
[LGAEO Obj.2/LA1]

Apuramento, analise e divulgacao dos
dados sobre os recursos e a atividade
dos cuidados de saude primarios em
2015, com base em dados
administrativos dos sistemas de
informacgédo das administragdes
regionais de saude e regides
auténomas e através da articulacao
com a Administragdo Central do
Sistema de Saude e com os Servigos
Partilhados do Ministério da Saude.
[LGAEO Obj.1/LA4]

Recolha, apuramento e analise dos
dados sobre os recursos e a atividade
dos hospitais, com recurso parcial a
dados administrativos dos sistemas de
informacgdo das administragdes
regionais de saude e regides
auténomas e através da articulacao
com a Administragéo Central do
Sistema de Saude e com 0s Servigos
Partilhados do Ministério da Saude.
[LGAEO Obj.1/LA4, LA18]

Relatério de Atividades 2016
2017

Nao concretizada.

Atraso na fase de codificagdo das causas de morte por parte
da DGS.

Concretizada.

Nao concretizada.

Necessario prolongamento dos estudos técnicos prévios para
avaliacéo da possibilidade de apropriacéo dos dados
administrativos do Ministério da Salde para fins estatisticos.
Assinatura de protocolo transitou para o 1° trimestre de 2017.

N&o concretizada.

Proposta de protocolo de colaboracgédo entre as entidades
intervenientes em apreciacao final pelo ACSS/MS e
SPMS/MS, perspetivando-se a sua assinatura para o 1°
trimestre de 2017.
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Recolha e apuramento da informagéo Concretizada.
sobre Pessoal de salde 2015, com

base nos resultados disponibilizados

pelas ordens e associagfes

profissionais. [LGAEO Obj.1/LA4]

Atualizacao da informacédo sobre Concretizada parcialmente.
farmacias e medicamentos, Introdugéio de alteracdes metodoldgicas e rececéo tardia dos
disponibilizada pelo Infarmed, e sobre dados relativos a doencas de declaracéo obrigatoria.

prevencédo e doencas de declaracdo
obrigatdria, disponibilizada pela DGS e
pelo INSA, no Portal de Estatisticas
Oficiais. [LGAEO Obj.2/LA1]

Continuagéo da Implementagéo das Concretizada.
recomendacdes do relatdrio do Grupo

de Trabalho das Estatisticas da Saude

do Conselho Superior de Estatistica,

nomeadamente a integracéo de dados

administrativos sobre morbilidade e

para a criacdo do universo dos

prestadores de servigcos de saude em

Portugal e respetiva meta informacao.

[LGAEO Obj.3/LA1]

Compilacdo, apuramento e Concretizada.
disponibilizag&o ao Eurostat do Joint

Questionnaire on Non-Monetary Health

Care Statistics 2016, realizado no

ambito da colaboragéo entre esta

entidade com a OECD e a OMS-

Europa. [LGAEO Obj.3/LA9]

Outros desenvolvimentos ndo | Participacdo, com o Ministério da Salde, na visita de trabalho
explicitados no Plano de Atividades | do INE e Ministério da Salde de Angola (margo).
[LGAEO Obj.3/LA9]

Protecdo Social

Conclusédo da analise de viabilidade da N&o concretizada.

utilizagdo de dados administrativos da Aguarda-se disponibilidade do GEP/MTSSS.
Seguranca Social para fins estatisticos,

em parceria com 0 GEP/MTSSS e no

quadro da delegacdo de competéncias.

[LGAEO Obj.1/LA4]
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Divulgacgéo dos resultados sobre Concretizada.
receitas e despesas de protecdo social
e sobre beneficiarios de pensodes

(SEEPROS) em 2014.
[LGAEO Obj.1/LA18]

Divulgacao dos resultados sobre Concretizada.
prestacdes liquidas de prote¢éo social
em 2013. [LGAEO Obj.1/LA18]

Atualizacdo anual da informacéo Concretizada.
qualitativa sobre os regimes de

protecdo social e dos relatdrios

técnicos do SEEPROS e

disponibilizagcéo ao Eurostat.

[LGAEO Obj.1/LA18]

Recolha da informac&o necesséria aos Concretizada.
exercicios SEEPROS 2015 junto dos

prestadores de protecéo social.

[LGAEO Obj.1/LA18]

Justica

Outros desenvolvimentos ndo | Participacdo com a DGPJ/MJ na visita de trabalho de técnicos
explicitados no Plano de Atividades | das &reas da Estatistica de Justica e Seguranga de Cabo
Verde (setembro). [LGAEO Obj.3/LA9]

1.4.2. Territorio e Ambiente

Territério

Implementacéo do Sistema de Concretizada.

Informagéo de suporte a monitorizagéo O GT para a criagdo do sistema de indicadores de

de contexto e de resultado do Portugal contexto/resultado do Portugal 2020 concluiu 0 seu mandato
2020 no Portal e robustecimento do em julho de 2016 e o relatério final estabeleceu,

quadro de informac&o disponibilizado nomeadamente, a estrutura e contetidos dos dois sistemas de
pelo SEN, tendo em consideragéo os indicadores e uma proposta de disponibilizacdo da informacéo
objetivos associados aos dominios no Portal, a concluir no ambito do Plano de atividades de
tematicos de intervencéo 2017.

(Competitividade e Internacionalizacéo,
Inclusdo Social e Emprego, Capital
Humano e Sustentabilidade e Eficiéncia
no Uso de Recursos) e os dominios
tematicos transversais (Territorializacao

das Intervencfes e Reforma da
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Administracdo Publica) e as conclusdes
do Grupo de Trabalho da Secg¢éo
Permanente de Estatisticas de Base
Territorial do Conselho Superior de
Estatistica. [LGAEO Obj.1/LA18]

Producéo e divulgacéo dos resultados do
estudo estatistico indice Sintético de
Desenvolvimento Regional (ISDR) e
respetivos indices parciais de
competitividade, coeséo e qualidade
ambiental para as regides NUTS Il
(NUTS 2013). Consolidagao dos
processos de articulagdo com entidades
externas gque permita assegurar 0 acesso
atempado a informacgéo de base e a

producéo de resultados.
[LGAEO Obj.2/LA1]

Aprofundamento da cooperagdo com a
Direcé@o Geral do Territorio no quadro do
protocolo existente, para assegurar as
necessidades de informacao estatistica
no ambito do Observatorio do Territorio e
Cidades Sustentaveis 2020, incluindo a
definicdo de metodologias para a
integracdo de informacao estatistica e
geografica. [LGAEO Obj.1/LA18]

Avaliacéo da atual linha editorial do
estudo analitico Retrato Territorial de
Portugal com base na auscultagdo dos
utilizadores, tendo como referéncia os
objetivos da politica de coeséo 2014 —
2020 e as possibilidades de interatividade
proporcionadas pelo suporte
eletrénico/web no ambito da politica de
difusdo do INE. [LGAEO Obj.1/LA18]

Aprofundamento dos estudos para a
producéo de indicadores de
acessibilidade potencial dos territérios e
populacao residente a equipamentos de
utilizacao coletiva. qualidade de vida.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Relatério de Atividades 2016
2017

Concretizada.

Concretizada.

Elaboracéo do relatério nacional a apresentar a Terceira
Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Habitacéo e
Desenvolvimento Urbano Sustentavel | HABITAT IlI
(coordenado pela DGT).

Participacdo na Comissao Técnica Ad-hoc para a elaboragéo
da verséo portuguesa da “Norma I1SO 37120:2014 -
Desenvolvimento sustentavel de comunidades - indicadores

para os servi¢cos urbanos e a qualidade de vida”.

Concretizada parcialmente por insuficiéncia de recursos

humanos.

Concretizada.

Atualizacao e alargamento dos equipamentos de utilizagdo
coletiva georreferenciados e avaliagdo de alternativas para a
operacionalizacdo de distancias-tempo para a

operacionalizacao de indicadores de acessibilidade territorial.
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Estudo de viabilidade para a
operacionalizacdo de Mercados Locais
de Trabalho/RegiGes Urbanas Funcionais
de acordo com a metodologia proposta
pelo Eurostat, garantindo a avaliagdo de
fontes alternativas aos Censos 2011 e a
comparacéo dos resultados obtidos com
0s provenientes da metodologia nacional.
[LGAEO Obj.1/LA18]

Realizacdo da nova edi¢éo do projeto
europeu Auditoria Urbana de suporte a
politica regional e urbana da Comisséao
Europeia, garantindo a integracéo de
informag&o para a construcdo de
indicadores de caracterizacdo das
cidades, aglomeracdes urbanas e areas
urbanas funcionais de acordo com
unidades espaciais definidas de forma
consistente a nivel europeu para a
andlise comparada da qualidade de vida
nas cidades da Unido Europeia.

[LGAEO Obj.1/LA18]

Estudo de viabilidade para a produgéo
regular de estimativas de area, de acordo
com as novas nomenclaturas de uso e
ocupacao do solo propostas pelo
Eurostat, através da integracéo de dados
com base em Tecnologias de Informagéo
Geografica e em técnicas de analise em
pequenos dominios. [LGAEO Obj.1/LA18]

Realizagdo da Conferéncia Internacional
SCORUS 2016 - “Indicators for territorial
policies — closing data gaps by using
traditional and new sources and
methods”, em parceria com o0 SCORUS
(Comité para as Estatisticas Regionais e
Urbanas da Associacao Internacional de
Estatisticas Oficiais - IAOS) e a OCDE
(Organizagéo para a Cooperacao e
Desenvolvimento). [LGAEO Obj.3/LA9]

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

Relatério de Atividades 2016
2017

Concretizada.

Elaboracéo do relatério metodoldgico intermédio e respetiva
entrega ao Eurostat de acordo com os calendarios definidos

no contrato estabelecido com o Eurostat.

A concluir no ambito do Plano de atividades de 2017.

Concretizada.

Elaboragéo e transmisséo do relatério de meta informacao e

preparacéo dos resultados relativos a recolha 2015.

Concretizada.

Elaboragéo do relatério metodoldgico intermédio e
transmissao de resultados ao Eurostat de acordo com o0s

calendarios definidos no contrato estabelecido com o Eurostat.

A concluir no ambito do Plano de atividades de 2017.

Concretizada.

(Conferéncia realizada de 29 de junho a 1 de julho; mais de
uma centena de participantes; cerca de 30 apresentacoes;
sete sessdes tematicas; trés comunicagdes de
enquadramento proferidas por membros da OCDE, UN-GGIM-
Europe e Eurostat; mesa redonda com especialistas em
politica regional e estaticistas; sessdo de encerramento pela

Ministra da Presidéncia e Modernizagdo Administrativa).

» Acompanhamento das atividades da iniciativa UN-GGIM:
Europe, em particular do Grupo de Trabalho B sobre
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Integracédo de Dados, que apresentou 0s seguintes

relatérios ao Comité Executivo: B2 “Recommendations for

methods implementing the prioritised combinations of data”

e B3 “How to manage side-effects induced by data
combinations”. [LGAEO Obj.3/LA9]

Inicio do estudo de viabilidade para a producao e divulgacéo

de Estatisticas de precos na habitac&o ao nivel local com

periodicidade infra-anual com base em informagéo
administrativa. [LGAEO Obj.1/LA4]

Realizacdo das seguintes apresentacdes:

“Interaction between NMCA and NSI the Portuguese
example of cooperation between INE and DGT”, UN-
GGIM: Europe Work Group B ‘Data Integration’,
Luxemburgo (mar¢o). [LGAEO Obj.3/LA9]

“A Construgdo de uma Tipologia Socioeconémica para as
Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto: 2011 e evolugéo
2001-2011", XXl Jornadas de Classificacdo e Analise de
Dados (JOCLAD), Evora (marco-abril). [LGAEO Obj.3/LA2]

“Labour Market Areas in Portugal”, Kick-off meeting of
LMA project, Luxemburgo (abril). [LGAEO Obj.3/LA9]

“Portugal through official statistics and main dynamic
factors in a territorial approach”, Instituto Nacional de
Estatistica, Lisboa (abril). [LGAEO Obj.3/LA9]

“Transformac@es familiares recentes: uma perspetiva
territorial”, Seminario ‘Quotidianos do feminino: do
passado ao presente. 1900 anos de mudancga’, Alverca-
Vila Franca de Xira (maio). [LGAEO Obj.3/LA2]

“Population estimates according to Urban Areas Typology
From the relevance of production to the dissemination of
new statistical information”, SCORUS 2016 Conference,
Lisboa (junho/julho). [LGAEO Obj.3/LA9]

“Labour Market Areas: The Portuguese case”, SCORUS
2016 Conference, Lisboa (junho/julho). [LGAEO Obj.3/LA9]

“Deriving territorial indicators based on the integration of
geospatial and statistical data challenges and
opportunities”, SCORUS 2016 Conference, Lisboa
(junho/julho). [LGAEO Obj.3/LA9]

“Multi-source approach for enhanced LUCAS statistics: a
pilot study in Portugal”, SCORUS 2016 Conference
(junho/julho). [LGAEO Obj.3/LA9]

“Estimativas da populagéo de acordo com a Tipologia de
Areas Urbanas: da relevancia da producéo a

Péagina 53 de 217



disponibilizagédo de nova informacao”, V Congresso
Portugués de Demografia, Lisboa (outubro).
[LGAEO Obj.3/LA2]

- “A Economia na Cidade e o Trabalho ”, Assembleia
Municipal de Lisbhoa, Lisboa (outubro). [LGAEO Obj.3/LA2]

- “Regibes Urbanas Funcionais: metodologias nacional e
europeia - resultados preliminares”, Sec¢do Permanente
de Estatisticas de Base Territorial do Conselho Superior
de Estatistica, Instituto Nacional de Estatistica, Lisboa
(outubro). [LGAEO Obj.3/LA2]

Regionalizagdo e atualizagéo do balango | Concretizada parcialmente.

de nutrientes desde 1990, em Adaptagao do Balango de Nutrientes & metodologia revista do
conformidade com a recente revis&o IPCC concluida com sucesso. Impossibilidade de
metodoldgica do Painel regionalizag&o de resultados por atraso da disponibilizago,
Intergovernamental para as Alteragdes pela APA, da espacializagdo das emissdes de gases com
Climaticas (IPCC). Este trabalho sera efeito de estufa, tendo como consequéncia a n&o publicagio
divulgado através de um destaque que dos indicadores agroambientais.

constituira a nota de apresentacao para a
reedi¢cdo da publicacdo relativa aos
indicadores agroambientais (a Unica
edicdo até ao momento foi divulgada em
setembro de 2009). [LGAEO Obj.1/LA17]

Racionalizacéo dos indicadores sobre o N&o concretizada.

Ambiente constantes no Portal de A desenvolver no ambito dos trabalhos dos Indicadores de
Estatisticas Oficiais (Indicadores Desenvolvimento Sustentavel.

Agroambientais, indicadores de contexto

do QREN, indicadores de

Desenvolvimento Sustentével,

Indicadores estruturais, etc.), em

conformidade com o projeto streamlining

indicators. [LGAEO Obj.1/LA17]

Divulgacdo de Destaque relativo as N&o concretizada.

estatisticas da agua, na sequéncia da Atraso na disponibilizagéo da informacéo pela ERSAR e APA.
melhoria da qualidade da informacgé&o de

base, desde que esta seja devidamente

disponibilizada ao INE pela ERSAR.

[LGAEO Obj.2/LA1]

Outros desenvolvimentos ndo | » Divulgacéo de duas publica¢des ndo programadas e

explicitados no Plano de Atividades respetivos Destaques, relativas a tematica dos residuos e a
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gestéo e protecdo do ambiente nas empresas da industria.
[LGAEO Obj.2/LA1]
« Mapeamento dos Indicadores de Desenvolvimento

Sustentavel associados a area do ambiente.
[LGAEO Obj.1/LA17]

1.4.3. Economia e Finangas

Divulgacao dos resultados finais das
Contas Nacionais Anuais relativos a
2014; e das Contas Nacionais Anuais
Provisorias, 9 meses apés o periodo de
referéncia, num quadro de consolidacao
da producéo de contas nacionais anuais
finais 21 meses apos o periodo de
referéncia, dando pleno cumprimento ao
programa de transmissdo do SEC 2010.
[LGAEO Obj.1/LA13]

Compilagdo da Matriz Simétrica de Input-
Output, tendo 2013 como ano de
referéncia. [LGAEO Obj.1/LA13]

Compilacédo de informacao de stocks de
capital por ativo e ramo de atividade.
[LGAEO Obj.1/LA13]

Concluséo do estudo sobre a
disponibilizacéo de estimativas rapidas
das Contas Nacionais Trimestrais 30 dias
apos o final de trimestre de referéncia, ao
abrigo de uma subvenc¢éo do Eurostat.
[LGAEO Obj.1/LA13]

Preparacéo e disponibilizacdo de séries
longas de alguns indicadores
macroeconémicos relevantes,
compativeis com a nova série de contas

nacionais. [LGAEO Obj.1/LA19]

Relatério de Atividades 2016
2017

Contas Nacionais

Concretizada.

Produzida e transmitida, pela primeira vez, informacgédo de
contas provisérias, na 6tica da oferta, 9 meses apos o periodo
de referéncia, com um detalhe de 21 ramos de atividade, e
incorporando dados da Informagdo Empresarial Simplificada.
Esta informacgé&o permitiu ndo apenas ampliar o grau de
cumprimento do Programa de Transmissdo do SEC2010,
como reforgar a informacéo de base utilizada na compilagédo
das Contas Nacionais Trimestrais.

Concretizada.

Concretizada.

Envio ao Eurostat da informacgdo sobre stocks de ativos ndo
financeiros, por setor institucional e por ramo de atividade para
0 ano de 2014 e respetiva retropolacdo para o periodo de
2000 a 2011.

Com o envio desta informag&o, Portugal passa a cumprir
integralmente o exigido nos quadros 20 e 26 do Programa de

Transmissao.

Concretizada.

O projeto foi concluido como planeado, enviado no prazo
estabelecido e aprovado pelo Eurostat.

N&o concretizada por insuficiéncia de recursos humanos.
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Atualizacao do inventério de fontes e
métodos das contas trimestrais para a
base 2011 das contas nacionais.
[LGAEO Obj.1/LA13]

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

Concretizada parcialmente por insuficiéncia de recursos

humanos.

Realizacdo de uma “visita de didlogo” do Eurostat do &mbito
do Procedimento dos Défices Excessivos (PDE), visando
analisar os dados notificados, examinar questdes
metodoldgicas, debater os processos e fontes das estatisticas
descritas no inventario e avaliar a observancia das normas de

contabilidade nacional. [LGAEO Obj.1/LA14]

Contas Satélite e Regionais

Disponibilizagéo da série retrospetiva de
Contas Regionais em NUTS 2013,
concluindo assim toda a informacéo
retrospetiva de contas nacionais e
regionais. LGAEO Obj.1/LA15]

Elaboracdo de uma nova edi¢do da conta
satélite da economia social, tendo por
referéncia o ano de 2013, e inicio dos
trabalhos para a compilagédo da conta
satélite do turismo (2014).

[QUAR Obj.1/Ind.4]
[LGAEO Obj.1/LA15]

Desenvolvimento de novas vertentes no
ambito da conta satélite do ambiente, que
se traduzirdo na incluséo de novos
maodulos tematicos: conta de bens e
servigos ambientais; despesas de
protecdo ambiental; e contas de fluxos
fisicos de energia. [LGAEO Obj.1/LA15]

Disponibilizagdo da série de dados
retrospetivos, em conformidade com o
novo System of Health Accounts — 2011
edition (SHA-2011), a par da divulgacao
regular da conta satélite da salde
(valores finais para 2013, provisorios
para 2014 e preliminares para 2015).
[LGAEO Obj.1/LA15]

Relatério de Atividades 2016
2017

Concretizada.

Concretizada.

Conta satélite da economia social 2013: resultados divulgados
em dezembro sob a forma de Destaque e apresentacédo
publica prevista para fevereiro de 2017. Projeto foi
apresentado internacionalmente na UNSC e no Eurostat.

Conta Satélite do Turismo: iniciados os trabalhos para a
elaboragéo da conta satélite do turismo 2014/2015, prevendo-
se a sua concluséo e divulgacado dos resultados em 2017.

Concretizada.

i) Producdo de uma série (2000-2014) da conta de fluxos
fisicos de energia (resultados em apreciacao); ii)
desenvolvimento e preparacéo da conta de bens e servigos
ambientais e iii) desenvolvimento e prepara¢éo da conta

despesas de prote¢cdo ambiental.

Resultados a divulgar em 2017.

Concretizada.

Disponibilizados os resultados para o periodo 2013-2015 ,
bem como dados retrospetivos a 2000, de acordo com 0 novo
manual (SHA 1.0). Elaborado o documento metodoldgico, a
disponibilizar em 2017.
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Disponibilizacéo das contas satélite do
Mar e do Desporto (2010-2011).

[QUAR Obj.1/Ind.2 e 3]
[LGAEO Obj.1/LA15]

QOutros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Atividades

Concretizada.

Conta Satélite do Desporto: apresentagao dos resultados,
para o periodo 2010-2012 (em abril)

Conta Satélite do Mar, para o periodo 2010-2013 (em junho).

Sistema de Indicadores de Contexto do QREN (SIC QREN)
em NUTS 2002: disponibilizagédo antecipada da totalidade da
informacéo solicitada (margo). [LGAEO Obj.1/LA15]

Criacédo do Grupo de Trabalho para a implementagéo dos
indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(SDG). Trabalhos realizados: i) mapeamento dos 241
indicadores SDG disponiveis para Portugal; ii) verificagdo da
informacao ja divulgada para Portugal pelas Na¢8es Unidas
(NU); iii) elaboracéo de um relatério sobre os indicadores SDG
(tier I) em Portugal. (Projeto a prosseguir nos proximos anos)
[LGAEO Obj.1/LA15]

Conjuntura Econémica e Precos

Avaliacéo dos resultados provisérios do
IDEF (Inquérito as despesas das
familias), que deverdo ser
disponibilizados em setembro/outubro de
2016, tendo em consideracéo a sua
utilizacéo no IPC/IHPC, tanto ao nivel da
atualizacéo da estrutura de ponderadores
como ao nivel da atualizagdo do cabaz
de produtos. [LGAEO Obj.1/LA17]

Estabelecimento de adequadas praticas
de colaboragéo entre as instituicdes
envolvidas no fornecimento de
informacgao de base a compilacéo do
indice de Precos no Consumidor (IPC) e
o INE, tendo como objetivos: i) restringir
os custos de recolha direta; ii) ampliar a
robustez dos agregados elementares; iii)
atualizar anualmente a estrutura de
ponderacéo ao nivel mais detalhado de
um modo mais efetivo; iv) garantir a

qualidade sustentada do indicador.

[LGAEO Obj.1/LA4]

Relatério de Atividades 2016
2017

Concretizada.

Concretizada parcialmente.

Scanner data: Realiza¢éo de reunides com responséaveis de
grandes retalhistas nacionais, contudo, ainda nao foi
operacionalizada a transmisséo regular desta informagé&o por
nenhum operador, ndo tornando possivel a sua integragdo na

producéo do IPC.

Webscrapping: Continuagéo dos estudos deste processo de
recolha digital de pregos para aplicacéo na producéo do IPC.
Efetuados testes de validagcdo com resultados positivos.
Utilizac&@o de informacdo administrativa para a producéo do
IPC: no &mbito do Programa Simplex +, realizados contactos
com a Autoridade Tributaria para disponibilizagéo regular ao

INE de informacgao proveniente de recibo eletrénico de rendas,
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Implementagdo do novo ano de
referéncia do IHPC (2015=100) e
compilacéo do Inventario de fontes e
métodos e do relatério de qualidade do

IHPC para reporte ao Eurostat.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Mudanca de base dos Indicadores de
Curto Prazo (indice de Producéo
Industrial; Indice de Precos na Produc&o
Industrial; indice de Volume de Negocios
e Emprego na Industria; indice de
Volume de Negdécios e Emprego no
Comércio a Retalho; indice de Volume de
Negdcios e Emprego nos Servicos; indice
de Producao na Construcao e Obras
Publicas; indice de Custos na Construcao
de Habitaco Nova; indice de Novas
Encomendas na Construcdo e Obras
Publicas). [LGAEO Obj.1/LA17]

Disponibilizacéo do indice de Pregos na
Producéo Industrial por mercado (interno
e externo). [LGAEO Obj.1/LA17]

Alargamento da produco do indice de
Precos de Producao de Servigos a hovas
atividades, nos termos do compromisso
estabelecido com o Eurostat visando dar

cumprimento ao respetivo Regulamento.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Divulgacao de dados dos Inquéritos
Qualitativos as Empresas com base em
novas amostras, apresentando dados
retrospetivos consistentes.

[LGAEO Obj.1/LA17]

Inicio da preparagédo da mudanca de
amostra do Inquérito de Conjuntura ao
Investimento. [LGAEO Obj.1/LA17]

Relatério de Atividades 2016
2017

para o seu aproveitamento para fins estatisticos, o que
permitira reduzir os custos de producgéo do IPC, a carga
estatistica sobre os cidadédos e melhorar a qualidade do indice

de precos das rendas de habitacéo.

Concretizada parcialmente.

Implementada a nova base. Ndo compilagéo do Inventario de
fontes e métodos e do Relatdrio de qualidade devido a
insuficiéncia de recursos humanos e ao facto de o Eurostat

nao ter decidido o formato definitivo do Inventario.

Concretizada parcialmente.

Mudanca de base do Indice de Precos na Produc&o Industrial:
executada e em producéo (dados retrospetivos a janeiro
2005).

Restantes indices: executados os trabalhos preparatérios,
nomeadamente o célculo dos ponderadores e a atualizacao de
documentacgédo. Entrada em produc&o no primeiro semestre de
2017.

Concretizada.

(Dados retrospetivos a janeiro de 2015).

Concretizada parcialmente.

indice de precos dos servicos postais e de courier: em
producdo. Servigos juridicos e contabilisticos, servicos de
emprego e servigos de segurancga e investigagdo: em

desenvolvimento.

Concretizada.

(Dados retrospetivos e alargamento do a&mbito do inquérito as

Regides Autbnomas).

Concretizada.

(Em producéo; alargamento do &mbito do inquérito as Regides

Autonomas).
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Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

¢ Producéo e divulgacdo das Paridades de Poder de Compra
2015. [LGAEO Obj.1/LA17]

Produgcéo regular (trimestral) do indice de Precos da
Habita¢&o, com novo contetdo incluindo informagao sobre o

valor das transacdes e analise regional. [LGAEO Obj.1/LA17]

¢ Elaboragéo de um estudo para producgdo de um indice de
precos de imdveis comerciais, em parceria com o Banco de
Portugal. [LGAEO Obj.1/LA17]

Empresas

Disponibilizagdo da informacao do
Sistema de Contas Integradas das
Empresas (apés a sua revisdo em 2015)
relativa a 2014. [LGAEO Obj.1/LA17]

Constituicdo de um ficheiro de empresas,
de acordo com a definicdo do
Regulamento n°® 696/93, recorrendo as
diferentes fontes disponiveis: Ficheiro de
Unidades Estatisticas (incluindo Grupos
de Empresas), European Groups
Register, Filiais de Empresas
Estrangeiras e IES. [LGAEO Obj.3/LA8]

Definicao de critérios de validagao para
melhoria da qualidade da informac&o
sobre os estabelecimentos.

[LGAEO Obj.1/LA17]

Reformulacdo dos impressos da
Informag&o Empresarial Simplificada
(IES), de acordo com os novos modelos
de Demonstracdes Financeiras (Decreto-
Lei n.° 98/2015 de 2 de junho e Portaria
n°® 220/2015 de 24 de junho).

[LGAEO Obj.1/LA17]

Outros desenvolvimentos néo

explicitados no Plano de Atividades

Relatério de Atividades 2016
2017

Concretizada.

Concretizada parcialmente.

Criacdo, de um grupo de trabalho com o objetivo de
implementar a definicdo da unidade estatistica “Empresa” no
INE.

Teste, analise e ajustamento dos métodos propostos pelo
Eurostat, quer para a delineagdo quer para o célculo de

algumas variaveis do SBS (aditivas e néo aditivas).

Constituicdo de um primeiro universo de “Empresas”.

Concretizada.
Definicao dos critérios de validagéo e aperfeicoamento da

andlise e tratamento dos dados dos estabelecimentos relativos
a 2014.

Concretizada.

Trabalhos desenvolvidos pelo GT da IES (AT, INE, BdP, IRN e
DGAE).

Estudos preliminares para a realizagdo de um Inquérito as
Praticas de Gestéo (IPG), designadamente tendo em atencao
as melhores préticas a nivel internacional (realizados pelo
Banco Mundial, pelo Banco Europeu para a Reconstrugéo e

Desenvolvimento, EUA e Canadd).

Os resultados do IPG (com realizac¢éo prevista para 2017),
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permitirdo avaliar, designadamente, a importancia da gestédo

na produtividade das empresas, bem como o seu contributo

para o seu desempenho diferenciado. [LGAEO Obj.1/LA17]

1.4.4. Comércio Internacional

Comércio Internacional de Bens

Desenvolvimento e implementacao do Concretizada.
médulo das estimativas de nédo resposta

do Sistema do Comércio Internacional

(SCI), que permitird uma reducéo dos

tempos de processamento e 0

alargamento do periodo de andlise da

informagao e contribuira para o

aprofundamento da qualidade dos

resultados a divulgar. [LGAEO Obj.1/LA6]

Desenvolvimento dos modulos em falta Concretizada parcialmente.

no SCI, nomeadamente os relativos as Concluido apenas o médulo relativo as discrepancias face ao
discrepancias face ao IVA e ao célculoe | |ya.

andlise das taxas de cobertura, para

apoio na definicdo dos limiares.

[LGAEO Obj.1/LA6]

Desenvolvimento de um estudo de N&o concretizada.
viabilidade para a definicdo de um novo (A desenvolver no ambito da reestruturacéo do Portal das
modelo de difusédo das estatisticas do Estatisticas Oficiais).

Comércio Internacional, integrado nos

trabalhos de reestruturagéo do Portal.
[LGAEO Obj.2/LA4]

Participacé@o no processo de Concretizada.

simplificacéo do Comércio Internacional ' Realizacso do inquérito as empresas sobre a carga
(SIMSTAT e Re-Design do Intrastat), administrativa provocada pelo Intrastat, realizado pelo
incluindo a implementag&o da consulta Eurostat, via plataforma especifica da Comiss&o Europeia,
aos principais stakeholders. tendo o INE assegurado a dinamizag&o deste inquérito ao
[LGAEO Obj.3/LA9] nivel nacional.

Continuagao da troca de microdados entre os Estados-
membros apads o fim do teste piloto, de grande utilidade na
andlise e na reducao das assimetrias de informacgéo entre

paises.

Participacdo na preparagéo do novo regulamento de base das
estatisticas europeias (FRIBS), nomeadamente no que

respeita ao Comércio Internacional.

Relatério de Atividades 2016
2017 Péagina 60 de 217



Consolidacéo do processo do Extrastat Concretizada parcialmente.

relativo a integracéo dos dados da (Webservice ainda ndo implementado no fluxo de importac&o).
importacgao via eletronica (STADA-

Importag&o) e implementacéo da

utilizacdo exclusiva de canais de

transmisséo entre a AT e o INE via

webservice. [LGAEO Obj.1/LA4]

Consolidacdo dos procedimentos de Concretizada parcialmente.

recolha via SIGINQ (Sistema Global de (Divulgac&o de resultados em 2017).
Gestao de Inquéritos) no ambito do

Inquérito as Reparacdes do Comércio

Internacional, assim como, inicio da

divulgacéo dos resultados integrados no

Comércio Internacional.

[LGAEO Obj.1/LA6]

Outros desenvolvimentos ndo | « Inicio da divulgacdo de Indices Trimestrais de Valor Unitario

explicitados no Plano de Atividades do Comeércio Internacional. [LGAEO Obj.2/LA1]

* Inicio da divulgacao de indicadores do Comércio

Internacional por modo de transporte. [LGAEO Obj.2/LA1]

Divulgacao antecipada dos resultados anuais provisoérios do
Comércio Internacional de Bens de 2015. [LGAEO Obj.2/LA1]

» Realizacdo de duas edi¢des do Inquérito sobre Perspetivas
de Exportacdo de Bens. [LGAEO Obj.2/LA1]

1.4.5. Agricultura, Floresta e Pescas

Agricultura e Floresta

Lancamento do Inquérito & Estrutura das | Concretizada.
Exploracdes Agricolas, a operacao
estatistica mais importante, quer a nivel
nacional, quer a nivel europeu, para
caracterizar a atividade agricola e
monitorar o desempenho da nova PAC. A
informacao relativa as préticas agricolas
e ao desenvolvimento rural permitira
produzir indicadores que consolidardo a
metodologia de célculo das emissdes do
setor agricola do Inventario Nacional de
Emissfes Atmosféricas. Pela primeira
vez sera utilizada uma plataforma de
recolha de informacéo por
autopreenchimento. [LGAEO Obj.1/LA17]
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Apuramento dos resultados e respetivo
relatorio de qualidade das estatisticas
viticolas 2015 (no ambito do
Regulamento relativo as culturas
permanentes - Reg. (UE) 1337/2011),
com base no tratamento, andlise e
validacao da informagédo do Cadastro
Viticola Nacional da responsabilidade do
Instituto da Vinha e do Vinho (IVV), a
enviar ao Eurostat. [LGAEO Obj.1/LA4]

Divulgacao de Destaques relativos aos
setores do leite e da carne, no &mbito da
integracdo da informacgé&o proveniente de

diferentes fontes estatisticas.
[LGAEO Obj.2/LA1]

Continuagao dos esforgcos para
apropriacdo de dados de fontes
administrativas para a producéo de
estatisticas oficiais, nomeadamente
através da consolidac¢do do quadro de
informacao relativo as estatisticas da
seguranca alimentar; do
acompanhamento dos desenvolvimentos
dos sistemas de informagao
administrativos do IFAP; do
estabelecimento de um quadro de
informag&o regular com a Autoridade de
Gestéo do Programa de
Desenvolvimento Rural 2020; da
inventariacéo de fontes de informagéo
alternativas ao Ministério da Agricultura
[LGAEO Obj.1/LA4]

Continuagéo da participagéo na
discusséo da Strategy for Agricultural
Statistics 2020 and Beyond, a nivel da
UE prevendo-se a apresentagdo ao
Parlamento Europeu, para discusséo, do
1° regulamento integrado (dirigido as
estatisticas estruturais) e a preparacéo
dos respetivos atos delegados e de
implementacdo no PE ainda em 2016.
[LGAEO Obj.3/LA9]

Relatério de Atividades 2016
2017

N&o concretizada.

(O Instituto da Vinha e do Vinho, detentor da informagéo base
ndo a disponibilizou ao INE, impedindo o cumprimento do
Regulamento (UE) 1337/2011).

Concretizada.

Concretizada.

(Trabalhos em progresso, analisando as inimeras fontes

administrativas existentes neste setor).

Concretizada parcialmente.

(1° regulamento quadro encontra-se no Conselho para
discusséo. 2.° regulamento quadro ainda em discussao nos

grupos de trabalho).
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Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

* Mapeamento dos Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel potencialmente disponiveis na area da
agricultura. [LGAEO Obj.1/LA17]

« Regionalizacéo das estatisticas da producéo de carne e
produtos de origem animal. [LGAEO Obj.1/LA20]

Pescas

Aumento do nimero de indicadores
disponiveis no Portal. [LGAEO Obj.2/LA1]

Analise dos resultados da cooperacéo
institucional INE/DGRM relativa &
obtencao de informac&o socioeconémica
da inddstria transformadora dos produtos
da pesca. [LGAEO Obj.1/LA4]

N&o concretizada.

(Insuficiéncia de recursos humanos da DGRM para assegurar

a sistematizacao de nova informacéo).

Nao concretizada.

Aumento do nimero de indicadores
disponiveis no Portal, através da
cobertura de novas areas, tendo por base
a informac&o proveniente da Diregéo-
Geral de Energia e Geologia (DGEG).
[LGAEO Obj.2/LA1]

Elaboracéo do estudo de viabilidade para
a realizagao de uma nova edicéo do
Inquérito ao Consumo de Energia no
Sector Doméstico (ICESD), em parceria
com a DGEG. Prossecuc¢éo dos
contactos com o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial, para se promover
a divulgagdo de informacao estatistica
sobre marcas e patentes, importante para
a criacdo e atualizacéo de indicadores de

monitorizagdo do Portugal 2020.
[LGAEO Obj.1/LA18]

Relatério de Atividades 2016
2017

1.4.6. Industria, Energia e Constru¢ao

Industria e Energia

Concretizada parcialmente.

Criagdo de novos indicadores no ambito da monitorizagdo da

Estratégia Portugal 2020.

Em curso reestruturacdo dos indicadores da energia
disponiveis no Portal, designadamente para também dar

resposta aos objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Concretizada parcialmente.

Inicio do estudo de viabilidade: inventariagdo necessaria;
analise de estratégias e metodologias adotadas por outros
paises; simplificagdo do modelo de recolha; disponivel

informacéo sobre patentes.
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Construcdo e Habitacdo

Adaptacao do Sistema de Indicadores de
Operacgdes Urbanisticas (SIOU) para
satisfacdo de novas necessidades de
informacgao decorrentes i) da
implementacao da Estratégia Nacional
para Habitagdo (Resolucdo do Conselho
de Ministros n°® 48/2015 de 15 de julho de
2015); ii) das alterac¢es introduzidas no
Regime Juridico da Urbanizagéo e
Edificacéo; e iii) de melhor adequacéo ao
processo de atualizacdo do Ficheiro
Nacional de Alojamentos.

[LGAEO Obj.1/LA17]

Melhoria da qualidade da informagéo
produzida no ambito das Estimativas das
Obras Concluidas, através de uma
avaliacdo da metodologia atualmente em
vigor. [LGAEO Obj.1/LA17]

Reformulagao do Inquérito a
caracterizagdo da habitacéo social, em
colaborag¢d@o com o Instituto da Habitacdo
e da Reabilitacdo Urbana (IHRU), com
vista a realizagcdo de uma nova edigado e
alargamento da inquiri¢éo as
Misericordias. [QUAR Obj.1/Ind.1]

[LGAEO Obj.1/LA17]

Atualizacao da informacé&o a recolher
através do Inquérito Anual as Empresas
de Construcgéo (a realizar em 2016), em
termos de materiais de construgdo mais
usados, e reducdo da carga estatistica
sobre as empresas, através de uma

maior rotatividade na amostra.

[LGAEO Obj.1/LA17]

Relatério de Atividades 2016
2017

Concretizada parcialmente.

Implementacgéo de alteragBes nos suportes de recolha do
SIOU, para dar resposta a um ponto especifico da Estratégia
Nacional para a Habitacdo, nomeadamente associado ao

RERU — Regime Excecional de Reabilita¢cdo Urbana.

Concretizada parcialmente.

Preparagéo de uma proposta de alteragdo da metodologia a

apresentar em 2017.

Concretizada.

Disponibilizagdo dos resultados do Inquérito a Caracterizagdo
da Habitacdo Social em Portugal — 2015, j4 alargado as
Misericérdias.

N&o concretizada por insuficiéncia de recursos humanos.
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Comeércio interno

1.4.7. Servigos

Analise e avaliagdo da qualidade das
novas variaveis recolhidas através do
Anexo R (estabelecimentos) da IES
(Insignia, Ano de inicio de atividade e
Areas) a fim de se identificarem
eventuais altera¢cdes a introduzir nos
inquéritos ao comércio, bem como o
timing adequado para a sua introdugéo.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Prossecucéo dos trabalhos para a
georreferenciagao automatizada dos
estabelecimentos comerciais de

dimensao relevante. [LGAEO Obj.1/LA11]

Nao concretizada.

(Adiamento da insergdo das novas variaveis no Anexo R da

IES por razdes alheias ao INE).

N&o concretizada por insuficiéncia de recursos humanos.

Aprofundamento da articulagdo com o
Instituto da Mobilidade e dos
Transportes, principal entidade
fornecedora de informacao de base para
ficheiros de veiculos e para as
estatisticas de parque automavel,
avaliando necessidades de informacao
adicional, 0s novos circuitos de
informacéo a estabelecer e impactos na
apropriacao de dados administrativos
sobre transportes. [LGAEO Obj.1/LA4]

Implementagéo das alteraces ao
Inquérito ao transporte rodoviario de
mercadorias, nomeadamente nos
critérios de amostragem e estratificagao;
reforgo da monitorizagdo e controlo de
processos. [LGAEO Obj.1/LA17]

Realizacgao de testes a utilizagdo da nova
versdo da aplicacao do Eurostat de
distancia entre portos, assim que
disponivel, tendo em vista o
acompanhamento dos trabalhos
desenvolvidos para territorializacdo de

Relatério de Atividades 2016
2017

Transportes

Concretizada.

(Registo e inspecdes de veiculos: informagéo adicional
permitira um melhor refrescamento das bases de amostragem
do INE, reduzindo a carga e melhorando a qualidade dos

resultados.

Inspecdes: informagado adicional permitira realizar o estudo
para um modelo de estimacgao da variavel Km (proxy para
indicadores de trafego rodoviario), em conjugacao com
métodos de estimacgéo, a conceber, para o parque nao sujeito

a inspecéo).

Concretizada.

(Aperfeicoamentos na definicdo do universo de referéncia,
estratificacdo e desenho das amostras, atualizacdo mais
célere do parque de pesados de referéncia).

Concretizada.

(Colaboragdo com o Eurostat nos trabalhos de validagdo e
aperfeicoamento da metodologia de territorializacdo do
transporte, ndo sO sobre transporte maritimo mas
especialmente sobre transporte aéreo, dado o seu grande

impacto para Portugal, face as opgdes metodologicas em
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toneladas-km e passageiros-km por
paises e aguas internacionais.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Desenvolvimento de um processo de
identificacdo de todos os servigos de
transporte fluvial de passageiros
disponiveis em Portugal, para além dos
ja cobertos pelo inquérito trimestral
executado pelo INE, face a previsdo de
um novo Regulamento UE aplicavel a
Portugal no que respeita a transporte de
passageiros. [LGAEO Obj.1/LA17]

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

apreciacao: aguas territoriais ou zona econdmica exclusiva).

Concretizada.

(Elaborado um estudo sobre transporte em vias navegaveis
interiores, estando identificadas as situa¢ces com potencial
para futura cobertura estatistica; monitorizada a posicao de
Portugal face ao limiar minimo de cobertura estatistica do

transporte fluvial de mercadorias).

Inquérito a Mobilidade 2017 — inicio dos trabalhos de
planeamento e conce¢do metodoldgica desta operacéo
estatistica, de grande envergadura e complexidade técnica.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Turismo

Concluséo da recolha e tratamento da
informagao do Inquérito ao turismo
internacional 2015/2016 e incorporagéo
de informac&o administrativa (estatisticas
de trafego aéreo e rodoviario e de
alojamento turistico), que permita a
estimac&o do nimero de residentes e de
nao residentes que atravessam as
principais fronteiras nacionais, suas
nacionalidades, perfil e gastos turisticos
por rubrica de despesa e difusédo dos
resultados finais. [LGAEO Obj.1/LA17]

Renovacgao dos indicadores no Portal
sobre alojamento turistico, contemplando
as atualiza¢des verificadas na atividade.
[LGAEO Obj.2/LA1]

Relatério de Atividades 2016
2017

Concretizada.

Concretizada parcialmente.

(Concebido um novo formato de indicadores a concluir em
2017).
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Outros desenvolvimentos ndo | Extenséo da recolha do Inquérito ao Turismo Internacional ao
explicitados no Plano de Atividades | longo do 2° semestre de 2016, a pedido do Instituto do
Turismo de Portugal, parceiro na operac¢éo. Com a introducao
das adaptagdes conceptuais, metodoldgicas e operacionais
inerentes. [LGAEO Obj.1/LA17]

Aprofundamento da monitorizacao da atividade de alojamento

turistico, designadamente devido a do Alojamento Local, a

prosseguir em 2017. [LGAEO Obj.1/LA17]

1.4.8. Inovacéao e Conhecimento

Sociedade da Informagéo

Recolha, apuramento e divulgagéo dos Concretizada.
resultados dos inquéritos a utilizagéo de

tecnologias de informacéo e

comunicagao pelas familias e pelas

empresas 2016 e seu envio ao Eurostat,

acompanhados dos respetivos relatorios

de qualidade. [LGAEO Obj.2/LA1]

Colaboracéao técnica na preparacao Concretizada.
dos Inquéritos a utilizagao das

tecnologias da informacgéo e da

comunicagao na administracéo publica

central e regional e nas cdmaras

municipais 2016 (DGEEC).

[LGAEO Obj.1/LA17]

Ciéncia e Tecnologia

Analise e divulgacgao dos indicadores Concretizada.
2014 decorrentes dos Inquéritos ao

potencial cientifico e tecnoldgico nacional

no Portal de Estatisticas Oficiais.

[LGAEO Obj.1/LA17]

Colaboragao técnica com a DGEEC na Concretizada.
preparagdo dos IPCTN 2015 e do

Inquérito aos doutorados 2015.
[LGAEO Obj.3/LA1]

Analise e divulgacdo dos indicadores Concretizada parcialmente.
decorrentes do Inquérito Comunitario a Iniciada a analise dos resultados.
Inovacéo 2012-2014 no Portal de

Estatisticas Oficiais. [LGAEO Obj.1/LA17]
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Continuagéo da articulagcdo com a N&o concretizada por insuficiéncia de recursos humanos.
DGEEC por forma a prosseguir 0os

trabalhos conducentes a transferéncia de

bases de dados das operacdes

estatisticas da area da Ciéncia e

Tecnologia para o Data Warehouse do

INE. [LGAEO Obj.3/LA1]

Relatério de Atividades 2016
2017 Péagina 68 de 217



1.5. DIFUSAO E PROCURA DE INFORMAGCAO ESTATISTICA

A difuséo de informacéo pelo INE processa-se através de diversos suportes.

Portal de Estatisticas Oficiais

O Portal de Estatisticas Oficiais continuou a ser o canal privilegiado para a difusdo da informacdo
produzida pelo INE. Através dele, o INE colocou a disposi¢do dos utilizadores um volume de informacéo
em crescimento constante e ofereceu-lhes ferramentas de pesquisa regularmente renovadas e/ou
ampliadas que lhes proporcionaram uma cada vez maior autonomia no acesso a informacéo de que

necessitam.

De facto, em 2016 foram introduzidas melhorias importantes no Portal das Estatisticas Oficiais:
[LGAEO Obj.2/LA1]

e Na é&rea dedicada aos investigadores: atualizacdo das bases de dados ja disponiveis e
disponibilizagdo de novas bases de dados, no ambito do Protocolo estabelecido entre o INE/FCT
e DGEEC.

* Nos Ficheiros de Uso Publico: atualizacéo da informacao disponibilizada, de forma segura, sob a

forma de microdados, a qual qualquer utilizador pode aceder.

. Disponiveis na Base de Dados do Portal, em dezembro, 8 201 indicadores, o que representa um

acréscimo de 2,7% em relagcdo ao ano anterior.
Alguns indicadores sobre a utilizagdo do Portal por utilizadores externos em 2016:

Portal
Indicadores sintese

Acessos (a) ‘ Paginas visionadas (a)
N.© Variagdo 2016-2015 N.© Variag&o 2016-2015
' (%) ' (%)
1189 639 - 0,58% 8942 483 -5,17%
(@) SO acessos (visitas) externos.
Portal — nimero de acessos
(as 10 paginas com maior nimero de acessos)
2.360.195
2.019.649
1.000.540 993.898
612.961  609.561
259.431
140.825 gg g4 84.827
M == =
Homepage Indicadores Publicacdes Principais indicadores Estudos
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Portal
Numero de visitas por trimestre

400 000 -

350000 + 339 374

300 000 - 294181 295725

250 000 - 260 359

200 000 -

150 000 -

100 000 -

50 000 -

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

Portal
Acessos a indicadores da base de dados, por tema

Populagéo e sociedade 723 882

Economia e finangas 216 351

Servigos 149 349
Territério e ambiente 124 509
Industria, energia e construgao 105123
Agricultura, floresta e pescas 96 242

Comércio internacional

Inovagéo e conhecimento

Nota: O gréfico reflete o n° de acessos a indicadores da base de dados, por utilizadores internos e
externos, por tema de difusédo (1.° nivel). O nimero de acessos por tema ndo € igual a soma de todos os

acessos, pois um indicador pode estar classificado em mais do que um tema.

Publicacbes

Em 2016, foram editadas 97 publicacdes (de 51 titulos), das quais:

— 22 em papel e/ou CD-ROM (6 para venda);

- 75 divulgadas exclusivamente (e gratuitamente) no Portal.

! Neste célculo:
a) foram contabilizadas todas as edi¢cdes desiwdm periodicidade infranual (ex: 12 edi¢Ges diein Mensal de Estatistica = 12 publica¢des);
b) estéo considerados todos os titulos com IS8INISBN atribuido.
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Atendimento e apoio a clientes p(

O servigo de “Apoio a Clientes” registou, em 2016, um total de 10 557 pedidos de informacdo, o que

representa uma reducéo de cerca de 15% relativamente a 2015:

Pedidos de Informacéo por tipo de canal (2016  versus 2015)
Variacéo 2016-2015

Tipo de canal

: (%)
Portal 3452 4 626 -25,4%
E-mail 1928 1859 3,7%
Telefone (operador) 4 508 5092 -11,5%
Telefone (IVR) 509 692 -26,4%
Qutros 160 132 21,2%

ota 0 40 4,9%

Numero total de Pedidos de Informacéo

2013 - 2016
15225
13507
12 401
I I ]
2013 2014 2015 2016

A evolucdo do nimero de pedidos de informacao (excluindo telefonemas) néo foi uniforme ao longo do
ano 2016:

Evolu¢do mensal do nimero de Pedidos de Informagéo
700

600
500

Média mensal
400

300 N.° de pedidos

200

100

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

“Populacéo”, “Classificagdes” (pedidos de CAE), “Precos” e “Comeércio internacional” foram as areas com
maior incidéncia de pedidos de informagao.
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_ Pedidos de informag&o (N.°)
Areas tematicas mais solicitadas

Populagao 1673
Classificagfes

Precos

Comeércio internacional
Empresas

Turismo

Construgdo e Habitagdo
Mercado de Trabalho

Contas Nacionais e Regionais
Saude

Agricultura, Floresta e Pescas
Conjuntura

Industria e Energia
Transportes e Comunicagées

Condi¢@es de Vida e Cidadania

Territério

Em 2016, foram recebidos 509 telefonemas no canal “Telefone (IVR)” — servigo de atendimento telefonico
automatico continuo, que fornece informacao sobre Inflagdo, Populagdo, Desemprego e PIB — tendo as
consultas sobre “Inflagdo” representado cerca de dois tercos do total (62%).

Atendimento telefénico automatico por indicador

PIB

Desemprego

Populagéao

Inflagcao

O tempo médio de resposta a pedidos pelo servi¢co de “Apoio a Clientes” foi, em 2016 (0,460 dias uteis)
inferior ao registado no ano anterior (0,685 dias), tendo superado a meta definida no QUAR: [0,5 — 0,7]
d.u.. [QUAR Obj.6/Ind.18] [LGAEO Obj.2/LA5]

Do total de pedidos de informacédo recebidos em 2016, em 671 a informacdo solicitada ndo estava
imediatamente disponivel (pedidos “a medida”). Destes, 472 tiveram sequéncia junto do cliente, sendo
192 sujeitos a tarifagcdo, num valor global de € 31 003,29 (IVA incluido).
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Rede de Informagé&o do INE em Bibliotecas do Ensino Su  perior (RIIBES)

Dimenséao

Em 2016, foi criado mais um Ponto de Acesso a RIIBES, no ISAG — Instituto Superior de Economia e
Gestdo (Porto), pelo que a Rede é constituida, presentemente, por 36 Pontos de Acesso.
[LGAEO Obj.2/LA6]

Divulgacéo

O INE editou cinco numeros da Folha Informativa bimensal, a qual foi divulgada em suporte eletrénico no

seio da Rede, via e-mail e no Portal do INE.

As Instituicbes “parceiras” do INE deram continuidade a divulgacdo da Rede e das atividades
desenvolvidas no seu ambito, recorrendo a diversos meios, nomeadamente: i) elaboracéo e distribuicdo
de folhetos; ii) difuséo seletiva de informagdo com base nos Destaques enviados pelo INE; iii) boletins
informativos e outros instrumentos, digitais e/ou impressos, concebidos especificamente para a
promocgao, no seio da Instituicdo “parceira” e no seu meio envolvente, do acesso a informacgéo estatistica

difundida pelo INE e da sua utilizagao.

Formacgéao

Em 2016, o INE realizou uma acgéo de formacgdo (6 horas) eminentemente pratica e de atualizacdo de
conhecimentos, destinada a pessoal técnico de atendimento dos Pontos de Acesso, para quatro grupos (2

em Lisboa e 2 no Porto), com um total de 49 patrticipantes.

Complementarmente, os Parceiros da Rede promoveram sessfes de formacgéo e/ou divulgacdo para o
seu proprio pessoal técnico e para os utilizadores internos e externos, em muitos casos com a
colaboracdo do INE. Estas sess@es, também com uma forte componente pratica, sdo habitualmente
focadas no Portal do INE ou no Portal do Eurostat e tém, geralmente, uma duracéo de 3 horas.

A intervencdo do INE e dos Parceiros na dindmica formativa global distribuiu-se do seguinte modo (inclui
as 4 acOes para técnicos dos Pontos de Acesso realizadas nas instalacdes do INE em Lisboa e no Porto):
[QUAR Obj.2/Ind.5]

SessoBes de formacdo no ambito da RIIBES

Para utilizadores

. Total
internos e/ou externos

atendimento
dos Pontos de Acesso

Para Técnicos de

Sessoes ‘ Participantes‘ Sessbes Participantes Sessodes ‘ Participantes

Ministradas por Técnicos do 50

INE (no INE ou nos Pontos de 8 73 42 908 [QUAR 981
Acesso) Obj.6/Ind.19]
Ministradas por Técnicos dos 6 a1 14 407 20 448
Parceiros

Total 14 114 56 1315 70 1429
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Os Parceiros desenvolveram ainda as seguintes ac¢des de divulgagéo presencial:

Sess0es de divulgacdo presencial organizadas pelos P arceiros

(N.°)
Apresentacdes/Sessbes de informagéo “Visitas guiadas” ao P.A.
1) )
Sessbes Participantes Sessbes Participantes
268 3812 7 1593

(1) Sessdes de curta duragdo em sala, sem componente pratica por parte dos participantes, mas nas quais foi
feita uma exposi¢do/demonstracdo sobre um ou mais produtos e/ou servicos disponiveis no Portal do INE e
no Ponto de Acesso.

(2) Situagdes em que os participantes apenas foram genericamente informados sobre os recursos disponiveis
no Ponto de Acesso (por exemplo, nas apresentagdes aos novos alunos em inicio de ano letivo).

Projeto ALEA — Acéo Local de Estatistica Aplicada

As acbes mais relevantes concretizadas no ambito deste projeto em 2016 foram as seguintes:
[LGAEO Obj.2/LA6]

Atualizacdo de contetdos:
— Dados relativos a inflagdo (mensal) e a taxa de desemprego (trimestral).

- Publicag6es “Portugal em nameros - 2015” e “Peninsula Ibérica em NUmeros - 2015".

Novos contelidos: [QUAR Obj.2/Ind.7]
- Divulgacéo do curso “OTD - Organizacao e tratamento de dados”, que aborda os contetidos deste
dominio do Programa de Matematica do ensino basico.
- Divulgacé@o de uma nova Atualidade: “A situagdo demografica em Portugal continua a caracterizar-se
pelo decréscimo da populagédo residente”.
- Divulgacéo de uma nova Estatistica em foco: “A matematica é para 0 menino e para a menina?”.

- Apresentacgao de dois “Desafios”, cujo nUmero médio de respostas validas foi 926.

Divulgacao:
— Dinamizagcdo do “Espago ALEA”, em paralelo com as Competicbes Nacionais organizadas pelo
PmatE — Projeto Matematica Ensino/Univ. Aveiro (9, 10 e 11 de maio).

—AcgOes de formacdo para professores dos ensinos basico e secundario em que o ALEA é
amplamente abordado (cf. ponto seguinte).

Colaboracdo com o Gabinete da Rede de Bibliotecas E  scolares

No ambito do protocolo existente entre o INE e o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) do
Ministério da Educacao, que visa promover a literacia estatistica nos estabelecimentos de ensino bésico e
secundario, tiveram lugar as seguintes ac¢des: [LGAEO Obj.2/LA6]
- Disponibilizagdo a RBE, pelo INE, de exemplares do Anuario Estatistico de Portugal destinados a
cerca de 1200 bibliotecas escolares em estabelecimentos daqueles niveis de ensino;
— Realizacdo de 68 sessdes de formacdo para professores de um amplo leque de disciplinas (986
participantes no total), para dar a conhecer, numa primeira abordagem, as potencialidades do Portal
e do Projeto ALEA. Estas sessBes decorreram em instalagBes das escolas que solicitaram a
formacgé&o. . [QUAR Obj.2/Ind.6]

Relatério de Atividades 2016
2017 Péagina 74 de 217



Informacédo Estatistica para Investigadores

A disponibilizag&o de informacéo para investigadores, nos termos do Protocolo assinado entre o INE e o
ex-Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, € uma vertente da Difusdo de informagdo que
merece particular atengdo. [LGAEO Obj.2/LA9]

Em 2016, foram recebidos 41 pedidos novos, nimero superior ao registado no ano anterior (32). O
namero de pedidos de informag&o suplementar/esclarecimentos sobre a informag&o ja disponibilizada foi
de 87, o0 que também corresponde a um aumento, este com menor expressao, face a 2015 (82).

Interacdes com os investigadores

Tipo de Interacéo ‘

Pedidos novos 41
Pedidos suplementares/esclarecimento 87
Investigacao 31
Doutoramento 7
Mestrado 3

No final de 2016, estavam disponiveis 45 bases de microdados anonimizados especificamente para
investigacao cientifica. As mais solicitadas foram as seguintes:
Bases de microdados - solicita¢cdes dos investigador es

Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) 12
Inquérito Nacional de Saude 12
Inquérito ao Emprego (IE) 8
Comércio Internacional 8
Inquérito as Condic¢des de Vida e Rendimento (ICOR/SILC) 6
Inquérito comunitario a Inovacao (CIS) 5
Inquérito aos Hospitais 5
Inquérito as Despesas das Familias (IDEF)) 5
Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacgéo — IUTIC Familias 3
Inquérito Anual as Empresas 3

O tempo médio de resposta a solicitagdes dos investigadores aumentou ligeiramente face ao ano anterior
no que se refere a Pedidos novos e a Pedidos suplementares e diminuiu no que diz respeito a
Esclarecimentos:

- Pedidos novos: 0,8 dias (0,7dias em 2015);

- Pedidos suplementares: 2,7 dias (1,0 dias em 2015);

- Esclarecimentos: 2,6 dias (4,0 dias em 2015).

Bibliotecas do INE

As Bibliotecas do INE registaram em 2016 um total de 411 utilizadores (54,9% do total durante o 1.°
semestre e 45,1% no 2.° semestre). Os valores mensais mais elevados ocorreram em margo e novembro,
registando os meses de verdo os valores mais baixos. O nimero de visitantes referido, que representa
uma quebra de 19,4% face a 2015, prossegue a tendéncia decrescente que se vem registando nos
ultimos anos.
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A reducédo continuada do nimero de utilizadores das Bibliotecas do INE &, certamente, consequéncia
qguer do acesso livre a toda a informacéo estatistica disponibilizada pelo INE no seu Portal, quer da
atividade da Rede de Informacéo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior, seja pela atividade corrente
nos seus Pontos de Acesso, seja pela formagao para utilizadores que neles tem vindo a ser realizada.

Utilizadores por Biblioteca — 2016

N.o % |
Porto 28 6,3
Coimbra 8 1,8
Lisboa 391 88,7
Evora 12 2,7
Faro 2 0,5
ota Vi 00,0%

As Bibliotecas do INE continuaram a ser frequentadas sobretudo por Estudantes do Ensino Superior, que
representaram 42,3% do total de utilizadores, seguindo-se-lhes os Investigadores (24,2%), os
representantes de Empresas (9,5%) e os Docentes do Ensino Superior (4,7%); estes trés grupos tiveram,

em 2016, pesos superiores aos registados no ano anterior (17,2%, 7,3% e 2,9%, respetivamente).

Neste periodo, os utilizadores das Bibliotecas obtiveram uma resposta plena a informacdo que
procuravam em 90,9% das situacdes e parcial em 4,1%. Em 3,9% das situagdes, ndo foi possivel

disponibilizar-lhes a informag&o procurada.

Evidencia-se ainda que 57,8% dos utilizadores das Bibliotecas do INE recorreu a este servico pela
primeira vez (62,9% em 2015).

European Statistical Data Support — ESDS

No ambito do contrato estabelecido com o Eurostat para a disponibilizacéo, pelo INE, do Servico ESDS -
European Statistical Data Support, foram atendidos, em 2016, 58 pedidos de informacdo, mais 8 do que
em 2015 e invertendo a tendéncia decrescente dos Ultimos anos. Este servigo tem por objetivo prestar
apoio aos utilizadores de informacéo estatistica e publicagdes do Eurostat no acesso as bases de dados
disponiveis no seu site (http://ec.europa.eu/eurostat/help/support). [LGAEO Obj.2/LA3]

O INE manteve as a¢des de formagéo sobre o acesso a informacao estatistica europeia, designadamente
em InstituicBes de ensino superior que integraram a RIIBES (cf. ponto anterior sobre este projeto).

ESDS - Pedidos por tipo

Tipos de pedido

Disponibilidade de dados / publica¢gtes

Verificagdo de dados 8
Informacgé&o sobre Metodologia 3
Pedidos de natureza técnica 4
Diversos 3

Total 58

Outras atividades / Intervencoes

Colaboracdo com outras entidades:

- Colaboragdo com o INE de Espanha para a realizagdo das publicagées “Peninsula Ibérica em
NUmeros - 2016”.
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- Auscultacdo no ambito da Rede de Bibliotecas Escolares com o propésito de avaliar o modus

operandi, que vem sendo seguido nas sessdes de formacdo, e introduzir as alteracdes/adaptacdes

consideradas adequadas.

Participacdo em encontros hacionais e internacionais: [LGAEO Obj.3/LA2 e LA9]

- JOCLAD 2016 (margo/abril), Evora.
— Conferéncia anual IMAODBC 2016 (International Marketing and Output Database Conference)

(setembro), Eslovénia.

—Acado de formacdo Dissemination and Communication — An introductory course do “European

Statistical Training Program” (co-formador) (outubro), Madrid.

— Reunido do grupo de trabalho Dissemination Working Group, (novembro), Eurostat/Luxemburgo.
— No ambito da DIGICOM:

ESS Visualisation Workshop (maio), Valéncia;

Videoconferéncias; reunido do Work Package 1 e 4 (outubro) Budapeste;

Conference Of European Statistics Stakeholders (outubro), Budapeste;
Videoconferéncias; reunifes presenciais no ambito do Steering Group, Valéncia e

Eurostat (maio).

— Reunido do grupo de trabalho “User Support Network” (abril), Eurostat.

QOutras atividades:

* Realizagao / disponibilizagdo de 9 novos videos no canal Youtube do INE, no ambito da promocéo da

literacia estatistica.

e Realizagdo / disponibilizacdo de 9 novas infografias no Portal do INE, com o intuito de divulgar, de

uma forma apelativa e de apreensédo mais direta, contetidos relacionados com a atividade estatistica

oficial.
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1.6. COOPERACAO ESTATISTICA INTERNACIONAL

1.6.1. No ambito do Sistema Estatistico Europeu e ¢ om organizagdes internacionais

Em 2016, o INE participou num total de 238 reunides internacionais que envolveram 277 deslocagbes, a

maior parte das quais no &mbito da Uniéo Europeia.

Reunides internacionais (n°)

Eurostat 195
OrganizagOes estrangeiras 22
Nagdes Unidas 9
Conselho UE 6

OCDE 6

Esta participagédo envolveu: [LGAEO Obj.3/LA9]

Reunides do Comité do Sistema Estatistico Europeu, bem como dos diversos grupos de diretores e
dos grupos de trabalho do Eurostat, no quadro da aplicagdo do Programa Estatistico Europeu.

Cooperacdo entre o SEE e o Sistema Europeu de Bancos Centrais, através do Forum Estatistico
Europeu e do Comité de Estatisticas Monetarias, Financeiras e de Balanca de Pagamentos.

Task forces relevantes a nivel europeu, designadamente no ambito dos seguintes projetos, iniciativas
e matérias: Implementacdo das alteragbes ao Regulamento 223/2009 sobre as Estatisticas
Europeias, “Visdo 2020" para o SEE; Single Market Statistics (SIMSTAT), questdes metodoldgicas
relacionadas com o PDE, estatisticas das Financas Publicas, Contas nacionais trimestrais, Indice

harmonizado de pregos no consumidor, Censos da populagao e habitacéo.
Lideranca do projeto “Paridades de Poder de Compra” no Grupo dos Paises do Sul da Europa.

Envolvimento em ESSnets de grande relevancia na UE, destacando-se: “European System of
Interoperable Statistical Business Registers (ESBR)”; “GEOSTAT 2 — a point based reference
framework for European Statistics”; “ESS Centre of Excellence on Data Warehousing”; “ESSnet
Sharing Common Functionalities”; “Centre of Excellence on Seasonal Adjustment”, “Improvement of

the use of administrative sources” e “Harmonising data validation approaches in the ESS”.

Reunides do Grupo “Estatisticas” do Conselho da Unido Europeia, onde se discutiram trés propostas
de atos legislativos, referentes a: estatisticas dos precos do gas natural e da eletricidade; extensao
do Programa Estatistico Europeu 2013-2017 para 2018-2020; e estatisticas sobre as pessoas e 0s
agregados domésticos, com base em dados individuais recolhidos a partir de amostras (regulamento
quadro conhecido, em inglés, como IESS - Integrated European Social Statistics).

Reunibes de acompanhamento de subvencgdes financeiras e contratos de prestagdo de servicos

estabelecidos com a Comisséo Europeia.
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Sessdes anuais da Comissdo de Estatistica das Nag¢des Unidas, da Conferéncia dos Estatisticos
Europeus e do Comité de Estatisticas da OCDE.

Conferéncias e reunides tematicas no ambito das Nac¢des Unidas, nas areas de Populacéo e Censos,
migracoes, estatisticas sobre o género, difusdo e comunicacao, informacéo geo-espacial, bem como

de formacé&o e gestdo de Recursos Humanos.

Reunides da OCDE, destacando-se as areas de indicadores territoriais, contas nacionais e contas da

saude.

Acdes de formagdo nos mais diversos dominios estatisticos, realizadas sobretudo em paises da UE.

O INE participou num total de 195 reunides no ambito do Eurostat, abrangendo, a maior parte, grupos de

trabalho.

Se

ReuniBes no ambito do Eurostat (n°)

Grupos de Trabalho 72
Contratos 40
Task Force 25
mindrios, workshops, formagdo 22
Grupos de Directores 13
Comités 13

Outras 10

1.6.2. Atividades de Cooperagéo Estatistica no seio = da CPLP e com outros paises

No ambito da cooperagdo com os paises de lingua portuguesa destacam-se, em 2016, as seguintes

acles: [LGAEO Obj.3/LA9 e LA10]

Reprogramacédo e reforco de agbes no ambito do “Programa da CPLP para Capacitacdo dos
Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-Leste”, com a implementacdo de atividades
destinadas a varios paises nos projetos de Coordenacédo; Legislacdo; Classificacdes, Conceitos e

Nomenclaturas; Geoinformacao; bem como de IPC e Indicadores de Curto Prazo.

Organizacao do | Workshop na area das Rela¢des Externas e Cooperagdo, no ambito do referido
Programa de capacitacéo estatistica da CPLP, com a participacdo dos INE dos PALOP, Brasil, Timor-

leste e Portugal.

Apoio bilateral aos institutos de estatistica de: (i) Angola, relativamente a delegacdo de competéncias
estatisticas nas areas da Saude, do Trabalho e dos Transportes; (ii) Brasil, nos dominios de Contas
Trimestrais, Metainformagcdo e Recolha de Informacdo; (iii) Cabo Verde, nas areas de Apoio
Institucional, Contabilidade Analitica, Conceitos e Nomenclaturas, estatisticas da Justica e
Criminalidade, Recursos Humanos e estatisticas do Turismo; e (iv) Mog¢ambique, na area de

Indicadores de curto-prazo (ao abrigo de contrato de servigos).
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Edicdo das seguintes publicacdes: Classificagdo Nacional de Bens e Servigos-Rev.1 e Classificagao
de Atividades Econémicas-Rev.1 para Guiné Bissau; Classificacdo de Atividades Econdmicas-Rev.2

e Classificacdo das Profissbes para Angola.

Publicacédo de Newsletter semestral bilingue sobre as atividades de cooperacao do INE.

Na cooperag&o com outros paises, destaca-se: [LGAEO Obj.3/LA9 e LA10]

Cooperacdo com paises candidatos e potenciais candidatos a UE, ao abrigo do “Instrumento de
Assisténcia de Pré-Adesao” (IPA), e com paises abrangidos pela Politica Europeia de Vizinhanga,

nomeadamente:

Acolhimento de dois estdgios de longa duracdo para técnicos oriundos da Bésnia e
Herzegovina e da Albania nas areas de Data Warehouse e de Sistemas de Informacgéo
Geogréfica.

Acolhimento de uma visita de trabalho de técnicos da Republica da Macedénia sobre indice
Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) e indice de Precos na Habitacdo (IPH).
Acolhimento de uma visita de trabalho de técnicos da Sérvia sobre o Sistema de
Metainformacéo e Técnicas de Recolha de Informacgéo online.

Participacdo, através de um senior expert, em projeto-piloto “IPA 2014 - Price Statistics
HICP” (indice Harmonizado de Precos no Consumidor), destinado a Albania, Bosnia e
Herzegovina, Montenegro e Kosovo, realizado em consoércio com outras entidades externas.
Participacdo num workshop na area da qualidade destinado a paises abrangidos pela

Politica Europeia de Vizinhanca (European Neighbourhood Policy).

Cooperagdo com a China e com a Ucrania, através do acolhimento de visitas de trabalho no &mbito
de Indicadores Econdmicos e Estatisticas da Protecdo Social, respetivamente.

No ambito da cooperagdo com outras entidades € ainda de considerar:

O acompanhamento da Agenda 2030 e dos respetivos indicadores de monitorizagdo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em articulagdo com outras entidades nacionais envolvidas
na coordenacgéo dos ODS.
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1.7. GESTAO DA QUALIDADE

Implementacdo do Cédigo de Conduta para as Estatisti  cas Europeias — Processo de Peer Review

O Plano de Acéo do Peer Review teve, em 2016, dois momentos de monitorizagéo por parte do Eurostat:
0 primeiro com ponto de situagdo da concretizagdo das acdes até 31 de margo de 2016; e o segundo até
31 de dezembro de 2016 (reporte a 31.01.2017):

- Na monitorizagdo efetuada em marco, constata-se que, das 36 a¢c6es de melhoria previstas, o
INE tinha completado 4, 23 estavam em progresso, 4 registavam atrasos, 2 sdo de execugao
continua, 1 “fechada” por insuficiéncia de recursos para concretiza-la e 1 acdo cujo progresso
dependia de entidades exteriores ao INE;

- no exercicio de dezembro, das 31 ac¢bes restantes, o INE tinha completado 4, estavam em
atividade corrente 8, o progresso de 8 dependia de entidades exteriores ao INE, em atraso

contavam-se 8 acdes e 3 foram consideradas de execucéo continua.

Tendo em conta as a¢des concretizadas, a complexidade de algumas das a¢des em implementacéo, que
tém exigido mais tempo de desenvolvimento do que o previsto, bem como a escassez de recursos, o INE
avalia positivamente a evolu¢do da execucdo deste Plano de A¢do. Destacam-se as seguintes acdes

consideradas implementadas:

— Os Planos de atividades foram devidamente publicados e os recursos financeiros alocados de
forma adequada, no quado orgamental nacional possivel; os recursos humanos tém sido
progressivamente substituidos estando a tutela sensivel a situacdo da sua escassez no INE.

(Recomendagbes 5, 6, 7 e 8);

— Redefinicdo da estratégia para publicitacdo de informagdo em inglés do Portal do INE

(Recomendacéo 15);
— Publicacdo em PT e Inglés de pagina dedicada as EDC (ONA) (Recomendacéo 17);

— Analise e implementagdo das praticas de embargo nas EDC (ONA), no ambito da politica de

difuséo do INE (Recomendacéo 8), para os casos em gue se apliquem;

— Publicitacdo no Portal do INE/base de dados, dos pedidos de informagdo mais frequentes.

(Recomendagéo 20);

— Disponibilizagdo no Site do INE de informacgédo detalhada sobre bases de dados disponiveis aos

investigadores (Recomendacéao 22).
Informagéo sobre este processo ao nivel do Sistema Estatistico Europeu pode ser acedida em:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/peer-reviews

[QUAR 0bj.3/Ind.8]
Outras acdes relevantes desenvolvidas no ambito da gestdo da qualidade

- Realizagdo, de acordo com o programado, de inquéritos a satisfagdo dos utilizadores de
informagdo estatistica, dando cumprimento aos compromissos assumidos i) a nivel europeu no
ambito do Cdédigo de Conduta das Estatisticas Europeias, no que se refere ao principio 4 —

Compromisso com a Qualidade e ao principio 11 — Relevancia; ii) a nivel do SEN, no contexto
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das LGAEO 2013-2017, contribuindo diretamente para a melhoria da capacidade de resposta as
necessidades dos utilizadores de informacao estatistica; iii) a nivel interno, no contexto da
Politica de Difuséo do INE. [LGAEO Obj.2/LA7]

— Continuacéo do estudo para o desenho e implementacdo de um formato padrdo para o relatorio
de qualidade das operacdes estatisticas, em consonancia com as recomendac¢des do Eurostat,
nomeadamente no que respeita as novas orientagdes no SEE para a implementacédo do SIMS
2.0 (Single Integrated Metadata Structure), ainda em formato “teste” pelo Eurostat.
[LGAEO Obj.1/LA1]

— Participacdo ativa nas estruturas europeias relacionadas com a Qualidade, designadamente nos
Grupos de Trabalho da Qualidade do Eurostat, mormente aos niveis da metodologia estatistica,
gestdo da qualidade e do processo de acompanhamento da implementacdo das agbes de
melhoria decorrentes do exercicio de Peer Review de 2015. [LGAEO Obj.3/LA9]

— Participacdo na Conferéncia Europeia da Qualidade, bienal (European Conference on Quality in
Official Statistics - Q2016) que se realizou em Madrid, de 31 de maio a 3 junho de 2016,
organizada pelo Instituto Nacional de Estadistica de Espanha e pelo Eurostat. O INE de Portugal
integrou o Scientific Committee da Conferéncia e o Programme Committee; apresentou seis
artigos/comunicac¢Bes e ministrou o curso de formacgdo: “Quality Management in Statistics - a
Path for Implementation”. [LGAEO Obj.3/LA9]

1.8. AUSCULTACAO DOS UTILIZADORES DE INFORMAGCAO EST ATISTICA

De acordo com o disposto na alinea a) do n° 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007 - alterada pelas Lei n.°
55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, o INE desenvolveu varias
acbes e no ambito da avaliagdo da satisfacdo dos utilizadores/clientes face aos produtos e servigcos

disponibilizados pelo INE e os respetivos resultados.

1.8.1. Inquéritos a satisfagdo dos utilizadores/cli  entes de informacao estatistica

A avaliacdo da satisfagdo dos utilizadores/clientes iniciou-se no INE em 2000, com o objetivo de melhorar
a qualidade dos servigos que prestava e dos produtos que difundia e de satisfazer as suas necessidades

e expectativas dos seus utilizadores/clientes.

Todas as iniciativas relacionadas com esta avaliagdo inserem-se no Sistema de auscultacdo a satisfagédo
da atividade do INE (descrito no procedimento interno N° A/PCQ/038/2, atualizado em novembro de
2016), o qual esta de acordo com as orientag8es estratégicas das Linhas Gerais da Atividade Estatistica
Oficial estabelecidas para o periodo 2013-2017, com o Principio 11 — Relevancia, do Cédigo de Conduta
para as Estatisticas Europeias (“As estatisticas europeias satisfazem as necessidades dos utilizadores”) e

com a Carta da Qualidade e Politicas de Difusdo e de Revisdes do INE.

Um dos objetivos relevantes deste sistema de auscultacéo é garantir que — ainda que dirigidos a grupos
diferenciados de utilizadores/clientes e/ou envolvendo diferentes servicos prestados pelo INE — os
inquéritos a satisfacdo dos utilizadores/clientes mantém uma estrutura de questdes e de hipéteses de
respostas, que permitem a comparacdo de resultados ao longo do tempo. E face a este objetivo que os

inquéritos a satisfacéo dos utilizadores/clientes se baseiam nas seguintes dimensdes de analise:
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1. Qualidade reconhecida a informacgdo estatistica : avaliagcdo da qualidade da informacgéo
estatistica disponivel com base na experiéncia recente, independentemente do suporte em que é
difundida;

2. Qualidade reconhecida aos técnicos avaliacdo da prestacdo dos técnicos do INE no
desempenho das suas fungfes em contacto com os utilizadores;

3. Qualidade reconhecida aos servicos : avaliagdo dos servicos de contacto direto com o
utilizador prestados pelo INE (exemplos: Servico de Apoio a Clientes, Bibliotecas, acGes de
literacia, Gestor do Respondente);

4. Qualidade
plataformas eletrénicas de difusdo e recolha da informacgdo estatistica e contacto com os
utilizadores (Portal do INE, ALEA, Webinq, ...);

Qualidade reconhecida a prestacao da instituicao

reconhecida as plataformas eletrénicas avaliacdo do desempenho das

: avaliacao da imagem global do INE;

Lealdade : manutencao da confianca no INE.

Acdes de avaliacéo realizadas [LGAEO Obj.2/LAT7]

Inquéritos (permanentes) Acbes

Inquérito a satisfacdo do servico prestado: pedidos de
informac&o e esclarecimentos (Inquérito Pés-Servigo)

Andlise e divulgagdo dos resultados referentes ao 4°
trimestre de 2015 e 1°, 2° e 3° trimestres de 2016.

Inquérito a satisfacédo dos utilizadores das bibliotecas do
INE

Andlise e divulgagdo dos resultados referentes a 2015 e
1° Semestre de 2016.

Inquérito a satisfacdo dos utilizadores do Portal do INE

Acompanhamento dos resultados obtidos.

Inquérito permanente a satisfagdo dos participantes das

Analise e divulgagdo dos resultados referentes a 2015 e

Visitas de Estudo ao INE ao 1° Semestre de 2016.

Andlise e divulgagao dos resultados referentes ao ano
letivo 2015/2016.

Inquérito a Satisfacdo dos Participantes da Formacéo
INE | RBE sobre "Literacia Estatistica ao Servi¢o da
Cidadania: Portal do INE e Projeto ALEA da A¢éo de
Formagao — uma primeira abordagem”

Inquérito a satisfacédo dos participantes da formagao Andlise e divulgacao dos resultados referentes a 2015.
realizada no contexto da RIIBES sobre o Portal do INE e

do Eurostat

Apresentacdo dos resultados

O célculo dos niveis de satisfagdo dos utilizadores dos produtos e servigos do INE segue a metodologia
prevista no Sistema de Auscultacdo anteriormente referido, utilizando-se para o efeito os Saldos de
Respostas Extremas (SRE). O calculo de SRE permite avaliar o grau de satisfacdo dos
utilizadores/clientes relativamente a cada um dos aspetos considerados, de forma a valorizar mais as
avaliagbes extremas da escala proposta, e valorizar menos as avaliagdes intermédias que representam
uma satisfacao/insatisfacdo pouco expressiva, utilizando para tal um esquema de ponderagfes aplicado

as frequéncias relativas de cada valor observado da escala de avaliagédo, da seguinte forma:

SRE= F1*(-1)+F2*(-05)+F3*(-0,25) +F4*(0,25) +F5*(0,5) +F6*(1)

Fi = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i escala de avaliacao (i=1,...,6)

Os valores obtidos neste saldo variam entre -1 e 1, estando associados aos seguintes niveis de
satisfacdo/insatisfacdo: “1” — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0”

estao associados a graus de satisfagaol/insatisfagdo pouco expressivos.
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Inquérito a Satisfagcdo pelo Servico Prestado narespos  ta a pedidos de Informacéo (Pds-Servico)

Este Inquérito realiza-se regularmente desde 2010, tendo como principal objetivo determinar o nivel de
satisfacdo dos utilizadores relativamente ao servigo prestado pelo INE na resposta aos seus pedidos de
informacao.

Foram respondidos 1 650 inquéritos, correspondentes a uma taxa de resposta de 31,9%, mantendo-se o

nivel de participagdo muito significativo para um inquérito desta natureza e de resposta voluntaria.

O nivel global de satisfagédo foi de 0,76 SRE. Os resultados parcelares evidenciaram uma apreciacdo
muito positiva dos respondentes em todos o0s aspetos considerados, em particular nos aspetos
relacionados com a competéncia dos técnicos (0,82 SRE), o tempo de resposta e a qualidade do servi¢o
prestado (ambos 0,80 SRE).
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Inquérito a Satisfacdo dos Utilizadores das Bibliote  cas do INE

O Inquérito aos Utilizadores das Bibliotecas do INE (Lisboa, Delegacées do Porto, de Coimbra, de Evora
e de Faro) realiza-se de modo permanente desde 2003. A realizacdo deste inquérito tem os seguintes
objetivos: (i) medir e caracterizar a procura as Bibliotecas, (ii) identificar necessidades de informacao e (iii)

avaliar a satisfagcdo dos utilizadores relativamente ao servico prestado nas Bibliotecas do INE.

O conjunto das cinco Bibliotecas recebeu 441 utilizadores. A taxa de resposta ao inquérito foi muito

elevada, situando-se em 76% (valor médio) para questdes relacionadas a satisfagao.

Os resultados apurados mostraram niveis de satisfagdo muito elevados: o nivel médio de satisfagdo para
0 conjunto das cinco bibliotecas foi de 0,79 (SRE), com apreciacdo mais favoravel sobre o servico

prestado (SRE de 0,94), face a avaliacdo atribuida a informacgao estatistica e produtos (SRE de 0,64).
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Inquérito a Satisfacédo dos Utilizadores do Portal do INE

O Inquérito a Satisfagao dos Utilizadores do Portal, disponivel em permanéncia no Portal em www.ine.pt,
em versao portuguesa e inglesa tem por objeto avaliar as funcionalidades do Portal e a informacao
estatistica disponibilizada. Contudo, e a semelhanca do verificado nos Ultimos anos, continuou a registar-
se uma reduzida participagdo no inquérito, pelo que o numero de questionarios respondidos em 2016 foi

considerado insuficiente para o céalculo relevante do nivel de satisfacdo do Portal.

A avaliacdo da satisfacdo do Portal foi, ainda, efetuada no ambito do Inquérito a satisfacédo das Visitas de
Estudo ao INE, através de um conjunto de questdes especificas dirigidas apenas a utilizadores regulares
do Portal. Os participantes nas visitas de estudo ao INE sdo, sobretudo, docentes e estudantes de
diferentes niveis de ensino (em 2016 predominou 0 ensino secundario e o ensino profissional). A
avaliacdo dos utilizadores regulares do Portal foi de 0,54 SRE, tendo contado com a participagdo média
por aspeto avaliado de 564 individuos. O nivel de satisfacdo obtido em cada um dos aspetos avaliados foi

muito proximo do nivel médio de satisfacao.

1,0
05 [ a | | |
w
% 0,0
Acessoa Contetudos Organizagdo Imagem Cobertura
informacdo disponiveis e estrutura global
-0,5
Niveis de satisfagdo por aspeto
-1,0 ---B--- Nivel médio de satisfagéo

Inquérito a Satisfagcdo das Visitas de Estudo

O Inquérito a satisfacdo dos participantes nas Visitas de Estudo, efetuado de modo sistematico desde
2010, tem como objetivo avaliar o grau de satisfacdo dos docentes e estudantes relativamente ao
contetdo das apresentacdes e também sobre aspetos relacionados com a organizagdo de visita e
intervencdo do pessoal técnico. Adicionalmente, como se referiu, este inquérito € também utilizado para
obter informagédo sobre o grau de satisfacdo em relagdo ao Portal do INE e ao website ALEA (sdo
inquiridos sobre estes aspetos apenas os participantes regulares destes websites). Os resultados da

avaliacdo do Portal foram integrados na componente de avaliagédo respetiva.

Em 2016, realizaram-se 37 visitas, nas delegac¢6es do Porto e Lisboa envolvendo 957 participantes, tendo
a taxa de resposta global deste inquérito sido de 97,7%. Os resultados apurados revelaram uma
avaliacdo média global de 0,59 SRE, tendo os aspetos relativos ao Acolhimento/Intervencgéo dos técnicos
do INE sido apreciados de modo mais favoravel (SRE de 0,66) do que os aspetos ligados a questfes de

Logistica/Recursos (0,57) e ao Contetido da apresentacéo (0,53).
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Inquérito a Satisfacdo dos participantes nas agbes d e formacdo relacionadas com literacia
estatistica no contexto da colabora¢éo com a Rede de Bibliotecas Escolares (RBE)

Em 2016 realizaram-se 68 a¢bes de formagdo INE/RBE dirigidas a docentes dos niveis de ensino basico
e secundério no contexto da agdo denominada "Literacia Estatistica ao Servico da Cidadania: Portal do
INE e Projeto ALEA — uma primeira abordagem”, as quais envolveram 984 participantes. Estas ag6es
foram avaliadas por 959 participantes correspondendo a uma taxa de resposta de resposta de 97,3%.

Os resultados apurados permitem concluir que a apreciacdo global das acdes de formacéo foi muito
positiva, tendo o nivel médio de satisfacédo atingido 0,65 SRE. Destacam-se, muito acima do resultado

global, os aspetos relacionados com Atuacéo do formador (0,80 SRE).
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Inquérito a Satisfacdo dos participantes nas acdesd e formacéo relacionadas com literacia
estatistica no contexto da Rede de Informacao do INE em de Bibliotecas do Ensino Superior
(RIIBES)

Em 2016 realizaram-se 46 a¢6es de formacgéo sobre pesquisa de informagédo estatistica no Portal do INE
e no website do Eurostat. Estas agcfes destinaram-se a todos os utilizadores de informacao estatistica,
tendo envolvido 932 participantes. A avaliagdo da satisfacdo destas ac¢des foi realizada junto de 863
participantes, correspondendo a uma taxa de resposta de 92,6%. Os resultados apurados permitiram
concluir que a apreciacdo global das acdes de formacgdo da RIIBES foi positiva, tendo o nivel médio de
satisfacdo atingido 0,56 SRE. Destacam-se, acima do resultado global, os aspetos relacionados com
Atuacéo do formador (0,61 SRE).
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Sintese

O quadro seguinte apresenta a sintese dos resultados dos niveis de satisfagdo apurados para cada um

dos servigos avaliados entre 2012 e 2016.

Servigo de Apoio a Clientes Ingquérito a satisfagao pelo Servigo
Prestado na resposta a pedidos de 0,68 0,72 | 0,75 | 0,71 | 0,76
Informacéao (P6s-Servico)

Bibliotecas do INE Inquérito & satisfagao dos utilizadores

das Bibliotecas 0,80 0,66 | 0,81 | 0,77 | 0,79

Inquérito a satisfagao do Portal

(www.ine.pt) 0,10 0,29 b) b) b)

Portal Inquérito a satisfacéo dos participantes
nas Visitas de Estudo — grupo de
questdes ad hoc sobre o Portal a
Utilizadores regulares

0,50 0,47 | 0,48 | 0,52 | 0,54

Visitas de Estudo realizadas ao Inquérito a satisfacdo dos participantes

INE Visitas de Estudo ao INE 051 050 | 055 | 0551 059

INE/RBE: Formagéo "Literacia
Estatistica ao Servico da
Cidadania: Portal do INE e Projeto

Inquérito a satisfacdo dos participantes

na formacgéo INE/RBE 0,64 061 | 058 | 0,61 | 065
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ALEA — uma primeira abordagem”

RIIBES: Formag&o sobre Pesquisa
de informagé&o no Portal do INE e
no website do Eurostat

Inquérito a satisfagdo dos participantes

na formacao RIIBES n.a. n.a. 0,56 | 0,54 | 0,56

(a) SRE: valores variam entre -1 e 1, em que “1” = totalmente satisfeito e “-1" = totalmente insatisfeito; os valores perto de “0” estédo
associados a graus de satisfacao/insatisfacdo pouco expressivos.

(b) Numero de respostas insuficiente para calcular nivel de satisfagéo.
(c) Nivel médio de satisfacédo do Portal é o resultado da média aritmética dos dois inquéritos indicados.
n.a. = N&o aplicavel, tendo em conta o ano de inicio do respetivo Inquérito.

P6s-Servico Exaustivo Jan. a Dez. 2016 31,9%
Bibliotecas Exaustivo Jan. a Dez. 2016 76,0%
Portal — Inquérito permanente em www.ine.pt Exaustivo Jan. a Dez. 2016 a)
Portal — Utilizadores regulares do Portal participantes Exaustivo Jan. a Dez. 2016 b)
nas visitas de estudo

Visitas de Estudo Exaustivo Jan. a Dez. 2016 97,7%
Formagéo INE/RBE Exaustivo Jan. a Dez. 2016 97,3%
Formacéo RIIBES Exaustivo Jan. a Dez. 2016 92,6%

a) N&o é possivel determinar a taxa de resposta, pelo facto do universo de partida ser desconhecido. Nao existe selegdo prévia de
respondentes.

b) N&o é possivel determinar a taxa de resposta pelo facto do universo de utilizadores regulares participantes nas Visitas de Estudo ser
apenas conhecido através do preenchimento do questionario.

Nivel de Satisfacéo dos Clientes

O calculo do indicador “Nivel de satisfacdo dos clientes” apresentado no QUAR 2016 segue a
metodologia adotada desde 2008, integrando os resultados dos inquéritos a satisfacdo aos utilizadores do
Portal (respondentes do inquérito permanente e respondentes do inquérito aos participantes nas visitas
de estudo), aos utilizadores das Bibliotecas do INE, aos utilizadores do Pds-servigo, aos participantes nas
Visitas de Estudo, dos participantes nas acdes de formacdo INE/RBE e da RIIBES. O nivel global de
satisfacdo dos clientes é o resultado da média aritmética dos niveis de satisfacdo obtidos através dos
inquéritos referidos. Em 2016, o nivel global de satisfacéo dos clientes foi de 0,649 SRE, acima da meta
estabelecida para o0 QUAR ([0,53- 0,63]). [QUAR Obj.6/Ind.19]
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O grafico seguinte apresenta a evolugdo do indicador “Nivel de Satisfacdo dos Clientes” no (ltimo
quinguénio (Indicador 19/Objetivo6 do QUAR 2016):

Nivel de satisfagao dos clientes
2012-2016

0,9 -
0,8 -
0,7 1 0,61 0,62
0,6 - 0,55 0,55

0,5 A
0,4 -
0,3 -
0,2 -
0,1 -

0,65

SRE

2012 2013 2014 2015 2016

1.8.2. Sistema de Sugestdes e Reclamacdes

Desde 2001 que o INE dispde de um Sistema de Sugestdes e Reclamagses, através do qual é efetuado o
registo, encaminhamento e tratamento das sugestdes e reclamagfes recebidas. A Ultima revisdo do
procedimento interno reporta a 2009, encontrando-se em conformidade com os compromissos assumidos
na Carta da Qualidade. [LGAEO Obj.2/LA7]

Os indicadores analisados na monitorizacdo do Sistema de Sugestdes e Reclamacgdes (reportados em

relatorios trimestrais) sdo os seguintes:

numero de sugestdes e reclamacdes recebidas;
tipologia das sugestdes e reclamacdes apresentadas;
prazo de resposta/tratamento das sugestfes e reclamagoes;

acOes de melhoria empreendidas em resposta as sugestdes e reclamacgfes recebidas.

Disponibiliza-se informa¢é@o sobre os Elogios recebidos de acordo com os aspetos contemplados no
Decreto-Lei N° 73/2014, de 13 de maio.

Sintese dos resultados
Em 2016, no &mbito do Sistema de Sugestdes e Reclamacdes, o INE recebeu 240 elogios (424 em 2015),
112 reclamagdes (132 em 2015) e 39 sugestdes (31 em 2015).

As sugestfes e as reclamagfes foram respondidas nos prazos médios de 2,4 e de 2,1 dias Uteis,

respetivamente.

O Portal do INE foi 0 meio mais utilizado para apresentacdo de sugestdes e reclamacdes (64 registos,
com 17 sugestdes e 47 reclamacgdes), seguido do Weblng (54 ocorréncias, com 11 sugestdes e 43
reclamagfes). A utilizacdo do e-mail foi menor, ocorrendo em 29 situacdes (11 sugestBes e 18
reclamagfes). A utilizacdo de carta por correio postal, livro de reclamacdes e telefone foram meios

utilizados para encaminhamento de 4 reclamacges.
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As sugestBes apresentadas relacionaram-se sobretudo com a Inquiricdo/webing (41,0%), com a Produgéo
estatistica (23,1%) e com o Portal do INE (15,4%).

Na vertente das reclamagbes, foram sobretudo visadas as classes InquiricAo/Webing (63,6%),
Sobrecarga estatistica (13,4%) e Portal do INE e Produtos (ambos com 8,9% do total).

41,0% Sugestdes por tipo (%)
23,1%
15,4%
12,8%
7,7%
Inquirigdo/Webing Producgéo Portal do INE Produtos Outros
Reclamacdes por tipo (%
53.6% cGes por tipo (%)
13,4%
8,9% 8,9%
. . 4’5% 5’4% 5v4%
Inquiricdo/Webinqg  Sobrecarga Portal do INE Produtos Servigos Producéo Outros
estatistica estatistica
91,3% das sugestdes e reclamacdes tiveram satisfacdo imediata.
Sugestbes 39
Imediata 27
Curto/médio prazo 12
Reclamagotes 110
Imediata 109
Curto/médio prazo 1
Imediata 136
Curto/médio prazo 13
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Sugestdes e Reclamacgdes
Evolugdo 2012/2016

219

132

112 B Sugestbes

= Reclamacgdes

39

2012 2013 2014 2015 2016
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2. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

2.1. AFETACAO DE RECURSOS

Em 2016 a produgdo estatistica realizada pelo INE envolveu um custo de quase 31 milhdes de euros
(apurados segundo a metodologia definida no Anexo 4) e 628 trabalhadores/as em tempo integral.

Dez areas estatisticas absorveram 72% do total dos recursos financeiros e 67% dos recursos humanos
afetos a producéo estatistica.

As areas com dispéndios mais elevados (acima de 3 milhdes de euros) relacionaram-se com a evolugéo
da situacdo econdémica: “Conjuntura Econdémica e Precos” (40,9% associados ao indice de Precos no
Consumidor) e “Trabalho, Emprego e Desemprego” (87,5% associados a realizagdo do Inquérito ao
Emprego).

Custos da Atividade Estatistica, em 1000 Euros

Comércio Internacional de Bens (57) 1355,16

Agricultura e Floresta (60) 1360,28

Difuséo Estatistica (85) 1453,71
Tecnologias de Comunicacédo e
Informacéo (18) 1691,67

Turismo (73) 1917,30

Populagéo (31) 2028,45
Contas Nacionais (50) 2185,24
Rendimento e Condicdes de Vida (35) 2370,30
Trabalho, Emprego e Desemprego (34) 3165,40

Conjuntura Econémica e Precos (51) 4305,54

0 1000 2000 3000 4000 5000
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS POR AREAS DE ATIVID ADE EM 2016-INE

(1)
Areas de atividade estatistica de producdo
21 - Ficheiros de Unidades Estatisticas

22 - Metainformagé&o Estatistica

23 - Metodologias de Normalizagdo

24 - Infraestruturas de Geoinformagao

27 - Procedimentos e Praticas de Coordenagéo
29 - Estatisticas Multitematicas

31 - Populacao

34 - Trabalho, Emprego e Desemprego

35 - Rendimento e Condig6es de Vida

36 - Educacdo, Formacéo e Aprendizagem
37 - Cultura, Desporto e Lazer

38 - Saude e Incapacidades

39 - Protecdo Social

40 - Justica

41 - Protegé&o Civil e Seguranga do Consumidor
45 - Territ6rio

46 - Ambiente

50 - Contas Nacionais

51 - Conjuntura Econémica e Pregos

52 - Empresas

54 - Administragdes Publicas

57 - Comércio Internacional de Bens

60 - Agricultura e Floresta

61 - Pescas

65 - IndUstria e Energia

66 - Construcéo e Habitacdo

70 - Comércio Interno

71 - Transportes

72 - Comunicagdes

73 - Turismo

74 - Senigos Especializados

80 - Ciéncia e Tecnologia

81 - Sociedade da Informacé&o

Outras areas de atividade estatistica

11 - Gestéo da Qualidade

12 - Comunicag&o Institucional

14 - Relacionamento com os Respondentes
18 - Tecnologias de Informag&o e Comunicacao
85 - Difuséo Estatistica

90, 91, 92,93 - Cooperacao Internacional

Areas de atividade ndo estatistica

10 - Planeamento

16 - Recursos Humanos

17 - Recursos Materiais e Financeiros
Conselho Superior de Estatistica (atividade 004)

Outras ativ. gestéo e admin. e custos de estrutura

(a) Baseada na Classificacdo Geral de Atividades

Relatorio de Atividades 2016
2017

NUmero de
Atividades

)

\IHHN\Imwmmzmmbbbb

N N
B RN

Pessoal (em nimero)

Total

(3)=(4)+(5)

18,3
6,9
7.8

17,4
41
3,1

29,7

441

23,5
43
47
7,7
2,0
0,1
0,1
52
7.9

411

74,1

14,8
8,2

33,2

22,7
1,1
46
8,4
2,8

11,4
0,1

15,9
2,0
0,2
7.3

2,0
10,4
0,5
29,5
33,9
7,3

40,7
31,0
27,1
5,6
5,0

técni

co

superior

(4)

7,2
5,6
6,7
9,2
3,0
2,3
24,5
21,1
16,2
3,7
2,1
6,2
1,1
0,1
0,1
5,0
52
39,3
34,9
11,0
2,9
13,4
12,7
0,2
2,0
2,7
1,0
4,0
0,1
9,3
1,0
0,2
3,8

1,8
2,9
0,0
21,8
11,7
6,6

20,2
22,9
3,7
3,8
2,5

técnico
profissional

(5)

11,0
1,3
1,1
8,3
1,1
0,8
5,2

23,0
7,3
0,5
2,5
15
0,9
0,0
0,0
0,2
2,6
1,8

39,2
3,7
54

19,8

10,0
0,8
2,6
57
1,9
7,4
0,0
6,7
0,9
0,0
3,5

0,2
7,5
0,5
17,7
22,2
0,7

20,5
8,1
23,4
1,8
2,5

Custo direto | Custo total das

das
atividades
(1000 euros)

(6)

629,88
295,14
363,46
629,63
200,46
152,62
1637,62
2521,25
1888,67
168,47
149,52
337,67
80,71
11,56
2,26
294,32
287,24
1741,95
3424,83
576,54
277,63
1083,53
1089,42
32,45
160,56
276,16
89,48
385,67
6,59
1526,74
58,24

8,33
398,32

126,06
328,28
10,28
1365,38
1167,01
621,89

1104,21
539,92
741,04
223,73

3411,01

atividades
estatisticas
(1000 euros)

(7)

783,18
366,95
452,86
782,94
248,06
187,77
2028,45
3165,40
2370,30
210,11
187,01
418,20
100,05
14,29
2,81
359,89
357,96
2185,24
4305,54
718,39
347,34
1355,16
1360,28
40,25
201,29
343,46
112,56
482,22
8,17
1917,30
72,84

10,35
499,92

126,06
397,07
10,28
1691,67
1453,71
750,32
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2.2. EXECUCAO FINANCEIRA

No decurso de 2016, para além da preparacdo e execucdo das operagles e atividades correntes de
periodicidade anual e infra-anual, executaram-se trabalhos relacionados com operacfes estatisticas
correntes de periodicidade supra-anual, destacando-se:
¢ 1° Inquérito Teste a um novo Modelo de Recolha a adotar nos Censos 2021, no contexto do
respetivo Estudo de Viabilidade;
¢ Inquérito as Estruturas das Exploragfes Agricolas;
¢ Inquérito as Despesas das Familias (conclusao da operacao);
¢ Inquérito ao Turismo Internacional (concluséo da recolha).
A execucdo financeira ao longo do exercicio em analise continuou a desenvolver-se sob medidas
destinadas a otimizar a execugédo orgamental, atraves:
« Da adocgdo sistematica de medidas de rigor e racionalizacdo na execucdo das despesas de
funcionamento;
¢ Da adogcdo de medidas visando a redugdo dos custos das operagfes estatisticas,
salvaguardando devidamente a qualidade/credibilidade das estatisticas portuguesas,
designadamente recorrendo:
o A intensificacdo do aproveitamento de atos administrativos para a producido de
estatisticas oficiais;
o A intensificacdo da utilizacdo de métodos de recolha mais avancados e com menores
custos, designadamente com o recurso ao reporte eletronico pelas empresas, a
entrevista telefonica junto das familias e a resposta via web por familias e empresas.
Em resultado destas medidas e ndo obstante o elevado grau de execucdo do Plano de Atividades, o
exercicio viria a encerrar com um excedente de € 678.753 ( € 521.298 na dotacdo do OE e € 157.455 nas
Receitas Proprias devido a emissédo e cobranca de guias de receita no final do ano), ndo obstante as
situacdes de significativa obsolescéncia de alguns equipamentos essenciais para a producéo estatistica e
0s riscos que lhe estdo associados e as crescentes exigéncias de modernizagdo e inovacado, que
impedem ganhos mais acentuados em termos de eficacia e eficiéncia, designadamente ao nivel da
recolha. Esta inexisténcia de sintonia entre recursos disponiveis e necessidades importantes por
satisfazer decorre do facto de os calendarios em que os referidos recursos ficam ao dispor do INE e os
relacionados com o cumprimento dos procedimentos exigidos pelos processos de compras publicas ndo

serem efetivamente compativeis.

Execucao Financeira (Otica Tesouraria)

I TS NPT

1. RECEITAS 31.409.486 30.648.532
O. Funcionamento (Orc. Inicial Corrigido) 28.079.392 27.982.336
Receitas Proprias (Efetivamente Cobradas e Saldos Integrados) 3.330.094 2.666.196
2. DESPESAS 30.730.733 29.907.124
Pessoal do Quadro, Requisitados e com Contrato a Prazo 23.827.169 22.950.771
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenca

(entrevistadores/outros) 3.850.523 3.741.820
Fornecimentos e Servi¢cos Externos 2.842.392 2.982.156
Investimentos 210.649 232.377
3. SALDO ORCAMENTAL (1-2) 678.753 741.408

Relatorio de Atividades 2016
2017 Pagina 94 de 217



Evolucéo/execucgéo da Despesa

Ao nivel da evolugdo/execucao da Despesa, é de assinalar o aumento de 2,8% da despesa total, face a

2015, decorrente:

a) Do aumento de 3,8% das despesas com pessoal (77,5% da despesa total), devido, sobretudo, i) a
aplicacdo da nova tabela salarial, com efeitos desde outubro de 2015; ii) a reposicao total dos cortes

salariais legalmente estabelecidos; e iii) a admisséo de 20 Técnicos Superiores em dezembro de 2015;

b) Do aumento de 2,9% das despesas com a recolha de informagdo (12.5% do total), devido as

operacgdes estatisticas correntes de periodicidade supra-anual ja identificadas;

¢) Da diminuicdo de 4,7% nos “Fornecimentos e Servicos Externos” (9,3% do total), que atingiram
montante anormal em 2015 devido, sobretudo, a realizagdo, em Lisboa, de um conjunto de eventos, no
contexto do Sistema Estatistico Europeu, em parceria com o Eurostat (Conferéncia Anual dos Diretores
Gerais dos INE e reunifes do Férum Estatistico Europeu, do Comité do Sistema Estatistico Europeu e do
Grupo Estratégico);

d) Da manutengdo de baixos niveis de investimento de substituicdo e de modernizagdo que

representaram apenas cerca de 0,7% do total.

Evolucdo/execucédo da Receita

Ao nivel da evolucdo/execucgdo da Receita, é de destacar o aumento de 2,5% registado no montante total

da receita disponivel devido:

a) A quase estagnacéo (+0,3%) dos recursos financeiros provenientes do Orcamento do Estado (89,4%
do total);

b) Ao aumento de 24,9% no valor das Receitas Préprias (10,6% do total), provenientes de contratos com
o Eurostat e da prestagdo de servicos essencialmente a entidades publicas, sendo de salientar o
protocolo estabelecido com o Turismo de Portugal, IP, para a realizagdo do Inquérito ao Turismo

Internacional.

Em 2016, os contratos de prestacdo de servicos com o Eurostat do S quais resultaram receitas e
despesas para o INE e as subvencgdes financeiras recebidas também do Eurostat incidiram nas

seguintes areas:

— Coordination of Consumer Goods Price Surveys for Purchasing Power Parities (PPPs) - (2016-2017) e
(2017-2018);

— Provision of basic information on PPP - Years (2015-2016);

— Action plan for EU-SILC improvements (SILC redesign-piloting and testing, timeliness, and regional);
ver data (2014-2017);

— Usual residence population definition: Feasibility studies;

— ESS Centre of Excellence on data warehousing (2016) e (2017/2018);

— European System of Interoperable Statistical Business Registers - Phase 1 (2014-2016);

— Preparation, collection and transmission of statistical data on ICT usage and e-commerce in
enterprises and on ICT usage in households and by individuals (2016);

— Price Statistics — methodological and practical Improvements and developments;

— Labour Force Survey ad hoc module 2016 on young people on the labour market;
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— Farm Structure Survey (2016);

- Framework Contract — European Statistical data support (2016-2017);

— Business and Consumer Surveys — Investment/Industry/Services/Trade/Construction/Consumption
(2016-2017);

- GEOSTAT 2;

— A model for georeferencing and exploitation of Business Registers;

- Passenger mobility and road traffic statistics;

— Link Business Demography to data on Trade by Enterprise Characteristics (TEC);

— Labour Market Areas;

— ESSnet Harmonising data validation approaches in the ESS;

— Centre on Excelence on Seasonal Adjustment;

- Improvement of the use administrative sources(ESSVIP ADMIN WP6 pilot studies and applications);

— Labour Force Survey 2017 ad hoc module on self-employment;

— Preparation for the revision of EU-SILC (2017);

— Action plan for EU-SILC improvements;

— Data collection on ICT usage and e-commerce in enterprise and Data collection on ICT usage in
households and by individuals (2017);

— Steps towards implementing the definition of staistic. units business stat. profiling framework (ESS.VIP
ESBRS);

— ESSnet Sharing common functionalities (ESS.VIP SERV);

— Data collection for sub-national statistics (mainly cities);

— Provision of Harmonised land cover/land use information LUCAS and national systems;

— PPPs Data collection (2016-2019);

- Improvement methodologies and tools and methods for data exchange in international trade in goods

statistics.

A pratica de parcerias com o Eurostat, para além dos recursos financeiros que proporcionam constituem,
geralmente, oportunidades para aquisicdo de conhecimentos técnico-cientificos e de boas praticas de
institutos de estatistica de outros estados membros, bem como permitem projetar e dar a conhecer o que

de mais inovador é feito no INE de Portugal.
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3. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

As acles executadas na esfera da avaliacdo envolveram diversas componentes, nomeadamente as

realizadas por entidades externas, as que incidiram sobre os Sistemas de Informacéo de Gestédo para o

acompanhamento e controlo regulares da atividade do INE e, ainda, as que tiveram por objetivo os

sistemas vocacionados para assegurar a confianga e fiabilidade do processo de produgéo estatistica.

3.1. ACOES DE AVALIACAO EXTERNAS E COMPARACOES INTE RNACIONAIS

Em 2016, o INE foi alvo das seguintes missdes externas de avaliagéo:

Auditoria realizada pelo Tribunal de Contas, entre fevereiro de 2016 e junho de 2016, para
verificacdo da Conta de Geréncia de 2015 do INE, tendo por objetivos examinar a contabilizagéo
das receitas e das despesas e a regularidade e legalidade das operagdes subjacentes. A referida
Auditoria concluiu que o sistema de controlo interno apresenta um “Regular” grau de eficacia na
prevencdo e detecdo de erros e irregularidades. A aprecia¢do final do Tribunal de Contas
respeitante a fiabilidade dos documentos de prestacdo de contas de 2015 foi de “Favoravel”, de
acordo com o léxico usado no dominio da auditoria financeira. A Auditoria do Tribunal de Contas
deu lugar ao respetivo relatério, que incluia algumas recomendacbes que o INE ja pdés em

pratica na totalidade.

“Visita de dialogo” do Eurostat do &mbito da notificacdo do Procedimento dos Défices Excessivos
(PDE), realizada de 9 a 11 de novembro/2016, destinada a analisar os dados notificados, a
examinar questdes metodoldgicas, a debater os processos e fontes das estatisticas descritas no
inventario e a avaliar a observancia das normas de contabilidade nacional. O respetivo relatério,
que ndo estd ainda disponivel, poderd vir a ser visualizado no site do Eurostat:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/government-finance-statistics/excessive-deficit-

procedure/eurostat-edp-visits-to-member-states

Visita do Eurostat no ambito do cumprimento do Regulamento da Comissé@o 349/2011 sobre as
estatisticas de acidentes de trabalho, em 21 e 22 de janeiro de 2016. Esta visita envolveu
igualmente o GEP/MTSSS. O Eurostat reconheceu o cumprimento do Regulamento, quer em
termos de cobertura da informagdo (varidveis regulamentadas), quer em termos da sua
qualidade. O GEP apresentou um plano de recuperagao relativamente a “pontualidade” do envio
da informacéo, apostando sobretudo no reforgo dos recursos humanos afetos ao projeto. Foi
acordada uma colaboracdo conjunta Eurostat/Equipa nacional para tornar possivel i) diminuir
gradualmente o prazo de reporte ao longo de 4 anos (plena recuperagdo); ii) divulgar
atempadamente dados provisérios de qualidade; e iii) analisar outras vertentes da informacéo,

designadamente a classificacao da atividade econémica do trabalho temporario.

Monitorizacdo, pelo Eurostat, do cumprimento do Plano de A¢do de melhoria decorrente do
processo de Peer Review sobre a implementagdo do Cddigo de Conduta para as Estatisticas
Europeias, relativo a 2014-2015 (ver capitulo II. 1.7. Gestao da Qualidade), no &mbito da qual ao

INE foi atribuido um “Nivel elevado” de conformidade com os Principios do Cddigo.
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3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nos termos da Lei Organica do INE (Decreto-Lei n° 136/2012, de 2 de julho) e dos Estatutos do INE
(Portaria n°® 423/2012, de 28 de dezembro, alterada pela Portaria n°® 120/2014, de 9 de junho de 2014) —

a estrutura organica do Instituto e o corpo dirigente do INE, em 31 de dezembro de 2016, eram os

seguintes:

1 Presidente 1

Conselho Diretivo 1
2 Vogais 2
5 Diretores 3

Departamentos 7
5 Diretores adjuntos 5
Servicos 29 29 Diretores de servigo 27
Nucleos 14 14 Diretores de Nucleo 13
Delegacgfes 4 4 Delegados 4

Equipas de projeto 2
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3.3. POLITICA DE FORMACAO

O Plano de Formacéo (PF) do INE tem sido elaborado numa base bienal, tendo, em 2016, terminado o
ciclo relativo a 2015/2016. O Plano apresenta as agoes estratificadas por Areas de Estudo (CNAEF) e por
Dominios, que, de acordo com a RCM n° 89/2010, de 17 de novembro, sdo os seguintes: Formagao para
Dirigentes; Formagédo em Atendimento ao Publico; Formagdo em Técnicas de Informag¢éo e Comunicacao

(TIC — Utilizadores e Especialistas); Formacgéo Estatistica Especifica.

Como vem sendo habitual, o Plano de Formagdo do INE foi aberto as entidades que integram o Sistema

Estatistico Nacional.

Face a 2014, em 2015/2016 a dimensdo da Formacdo no INE caiu em todas as suas vertentes: taxa de
execucdo do PF, numero de agdes, niumero de horas de formagédo, numero de formandos, nimero de

participantes e numero de horas de formacao por trabalhador.

Taxa de execucao do Plano de Formacao

2014 2015 2016
Agbes de Formagéo 153,2% 100% 97,8%
Formandos/as 114,9% 94,5% 82,1%
Horas de Formagéo 116,6% 80,7% 54,0%

Em 2016 realizaram-se 88 ag¢fes de formacdo, das quais 16 no estrangeiro, correspondentes a 7 121,5
horas, 6.585,5 das quais envolveram trabalhadores/as do INE.

A taxa de execucdo do Plano de Formacdo de 2016 foi de 97,8% em termos de acdes realizadas, de

82,1% em termos de numero de formandos/as e de 54,0% em termos de horas de formacao.

Nas a¢des desenvolvidas participaram 472 formandos/as, dos quais 24 técnicos de entidades externas ao
INE.

O numero médio de formandos/as por acao de formagéo Intra foi 9,6 (11 em 2014) e de 1,9 por agédo Inter
(2,9 em 2014).

47,4% dos trabalhadores do INE (56,4% em 2014) e 50,9% dos dirigentes (57% em 2014) frequentaram
pelo menos uma agéo de formacao

As acbes de formagdo com duracao até 30 horas representaram 93,2% do total (87,8% em 2014), 92,5%
no caso das acdes internas e 77,1 % no caso das a¢0es externas.

O namero médio de horas de formagéao por formando/a do INE foi de 14,7 horas.
Em termos de horas de formagdo por areas, as mais representativas foram a Informatica (45,5%), a
Matematica e Estatistica (28,7%) e as Humanidades (14%), correspondendo a 88,2% do total.

Cerca de 39% das ac¢des de formacao foram ministradas por formadores do INE, abrangendo 64,2% dos
formandos/as total e correspondendo a 62,5% do numero total de horas de formag&o.

Os formadores externos asseguraram 43% das agOes realizadas em territério nacional. Cerca de 18% das

acoes realizaram-se no estrangeiro.

Parte das a¢bes de formacgéo foram ministradas por entidades publicas, sem custos para o INE, pelo que
o custo total do PF de 2016 foi de 35.226,61, ou seja, 75€/formando/a.
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Avaliacdo das A¢des de Formacgdo Realizadas por Form  adores Internos

Em relagdo a cada uma das agbes de formacao realizadas por formadores/as foi realizado um inquérito
ao nivel de satisfacao dos formandos/as, com o objetivo de melhorar continuamente o processo formativo.
[LGAEO Obj.3/LA11]

A avaliacdo das ac0es foi realizada em 3 dimens@es, abordando no seu conjunto 21 aspetos:

Dimensdes avaliadas ‘ N° de aspetos avaliados ‘
Apreciagdo da Acéo

Organizacdo/Acompanhamento da Agao 5

Desempenho dos Formadores/as
Cada um dos aspetos foi avaliado com recurso a uma escala de avalia(;ao relacionada com o grau de
satisfacdo constituida por 4 categorias, de acordo com o seguinte esquema de referéncia:

Muito Bom Bom Suficiente \ Fraco
4 3 2 1

Os resultados apurados decorreram da resposta a 373 questionarios associados a 40 a¢fes de formagéo,
destacando-se os seguintes:
O resultado médio dos 21 aspetos avaliados foi de 3,4 (Bom), sendo o Desempenho do
Formadores/as, a dimensdo melhor avaliada, com 3,5 (Muito Bom), seguida da Aprecia¢gdo da Acdo
com média de 3,4 (Bom) e da Organizacao/Acompanhamento da Acao com média de 3,1 (Bom).
Os aspetos mais valorizados foram o Dominio dos Conteudos 3,8 (Muito Bom), a Capacidade de
Comunicagédo e a Adequacao da Linguagem dos Formadores, ambos avaliados em 3,7 (Muito Bom).
Os aspetos menos valorizados foram as Duracéo da Agéo e as Instalagdes e Condicdes Ambientais
com 3,0 (Bom).

Aspetos avaliados Média
Apreciacéo da Acao ‘ 3,4
Expetativas relativamente a agao 3,6
Cumprimento dos objetivos 3,3
Interesse nos temas 3,4
Utilidade para a atividade 3,3

Contributo para a realizagao pessoal e profissional

Organizagao/Acompanhamento 3 1

Horario da agdo

Duragéo da acao 3,0
InstalagGes e condicdes ambientais 3,0
Documentagéo de apoio distribuida 3,1

Adequagao dos audiovisuais

Desempenho dos Formadores/as 3 5

Dominio dos contetddos

Organizacao dos assuntos 3,5
Gestédo do tempo (equilibrio entre teoria e pratica) 3,5
Utilizagdo de auxiliares pedagégicos 3,3
Capacidade de Comunicacgao 3,7
Adequacéo da linguagem 3,7
Criatividade da abordagem dos temas 3,4
Capacidade de motivacéo 3,5
Dinamizagéo do grupo de formandos/as 34
Aplicagdo préatica dos conceitos 3,5
Adaptacéo ao nivel dos/as formandos/as 3,5

edla eler: 4

% de formandos/as que consideram que a formagdo con  tribuiu para a sua

realizacéo pessoal e profissional
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3.4. PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO

O INE dispbe de um complexo sistema de informacgéo de gestdo que incorpora todas as vertentes da sua
atividade, desde os procedimentos formais internos relativos ao planeamento, orgamento e controlo das

atividades, as varias solugdes informaticas de apoio a gestao desses procedimentos.

No entanto, devido a ndo integracdo destes sistemas de informagdo (em 2008 e depois de realizados
aprofundados estudos e de avaliados os custos, o INE solicitou a aquisi¢do de um Sistema Integrado de
Gestao, recusada pelo Ministério das Financas, dado estar em curso a implementacdo de uma solugao
para toda a Administragdo Publica, que satisfaria as necessidades e objetivos apresentados pelo INE, até
hoje inexistente), o INE é obrigado a manter em funcionamento as seguintes aplica¢des informaticas néo

integradas:

e GERFIP - Aplicacdo de suporte a contabilidade, disponibilizada pela ESPAP, sendo a sua
movimentacgdo da responsabilidade do INE;

e SIGINE - Sistema de suporte ao planeamento das operacdes estatisticas, numa ldgica de
processo, no ambito da gestdo de calendarios; alimenta a elaboragdo do Plano de Atividades e do
respetivo Relatorio de Execucéo;

e FACTIV — (M6dulo de Planeamento/Acompanhamento de Atividades e Publicacdes) Sistema de
suporte ao registo do tempo de trabalho diario de cada trabalhador/a, por atividade, numa Iégica de
“folha de produgdo”, permitindo a quantificagcao diaria/mensal das horas trabalhadas por atividade,
em conformidade com os registos verificados na WEBRH,;

e FACTIV — (Médulo de Planeamento de RH) Sistema de suporte ao planeamento de horas
previstas por atividade. Permite calcular o orgamento de custos com o pessoal por atividade e
numero de técnicos também por atividade;

e CONTROLO ORCAMENTAL - Sistema que permite a gestdo da Contabilidade Analitica e
Orcamental, de periodicidade mensal, a nivel descentralizado pelas vérias unidades organicas e, a
nivel centralizado, pelo departamento financeiro;

e GESVEN - Sistema que serve de suporte ao processamento mensal dos vencimentos dos/as
trabalhadores/as. Permite ainda dar resposta as obriga¢fes legais associadas a encargos com o
pessoal;

« WEBRH - Sistema que serve de suporte ao controlo da assiduidade, férias e faltas dos/as
trabalhadores/as do INE;

« PADE - Sistema que serve de suporte ao planeamento e acompanhamento das deslocacdes ao
estrangeiro;

« PPMI — Sistema que serve de suporte ao planeamento e acompanhamento dos Pedidos de
Projetos Metodolégicos e Informaticos;

e CONTRATOS - Sistema que serve de suporte ao planeamento e acompanhamento dos contratos
(subvengbes e contratos de prestacdo de servicos com entidades internacionais);
CONTRAORDENACOES - Sistema que serve para acompanhamento dos processos instaurados
pelo INE junto das empresas que ndo respondem aos inquéritos;

« ENTR — Sistema que serve de suporte a gestdo dos/as entrevistadores/as.

Os procedimentos associados a gestdo destas aplicagBes encontram-se devidamente regulamentados,
por Ordens de Servigo e por Procedimentos Internos, e permitem uma atempada, completa e rigorosa
informacao de gestao.
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Assim, no ambito da informagao contabilistica:

O INE tem a sua contabilidade organizada de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP).

A informacdo contabilistica € disponibilizada mensalmente, no final da 12 quinzena do més

seguinte a que se refere.

Os registos contabilisticos sdo revistos e controlados mensalmente através de analises dos

balancetes, de extratos de contas correntes e de conciliagbes das contas bancarias.
As contas de terceiros sao analisadas mensalmente.
Existe inventario permanente para todas as existéncias.

Sao elaborados inventarios fisicos no final de cada exercicio, cabendo ao Departamento de

Administracdo Financeira e Patrimonial emitir as instru¢des para a sua realizagao.

Sao cadastrados todos os bens do ativo imobilizado através de uma aplicagdo informatica

especifica.
Nao existe 6rgdo interno de auditoria.

A maior parte das receitas sdo depositadas no dia da sua cobranca, podendo, excecionalmente,

transitar para o dia seguinte.
Grandes montantes sdo movimentados por transferéncia bancaria.

Os valores em caixa séo controlados aleatoriamente, numa ldgica de auditoria interna, emitindo-se

relatorio discriminativo dos montantes existentes, por espécie.

Existe centralizacdo das compras; excecionalmente, as Delegacdes podem proceder a aquisigdo

de bens e servigos de utilizagao local.
Todas as compras séo conferidas e controladas nos atos de rececao.
Toda a faturacao (recebida e emitida) é sistematicamente controlada pelos 6rgaos intervenientes.

Existe separacdo e segregacdo das funcdes de faturacdo, de registo e de controlo das contas

correntes.

Os bens e direitos do INE estdo convenientemente salvaguardados, quer por praticas de controlo

interno, quer através de seguros patrimoniais.

A competéncia para a autorizacdo da despesa esta devidamente definida e formalizada, de acordo
com a Deliberacdo n° 167/2013 do Conselho Diretivo do INE.

Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcao e infragbes conexas, dando cumprimento a
recomendacéo n° 1/2009 do Conselho de Prevengédo da Corrupgao.

O Relatério e Contas do INE, elaborado anualmente, refere no seu ponto 8 outras informacdes

relevantes no contexto dos procedimentos de controlo administrativo e contabilistico.

O INE utiliza publicidade institucional apenas aquando da realizagdo de operac¢des de grande relevancia

(Censos da Populacdo e da Habitacdo), embora fosse util e relevante a realizagdo de acdes de

divulgacdo da importancia das estatisticas para a Democracia, para os cidadaos e empresas e outras

entidades publicas e privadas e a indispensabilidade da resposta aos inquéritos do INE.
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Em 2016 nao se realizaram quaisquer campanhas publicitarias, tendo-se dado cumprimento ao previsto
no n° 10 da RCM n.° 47/2010 de 25 de junho (reporte de informacgéo trimestral/anual, independentemente

da existéncia ou ndo de campanhas publicitarias).

e O INE deu cumprimento ao estabelecido na legislacdo em vigor e as orienta¢des da Direcao Geral do
Tesouro e Finangas, no que se refere ao Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario do Estado,
reportando todas as alteracdes no seu patriménio imobiliario proprio ou arrendado, através do
Sistema de Informagéo dos Iméveis do Estado (SIIE).

e Instalacdes — Em 2016 procedeu-se & monitorizacdo do nivel de concentracdo de fibras em
suspensédo no ar (amianto e outras), em quatro pavilhdes da Sede do INE em Lisboa.

e Frota automével — Deu-se cumprimento ao estabelecido pelo SGPVE/ESPAP e a demais legislagdo
sobre esta matéria, fornecendo informagdo mensal (IPO, Km percorridos, conservagao, reparagao, e

consumo de combustiveis).

e Upgrade do ambiente de virtualizacdo de infraestrutura tecnoldgica proporcionando um melhor

desempenho e disponibilidade de recursos TIC as necessidades dos utilizadores.

« Upgrade do subsistema de backups, face a permanente evolugdo tecnoldgica dos sistemas de

informacéo e do volume de dados a armazenar.

« Upgrade do licenciamento do software estatistico SAS exigido pelos diversos utilizadores e para

adequacédo as mudancas realizadas na infraestrutura tecnoldgica.

* Renovacgédo de 60% do parque de tablets para recolha de informagéao (entrevistadores).

O INE deu cumprimento, nos prazos legais, ao estabelecido na legislagdo em vigor sobre todas as

matérias de Recursos Humanos. Assim:

« Deu cumprimento atempado as alteragdes estabelecidas na LOE2017 relativamente:
0 aaplicacédo das reducgdes remuneratorias,

trabalho extraordinario,

ajudas de custo, e demais abonos),

reposicao das 35h de trabalho semanal,

o O O o

processamento de vencimentos,
0 gestdo de deslocacdes dentro e fora do Pais;

. Elaborou o Mapa de Pessoal anual;

e Procedeu, nos termos legais, a realizagdo de 11 procedimentos concursais para selecdo de
dirigentes intermédios e de Técnicos Superiores Especialistas em Estatistica;

e Procedeu ao carregamento e envio trimestral (via plataforma) do Sistema de Informagéo da
Organizacéo do Estado (SIOE), nos termos da Lei n® 57/2011, de 28 de novembro;

. Procedeu ao envio do Balango Social nos termos do Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de outubro;

e Elaborou e geriu o seu Plano de Formagao anual interno, o qual se encontra também disponivel para
as entidades com delegacdo de competéncias;

. E, em finais de 2016, realizou mais um Inquérito de Satisfagdo aos Trabalhadores do INE.
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3.5. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

O desenvolvimento, producdo e difusdo de informacdo estatistica assenta numa Arquitetura
Tecnoldgica composta por complexos sistemas de tratamento e armazenamento de dados, que recorrem
a modelos, especificagcBes, normas e melhores praticas de mercado, através da implementagcdo de

solugbes avancadas de Tl (Tecnologias de Informacéo).

Alinhada com os objetivos estratégicos do INE, esta arquitetura tem sido desenvolvida em resposta a

necessidade de uma abordagem coerente e consistente para uma gestao responsavel de recursos de TI.

A arquitetura tecnoldgica do INE faz uso, tanto quanto possivel, de tecnologias abertas e interoperaveis,
com elevado nivel de integracdo dos sistemas de informagédo de suporte a producdo de estatisticas

oficiais, com enfoque no desempenho, seguranca e confidencialidade da informac&o.

Por outro lado, a importancia crucial que a confianga dos respondentes relativamente a confidencialidade
da informacdo que prestam representa para o INE, exige a ado¢do de medidas rigorosas, no ambito da
sua arquitetura tecnolodgica, bem como a instalacdo de sistemas fidveis e seguros para salvaguarda dessa

confidencialidade.

Protecdo da seguranca e da integridade das bases de  dados estatisticas:

De facto, o artigo 6° da Lei do Sistema Estatistico Nacional consagra o principio do Segredo Estatistico,
que consiste no dever de confidencialidade absoluta em relagdo aos dados individuais recolhidos no
contexto das operagdes estatisticas, quer se refiram a pessoas singulares, quer a pessoas coletivas,
visando a salvaguarda da privacidade dos cidadaos, empresas e outras entidades publicas e privadas e

garantir a confianga no Sistema Estatistico Nacional.

Assim, a protecdo da seguranca e da integridade das bases de dados decorrentes da atividade do INE é
concretizada através de um conjunto diversificado de mecanismos, designadamente:

e 0 acesso aos equipamentos informaticos (computadores, servidores, impressoras, ou outros) &
realizado apenas por trabalhadores devidamente autorizados;

e 0s sistemas de servidores estdo concentrados fisicamente em espago vocacionado para o efeito,
— “sala técnica” — dotado de equipamentos/solu¢Ges de redundancia a falhas, designadamente,
fontes de energia, sistemas de videovigilancia, detecdo e extingdo automatica de incéndio,
sensores de temperatura e inundacao, iluminacéo de emergéncia e controlo de acessos por cartdo
e codigo;

e 0s acessos a “sala técnica” sdo devidamente registados e monitorados;

e 0 armazenamento e a protecdo dos dados sdo garantidos por equipamentos de protegcdo e
tolerancias a falhas instalados nos servidores, designadamente:

- controlo de acessos, através de utilizador e senha;
- gestdo e armazenamento de dados;
- sistema de discos tolerante a falhas (redundancia);
- sistema de copias de seguranc¢a (backups), com ciclos de rotagéo (historico);
- unidades de alimentacao de energia independentes e ininterruptas (UPS).
e 0 acesso as redes e dados é feito apos validagdo de mecanismos de autenticacdo e com registos

de atividade (log) associados;
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e a transmissao eletronica de dados é efetuada através de um canal seguro e com os adequados

mecanismos de autenticacdo, registando-se detalhadamente cada transmissdo, sendo todos os

dados recebidos objeto de certificacdo e registo;

e 0s dados provenientes de Fontes Administrativas e da Recolha de Informacao sdo armazenados

num Unico repositério central, o qual obedece a todas as normas de seguranca aplicadas as bases

de dados;

e aseguranca da informagédo de natureza pessoal e/ou sensivel, é ainda salvaguardada através dos

seguintes procedimentos:

encriptacéo dos dados, sendo desencriptados apenas para tratamento automatico ou para
consulta pontual nas situag6es em que tal for permitido;

registo de todos os acessos;

proibicao de copia (parcial, ou integral) de dados para as esta¢des de trabalho ou para
qualquer suporte de armazenamento (CD, DVD, etc.);

realizacdo de copia dos dados recebidos em suporte fisico (a inserir no repositério
central), procedimento ap6s o qual o referido suporte é guardado em cofre e destruido
logo que adequado;

destruicdo de suportes fisicos por forma a impossibilitar 0 acesso a informacéo neles
contida.

Visando aprofundar a protecdo da seguranca e da integridade das bases de dados estatisticas, em 2016

o INE assinou um protocolo com o Centro Nacional de Cyber Seguranca, o qual tem por objeto

estabelecer formas de cooperacdo entre as duas entidades, para o desenvolvimento das capacidades

nacionais de ciberseguranga, troca de conhecimentos e aprofundamento das capacidades de

ciberseguranca.

Operacdes de cyberseguranca, desenvolvimento estratégico, formagcdo e qualificagdo de recursos

humanos, sensibilizagdo em matéria de ciberseguranca, politicas de ciberseguranga, exercicios de

ciberseguranca, sao algumas das areas de cooperacgédo estabelecidas no protocolo.
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4. MEDIDAS DE MODERNIZA(;AO ADMINISTRATIVA (DL N° 73/2014, DE 13 DE MAIO)

O Processo de Producdo Estatistica tem vindo a ser modernizado ao longo dos anos, nas suas varias
fases, através da desburocratizacdo e desmaterializacdo ou da racionalizagcdo de processos, da
introducdo de melhorias a nivel organizacional e da intensificacdo (condicionada pelos recursos
financeiros disponiveis) do uso de tecnologias cada vez mais avancadas. Tem, assim, sido possivel
reduzir os custos de producdo e a carga sobre os respondentes, objetivo estratégico do INE devidamente

alinhado com estratégias dos Sistemas Estatisticos Nacional e Europeus.

A desburocratizacdo e desmaterializagdo de processos no que respeita a interacdo do INE com os

respondentes e utilizadores de informag&o, tem sido uma constante:

* No que respeita a Recolha junto das empresas, a inquiricao por via eletrénica situa-se a um nivel
muito elevado, com um aumento significativo da eficiéncia e melhoria da qualidade. No que
respeita a recolha junto das familias, a introdugdo do modo telefénico (CATI), em alternativa ao
modo presencial, e a estratégia para a introducdo progressiva da resposta via web (CAWI),
continuardo a permitir, igualmente, ganhos significativos de eficiéncia e qualidade. Também a
intensificacdo da apropriagdo de dados administrativos para fins estatisticos produzira efeitos no
mesmo sentido na inquiricdo, quer junto das empresas quer junto das familias, e significara uma
reducdo da carga sobre o respondente. (capitulo 1.3. Recolha de Informagéo, deste relatério).

A substituicdo gradual da recolha postal pela recolha via web junto das empresas, vem
implicando uma redug&o muito acentuada dos encargos anuais com taxas postais.

* No que respeita a Difusdo da informacéo, o Portal do INE (www.ine.pt) é, desde 2007, o canal
privilegiado de disseminacdo gratuita de informacdo estatistica oficial & Sociedade. Assim,
através do Portal é possivel i) aceder a grande volume de estatisticas; ii) proceder online a
pedidos especificos de informagéo; iii) solicitar esclarecimentos sobre os produtos e servigos
disponibilizados; iv) formular criticas e sugestdes sobre as oportunidades de melhoria desta
plataforma no que respeita a sua acessibilidade e eficiéncia (capitulo 1.5. Difusdo e Procura de

Informacéo Estatistica, deste relatério).

A modernizagdo, através das TIC tem sido uma constante também ao nivel da inovacéo dos processos
internos no que se refere ao tratamento, armazenamento e integragcdo da informagao (ver Capitulo 1.2.
Metodologia Estatistica e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, deste relatorio). Nesta vertente
verificou-se igualmente uma significativa reducéo de custos no que se refere a comunicacdes (fixas,
moéveis e de dados), o qual passou de cerca de € 407.000 em 2009, para cerca de € 62.297 em 2016.
Séo ainda de destacar os aperfeicoamentos introduzidos no campo das metodologias estatisticas e das

infraestruturas de apoio ao processo estatistico.
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lIl. BALANGO SOCIAL 2016 - ANALISE SINTETICA

O Balango Social relativo a situacdo dos recursos humanos do INE em 31 de dezembro de 2016 foi

elaborado de acordo com o Decreto-Lei N° 190/96, de 9 de outubro.
Total de trabalhadores/as do quadro em efetividade de fungbes
Em 31 de dezembro de 2016, encontravam-se em efetividade de fungdes 631 trabalhadores/as.

Ao longo do ano registaram-se 0s seguintes movimentos:

Procedimento concursal 1
Regresso de licenga sem vencimento ou periodo experimental 3
Outras situagbes 1
Total 5
Reforma/ aposentacao 11
Resolucao por iniciativa do trabalhador 2
Mobilidade 2
Outras situacdes 6
Total 21

Distribuicdo por sexo

No final de 2016, 58,5% dos trabalhadores eram do sexo feminino e 41,5% do sexo masculino, situacao

idéntica a observada nos anos anteriores.

Distribuicdo por sexo

Feminino
58,5%

Distribui¢ao por tipo de vinculo

O numero de trabalhadores/as com Contrato de Trabalho em Fung8es Publicas por Tempo Indeterminado
(CTFP) representava 91,3% do total (91,2% em 2015), enquanto 8,7% se encontrava em Comisséo de

Servigo na condicao de Dirigente, Superior ou Intermédio (8,8% em 2015).
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Distribui¢ao por tipo de vinculo

8,7%

® CTFP por tempo indeterminado @ Comisséo de Servico - LVCR

Distribuicdo por carreiras

De 2015 para 2016 diminuiu o namero de trabalhadores/as nas varias carreiras, exceto na de Assistentes

Operacionais cujo nimero se manteve inalterado.

0 016
Dirigentes 57 8,8% 55 8,7%
Técnicos Superiores 307 47,5% 301 47,7%
Assistentes Técnicos 270 | 41,7% 262 | 41,5%
Assistentes Operacionais 13 2% 13 2,1%
Total 647 | 631

Em 2016, o numero de trabalhadoras continuou a ser superior ao numero de trabalhadores em todas as
carreiras, registando-se a maior diferenca na carreira de Técnico Superior, em que se registavam 118
trabalhadores (39,2%) e 183 trabalhadoras (60,8%). Em 2015: 40,4% e 59,6% respetivamente.

Distribuicao de carreiras por sexo

183
146
118 116
33
22
6 7
I —
Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional

Especialista em Estatistica

B Masculino  Feminino

Estrutura etaria

No final de 2016, o escaldo etario que integrava mais trabalhadores passou a ser o dos 50-54 anos (45-49
anos em 2015), com 157 trabalhadores/as (39% homens e 61% mulheres) representando cerca de 25%
do total.
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Seguia-se o escalao dos 45-49 anos com 135 trabalhadores (cerca de 21%) e destes, 32% eram homens

e 68% sdo mulheres.

Apenas 23 trabalhadores/as (3,6%) tinham uma idade inferior a 35 anos e 19 (3%) superior a 65 anos.

Cerca de 91% dos/as trabalhadores/as tinham idades iguais ou superiores a 40 anos.

A média etaria global era de 51,23 anos.

Estrutura Etaria

mais de 70 0 0
65-69 11 8
60-64 27
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24

menos de 20 0 0

60
96
92
55

®Homens Mulheres

Estrutura etaria por carreiras
A estrutura etaria por carreiras caracterizava-se do seguinte modo:

o Cerca de um terco dos dirigentes encontrava-se na faixa etaria 50-54 anos.

0 42% dos Técnicos Superiores Especialistas em Estatistica situava-se, em proporc¢des idénticas,
nas faixas etarias 45-49 e 50-54 anos.

0 47% dos Assistentes Técnicos tinha entre 50 e 60 anos e 26,7% tinham 60 ou mais anos de
idade, totalizando 73,7%.

Estrutura etéria por carreira

13

1

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

m Dirigentes " Técnicos Superiores Especialistas em Estatistica B Assistentes Técnicos B Assistentes Operacionais

Estrutura de habilitagbes

Em 2016, 57,7% do total de trabalhadores/as, tinham habilitacdo superior (364), dos quais 62,1%

mulheres e 37,9% homens e 12,2% era detentor de Mestrado ou Doutoramento.
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23% dos/as trabalhadores/as tinham habilitagBes inferiores ao 12° ano de escolaridade, e 1,9% inferiores

ao 9° ano.

Estrutura de Habilitacdes

Doutoramento 4 5
Mestrado 38
Licenciatura 103 180
Bacharelato 1| 3
12° ano ou equivalente 73
11° Ano 28
9° Ano ou equivalente 36
6 anos de escolaridade 2
4 anos de escolaridade 4 4
menos de 4 anos de escolaridade 0|0

mHomens Mulheres

Antiguidade
O escaldo de antiguidade com expressao mais elevada continuava a ser o de 25 a 29 anos, abrangendo
41,2% dos/as trabalhadores/as (34,9% em 2015), correspondendo 35,4% a homens e 64,6% a mulheres.

Do total de trabalhadores/as, 11,1% tinham pelo menos 40 anos de antiguidade, escaldo em que se

encontrava 21% do total de trabalhadores do sexo masculino.

No final de dezembro de 2016, apenas 63 trabalhadores/as (10%) tinham menos de 10 anos de

antiguidade, enquanto 121 (19,2%) tinham pelo menos 30 anos.

Antiguidade
40 ou mais anos 15
35a39 19
30a34 15
25a29 168
20a24 41
15a19 74
10a14 3
5a9 17
Até 5 anos 17
= Homens Mulheres

Modalidades de horarios

A modalidade de horéario predominante era o horario de trabalho flexivel, que abrangia cerca de 85% do
total de trabalhadores/as (80% em 2015).

O regime de isencéo de horario de trabalho era praticado por 64 trabalhadores/as (10,1%), na maior parte
dirigentes, e o numero de trabalhadores/as em Jornada continua passou de 9,2% em 2015 para 4,1% em

2016, apos o retorno a jornada de 35 horas.
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Distribuicdo de modalidades de horarios

Isengéo de horéario
Desfasado 10,1%
1,0%

Jornada continua \
4,1%

Apenas na modalidade de “horério de trabalho flexivel” a percentagem de homens (89,3%) era superior a
percentagem de mulheres (81,6%).

A diminuicdo do recurso a Jornada continua verificou-se tanto no caso de trabalhadores (de 4,4% em

2015 para 0,8% em 2016) como no caso de trabalhadoras (de 12,9% para 6,5% respetivamente).

89.3% Distribui¢do de modalidades de horéarios
81,6%

9,5% 10,6%

0,8% 0.5% 1,4%
8% 0,4% 1,4%
Flexivel Isencdo de horario  Jornada continua Desfasado

® Masculino = Feminino

Absentismo

O absentismo atingiu 8 196,2 dias, mais 1 025,7 do que o registado em 2015.
A causa mais significativa do absentismo deveu-se a auséncias por Doenca (60,3%), situagao idéntica em
anos anteriores.

Causas de absentismo

Doenga

Protecéo na parentalidade

Acidente em servigo ou doenca profissional
Com perda de vencimento

Falecimento de familiar

60,3%

Trabalhador-estudante
Assisténcia a familiares
Casamento

Greve

Outras
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Encargos com pessoal

Os encargos com pessoal atingiram cerca de 23,8 milhdes de euros, 64,5% dos quais relativos a

remuneracao base.

Os beneficios e prestagbes sociais representavam respetivamente 4,8% e 3,2% do total dos encargos

com pessoal.

Encargos com Pessoal

Remuneragéo base 64,5%
Suplementos remuneratérios
Beneficios sociais
Prestagdes sociais

Outros encargos com pessoal

Estrutura remuneratoria
Em dezembro de 2016, 58,5% dos trabalhadores/as auferiam remuneragdes mensais iliquidas iguais ou
inferiores a 1 750 euros, 28,4% entre 1 751 e 3 000 euros e 13,2% acima de 3 000 euros.

Distribuicdo Remuneratéria

Até €1000
2,2%

Mais de
€3000
13,2%

A distribuicdo remuneratéria entre trabalhadores e trabalhadoras ndo era homogénea:

e Era similar no primeiro escaléo (< 1000 euros): 2,3% nos homens e 2,2% nas mulheres;

«  Erarelativamente préxima o caso do escaldo 1001 a 1750 euros: 59,2% nos homens e 54,2% nas
mulheres);

* Apresentava uma clara prevaléncia de trabalhadoras no escaldo remuneratério entre 1 751 e 3 000
euros: 33,9% de mulheres e 20,6% de homens;

* Apresentava uma clara prevaléncia de trabalhadores no caso do dltimo escaldo (> 3000 euros):

17,9% de homens e 9,8% de mulheres.

Relatorio de Atividades 2016
2017 Péagina 113 de 217



DistribuicAo Remuneratéria, por sexo

59,2%
4,2%
33,9% ®Homens
Mulheres
0,
20,6% 17,9%
9,8%
2,3% 2,2%
I__ T T T 1

Até €1000 €1001 a €1750 €1751 a €3000 Mais de €3000

Higiene e Seguranca no Trabalho
Em 2016 ocorreram 5 acidentes de trabalho in intinere, os quais geraram 184 dias de absentismo.

No ambito das atividades da Medicina do Trabalho, foram realizados 461 exames médicos, dos quais 10
correspondem a exames de admissdo ou apds baixas muito prolongadas (2%), 215 a exames periddicos
(47%) e 236 a exames complementares (51%).

A Comissdo de Seguranca e Saude no Trabalho (CSST), exerceu a sua agdo regulamentar através da
realizagéo de 280 visitas aos locais de trabalho em Lisboa e nas Delegacdes do Porto, Coimbra, Evora e
Faro, no dmbito da Avaliacéo de Riscos no Posto de Trabalho (realizada pela primeira vez em 2014).

A CSST realizou ainda 4 agbes (uma em cada trimestre) de sensibilizagcdo as LesGes Musculo
Esqueléticas, as posturas aconselhadas no posto de trabalho e ao Stress e /Riscos Psicossociais e
editou, também, trimestralmente, um Manual de Boas Préaticas em Seguranca e Saude no Trabalho.

A convite de varias entidades externas e em representagdo do INE, a CSST participou em diversos
eventos, com 18 intervengdes sobre o tema dos Riscos Psicossociais (Boas Praticas no INE) e Amianto
num total de 18 intervencgdes.
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IV. AVALIACAO FINAL DO QUAR 2016

1. QUAR 2016

Para avaliar o seu desempenho em 2016 e devido & diversidade das atividades estatisticas que executa,
o INE estabeleceu 6 objetivos classificados - segundo a tipologia definida no artigo 11.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012,
de 31 de dezembro) - em objetivos de eficacia, de eficiéncia e de qualidade. A estes objetivos foram

associados vinte indicadores de desempenho.

Para os objetivos de eficacia e de eficiéncia estabeleceram-se ponderagbes de 35% cada e para o
objetivo de qualidade fixou-se uma ponderacéo de 30%.

De acordo com as boas praticas, manteve-se um subconjunto fixo de seis indicadores face ao ano
anterior, com o intuito de analisar o acompanhamento e a evolugéo temporal do desempenho em algumas

areas.

1.1. OBJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES DE DESEMP ENHO

Os quadros seguintes sintetizam a estrutura adotada no QUAR 2016, versdo de 09/09/2016.

Obijetivos de Eficacia

Na vertente da eficacia incluiram-se trés objetivos, com ponderacdes de 50%, 20% e 30%. Este grupo de
objetivos abrange a oferta de informacgdo estatistica (indicadores 1, 2, 3 e 4 do objetivo 1), a literacia
estatistica (indicadores 5, 6 e 7 do objetivo 2) e o acompanhamento do processo do Peer Review
(indicador 8 do objetivo 3). Os indicadores 5 e 6 do objetivo 2 (literacia estatistica) integraram o QUAR em

anos anteriores.

‘ Objetivos de eficacia

Numero de objetivos de eficacia: 3
Peso dos objetivos no contexto global do QUAR 35%

o1 02 04

Objetivos
Oferta de informacéo Literacia estatistica Peer Review

Peso do objetivo 50% 20% 30%
Ne° de indicadores 4 3 1
Indicador 11 12 13 14 15 16 17 18
Peso do indicador 25% 25% 25% 25% 30% 30% 40% 100%
Indicadores histéricos/novos Novo Novo Novo Novo 2009-2016 2014-2016 Novo Novo

Objetivos de Eficiéncia

Na vertente da eficiéncia englobaram-se dois objetivos, ambos com um peso de 50%, sobre os modos de
recolha de informacgdo e a apropriacdo de dados administrativos. Este grupo de objetivos é avaliado
através de 8 indicadores, dos quais quatro associados a recolha de informacao, 1 relativo a infraestrutura

de suporte a produgéo estatistica e 3 relacionados com a apropriacéo de dados administrativos.
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Objetivos de eficiéncia ‘

Numero de objetivos de eficiéncia: 2

Peso dos objetivos no contexto global do QUAR 35%

04 05
Objetivos ) _ Dados administrativos e
Recolha de informagéo "
geo-espaciais
Peso do objetivo 50% 50%
Ne° de indicadores 5 3
19 110 111 112 113 114 115 116

Peso de cada indicador

20% 20% 20% 20% 20% 20% 40% 40%
Indicadores histéricos/novos Novo 2013-2015 Novo Novo Novo Novo Novo Novo

Objetivos de Qualidade

Na vertente da qualidade considerou-se um objetivo, avaliado através de quatro indicadores, trés dos
guais integrados no QUAR do INE desde 2008. Estes ultimos relacionam-se com o calendario de
disponibilidade das operacdes estatisticas (06/Ind.17), com o tempo de resposta aos pedidos de

informacéo (O6/Ind.18) e com o grau de satisfacdo dos clientes (06/Ind.19).

Objetivos de Qualidade

Numero de objetivos de qualidade: 1
Peso dos objetivos no contexto global do QUAR 30%
06
Objetivos
Qualidade
Peso do objetivo 100%
N° de indicadores 4
117 118 119 120
Peso de cada indicador
30% 30% 20% 20%
Indicadores histéricos 2008 - 2015 2008 - 2015 2008 - 2015 2015-2016

Objetivos mais relevantes

De acordo com as orientagdes do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos, “séo considerados
objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a
avaliacao final, perfacam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de pelo menos
metade dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade)”.

Seguindo este critério, consideraram-se como mais relevantes os objetivos O1, 04, O5 e 06, com um
peso de 82,5% na avaliagéo final.
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Peso dos
parametros de
Objetivos Eficacia, de
Eficiéncia e de

Qualidade

Peso dos
objetivos no
respetivo
parametro

Peso de cada
objetivo no total
dos objetivos

Objetivos mais
relevantes

Eficacia 35,00%

01. Manter o prestigio da marca “Estatisticas do INE”,
garantia de informagao estatistica fiavel e segura,
propiciadora de um retrato fiel da sociedade
portuguesa e de uma adequada tomada de decisao

50,00% 17,50% X

02. Aumentar a literacia estatistica no seio da

: 20,00% 7,00%
sociedade

03. Implementar o Plano de Agao decorrente das
recomendagdes do exercicio de Peer Review 30,00% 10,50%
2014/2015

Eficiéncia 35,00%

04. Prosseguir a introdugéo de modos de recolha
tecnologicamente mais evoluidos e amigaveis para o
respondente, assegurando ganhos de tempo e
qualidade

50,00% 17,50% X

05. Intensificar a apropriagdo de dados
administrativos e geo-espaciais para fins estatisticos, 50,00% 17,50% X
incluindo Big data

Qualidade 30,00%

06. Disponibilizar, em tempo dtil, informagéo
estatistica oficial de qualidade e relevante para a
sociedade em geral e para os policy-makers, em
particular, permitindo a elaboracéo de indicadores de
definicdo e monitorizagéo de objetivos e de
estabelecimento de metas

100,00% 30,00% X

Objetivos mais relevantes 100,00% 82,50%

Critérios de avaliagdo de documentos

Alguns dos indicadores consubstanciam a elaboracdo e apresentacdo de documentos (relatérios,
pareceres, estudos, etc.) em prazos previamente definidos. A medicdo do grau de concretizacdo das
metas estabelecidas para esses indicadores segue a metodologia definida pelo INE em 2008 e adotada
desde entéo, através da qual se procede a avaliagdo, ndo s6 do cumprimento do prazo estabelecido para
a execucdo dos documentos, mas também, e sobretudo, da qualidade do seu contetido (documento P/Q).
Garante-se, deste modo, o cumprimento do n° 2 do Artigo 12° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro
(alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), que
refere que “os indicadores devem permitir a mensurabilidade dos desempenhos”. Nesse instrumento é
definido, de forma tao clara quanto possivel, o conceito associado a qualidade de cada documento, dando
também cumprimento ao n°® 1 do Artigo 12° da mesma Lei, que estabelece os principios para a

elaboragédo dos indicadores.
Para a avaliacdo do grau de concretizagdo de objetivos/indicadores que tém como resultado final a
elaboragéo de documentos séo, assim, considerados os seguintes critérios:

* Qualidade do conteldo;

» Cumprimento do Prazo estabelecido para a sua elaboragéo.

A ponderacgdo entre estes dois critérios é feita aquando da fixacdo dos objetivos, estando associada a

especificidade dos documentos, devendo a soma dos ponderadores totalizar 100%.
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a) Qualidade

Estdo definidos 7 par&metros para a avaliacdo da Qualidade de um documento, podendo definir-se
outros, sempre que a especificidade/natureza da tematica o exigir. A ponderacdo a atribuir a cada

parametro é definida pelo avaliador, aquando da definicdo do objetivo/indicador, em funcdo da sua

pertinéncia face ao documento em avaliacdo. Os ponderadores totalizam, naturalmente, 100%.

Né&o fo
= s Atingido Superado
PR E’:lvt;r?g:dlc; (valor 3) (valor 5)

1) Cumprimento do objetivo proposto

2) Organizacéo/estrutura do documento

3) Carater sintético do documento

4) Objetividade e clareza do documento

5) Fundamentag&o e rigor técnico das opgdes
propostas/tomadas

6) Exequibilidade/utilidade das propostas ou
Plausibilidade dos resultados obtidos

7) Carater inovador

Outros (a definir pelo avaliador em funcédo da tematica)

No contexto do SIADAP, cada parametro é pontuado de acordo com a seguinte escala:

* NA&o atingido - valor 1;
e Atingido - valor 3;

e Superado - valor 5.

A avaliacéo final da “Qualidade” do documento é a média ponderada das avaliacdes atribuidas em cada

parametro.

b) Prazo

A avaliagdo do critério Prazo — que integra o indicador de métrica de um objetivo que se consubstancia na

execuc¢do de um documento — tem em consideracao a data de conclusdo do documento (meta).

A meta pode ser estabelecida em termos de intervalo (e ndo apenas em termos de data fixa), aquando da
definicdo do objetivo. Em regra, esse intervalo deve ter uma amplitude que ndo pode exceder 20% do
tempo de execucdo do documento.

No contexto do SIADAP, o prazo é pontuado de acordo com a seguinte escala:

* Na&o atingido - valor 1;

e Atingido - valor 3;

e Superado - valor 5.
Exemplo:

Data de conclusao do documento - a entregar na data X;
*  Amplitude do Intervalo para a entrega do documento <= 12 dias Uteis;
. Intervalo (X - 6 dias Uteis; X + 6 dias Uteis);

e Avaliacdo do cumprimento do critério Prazo:
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a entrega ocorre apés de X+6 dias Uteis - Nao atingido - valor 1;
a entrega ocorre entre X-6 e X+6 dias Uteis - Atingido - valor 3;

a entrega ocorre antes de X-6 dias Uteis - Superado - valor 5.

N&o atingido Atingido Superado
(valor 1) (valor 3) (valor 5)

Avaliacao do Prazo Atraso Cumprimento Antecipacao

C) Resultado Final

O indicador final para avaliagdo do grau de cumprimento de um objetivo que se consubstancia na
execucd@o de um documento resulta, assim, da média ponderada dos critérios “Qualidade” e “Prazo” nos
seguintes termos:

Resultado final do indicador = p1*Qualidade + p2*Pr  azo

Os ponderadores pl e p2 séo definidos pelo avaliador, em fungdo da especificidade/natureza da tematica

em causa.
A avaliacao final assume, assim, os seguintes valores:

Nao Atingido Atingido Superado

(valor final=1) (valor final=3) (valor final=5)
<=1,999 >=2,000 a 3,999<= >=4,000

Resultado final do
indicador

Estes escalbes estdo definidos de acordo com o artigo 37° da Lei n.° 66-B/200, de 28 de dezembro.
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1.2. METODO DE AVALIAGCAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA

Taxa de realizagdo

De acordo com o Documento Técnico n° 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos, a

partir do QUAR 2013 o desempenho associado a um indicador é obtido com base na seguinte férmula:

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor Critico-M|), quando Vc>M

onde M=Meta do indicador. No caso da meta estar definida em termos de um intervalo de valores estabeleceu-
se que M = (amplitude do intervalo meta)/2

Vc=Valor Critico, por convengdo a Taxa de realizacéo do Valor Critico (Vc) é igual a 125%.

A Taxa de realizag&o de um resultado contido na Meta € igual a 100%, significando que o objetivo foi atingido.

Adaptado do “Documento Técnico n° 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos”

Determinacéao dos valores criticos (Vc

Ainda conforme o referido documento, “o Vc devera corresponder a um resultado almejado pelo servigo e
gue normalmente esta associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou
internacionais, na area/setor de atuacdo do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo
superar). Se este valor critico for alcancado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com
0s meios planeados, significa que o servico alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja
dificil encontrar um benchmark, este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira
alcancar, tendo em conta o comportamento histérico do indicador. Em qualquer dos casos, para garantir a

credibilidade do QUAR, este valor carece de especial validac&o por parte dos GPEARI™".

No caso do INE, a maior parte dos valores criticos foram definidos tendo em conta o valor almejado pelo

INE para um desempenho de exceléncia.

Classificagcao qualitativa

A classificagéo qualitativa foi estabelecida de acordo com os seguintes critérios:
a dCaOo Jua a a

Superou Atingiu N&o Atingiu

Taxa de execugao superior a 100%. Taxa de execugdo igual a 100% Taxa de execugdo inferior a 100%

Nota: De acordo com o Documento Técnico n° 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos
Servigos, “se o valor critico for alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com 0s

meios planeados, significa que o servigo alcancou um resultado excelente”.

! Gabinetes de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relag6es Internacionais dos Ministérios.
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2. DISPONIBILIZACAO E ATUALIZACAO DO QUAR 2016

Nos termos da alinea d) do artigo 8 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, (alterada pela Lei n.° 55-

A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), que prevé a monitorizagao e

eventual revisdo dos objetivos do Servi¢o (revisédo intercalar), o INE efetuou durante o més de julho a

monitorizagdo do seu QUAR 2016, tendo concluido ndo haver lugar a introducdo de qualquer alteracéo,

no que se refere a objetivos, indicadores e metas. Esta informacéo foi comunicada a Tutela a 1 de agosto

de 2016. O resultado da avaliagao intercalar apresentado foi o seguinte:

Objetivos de Eficacia

O1. Manter o prestigio da marca “Estatisticas do IN
de um retrato fiel da sociedade portuguesa e de uma

E”, garantia de informacéao estatistica fiavel e seg
adequada tomada de decisao

ura, propiciadora

. Valor Resultado Tipo de Revisao
Indicador Meta 2016 Critico 10 Semestre proposta
I = - A concluir no 2°
[nd. 1. Ava_llageio da refor_m UI? Gao d_o Inquerito 2,9995+/- 0,9995 4,25 semestre conforme Sem reviséo
a Caracterizacéo da Habitagdo Social (2015) .
previsto
— - 2 :
Ind. g Avaliagcdo da Conta Satélite do Mar (1 2.9995+/- 0,9995 4.25 Realizado _ Sem reviso
edicéo) Conforme previsto
Ind. 3. Avaliacdo da Conta Satélite do Realizado - x
Desporto (12 edigdo) 2,9995+/- 0,9995 425 Conforme previsto Sem revisdo
o s o A concluir no 2°
Ind. 4. Avaliacdo da edicdo da Conta Satélite - x
da Economia Social (2013) 2,9995+/- 0,9995 4,25 semestre _conforme Sem revisdo
previsto
02: Aumentar a literacia estatistica no seio da soc  iedade
. Valor Resultado Tipo de Revisdo
R e S Critico 1° Semestre proposta
Ind.5. Nimero de sessbes de 28
divulgacao/formacéo para utilizadores nos 43 +/- 3 54 (em curso ao longo do Sem reviséo
pontos de acesso da RIIBES ano)
Ind. 6. Nimero de sessdes de 68
divulgacdo/formagé&o para professores do 70 +/-5 89 (em curso ao longo do Sem revisdo
ensino basico e secundério no ambito da RBE ano)
Ind. 7. Nimero de novos contetdos 17
divulgados no Portal do INE e/ou no site do 18 +/- 3 23 (em curso ao longo do Sem revisdo
Projeto ALEA ano)
03. Implementar o Plano de Acao decorrente das recom endacdes do exercicio de Peer Review 2014/2015
. Valor Resultado Tipo de Revisao
Indicador Meta 2016 Critico 19 Semestre proposta
cumprimento 40 plang de agao decorrente das A concluir no 2°
P P s 2,9995+/- 0,9995 4,5 semestre conforme Sem revisdo

recomendagoes do exercicio de Peer Review
2014/2015

previsto

Objetivos de Eficiéncia

O4. Prosseguir a introdugéo de modos de recolha tecn

ologicamente mais evoluidos e amigaveis para o

respondente, assegurando ganhos de tempo e qualidad e
. Valor Resultado Tipo de Revisao
Indicador Meta 2016 Critico 19 Semestre proposta

Ind.9. Avaliac¢éo do plano para A concluir no 2° .
e x : 2,9995+/- 0,9995 4,5 semestre conforme Sem revisao
intensificacdo da recolha via web .

previsto
Ind.10. Percentagem de entrevistas 96,05%
conseguidas no |IE nas duas semanas 92% +/- 2,5 p.p. 97,0% (em curso ao longo do Sem revisao
seguintes a semana de referéncia ano)
Ind.11. Percentagem de questionarios 24,12%
recolhidos por Transmiss&o Automatica 30% +/- 2,5 p.p. 37,5% (em curso ao longo do Sem revisdo
de Dados ano)
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O4. Prosseguir a introducao de modos de recolha tecn

ologicamente mais evoluidos e amigaveis para o

respondente, assegurando ganhos de tempo e qualidad e
. Valor Resultado Tipo de Revisédo
Indicador Meta 2016 Critico 19 Semestre proposta
o . A concluir no 2°
Ind.12. Percentagem de variaveis objeto o o x
de codificacio automatica 25% +/- 2,5 p.p. 31,25% semestre ponforme Sem revisédo
previsto
Ind.13. Percentagem de produtos que 19%
incluem pregos observados por novas 20% +/- 2,5 p.p. 25% (em curso ao longo do Sem reviséo
formas de observagéo ano)

O5. Intensificar a apropriagdo de dados administrat  ivos e geo-espaciais para fins estatisticos, inclui ndo
Big Data
. Valor Resultado Tipo de Revisédo
Ldligatelor e 20 Critico 1° Semestre proposta
Ind. 14. Avaliagdo do estudo sobre A concluir no 2°
utilizacé@o do Big data para fins 2,9995+/- 0,9995 4,25 semestre conforme Sem revisdo
estatisticos previsto
Ind. 15. Avaliagdo do relatério A concluir no 2°
"Metodologia de atualiza¢éo da Base de 2,9995+/- 0,9995 4,25 semestre conforme Sem reviséo
Populacdo Residente 2011" previsto
- - N A concluir no 2°
Ind. 1~6' Avaliagdo da operagdo 'I_'e’sFe"a 2,9995+/- 0,9995 4,25 semestre conforme Sem revisdo
adocdo de um novo modelo censitario .
previsto
Objetivos de Qualidade
06. Disponibilizar, em tempo util, informacéo estat  istica oficial de qualidade e relevante para a
sociedade em geral e para os policy-makers, em particular, permitindo a elaboracdo de indicad  ores de

definicdo e monitorizacédo de objetivos e de estabel

ecimento de metas

. Valor Resultado Tipo de Revisdo
Indicador Meta 2016 Critico 19 Semestre proposta
Ind. 17. Percentagem de operagdes o
estatisticas cuja informagao é divulgada 99%

0, | 0, is3
sem atrasos, programadas para o ano de 98% +-0.5 p.p. 99% (em curso ao longo do Sem revisao
2016 ano)

Ind. 18. Tempo médio de resposta (d.u.) a 108 d.u
pedidos de esclarecimentos e de 0,6 d.u. +/-0,1 0.45 d.u ' .I : d Sem revisdo
informacé&o gratuitos (para 95% dos d.u. ' o (em curso a0 longo do
pedidos) ano)
0,76 SRE

. . ~ . longo do
Ind. 19. Nivel de satisfagéo dos clientes (erT1 curso ao P
medido através de saldo de respostas 0,58 Sggg/- 0.05 OS7R2E5 ano; re;ult(jado provtlsono Sem revisao
extremas (SRE) anda decorrénte

apenas do Inquérito ao
Pdés-servico

Ind. 20. Numero de Relatérios de Retorno 4
de Informagé&o Personalizada por - x
respondente aos inquéritos as empresas 8+-2 12 (em curso ao longo do Sem revisao
e instituicbes ano)
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3. AUTOAVALIACAO

A autoavaliagdo — que evidencia o desempenho alcancado em 2016, dando cumprimento ao
estabelecido nos Artigos 14.° e 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-
A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro) — esté organizada de acordo

com os seguintes pontos:

e Resultados por objetivo e por indicador, de acordo com a matriz base do QUAR, apresentando-

se ainda uma analise sumaria dos resultados obtidos;

* Proposta de mencéo e respetiva fundamentacgéo.

Neste relatério apresenta-se informacdo detalhada sobre cada um dos indicadores — Fichas de
Indicadores (em Anexo).

3.1. RESULTADOS POR OBJETIVO E POR INDICADOR

Resultados dos objetivos de eficacia

Objetivos Operacionais

Resultado ponderado: 40,43%
Resultado dos objetivos de eficacia : 115,50% Superado

O1. Manter o prestigio da marca “Estatisticas do IN  E”, garantia de informacéo estatistica fidvel e seg  ura, propiciadora de um

N 10/
retrato fiel da sociedade portuguesa e de uma adequ  ada tomada de decisdo ese 2
Resultado ponderado: 61,75%
Resultado do objetivo: 123,50% Superado
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Toleranci Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
oerancia - ritico REALIZACAO ¢

Avaliagdo da reformulagéo do
Ind.1 Inquérito & Caracterizagdo da n.a n.a. 2,9995 0,9995 4,25 25% 4,200 124,00% Superou
Habitagdo Social (2015)

Avaliag&o da Conta Satélite do

0/ )0/
Ind.2 Mar (12 edig&o) n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 25% 4,120 122,40% Superou
Ing.3 Avaliagéo da Conta Satéite do na na. 2,9995 0,9995 425 25% 4,120 122,40% Superou
Desporto (12 edi¢éo)
Avaliacéo da edicéo da Conta
Ind.4 Satélite da Economia Social n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 25% 4,260 125,20% Superou
(2013)
02. Aumentar a literacia estatistica no seio da soc  iedade Peso: 20%
Resultado ponderado: 23,75%
Resultado do objetivo: 118,77% Superado
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
critico REALIZACAO
Nimero de sessoes de
Ind5 divlgagdolformagdo para a1 38 43 3 sessdes 54 30% 50 115,91% Superou
utilizadores nos pontos de acesso
da RIIBES
Nimero de sessoes de
ind.6 diwigacao/formago para 32 7 70 5 sessdes 89 30% 68 100,00% Atingiu

professores do ensino basico e
secundario no &mbito da RBE
Namero de novos contetidos

Ind.7 diwlgados no Portal do INE e/ou na n.a. 18 3 contetidos 23 40% 25 135,00% Superou
no site do Projeto ALEA

03. Implementar o Plano de Acdo decorrente das reco  mendagdes do exercicio de Peer Review 2014/2015 Peso: 30%
Resultado ponderado: 30,00%
Resultado do objetivo: 100,00% Atingido
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia V/a]or PESO RESULTADO TAXA X CLASSIFICAGAO
critico REALIZACAO

Avaliag&o do relatério sobre o
cumprimento do plano de agéo
Ind.8 decorrente das recomendagdes n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 100% 3,560 100,00% Atingiu
do exercicio de Peer Review
2014/2015
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Resultado dos objetivos de eficacia 115,50%

Resultado dos objetivos de Eficacia, tendo em

Taxa de realizacéo por indicador de Eficacia conta o peso definido para cada indicador

124%

135% 119%
124% 1220  122% ~ 125%
116% 100%
100% 100% . .
n----- -5 »-----F -, - - - - --- B -, [ ]
‘ Ind.1 ’ Ind.2 ‘ Ind.3 ‘ Ind.4 | Ind.5 ’ Ind.6 ’ Ind.7 ‘ Ind.8 ‘ ' obj.1 ' Obj.2 ‘ Obj.3 ‘
\ Obj.1 Obj.2 \ 0Obj.3 \
Resultado do objetivo ---®-- Referéncia (=100%)
Taxaderealizagdo ---®-- Meta(=100%)
Distribuicdo do numero de indicadores de acordo com a classificagéo obtida
6
2
0
>100% =100% <100%
(acimadameta) (de acordo com ameta) (inferiorameta)

O resultado global dos objetivos de eficacia (O1, O 2 e O3) foi 115,50%, a que corresponde uma
classificacdo de “superado”.  Dois dos trés objetivos de eficacia foram superados e 6 indicadores (no
total dos 8 indicadores de eficacia) ultrapassaram as metas previstas. Destacam-se 0s seguintes

resultados, cuja informacgéo detalhada pode ser consultada no Anexo - Fichas de indicadores:

e No ambito do Objetivo 1, relacionado com a oferta da informacdo , salienta-se o indicador
correspondente a reformulacdo do Inquérito a Caracterizacdo da Habitacdo Social, relevante para a
elaboracéo de Programas Locais de Habitacdo e para a gestdo do patriménio publico de habitacdo
social, e os indicadores relativos a divulgacao das Contas Satélite do Mar e do Desporto (12 edigdo
para ambas as contas) e Conta Satélite da Economia Social (22 edicdo). Com a Conta Satélite do
Mar, disponibilizou-se informacéo para o periodo 2010-2013 sobre a relevancia econémica do Mar,
incidindo sobre as atividades caracteristicas, as atividades transversais e as atividades favorecidas
pela proximidade do mar (turismo costeiro). Com a Conta Satélite do Desporto, divulgou-se
informagao relativa ao triénio 2010-2012 abrangendo vérias dimensfes da economia do desporto,
nomeadamente sobre atividades desportivas, atividades necessarias para fazer desporto e atividades
que dependem do desporto. No contexto da 22 edicdo da Conta Satélite da Economia Social
disponibilizou-se informacao estatistica mais atualizada (resultados relativos a 2013), que permite
efetuar uma avaliacdo exaustiva da dimensdo econdmica e das principais caracteristicas da

Economia Social em Portugal.
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. No contexto do incremento da literacia estatistica , Objetivo 2, salienta-se o niumero de sessfes de
divulgacéo/formacgdo para utilizadores nos pontos de acesso da RIIBES, cujo resultado se situou
acima da meta estabelecida, com a realizagcdo de 50 sessdes e a participacéo de 1060 professores.
No &mbito com aa RBE realizaram-se 68 sessfes com a participacdo de 986 professores do ensino
basico e secundario, atingindo-se, assim, a meta definida. Refira-se que quer os participantes da
formacéo promovida pela RIIBES, quer os participantes das “sess6es RBE” avaliaram estas agfes de
uma forma muito positiva, em particular no que diz respeito a formacéo prestada pelos técnicos do
INE. Ainda no contexto deste objetivo foram disponibilizados, no site do ALEA e no Portal de
Estatisticas Oficiais, 25 novos conteldos (mais 4 do que o previsto) sobre diversas tematicas,

constituindo um contributo importante para a promogéo da literacia estatistica.

e O Objetivo 3, relativo a implementacdo do Plano de Agdo decorrente das recomendacfes do
exercicio do Peer Review 2014/2015, foi atingido, tendo o INE reportado a informacgéo sobre o grau

de implementacéo do seu Plano de Ag&o ao Eurostat nos prazos estabelecidos.

Resultados dos objetivos de eficiéncia

Resultado ponderado: 38,36%
Resultado dos objetivos de eficiéncia: 109,60% Superado

O4. Prosseguir a introducéo de modos de recolhatec  nologicamente mais evoluidos e amigaveis paraores  pondente,

. )0/
assegurando ganhos de tempo e qualidade Py e
Resultado ponderado: 50,96%
Resultado do objetivo: 101,92% Superado
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Toleranci Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
oeranca — ritico REALIZACAO ¢
Avaliag&o do plano para
Ind9 e . na n.a. 2,9995 0,9995 4,25 20% 4,040 120,80% Superou
intensificagc&o da recolha via web
Percentagem de entrevistas
Ind.10 COnseguidas no |E nas duas 90,80% 92,10% 92,00% 25p.p. 97,00% 20% 95,92% 119,60% Superou

semanas seguintes a semana de
referéncia

Percentagem de questionarios
Ind.11 recolhidos por Transmissédo 27,82% 26,07% 30% 2,5p.p. 37,50% 20% 19,86% 72,22% Néo atingiu
Automética de Dados

Ind.12 Fercentagem de variveis objeto na na. 25% 25p.p. 31,25% 20% 21,82% 96,98% Néo atingiu
de codificagdo automéatica

Percentagem de produtos que
Ind.13 incluem pregos observados por n.a. 18% 20% 2,5p.p. 25,00% 20% 19,00% 100,00% Atingiu
novas formas de observacéo

0O5. Intensificar a apropriagdo de dados administrat  ivos e geo-espaciais para fins estatisticos, inclui ndo big data Peso: 50%
Resultado ponderado: 58,64%
Resultado do objetivo: 117,28% Superado
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
critico REALIZACAO
Avaliagéo do estudo sobre
Ind.14 utilizag&o do big data para fins n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 20% 3,640 100,00% Atingiu
estatisticos

Avaliag&o do relatério
"Metodologia de atualizagéo da

Ind.15 ~ B\ na n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40% 4,120 122,40% Superou
Base de Populagéo Residente
2011"
Avaliag&o da operagéo "Teste a

Ind.16 adocéo de um novo modelo n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40% 4,040 120,80% Superou
censitario”
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Resultado dos objetivos de eficiéncia 109,60%

Taxa de realizacéo por indicador de eficiéncia

121% 120% 122%  121%

97% 100% 100%
H----% - - a---- -

2%

| Ind.9 | Ind.10| Ind.11 | Ind.12 | Ind.13 | Ind.14 | Ind.15 | Ind.16 |
Obj.4 Obj.5 |

Taxa de realizagéo — — - Meta (=100%)

Resultado dos objetivos de eficiéncia, tendo em con ta o peso definido para cada indicador

117%

102%
M- - - - - -
Obj. 4 Obj. 5

Resultado do objetivo

- -W - Referéncia (=100%)

Distribuicdo do nimero de indicadores de acordo com a classificacéo obtida
4
2 2
>100% =100% <100%
(acima da meta) (de acordo com a meta) (inferior a meta)

O desempenho alcancado nos objetivos de eficiéncia (O5 e O6) foi de 109,60% a que corresponde uma
classificacdo de “superado”, decorrente da superagdo de cada um dos objetivos que compdem este
grupo. Estes objetivos incluiam um total de 8 indicadores, dos quais 4 ultrapassaram a meta estabelecida,
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dois

foram atingidos e dois ndo atingidos. Destacam-se 0s seguintes resultados (ver Anexo - Fichas de

indicadores):

No contexto dos modos de recolha foi superado o indicador relativo a elaboracdo do Plano para
intensificacdo da recolha via web elaborado, tendo-se, no contexto da recolha CAWI, uma matriz-
sintese identificando os fatores que deveréo ser levados em consideracdo no aumento da oferta do
modo web nos inquéritos as familias, no que diz respeito aos custos, periodo de recolha e periodo de
disponibilizacdo da informacgéo, admissibilidade de respostas por proxys e de recurso a “facilitador”,
tema, extensdo e outras exigéncias metodol6gicas do inquérito. Neste trabalho foram também
identificadas as operagfes com potencial CAWI, devendo-se iniciar a discussao interna num contexto
multidisciplinar. Também foi superado o indicador relativo a obtencdo da resposta no Inquérito ao
emprego, através da recolha CAPI (presencial) e telefonica (CATI), que contribuiu significativamente
para melhorar a qualidade da informacao estatistica apurada através deste inquérito. Em oposicao,
também na area da Recolha, ndo foram atingidos dois indicadores. O indicador relacionado com os
questionarios recolhidos por Transmissdo Automatica de Dados nédo foi atingido devido a uma
mudanca de estratégia, dado que se optou (em concordancia com a medida 136 do Programa
SIMPLEX+ 2016), pela utilizacdo de Dados Administrativos em substituicdo da Recolha Direta junto
das empresas. O indicador relacionado com as variaveis objeto de codificagdo automatica, também
ndo foi atingido dado que a criagdo do ficheiro, bem como o processo de upload, sofreram varios
ajustamentos que implicaram algumas corre¢Bes e condicionaram os resultados ainda no ano de
2016.

No &mbito do Obejtivo 5 — Intensificar a apropriacdo de dados administrativos e geo-espaciai s
para fins estatisticos, incluindo  big data - a meta do indicador referente ao estudo sobre utilizagdo
de Big Data para fins estatisticos foi atingida. Foi decidida a participagdo no ESSnet Big Data
promovido pelo Eurostat (que se iniciara em 2017) e construida a Infraestrutura Tecnoldgica com
alocacao de recursos e equipamentos, a qual é constituida por uma base de dados néo relacional,
orientada para a utilizacdo de Big Data. Esta infraestrutura tem vindo a ser explorada em ligagdo com
as outras areas em gue ja se desenvolve atividade, como o processamento de grandes conjuntos de
dados de fontes administrativas ou visualizacéo diferenciada para novos modelos de dados. Destaca-
se, pela sua superacgéo, o indicador relativo a apresentacdo da metodologia de construgcdo da Base
da Populagédo Residente (BPR), cujos resultados obtidos para 2015 evidenciam uma melhoria muito
significativa na contagem da populacéo, situando-se préximos das Estimativas anuais e com desvios
idénticos aos verificados relativamente aos Censos 2011. A aproximagdo conseguida entre a BPR
2015 e as Estimativas da populacéo é consistente para os niveis geograficos NUTS Il e municipio. A
construcao de uma BPR anual constitui um projeto pioneiro cujo resultado sera utilizado para fins
estatisticos, designadamente, para a producdo de estatisticas censitarias. Salienta-se também pela
sua superacgédo a avaliacdo efetuada no ambito do indicador relativo ao "Teste a adocéo de um novo
modelo censitario" cujas primeiras conclusdes indicam que a sua realizagao foi positiva e Util para a

avaliacdo do modelo censitério.
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Resultados dos objetivos de Qualidade

06. Disponibilizar, em tempo util, informagéo estat

istica oficial de qualidade e relevante para a soci edade em geral e para os

policy-makers, em particular, permitindo a elaborag ~ &o de indicadores de definicdo e monitorizacdo de o bjetivos e de Peso: 100%
estabelecimento de metas
Resultado ponderado: 119,93%
Resultado do objetivo: 119,93% Superado
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
critico REALIZACAO c
Percentagem de operagdes
Ind.17 SStatisticas cuja informagao & 97,8% 98,6% 98,0% 05pp.  99,00% 3% 98,91% 122,75% Superou
diwlgada sem atrasos,
programadas para o ano de 2016
Tempo médio de resposta (d.u.)
Ind.1g 2 Pedidos de esclarecimenios e ¢ 0,67 d.u. 06d.u. 01du.  045du.  25% 0,460 123,33% Superou
de informag&o gratuitos (para
95% dos pedidos)
Nivel de satisfag&o dos clientes
Ind.19 medido através de saldo de 0607 0617 0,58 0.05 0,725 20% 0,649 111,90% Superou
SRE SRE SRE SRE SRE
respostas extremas (SRE)
Nlmero de Relatérios de Retorno
Ind.20 U Informacao Personalizada por 5 5 8 2 12 20% u 118,75% Superou
respondente aos inquéritos as
empresas e instituicdes
Resultado dos objetivos de qualidade 119,925%

Taxa de realizacdo por indicador de qualidade

123% 123%

112%

Resultado dos objetivos de qualidade, tendo
em conta o peso definido para cada indicador

119% 120%

e .

ndA7 | nd1s | Indig

| indz0

Gaph Obj.6
: i Resultado do objetivo
Taxaderealizagan
---%-- Referéncia(=100%)
---m-- Meta=100%)
Distribuicdo do numero de indicadores de acordo com a classificagéo obtida
4
0 0
>100% =100% <100%

(acima da meta) (de acordo com a meta) (inferior a meta)
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O desempenho alcancado no Objetivo de Qualidade (06) foi de 119,925%, correspondendo a uma

classificacdo de “superado”. Todos os indicadores (4) foram superados. Destacam-se 0S seguintes

resultados (ver Anexo - Fichas de indicadores):

A superacdo da meta estabelecida relativamente as operagdes estatisticas divulgadas sem
atraso .

A melhoria do tempo médio de resposta a pedidos e esclarecimentos de informagdo, muito devida:
i) & construcdo gradual de uma base que reline e sistematiza a informacao estatistica mais relevante
em cada area tematica, ii) a maior capacidade e rapidez do sistema informatico de base (tempo de
processamento e largura de banda) e iii) a melhoria da organizacdo. A melhoria do tempo médio de
resposta refletiu-se no aumento da satisfagcdo dos utilizadores deste servigo.

Uma avaliacdo muito positiva no ambito da satisfacdo dos clientes , tendo superado a meta
prevista, designadamente no que diz respeito ao Servigo prestado nas Bibliotecas e no Servigo de
Apoio a Clientes.

O envio de 11 Relatérios de Retorno de Informacdo Personalizada, no ambito dos inquéritos as
empresas e instituicdes, sobre diferentes tematicas, o que em muito contribuiu para a sensibilizagéo

acerca da importancia das suas respostas no contexto da producéo estatistica.

Meios disponiveis: recursos humanos e financeiros

Os recursos humanos efetivamente utilizados apresentaram um desvio global de -3,3% face ao planeado.

Recursos Humanos

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS | REALIZADOS DESVIO
(pontos) (pontos)
Dirigentes - Direg&o Superior 20 60 60 0,0%
Dirigentes - Direg&o intermédia 16 912 832 -8,8%
Técnicos Superiores 12 3696 3612 -2,3%
Técnicos profissionais 8 2160 2096 -3,0%
Apoio geral 5 65 65 0,0%
Total 6893 6665 -3,3%
Anexo: Detalhe do quadro relativo aos Recursos Huma  nos
Planeado Executado
Recursos Humanos 2016 Pontuagédo Pontos Pontos Desvios
NUmero NUmero
planeados executados
DIRIGENTES SUPERIORES 20 60 3 60 0,0%
Presidente 1
Vogal 2 2
DIRIGENTES INTERMEDIOS 16 57 912 52 832 -8,8%
Diretor 3
Diretor Adjunto 5
Diretor de Senigo 29 27
Delegado 4 4
Diretor de nicleo 14 13
TRABALHADORES 591 576 -2,5%
Coordenador de projeto 12 2 24 2 24 0,0%
Técnico superior* 12 306 3672 299 3588 -2,3%
Assistente técnico 8 270 2160 262 2096 -3,0%
Assistente operacional 5 13 65 13 65 0,0%
Total de colaboradores 651 6893 631 6665 -3,1%

(*) Foram planeados 305 Técnicos Superiores Especialistas em Estatistica e 1 Técnico Superior da Carreira Geral; Foram afetos
298 Técnicos Superiores Especialistas em Estatistica e 1 Técnico Superior da Carreira Geral.
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Recursos Fi ceiros

Os recursos financeiros utilizados situaram-se em 30 730 732 €, 690 mil euros abaixo do planeado, isto &,
-2,2%.

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 31.420.911,00 30.730.732,75] -690.178,25
Despesas c/Pessoal 27.716.920,00 27.677.692,15, -39.227,85
AquisicGes de Bens e Senvigos 3.055.341,00 2.672.565,74 -382.775,26
Outras despesas correntes 90.000,00 124.690,69 34.690,69
Despesas Restantes 558.650,00 255.784,17| -302.865,83
PIDDAC 0,00 0,00 0,00
Outros valores 0,00 0,00 0,00
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 31.420.911,00 30.730.732,75 -690.178,25

Nota: O Orgamento de 2016 estabelecido para o INE foid e 31.449.116 €. Nos termos das orientagdes da DGO estdo  efectivamente disponiveis para a execugdo do Planod e
Atividades do INE apenas 31.420.911 €. A diferenca, de  28.205 €, esté inscrita na dotacéo da Secretaria Ge  ral na rubrica 06.02.03.R0.00-FF123, referente a consti  tuicéo da
Reserva do OE 2016.
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Resultados globais

Avaliacdo Final 114,764% BOM

Resultado parcial ndo ponderado 115,50% 109,60% 119,93%

Peso dos objetivos 35,00% 35,00% 30,00%

Resultado parcial ponderado 40,43% 38,36% 35,98%
135%

124% 1229 122% 125%
o o
S} [S)
s Taxaderealizagdo  ---#-- Meta (=100%)

Orcamento de  PIDDAC  Outros valores TOTAL
funcionamento

B Planeados ™ Executados

121% 120% 122% 121%

100% 100%

631

Numero de colaboradores Numero de colaboradores
planeados afetos

Ind.10 | Ind.11 | Ind.12| Ind.13| Ind.14 | Ind.15 | Ind.16
Obj.4 DIRIGENTES SUPERIORES

60
60

e Taxaderealizagdo  ---#-- Meta (=100%)
DIRIGENTES INTERMEDIOS 912

24
123% 123% 119% 24

112%

Técnico superior
Assistente técnico
Assistente operacional

TOTAL DE 6893

COLABORADORES 6665
Ind.17 Ind.18 Ind.19 Ind.20
Obj.6

W Pontos planeados ™ Pontos executados

Coordenador de projeto

s Taxa de realizagdo  ---#-- Meta (=100%)
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3.2. MENCAO DA AUTOAVALIACAO E RESPETIVA FUNDAMENTA CAO

O Quadro seguinte sintetiza os resultados atingidos:

Expressao Expressao
guantitativa qualitativa
Avaliacéo Final 114,764% BOM

O resultado apurado na autoavaliacdo foi de 114,764% representando mais 14,764 pontos percentuais

face a meta (100,00%); a esta expressdo quantitativa corresponde uma expressao qualitativa de um

desempenho “Bom”.

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Resultado parcial ndo ponderado 115,50% 109,60% 119,93%
Peso dos objetivos 35,00% 35,00% 30,00%
Resultado parcial ponderado 40,43% 38,36% 35,98%

Fundamentacao:

A avaliagdo da execucdo do QUAR 2016 permitiu apurar um desempenho a que é atribuida a

classificacdo de BOM.

O INE considera adequada a menc¢ao proposta de BOM que formula.

Tal como em anos anteriores, 0s objetivos foram definidos tendo em consideragéo atividades com grande

impacto para a Sociedade — as que dao cumprimento a Missdao do INE — e de grande exigéncia para o

Instituto Nacional de Estatistica.

Assim,

a) Superados cinco dos seis objetivos estabelecidos, em muitos casos sustentados em indicadores

cujas metas se encontravam definidas em patamares d e grande exigéncia, dando-se, assim,

cumprimento a alinea a) do nimero 1 do Artigo n° 18 da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro
(alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro),

sobre a expressado qualitativa da avaliagdo “Desempenho Bom, atingiu todos 0s objetivos superando

alguns”.

b) Superados os quatro objetivos considerados mais rele vantes :

Objetivo 1: Manter o prestigio da marca “Estatisticas do INE”, garantia de informagéo estatistica
fihvel e segura, propiciadora de um retrato fiel da sociedade portuguesa e de uma adequada

tomada de deciséo (peso de 17,5% no total dos objetivos, contido nos objetivos de eficacia);

Objetivo 4: Prosseguir a introdugcdo de modos de recolha tecnologicamente mais evoluidos e
amigaveis para o respondente, assegurando ganhos de tempo e qualidade (peso de 17,5% no

total dos objetivos, contido nos objetivos de eficiéncia);

Objetivo 5: Intensificar a apropriagdo de dados administrativos e geo-espaciais para fins
estatisticos, incluindo Big data (peso de 17,5% no total dos objetivos, contido nos objetivos de
eficiéncia);

Objetivo 6: Disponibilizar, em tempo (util, informacao estatistica oficial de qualidade e relevante
para a sociedade em geral e para os policy-makers, em particular, permitindo a elaboragdo de
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indicadores de definicdo e monitorizacdo de objetivos e de estabelecimento de metas (peso de

30,0% no total dos objetivos, objetivo de qualidade).

c) No contexto do Objetivo 1: divulgadas, pela primeira vez, a Conta Satélite do Mar e a Conta Satélite

d)

e)

f)

9)

h)

do Desporto (Obj.1/Ind.2 e Ind.3), bem como a 22 edicdo da Conta Satélite da Economia Social
(Obj.1/Ind.4).

Superado o objetivo relativo ao incremento da litera  cia estatistica , destacando-se a formacao
realizada sobre o Portal de Estatisticas Oficiais e do site do Eurostat no contexto da RIIBES
(Obj.2/Ind.5); e os novos conteudos disponibilizados no Portal do INE e no site do Projeto ALEA com

temaéticas diversificadas.

Superado o objetivo relativo aos modos de recolha, destacando-se a elaboracdo do Plano de acéo
gue tem como proposito a intensificacdo da recolha via web (Obj.4/Ind.9) e o aumento relativo de
entrevistas conseguidas no Inquérito ao Emprego nas duas semanas seguintes a semana de
referéncia (Obj.4/Ind.10).

Superado o objetivo relacionado com a apropriagdo de dados administrativos para fins
estatisticos , destacando-se os estudos que visam a preparacdo do novo modelo censitario 2021
(Obj.5/Ind.15 e Ind. 16).

Superado o objetivo de aumentar a qualidade do servi ¢o prestado pelo INE (Obj.6),
nomeadamente a percentagem de operagfes estatisticas cuja informacgao é divulgada sem atraso
(Obj6/ind17), o tempo de resposta aos pedidos informagdo (Obj.6/Ind.18) e a avaliagdo da
satisfac@o dos utilizadores relativamente aos servigos prestados pelo INE (Obj.6/Ind.19). Destaque,
ainda, no ambito da interacdo entre o INE e o0s respondentes dos inqué ritos por
autopreenchimento , o nimero muito significativo de producao/divulgacéo de Relatérios de Retorno

de Informacgéo Personalizada (Obj.6/Ind.20), correspondendo a uma superacao deste indicador.

Respeitados 0s compromissos assumidos em termos de prazos de disponibilizacdo de

informagao estatistica (Obj.6/Ind.17).

Executada uma despesa efetiva de 30 730 732 €, inferior em cerca de 690 mil euros (-2,2%) a

despesa planeada . Esta execucéo financeira foi possivel devido:

e ao rigor e racionalizacdo colocados na execugdo das despesas, quer no que se refere ao

funcionamento do Instituto, quer aos custos da atividade estatistica;
e ao aproveitamento de atos administrativos para a producao de estatisticas oficiais;

« aintensificacdo da utilizacdo da recolha eletrénica, telefonica e via web.
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3.3. AUSCULTACAO INTERNA SOBRE A AUTOAVALIACAO

Nos termos da alinea f) do n° 2 do Artigo 15° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei
n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro) e de acordo com a

orientacdo técnica do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos, procedeu-se a auscultagdo

interna do relatério de autoavaliagdo do QUAR 2016 assim como a identificacdo de medidas a

implementar para o reforco do desempenho do INE para 2017.

Em termos globais, o projeto de relatorio e a avaliagdo nele proposta foram acolhidos favoravelmente por

todas as unidades organicas, tendo sido considerados mais relevantes 0s aspetos seguintes:

A proposta de mencéo de Bom e respetiva fundamentacéo;

A clareza e consisténcia do relatério na demonstracdo dos resultados que, a semelhanca do
ocorrido em anos anteriores, evidenciam o elevado patamar de exigéncia em que o INE exerce
toda a sua atividade, refletido ndo s6 nos resultados atingidos no ambito do QUAR, mas também
no conjunto das atividades descritas ao longo do relatério, que em muito excedem as avaliadas
através dos indicadores QUAR, mas que sdo indispensaveis para que o INE cumpra
adequadamente a sua Missao;

A manutengdo de um desempenho muito elevado em atividades associadas quer a
modernizacédo do processo de produgdo estatistica, particularmente no que se refere a métodos
estatisticos e analiticos, quer a recolha de informacdo e a apropriagdo e integragdo de
informacdo administrativa, (apesar das dificuldades inerentes a este processo no ambito da
administracdo publica), quer, ainda, ao aumento da oferta de informacao estatistica oficial de
gualidade, relevante e em tempo (til;

A participagdo intensa e ativa nas estruturas técnicas do Sistema Estatistico Europeu (task
forces técnicas, grupos de trabalho e outras estruturas muito especializadas), particularmente (util
quer por permitir a partilha de boas praticas, quer por proporcionar uma intervencdo em
processos inovadores no contexto das estatisticas europeias e devida também ao

reconhecimento das competéncias dos técnicos do INE Portugal;

Um elevado nivel de execugcdo do Plano de Atividades, ndo obstante a instabilidade e
insuficiéncia nos recursos humanos, que tenderdo a agravar-se, a curto prazo, designadamente

com a aceleracdo do ritmo das aposentagdes;

O elevado nivel de execucao do Plano de Atividades em termos quantitativos foi acompanhado,
em termos qualitativos, pelo aumento da qualidade dos processos de atividades de natureza

corrente e pelo alargamento da oferta de novos produtos estatisticos Uteis para a Sociedade;

O rigoroso controlo das despesas a nivel interno e o processo de gestdo orgcamental global

permitiram uma execucao orcamental abaixo do planeado;

O reconhecimento, por parte de instituicdes nacionais e internacionais, da qualidade técnica quer

dos técnicos, quer dos métodos utilizados no desenvolvimento das atividades estatisticas;

A prossecucdo das atividades de promocgdo de literacia estatistica, através de iniciativas
inovadoras com impacto significativo na tomada de consciéncia para a importancia das

estatisticas oficiais na Sociedade;

A manutencdo do elevado nivel de satisfagdo dos utilizadores de informagdo estatistica

relativamente aos servicos prestados.
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Pontos Fortes - Forcas

Distingdo de Mérito pelo seu desempenho em 2008,
2009 e 2010, (cuja atribui¢&o foi entretanto suspensa
pelo Governo) e reconhecimento do desempenho
(méximo) de “Bom” em 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015.

Impacto da atividade do INE na Sociedade.

Imagem publica de imparcialidade, independéncia,
capacidade técnica, objetividade, isencao, credibilidade
e qualidade das estatisticas oficiais, reconhecida na
auditoria independente (ao INE e EDC), realizada no
ambito do Sistema Estatistico Europeu ao cumprimento
dos 15 Principios do Cédigo de Conduta, que mereceu
uma avaliag&o global de nivel elevado.

Crescente utilizagéo da informag&o proveniente de
fontes administrativas na producéo das estatisticas
oficiais.

Confianca no INE no que se refere a salvaguarda da
confidencialidade dos dados individuais que lhe sdo
confiados no contexto dos seus inquéritos.

Continuag&o do aumento da oferta de estatisticas
oficiais de acesso universal e gratuito, dotadas de um
casa vez mais elevado grau de desagregacéo.

Novas formas e formatos de divulgagéo da informacéo.

Quadros técnicos competentes e especializados,
reconhecidos pela comunidade cientifica e pelos
parceiros internacionais.

Preocupacao e cultura interna de desenvolvimento de
competéncias dos trabalhadores.

Elevado nivel de satisfagdo dos utilizadores da
informac&o estatistica, comprovado pelos resultados de
um numero crescente de iniciativas de auscultacao.

Reconhecimento da importancia da cooperacéo
estatistica para o desenvolvimento, nomeadamente com
0s PALOP e Timor-Leste no ambito da CPLP.

Oportunidades

Prestigio e credibilidade do INE, reconhecido interna e
externamente.

Modernizacao do processo de recolha.

Intensificacdo da apropriagdo de dados administrativos
para fins estatisticos através de uma mais proficua
cooperacdo com as entidades publicas que os detém.

Melhoria do acesso a informagéo através do Portal.

Integracao no Sistema Estatistico Europeu enquanto
rede institucional de referéncia para a implementagéo e
partilha de processos inovadores e boas praticas.

Adeséo dos cidadéos e das empresas a novos modos
de recolha de dados, designadamente via web.

Grande procura do INE para projetos de cooperac¢ao
estatistica, devido a qualificagéo dos seus técnicos.

Implementacéo do Programa de Ac¢éo estabelecido na
sequéncia do Relatério do Peer Review 2014/2015.

Aumento das responsabilidades formais do INE em
areas estatisticas de elevada sensibilidade,
nomeadamente das finangas publicas.

Pontos Fracos - Fraguezas

Inexisténcia, por motivos alheios ao INE, de um
instrumento de gestéo integrada, impedindo ganhos de
eficiéncia e eficacia e de produtividade.

Insuficiéncia crescente de recursos humanos em areas
de competéncias emergentes face aos desafios que a
Data Revolution em curso apresenta, ndo obstante os
recrutamentos extraordinarios ja autorizados.

Inexisténcia de instrumentos de gestéo de recursos
humanos que permitam a retencao dos melhores
profissionais, de dificil substituicdo no contexto da
Administracéo Publica dada a especificidade da
producéo estatistica oficial.

Inexisténcia, no contexto da Administragao Publica, de
instrumentos de gestdo de recursos humanos que
permitam uma adequada gestéo de carreiras e uma
efetiva retribuicdo do mérito.

Dificuldade de implementagdo de uma politica
estruturada de mobilidade entre Unidades Organicas,
face a insuficiéncia de técnicos com as qualificagfes
necessarias.

Insuficiéncia de técnicos com elevado potencial
técnico-cientifico, designadamente para assegurar uma
interveng&o mais frequente do INE em féruns nacionais
e internacionais.

Dificuldades de acesso agil a dados administrativos,
em determinadas areas, ndo obstante os esforgos e
acoes empreendidas.

Na&o realizacéo de operages estatisticas de interesse
para a sociedade, devido a exiguidade de recursos
humanos adequados.

Impossibilidade de satisfacdo de todas as agbes de
cooperagéo solicitadas.

Ameaca/Riscos ‘

Aumento continuo da idade média dos recursos
humanos por impossibilidade/lentid&o do seu
rejuvenescimento.

Persistente saida de técnicos superiores para outros
servigcos publicos, empresas e organizagdes
internacionais, devido a “incompetitividade salarial do
INE”.

Incumprimento de regulamentos europeus relativos a
producéo estatistica, designadamente no que se refere
a prazos de disponibilizacdo de informacéo.

Reducéo da participacé@o de técnicos do INE em
projetos e eventos de elevado nivel técnico-cientifico, a
nivel nacional, do Eurostat e internacional.

Incumprimento da Carta de Qualidade e da Politica de
Difuséo, designadamente no que se refere a prazos de
disponibiliza¢éo de informacéo.

Insuficiente desenvolvimento de competéncias técnico-
cientificas avangadas para o adequado
acompanhamento dos mais recentes desenvolvimentos
metodolégicos por insuficiente disponibilidade de
tempo para Formagao, devido a exiguidade dos
recursos.

Reducdo da taxa de resposta aos inquéritos do INE,
por parte das familias e empresas, podendo afetar a
qualidade das estatisticas oficiais e exigindo
abordagens técnico-cientificas alternativas.
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3.4. MEDIDAS A IMPLEMENTAR PARA O REFORCO DO DESEMP ENHO EM 2017

Medidas a implementar para o reforco do desempenho em 2017 ‘
Recursos humanos

«  Cumprimento do plano de formagao estabelecido para 2017, um dos meios para fazer face as
crescentes exigéncias técnico-cientificas decorrentes da moderniza¢éo da produgéo estatistica ao

longo das varias fases do processo produtivo.

Recolha de informacéo

e Continuacdo da modernizacao e diversificagdo dos métodos de recolha de informacgao.

e Alargamento da utilizacdo de WebScraping na produc¢éo estatistica.

e Alargamento da utilizacdo do modo de recolha CAWI a novas opera¢des, como opgao corrente dos
processos multimodo de recolha.

e Participacdo do INE no Programa SIMPLEX+.

e Continuagdo da articulagéo interinstitucional para a apropriacdo de dados administrativos para fins
estatisticos, no ambito da Administracéo Publica.

« Atualizagdo do Catalogo de Fontes Administrativas e respetiva metainformacéo.

< Identificagcdo e analise de fontes administrativas pertinentes para fins estatisticos, proceder a sua
integragdo nas fases da producgéo estatistica em substituicdo da recolha direta junto das unidades

estatisticas.

Producéo estatistica

* Realizagdo de estudos técnicos orientados para a obtencao de solu¢gdes para a integragcdo de dados
administrativas em processos “multifontes” nos inquéritos correntes junto das familias,
designadamente tomando como referéncia reconhecidas “boas praticas” no contexto do Sistema
Estatistico Europeu.

* Elaborag&o de estudos de viabilidade para a eventual utilizag&o de big data na producgéo/validagéo de
estatisticas previa e devidamente identificadas.

e Continuacdo do cumprimento do Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias e implementacéo
do Plano de Agédo (2015-2019) decorrente do exercicio do Peer Review.

« Consolidagdo da qualidade das estatisticas nas suas varias dimensoes (relevancia, preciséo e
fiabilidade, oportunidade e pontualidade, coeréncia e comparabilidade, acessibilidade e clareza).

e Introducdo de medidas de modernizagéo tecnoldgica ao longo do processo produtivo.

* Adocao do modelo censitéario a utilizar em 2021 e elaboracéo e aprovacao do respetivo Programa de
Acéo.

e Alargamento da producao de séries cronoldgicas.

Difuséo de informagao e comunicagéo e imagem

»  Promocéo de agdes de divulgacéo da relevancia i) do INE e da sua Miss&o; ii) das Estatisticas
Oficiais; e iii) da resposta de cidad@os, empresas e outras entidades publicas e privadas aos
inquéritos do INE.

e Continuagédo da introducéo de mecanismos para melhoria da visibilidade da atividade desenvolvida
pelo INE.

* Reforco do papel do Portal de Estatisticas Oficiais na difuséo das Estatisticas Oficiais.

e Continuacdo da realizagdo das acdes de promocéo da literacia estatistica.
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Medidas a implementar para o reforco do desempenho em 2017
Promocao dos contetdos e do acesso as bases de dados disponiveis para investigadores.

Tecnologias de Informacéo

Modernizacéo do Portal de Estatisticas Oficiais visando um melhor servigco a Sociedade.
Desenvolvimento da infraestrutura de suporte ao processo produtivo.
Definicdo de uma estratégia de desenvolvimento das tecnologias de informag&o de médio prazo.

Aceleragéo do processo de atualiza¢éo do Ficheiro Nacional de Alojamentos (FNA).

Atividade internacional

Continuagao da participacéo na elaboracdo da legislacéo estatistica europeia de base e de
implementacéo.

Participacao ativa nas estruturas europeias, em particular nas do Sistema Estatistico Europeu (SEE),
designadamente no seu Comité e intensificagdo das parcerias com os Estados-membros e o Eurostat,
de acordo com os objetivos definidos na Viséo 2020 para o SEE.

Cooperacgédo para o desenvolvimento dos sistemas estatisticos de outros paises, em particular dos
paises de lingua portuguesa, quer ao nivel bilateral quer no quadro da CPLP.

Acompanhamento da Agenda 2030 e participacdo no processo de monitoriza¢do dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.
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3.5. BALANCO DAS MEDIDAS PRECONIZADAS EM 2016

Medidas propostas para 2016
(in Relatério de Atividades 2015)

Balanco

Recursos Humanos

. Cumprimento do plano de formacgé&o estabelecido
para 2016.

« Concretizada .

Taxa de execugdo do plano em termos de:
» Acles = 97,8%;
» Participantes = 82,1%;

» Horas de formagéo = 54,0%.

Recolha de informacéo

. Continuagéo da modernizacao e diversificacdo dos
métodos de recolha de informagdo, nomeadamente
0 alargamento da transmissdo automatica de dados
nos inquéritos as empresas e intensificagdo da
recolha via web junto das familias (CAWI).

. Inicio dos trabalhos de natureza interdisciplinar
relativos a adequacdo dos suportes de recolha de
dados junto das familias associados a alteragdes
concetuais decorrentes de convencgdes
internacionais e do processo de modernizacao na
area das estatisticas sociais.

. Desenvolvimento da recolha eletrénica de precos e
quantidade de produtos (scanner data) e recolha
automatica de dados na web (web scraping).

e Ampliagdo da utilizagéo de ferramentas de validacdo
e andlise de dados (Business Objects e paradados).

* Em concretizagéo continua

* 96% das respostas recolhidas por via eletrénica.

* Integracdo de 14 operag¢6es no sistema de
transmissao automaética de dados.

» Elaboragao de um Plano para alargamento da
recolha web.

» Alargamento do &mbito do Sistema de Gestao de
Inquéritos (SIGINQ), particularmente no dominio da
Gestéo de Processos de Recolha por Entrevista
(GPie).

» Utilizagdo de novas formas de observac¢éo dos
precos observados: Web scraping; Recolha pela
internet; Recolha por email; Recolha por telefone.

 Intensificacéo da utilizagéo das ferramentas
tecnoldgicas tanto nos inquéritos as empresas e as
familias, como na recolha de precos — que permitira
a adogédo, em tempo Util, de medidas para a
melhoria/correcéo da qualidade dos dados
recolhidos.

» Continuacéo da andlise dos paradados, em especial
os referentes aos comportamentos de resposta
CAWI no teste realizado em 2016 no &mbito do
Estudo de Viabilidade para a Adogéo de um Novo

modelo Censitario em 2021.

Producéo estatistica

. Promocéo de ag¢des de articulacéo interinstitucional
para apropriacéo de dados administrativos para fins

estatisticos no contexto da administracéo publica.

« Em concretizagao continua.

» Continuacao das iniciativas que visam alargar a
apropriacao de dados administrativos para fins
estatisticos, em diversas areas.

« Participagdo do Grupo de Trabalho para
acompanhamento da Medida Simplex+ “Informag&o

Unica no INE”.

. Continuagéo da inventariacé@o e andlise de fontes
administrativas com vista a redugdo da carga sobre

os respondentes.

« Em concretizagdo continua.
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Medidas propostas para 2016

(in Relatério de Atividades 2015)

Balango

. Intensificagéo dos estudos de viabilidade para a

utilizacéo corrente de Big Data.

Em concretizagdo continua.

« Realizagdo do Estudo sobre utiliza¢édo do Big Data
para fins estatisticos;

¢ Construida uma Infraestrutura Tecnolégica com
alocagao de recursos e equipamentos, constituido
por uma base de dados néo relacional, orientada a
Big Data;

* Preparacgéo da participagdo no ESSnet Big Data
promovido pelo Eurostat que tera inicio em 2017.

. Implementagdo do Cédigo de Conduta para as
Estatisticas Europeias e implementacéo das agoes
de melhoria (2015-2019) decorrente do exercicio do

Peer Review.

« Em concretizacéo continua.

» Monitorizac¢&o do plano de agdo no calendario

previsto.

. Consolidacéo da qualidade das estatisticas nas suas
vérias dimensdes (relevancia, preciséo e fiabilidade,
oportunidade e pontualidade, coeréncia e
comparabilidade, acessibilidade e clareza).

« Em concretizacéo continua.

. Modernizag&o tecnoldgica ao longo do processo
produtivo com o objetivo de reduzir os custos de
producéo e a carga sobre os respondentes.

« Em concretizacéo continua.

. Alargamento da producao de séries cronoldgicas.

« Em concretizagao continua.

Difuséo de informagédo e comunicagdo e imagem

. Promocéo de ag¢des de divulgacéo da relevancia do
INE e da sua Miss&o, das Estatisticas Oficiais e da
resposta de cidadaos, empresas e outras entidades

publicas e privadas aos inquéritos do INE.

« Em concretizagdo continua.

. Implementac&o de mecanismos para melhoria da

visibilidade da atividade desenvolvida pelo INE.

« Em concretizagao continua.

. Utilizagc&o do Portal de Estatisticas Oficiais enquanto
meio privilegiado de difus&o da informagé&o
estatistica.

« Em concretizagao continua.

» Acréscimo de 2,7% de indicadores disponiveis.

. Continuacgéo da realizagéo das a¢des de promogao
da literacia estatistica.

« Em concretizagao continua.

 Disponibilizag&o de novos videos e de infografias.

« Continuacao das a¢6es de formacéo no ambito Rede
de Informagéo do INE em Bibliotecas do Ensino
Superior (RIIBES) e da Rede de Bibliotecas
Escolares (RBE).

¢ Continuagéo da dinamizagdo Projeto ALEA — Acéo

Local de Estatistica Aplicada.

. Promocéo dos contetdos e do acesso a bases de
dados disponiveis para os investigadores.

» Em concretizagéo continua.

« Atualizacéo das bases de dados ja disponiveis e
disponibilizagao de novas bases de dados, no
ambito do Protocolo estabelecido entre o INE/FCT e
DGEEC na éarea dedicada aos investigadores.

« Disponibilizagcéo de 45 bases de microdados
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Medidas propostas para 2016
Balango

(in Relatério de Atividades 2015)

anonimizados especificamente para investigagao

cientifica.
Tecnologias de Informacéo
. Modernizag&o do Portal de Estatisticas Oficiais « Em concretizagéo continua.
visando a prestagdo de um melhor servigo a
Sociedade.
. Desenvolvimento da infraestrutura de suporte ao « Em concretizagdo continua.

processo produtivo.

. Definicdo de uma estratégia de desenvolvimento das | « Em concretizacéo continua.

tecnologias de informagdo de médio prazo.

. Continuagédo do processo de atualizacdo do Ficheiro | « Em concretizacéo continua.

Nacional de Alojamentos (FNA). « Alargamento dos indicadores de afericdo da
qualidade do FNA, designadamente através do
registo de devolug8es de circulares dirigidas aos
alojamentos no langamento dos inquéritos e das
atualizacdes de moradas em resultado dos contactos
para entrevistas, bem como a altera¢éo de moradas
de alojamentos néo selecionados nas amostras, mas
identificadas no processo de recolha e
caracterizagdo dos alvos de inquiricao.

Atividade internacional
. Continuagdo da participagdo na elaboracao da « Em concretizagdo continua.

legislag&o estatistica europeia de base e de
implementacéao.

. Continuag&o da participagdo qualificada nas « Em concretizagdo continua.
estruturas do Sistema Estatistico Europeu para
definicdo e partilha de metodologias e técnicas

inovadoras.

. Promocéao da participagéo do INE na implementagdo | « Em concretiza¢é@o continua.
de projetos relevantes no ambito da Visao 2020.

. Continuagdo de um programa plurianual para apoio » Em concretizacéo continua.
ao reforco da capacidade dos sistemas estatisticos
dos paises da CPLP.
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3.6. INQUERITO A SATISFACAO DOS COLABORADORES

O Inquérito a Satisfacéo dos trabalhadores do INE decorreu entre os dias 15 e 23 de dezembro 2016 e os
resultados foram analisados nas seguintes dimensdes:

Dimensdes

Comunicagaol Formagao e

Organizagdo Trabalho Estilo de Gestdo informagao Desenvalvimneto

Cada dimenséo foi avaliada através de um conjunto variavel de itens.

A taxa de resposta ao inquérito foi de 70%, refletindo a importancia que a maior parte dos trabalhadores
atribui a este tipo de instrumento.

O apuramento dos resultados foi efetuado utilizando os Saldos de Resposta Extremas (SRE), o que
permitiu medir o grau de concordancia ou de satisfacdo dos trabalhadores em cada uma das questdes
formuladas, valorizando mais as avaliagdes extremas das escalas propostas e menos as avaliagbes
intermédias que representam niveis de concordancia ou satisfacdo menos extremados.

Para o calculo dos SRE atribuiram-se as seguintes ponderagdes as frequéncias relativas de cada valor

observado nas escalas de avaliagdo:
SRE = F1*(-1,0)+F2*(-0,50)+F3*(-0,25)+F4%*(0,25)+F5*(0,5)+F6*(1,0)

Fi = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i (i = 1,...6) da escala de avaliagédo

Os valores obtidos no SRE variam entre -1 e 1, estdo associados aos seguintes niveis de
discordancia/concordancia ou insatisfacdo/satisfacéo, respetivamente:

Categorias
(i)da escala

de avaliagdo

O resultado global do Grau de Satisfacédo por Trabalhar no INE (SRE) foi de 0,35.

TOTAL 0,35

-1,0 0.5 0.0 0.5 1.0

Dentro de cada dimensdo os niveis médios de satisfacdo superiores a 0,5, ocorreram nos seguintes
fatores:

Dimenséo

Organizacao

Estilo de Gestéao

Formagéo e
Desenvolvimento
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Por ultimo apresenta-se o nivel de satisfacédo global das 5 dimensdes analisadas:

Niveis de Satisfacdo Global nas Dimensdes consideradas (SRE)

-
-

SRE
=}
=)
=

Organizagdo Trabalho Estilo de Gestdo Comunicagdo, Formagdo e
Informagdo Desenvolvimento

= = = (Graude Satisfagdo com as Dimensdes

A dimensao Trabalho continua a apresentar o mais elevado nivel de satisfacdo (SRE = 0,36), logo
seguida da dimensdo Estilo de Gestdo (SRE=0,34) e da dimensdo Organizagdo (SRE de 0,30). A
dimensdo Formagado e Desenvolvimento € a menos bem avaliada, apresentando um valor moderado de
satisfacdo (SRE=0,12). Quanto a Comunicagao/Informacao os trabalhadores do INE mostram-se também
moderadamente satisfeitos (SRE=0,14).

Este inquérito tem como objetivo ser um importante catalisador para o desenvolvimento de acfes
(propostas de melhoria) que permitam aumentar a satisfacdo dos trabalhadores, estimulando sempre a

melhoria continua.
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1. DISPONIBILIDADE DE INFORMACAO E EDICAO DE PUBLIC ACOES EM 2016
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade eriodo de Ref? Observacoes

Atividade Designacéo Prevista |Previsivel [Efetiva DeS\.”O
(n° dias)

ESTATISTICAS MULTITEMATICAS — Area 29

Operacgoes Estatisticas
1 | 442 iIr?:;ri22556(19?;2@2?]?;_(Q:g)zg]n?igo e Analise) dos Anuarios estatisticos regionais INE 2015 20-dez-16 20-dez-16 0
POPULAGAO - Area 31
Operacgoes Estatisticas
2 | 227 |Estatisticas de Nados Vivos Nados-vivos INE 2015 28-abr-16 28-abr-16 0
out-15 15-jan-16 15-jan-16 0
nov-15 15-fev-16 15-fev-16 0
dez-15 15-mar-16 15-mar-16 0
jan-16 18-abr-16 18-abr-16 0
fev-16 17-mai-16 17-mai-16 0
mar-16 16-jun-16 16-jun-16 0
abr-16 18-jul-16 18-jul-16 0
mai-16 16-ago-16 16-ago-16 0
jun-16 15-set-16 15-set-16 0
jul-16 14-out-16 14-out-16 0
ago-16 14-nov-16 14-nov-16 0
set-16 15-dez-16 15-dez-16 0
3 | 228 |Estatisticas de Obitos Obitos INE 2015 28-abr-16 28-abr-16 0
out-15 15-jan-16 15-jan-16 0
nov-15 15-fev-16 15-fev-16 0
dez-15 15-mar-16 15-mar-16 0
jan-16 18-abr-16 18-abr-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Atividade

Operacéao Estatistica

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

fev-16 17-mai-16 17-mai-16 0
mar-16 16-jun-16 16-jun-16 0
abr-16 18-jul-16 18-jul-16 0
mai-16 16-ago-16 16-ago-16 0
jun-16 15-set-16 15-set-16 0
jul-16 14-out-16 14-out-16 0
ago-16 14-nov-16 14-nov-16 0
set-16 15-dez-16 15-dez-16 0
4 | 229 |Estatisticas de Casamentos Casamentos INE 2015 28-abr-16 28-abr-16 0
out-15 15-jan-16 15-jan-16 0
nov-15 15-fev-16 15-fev-16 0
dez-15 15-mar-16 15-mar-16 0
jan-16 18-abr-16 18-abr-16 0
fev-16 17-mai-16 17-mai-16 0
mar-16 16-jun-16 16-jun-16 0
abr-16 18-jul-16 18-jul-16 0
mai-16 16-ago-16 16-ago-16 0
jun-16 15-set-16 15-set-16 0
jul-16 14-out-16 14-out-16 0
ago-16 14-nov-16 14-nov-16 0
set-16 15-dez-16 15-dez-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Disponibilizacéo adiada devido aos
constrangimentos observados em 2014 na
Estatisticas de Divorcios e Separacdes de Pessoas e SRR el e COS (TS (RIS
5 | 230 Bens parag Divorcios e separagdes de pessoas e bens INE 2014 31-jul-15 - - - de 1.2 instancia, que provocaram a
interrupcdo das comunicacGes com o
Sistema de Informacéo das Estatisticas da
Justica.
Em resultado de constrangimentos
informéaticos no MJ ainda n&o foi possivel a
2015 28-jul-16 i i 155 DGPJ. e,nv!ar ao INE os lmcrodados relativos
aos divorcios e separacdes decretadas em
2014 e 2015.
Transita para 2017 .
6 | 235 |Estatisticas da Imigragao Estatisticas da imigracéo INE 2015 Pais 16-jun-16 16-jun-16 0
2015 Pais (sexo,
grupo etario, 28-out-16 28-out-16 0
nacionalidade)
7 | 236 |Estatisticas da Emigracédo Estatisticas da emigracéo INE 2015 Pais 16-jun-16 16-jun-16 0
2015 Pais (sexo,
grupo etario, 28-out-16 28-out-16 0
nacionalidade)
Estatisticas sobre AquisicGes e Atribuigdes de L = . - . ~ .
8 | 237 o ’ ! Estatisticas sobre populacdo estrangeira INE 2015 31-out-16 12-set-16 -49 Possibilidade de antecipacéo garantida
Nacionalidade e Populagao Estrangeira L
pelo carregamento dos indicadores BDD
Aquisicao e atribuicdo da nacionalidade portuguesa INE 2015 31-out-16 30-set-16 -31  |via Datawarehouse .
9 | 243 g:%‘igz Completas de Mortalidade e Esperancas Médias |.p, oo completas de mortalidade INE 2013-2015 Pais | 27-mai-16 27-mai-16 0
2013-20:?”NUTS I 30-set-16 30-set-16 0
2014-2016 28-nov-16 28-nov-16 0
(provisorios)
2015 Pais e
10 | 246 |Estimativas Demograficas Estimativas anuais da populagédo residente INE Municipio (sexo, 16-jun-16 16-jun-16 0
idade)
2015 Pais (sexo,
grupo etario,
nacionalidade; sexo, 9-dez-16 9-dez-16 0
grupo etario,
naturalidade)
11 | 251 |Indicadores Demograficos Indicadores demogréaficos INE 2015 28-set-16 1-set-16 -27
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Prevista

Previsivel

Efetiva

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

) Observacoes
Desvio

(n° dias)

10 [ 11

FAMILIAS — Area 32

Operagdes Estatisticas
12 | 254 |indice de Bem-Estar indice de bem-estar INE 2004-2015 4-nov-16 4-nov-16 0
TRABALHO, EMPREGO E DESEMPREGO - Area 34
Operagdes Estatisticas
13 | 265 |Estatisticas das Associagdes Empresariais Inquérito as associagdes patronais INE 2015 28-nov-16 28-nov-16 0
Inicialmente previsto para dia 9, devido a
14 | 272 |Inquérito ao Emprego Inquérito a0 emprego INE 4° trim. 2015 10-fev-16 10-fev-16 0 tolerancia de ponto passou automaticamente
para o dia Util seguinte.
1° trim. 2016 11-mai-16 11-mai-16 0
2° trim. 2016 10-ago-16 10-ago-16 0
3° trim. 2016 9-nov-16 9-nov-16 0
nov-15 6-jan-16 6-jan-16 0
dez-15 1-fev-16 1-fev-16 0
jan-16 29-fev-16 29-fev-16 0
fev-16 31-mar-16 31-mar-16 0
mar-16 28-abr-16 28-abr-16 0
abr-16 30-mai-16 30-mai-16 0
mai-16 30-jun-16 30-jun-16 0
jun-16 28-jul-16 28-jul-16 0
jul-16 30-ago-16 30-ago-16 0
ago-16 29-set-16 29-set-16 0
set-16 2-nov-16 2-nov-16 0
out-16 30-nov-16 30-nov-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

Maodulo I.E. 2015 — Organizagao do trabalho e do tempo de

RENDIMENTO E CONDICOES DE VIDA - Area 35

Operagdes Estatisticas

15 | 277 |I.E. — M6dulos Ad-Hoc Anuais INE 2° trim. 2015 17-jun-16 17-jun-16 0
trabalho

Maodulo I.E. 2016 — Os jovens no mercado de trabalho INE 2° trim. 2016 16-dez-16 16-dez-16 0

16 | 281 |Indice de Custo do Trabalho Indice de custo do trabalho INE 4° trim. 2015 15-fev-16 15-fev-16 0

1° trim. 2016 13-mai-16 13-mai-16 0

2° trim. 2016 12-ago-16 12-ago-16 0

30 trim. 2016 11-nov-16 11-nov-16 0

CULTURA, DESPORTO E LAZER - Area 37

Operagdes Estatisticas

17 | 296 |Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento (ICOR) ICOR - Inquérito as condic¢des de vida e rendimento INE 2015 (definitivos) 13-mai-16 13-mai-16 0
2016 (provisérios) 15-dez-16 15-dez-16 0
18 | 297 |Inquérito as Despesas das Familias IDEF — Inquérito as despesas das familias INE 2015-2016 19-dez-16 19-dez-16 0

19 | 315 |Inquérito aos Museus Inquérito aos museus INE 2015 12-out-16 12-out-16 0
Inquérito aos jardins zooloégicos, botanicos e aquarios INE 2015 7-jun-16 7-jun-16 0
20 | 316 Inquer_|tc~> as Galerlafs_de Arte e outros espagos de Inquer_|tc~> as galer|a§ _de arte e outros espacos de INE 2015 22ul-16 124ul-16 10
exposi¢des temporarias exposi¢des temporarias
21 | 318 |Inquérito aos Espetaculos ao Vivo Inquérito aos espetaculos ao vivo INE 2015 7-out-16 7-out-16 0
22 | 319 |Estatisticas do Cinema Estatisticas do cinema INE 2015 15-jul-16 15-jul-16 0
Necessidade de proceder a validagdes
23 | 321 |Inquérito as Publicagbes Periodicas Inquérito as publicagdes periddicas INE 2015 17-out-16 21-out-16 4 admonmsA na .BD de recolha (BIS), assim
como no ambito do processo de
carregamento dos indicadores no BDD .
2a | 322 Inqugrlto ao Flnanc.lamento dasAAt|V|dades (?qlturals, Inquérito go flnanC|arrlento das atl.\ll.da(.jes culturais, criativas INE 2015 15-nov-16 15-nov-16 0
Criativas e Desportivas pelas Camaras Municipais e desportivas pelas camaras municipais
25 | 324 |Inquérito aos Recintos de Espetaculos Inquérito aos recintos de espetaculos INE 2015 8-jul-16 8-jul-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Prevista

Operacao Estatistica

Previsivel |Efetiva

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Observacoes

Desvio
(n° dias)

10

| 11

SAUDE E INCAPACIDADES - Area 38

Operacoes Estatisticas

26

330

Estatisticas dos Estabelecimentos de Saude

Inquérito aos hospitais

INE

2015

16-dez-16

16-dez-16

Unidades de cuidados de saude primarios

INE

2013 e 2014

11-dez-15

Mantém-se a necessidade de prolongamento
dos estudos técnicos prévios a utilizagdo dos
dados administrativos do Ministério da
Saude. Possibilidade de protocolo transita
para o 1° trimestre de 2017.

2015

9-dez-16

21

Mantém-se a necessidade de prolongamento
dos estudos técnicos prévios a utilizagao dos
dados administrativos do Ministério da
Saude. Possibilidade de protocolo transita
para o 1° trimestre de 2017.

Transita para 2017 .

27

331

Estatisticas das Farmacias

Farmacias

INE / INFARMED

2015

12-jul-16

31-out-16

111

Atraso na disponibilizagcdo dos dados pelo
INFARMED

28

332

Estatisticas do Pessoal de Saude

Pessoal de saude

INE

2014

6-jul-15

24-fev-16

233

Atraso na disponibilizacédo dos dados
completos por parte da Ordem dos
Farmacéuticos.

2015

8-jul-16

17-out-16

101

Atraso na disponibilizagao dos dados pelo
INFARMED.

29

333

Estatisticas da Prevengao e Morbilidade

Vacinacdes e morbilidade

INE / DGS/MS

2014

12-out-15

Mantém-se a ndo disponibilizacéo dos dados
relativos a algumas doengas de declaragao

obrigatoria (hepatites, tuberculose e infecdes
meningoécicas) pela Diregdo-Geral da Saude.

2015

10-out-16

81

Em andlise e preparacédo 0s novos
indicadores decorrentes da lista de doencas
de declaracéo obrigat6ria em vigor a partir
de 2015 (situagao informada pela Diregao-
Geral da Saude no final de 2016).

Transita para 2017.

30

334

Estatisticas das Causas de Morte

Obitos por causas de morte

INE

2014

14-set-15

12-fev-16

151

Atraso na codificagdo das causas de morte
pela Direcdo-Geral da Saude.

2015

15-set-16

106

Atraso na fase de codificagdo das causas de
morte por parte da DGS.
Transita para 2017 .

31

335

Estatisticas de Partos

Partos

INE

2015

1-jul-16

29-jun-16

32

336

Inquérito Nacional de Salde

Inquérito nacional de saude

INE

2014 (publicacéo)

20-mai-16

20-mai-16
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Prevista

Operacao Estatistica

Previsivel |Efetiva

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Desvio
(n° dias)

Observacoes

1 2 3 4

10

11

PROTECAO SOCIAL - Area 39

Operacoes Estatisticas

33 | 350 |Estatisticas das Prestagfes Sociais

PROTECAO CIVIL E SEGURANCA DO CONSUMIDOR - Area 41

Operacoes Estatisticas

SEEPROS - dados financeiros INE 2014 31-out-16 31-out-16 0

SEEPROS - beneficiarios de pensdes INE 2014 31-out-16 31-out-16 0

SEEPROS - beneficios liquidos INE 2013 29-abr-16 26-out-16 180 Série de dados em analise com o Eurostat.
Beneficiarios e prestagfes sociais da Seguranca Social INE 2015 30-set-16 14-set-16 -16

34 | 435 |Estatisticas da Qualidade e Seguranca Alimentar Estatisticas da qualidade e segurancga alimentar

TERRITORIO - Area 45

Operacoes Estatisticas

INE

2015

22-jul-16

22-jul-16

35 | 440 |indice Sintético de Desenvolvimento Regional indice sintético de desenvolvimento regional

AMBIENTE - Area 46

Operacgoes Estatisticas

INE

2014

15-jun-16

15-jun-16

36 | 475 |Estatisticas dos Residuos Setoriais Estatisticas dos residuos setoriais INE 2015 22-ago-16 22-ago-16 0
37 | 476 |Estatisticas dos Residuos Urbanos Estatisticas dos residuos urbanos INE 2015 26-set-16 - - 95 Atrasq no envio dos dados por parte da APA.
Transita para 2017 .
38 | 478 ?Ssi(t::l;nas Publicos Urbanos de Servicos de Aguas (v. Sistemas publicos urbanos de servigos de aguas (v. fisica) INE 2014 11-out-16 11-out-16 0
39 | 479 Esta_tlstlcas das Des~pesas da Admlmstragao Central e Ambiente — administragéo central e regional INE 2015 4-nov-16 4-nov-16 0
Regional em Protecdo do Ambiente
40 | 481 |Inquérito aos Municipios - Protecdo do Ambiente Inquérito aos municipios — protegdo do ambiente INE 2015 14-out-16 14-out-16 0
41 | 483 |Inquérito as Entidades Gestoras de Residuos Urbanos Inquérito as entidades gestoras de residuos urbanos INE 2015 14-out-16 14-out-16 0
22 | 484 Slstema§ Pu_bllcos _Urbanos de Servicos de Aguas (V. Slstema§ pu_bhcos l_eranos de servigos de aguas (v. INE 2014 24-0ut-16 24-0ut-16 0
econdémica-financeira) econdémica-financeira)
43 | 485 |Inquérito aos Corpos de Bombeiros Inquérito as entidades detentoras de corpos de bombeiros INE 2015 11-nov-16 11-nov-16 0
44 | 486 rgzzg?eas Organizagbes ndo Governamentais de Inquérito as organizagdes ndo governamentais de ambiente INE 2015 23-set-16 23-set-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

10

Observacoes

11

45

490

Inquérito a Gestao e Prote¢do do Ambiente nas
Empresas

Inquérito as empresas — gestao e prote¢do do ambiente

INE

2014

13-nov-15

18-mar-16

126

Atraso na recolha e tratamento da
informacéo, que foi aproveitado para
disponibilizar uma analise aprofundada das
despesas ambientais nas empresas
industriais. Foi elaborado um estudo,
materializado na concecédo de um destaque e
de uma nova publicacéo, os quais foram
divulgados em simultaneo no dia 18 de
margo 2016.

2015

11-nov-16

6-dez-16

25

Prolongamento do periodo de tratamento
estatistico visando preservar a
confidencialidade dos dados.

46

491

Inquérito aos Bens e Servigos do Ambiente

Inquérito aos bens e servicos do ambiente

INE

2015

11-nov-16

11-nov-16

0

CONTAS NACIONAIS - Area 50

Operagdes Estatisticas

47 | 508 |Contas Nacionais Preliminares Contas nacionais anuais preliminares INE 2015 29-fev-16 29-fev-16 0
48 | 510 |Contas Nacionais Provisorias e Definitivas Contas nacionais anuais (Base 2011) INE 2014 23-set-16 23-set-16 0
Contas nacionais definitivas por setor institucional (Base INE 2014 23-56t-16 23-set-16 0
2011)
49 | 518 |Contas Nacionais Trimestrais Contas nacionais trimestrais INE 4° trim. 2015 29-fev-16 29-fev-16 0
1° trim. 2016 31-mai-16 31-mai-16 0
2° trim. 2016 31-ago-16 31-ago-16 0
3° trim. 2016 30-nov-16 30-nov-16 0
50 | 519 |Contas Trimestrais de Setores Institucionais (?ontas.trlmestrals dos setores institucionais (ndo INE 4° trim. 2015 24-mar-16 24-mar-16 0
financeiras)
1° trim. 2016 24-jun-16 24-jun-16 0
2° trim. 2016 23-set-16 23-set-16 0
3° trim. 2016 23-dez-16 23-dez-16 0
51 | 524 |Contas Economicas Regionais Preliminares Contas regionais preliminares (Base 2011) INE 2015 16-dez-16 16-dez-16 0
52 | 525 |Contas Economicas Regionais Definitivas Contas regionais definitivas (Base 2011) INE 2014 16-dez-16 16-dez-16 0
Antecipacéo possivel pelo planeamento e
53 | 526 |Retropolacédo de contas regionais Retropolagdo de contas regionais INE 2000-2009 31-mar-16 9-mar-16 -22 aproveitamento do trabalho de retropolacdo

realizado um ano antes (base 2010 em
NUTS2002).
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

54 | 531 [Conta Satélite da Economia Social Conta satélite da economia social INE 2013 30-dez-16 20-dez-16 -10
55 | 534 |Contas Econémicas da Agricultura Contas econémicas da agricultura (Base 2011) INE 2015 (22 estimativa) 29-jan-16 29-jan-16 0
2015 30-set-16 30-set-16 0

2016 (12 estimativa)| 13-dez-16 13-dez-16 0

56 | 535 |Contas Econémicas da Agricultura Regionais Contas econémicas da agricultura regionais (Base 2011) INE 2015 30-dez-16 28-dez-16 -2
57 | 536 [Conta Satélite do Mar Contas satélite do mar INE 2010-2013 31-mai-16 31-mai-16 0
58 | 537 |Contas Econdmicas da Silvicultura Contas econémicas da silvicultura INE 2014 29-jun-16 29-jun-16 0
59 | 539 [Contas Satélite do Ambiente Contas das emissdes atmosféricas INE 2014 18-out-16 18-out-16 0
Contas de fluxos de materiais INE 2015 21-dez-16 21-dez-16 0

Impostos e taxas ambientais INE 2015 28-set-16 28-set-16 0

60 | 543 |Conta Satélite da Saude Conta satélite da saude INE 2015 27-jun-16 27-jun-16 0
61 | 544 |Conta Satélite do Desporto Conta satélite do desporto INE 2010-2011 31-mar-16 31-mar-16 0

CONJUNTURA ECONOMICA E PRECOS - Area 51

Operacgoes Estatisticas

62 | 545

Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Comércio

Inquérito qualitativo de conjuntura ao comércio

INE

dez-15 5-jan-16 5-jan-16 0
jan-16 28-jan-16 28-jan-16 0
fev-16 26-fev-16 26-fev-16 0
mar-16 30-mar-16 30-mar-16 0
abr-16 28-abr-16 28-abr-16 0
mai-16 30-mai-16 30-mai-16 0
jun-16 29-jun-16 29-jun-16 0
jul-16 28-jul-16 28-jul-16 0
ago-16 30-ago-16 30-ago-16 0
set-16 29-set-16 29-set-16 0

Relatdrio de Atividades 2016

Pagina 154 de 217



1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

out-16 28-out-16 28-out-16 0
nov-16 29-nov-16 29-nov-16 0
63 | 546 !Prc;l:]észi(t)cr)m%ljjact)lir?tivo de Conjuntura a Industria lp;:ffgtr%qazzlri;ativo de conjuntura a industria INE dez-15 5-jan-16 5-jan-16 0
jan-16 28-jan-16 28-jan-16 0
fev-16 26-fev-16 26-fev-16 0
mar-16 30-mar-16 30-mar-16 0
abr-16 28-abr-16 28-abr-16 0
mai-16 30-mai-16 30-mai-16 0
jun-16 29-jun-16 29-jun-16 0
jul-16 28-jul-16 28-jul-16 0
ago-16 30-ago-16 30-ago-16 0
set-16 29-set-16 29-set-16 0
out-16 28-out-16 28-out-16 0
nov-16 29-nov-16 29-nov-16 0
64 | 547 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servigos Inquérito qualitativo de conjuntura aos servigos INE dez-15 5-jan-16 5-jan-16 0
jan-16 28-jan-16 28-jan-16 0
fev-16 26-fev-16 26-fev-16 0
mar-16 30-mar-16 30-mar-16 0
abr-16 28-abr-16 28-abr-16 0
mai-16 30-mai-16 30-mai-16 0
jun-16 29-jun-16 29-jun-16 0
jul-16 28-jul-16 28-jul-16 0
ago-16 30-ago-16 30-ago-16 0
set-16 29-set-16 29-set-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

out-16 28-out-16 28-out-16 0
nov-16 29-nov-16 29-nov-16 0
65 | 548 rl?k:tlirgso Qualitativo de Conjuntura a Construgdo e Obras Lnuqbl:iig? gualitativo de conjuntura a construcéo e obras INE dez-15 5-jan-16 5-jan-16 0
jan-16 28-jan-16 28-jan-16 0
fev-16 26-fev-16 26-fev-16 0
mar-16 30-mar-16 30-mar-16 0
abr-16 28-abr-16 28-abr-16 0
mai-16 30-mai-16 30-mai-16 0
jun-16 29-jun-16 29-jun-16 0
jul-16 28-jul-16 28-jul-16 0
ago-16 30-ago-16 30-ago-16 0
set-16 29-set-16 29-set-16 0
out-16 28-out-16 28-out-16 0
nov-16 29-nov-16 29-nov-16 0
66 | 549 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores Inquérito qualitativo de conjuntura aos consumidores INE dez-15 5-jan-16 5-jan-16 0
jan-16 28-jan-16 28-jan-16 0
fev-16 26-fev-16 26-fev-16 0
mar-16 30-mar-16 30-mar-16 0
abr-16 28-abr-16 28-abr-16 0
mai-16 30-mai-16 30-mai-16 0
jun-16 29-jun-16 29-jun-16 0
jul-16 28-jul-16 28-jul-16 0
ago-16 30-ago-16 30-ago-16 0
set-16 29-set-16 29-set-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

out-16 28-out-16 28-out-16 0

nov-16 29-nov-16 29-nov-16 0

67 | 551 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Investimento Inquérito qualitativo de conjuntura ao investimento INE 2° semest. 2015 29-jan-16 29-jan-16 0
1° semest. 2016 8-jul-16 8-jul-16 0

68 | 559 |indice de Pregos no Consumidor indice de precos no consumidor (Base 2012) INE dez-15 13-jan-16 13-jan-16 0
jan-16 10-fev-16 10-fev-16 0

fev-16 10-mar-16 10-mar-16 0

mar-16 12-abr-16 12-abr-16 0

abr-16 11-mai-16 11-mai-16 0

mai-16 9-jun-16 9-jun-16 0

jun-16 12-jul-16 12-jul-16 0

jul-16 10-ago-16 10-ago-16 0

ago-16 12-set-16 12-set-16 0

set-16 12-out-16 12-out-16 0

out-16 10-nov-16 10-nov-16 0

nov-16 13-dez-16 13-dez-16 0

69 | 561 Sistgma~de Indicadores de Pregos na Construcao e Indicador de taxas de juro implicitas INE dez-15 22-jan-16 22-jan-16 0

Habitagcéo

jan-16 23-fev-16 23-fev-16 0

fev-16 23-mar-16 23-mar-16 0

mar-16 22-abr-16 22-abr-16 0

abr-16 23-mai-16 23-mai-16 0

mai-16 22-jun-16 22-jun-16 0

jun-16 22-jul-16 22-jul-16 0

jul-16 24-ago-16 24-ago-16 0

ago-16 22-set-16 22-set-16 0

set-16 21-out-16 21-out-16 0

Relatdrio de Atividades 2016

Pagina 157 de 217



1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Atividade

Operacéao Estatistica

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

out-16 22-nov-16 22-nov-16 0
nov-16 21-dez-16 21-dez-16 0
I’ndif:es ~de precos de manutencéo e reparagao regular da INE nov-15 8-jan-16 8-jan-16 0
habitacdo
dez-15 8-fev-16 8-fev-16 0
jan-16 7-mar-16 7-mar-16 0
fev-16 5-abr-16 5-abr-16 0
mar-16 6-mai-16 6-mai-16 0
abr-16 7-jun-16 7-jun-16 0
mai-16 6-jul-16 6-jul-16 0
jun-16 8-ago-16 8-ago-16 0
jul-16 6-set-16 6-set-16 0
ago-16 7-out-16 7-out-16 0
set-16 4-nov-16 4-nov-16 0
out-16 7-dez-16 7-dez-16 0
Inquérito aos valores da avaliagdo bancaria de habitacéo INE dez-15 25-jan-16 25-jan-16 0
jan-16 24-fev-16 24-fev-16 0
fev-16 24-mar-16 24-mar-16 0
mar-16 26-abr-16 26-abr-16 0
abr-16 25-mai-16 25-mai-16 0
mai-16 24-jun-16 24-jun-16 0
jun-16 25-jul-16 25-jul-16 0
jul-16 25-ago-16 25-ago-16 0
ago-16 26-set-16 26-set-16 0
set-16 24-out-16 24-out-16 0
out-16 24-nov-16 24-nov-16 0
nov-16 23-dez-16 23-dez-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade eriodo de Ref? ) Observacoes
Atividade Designacao Prevista |Previsivel |Efetiva E]Oecsj\i/:s))

1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 | 11
indice de custos de construcdo de habitagdo nova INE nov-15 8-jan-16 8-jan-16 0
dez-15 8-fev-16 8-fev-16 0
jan-16 7-mar-16 7-mar-16 0
fev-16 6-abr-16 6-abr-16 0
mar-16 6-mai-16 6-mai-16 0
abr-16 7-jun-16 7-jun-16 0
mai-16 6-jul-16 6-jul-16 0
jun-16 8-ago-16 8-ago-16 0
jul-16 6-set-16 6-set-16 0
ago-16 7-out-16 7-out-16 0
set-16 7-nov-16 7-nov-16 0
out-16 7-dez-16 7-dez-16 0
70 | 564 |Estatisticas de Pregos dos Produtos Agricolas indice de precos de produtos agricolas (output) INE 2015 29-fev-16 29-fev-16 0
2016 (prev.) 15-nov-16 14-nov-16 -1
4° trim. 2015 15-fev-16 15-fev-16 0
1° trim. 2016 16-mai-16 16-mai-16 0
2° trim. 2016 16-ago-16 12-ago-16 -4
3° trim. 2016 15-nov-16 14-nov-16 -1
Precos de produtos agricolas (output) INE 2015 29-fev-16 29-fev-16 0
4° trim. 2015 15-fev-16 15-fev-16 0
1° trim. 2016 16-mai-16 16-mai-16 0
2° trim. 2016 16-ago-16 12-ago-16 -4
3° trim. 2016 15-nov-16 14-nov-16 -1
71 | 565 i;tr::\é:jtlucgs de Precos dos Meios de Producéo na I(:\nd[;:ﬁ) de precos dos meios de producéo na agricultura INE 2015 20-fev-16 20-fev-16 0
2016 (prev.) 15-nov-16 14-nov-16 -1
4° trim. 2015 15-fev-16 15-fev-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1° trim. 2016 16-mai-16 16-mai-16 0
20 trim. 2016 16-ago-16 12-ago-16 -4
3° trim. 2016 15-nov-16 14-nov-16 -1
Precos dos meios de produg&o na agricultura (input) INE 2015 29-fev-16 29-fev-16 0
4° trim. 2015 15-fev-16 15-fev-16 0
1° trim. 2016 16-mai-16 16-mai-16 0
20 trim. 2016 16-ago-16 12-ago-16 -4
3° trim. 2016 15-nov-16 14-nov-16 -1
72 | 567 |indice de Precos na Producéio de Produtos Industriais iznod]i_((:; de precos na produgdo de produtos industriais (Base INE dez-15 19-jan-16 19-jan-16 0
jan-16 17-fev-16 17-fev-16 0
fev-16 16-mar-16 16-mar-16 0
mar-16 18-abr-16 18-abr-16 0
abr-16 17-mai-16 17-mai-16 0
mai-16 17-jun-16 17-jun-16 0
jun-16 15-jul-16 15-jul-16 0
jul-16 18-ago-16 18-ago-16 0
ago-16 15-set-16 15-set-16 0
set-16 18-out-16 18-out-16 0
out-16 18-nov-16 18-nov-16 0
nov-16 19-dez-16 19-dez-16 0
73 | 570 Ef:;gz gz aziﬁg\éggligggtr?ade um Sistema de indices de indice de precos de habitagéo INE 4° trim. 2015 22-mar-16 22-mar-16 0
1° trim. 2016 21-jun-16 21-jun-16 0
2° trim. 2016 20-set-16 20-set-16 0
3° trim. 2016 20-dez-16 19-dez-16 -1
74 | 575 |indices de Produgéo Industrial indices de produc&o industrial (Base 2010) INE dez-15 29-jan-16 29-jan-16 0
jan-16 1-mar-16 1-mar-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

fev-16 30-mar-16 30-mar-16 0
mar-16 29-abr-16 29-abr-16 0
abr-16 30-mai-16 30-mai-16 0
mai-16 30-jun-16 30-jun-16 0
jun-16 29-jul-16 29-jul-16 0
jul-16 30-ago-16 30-ago-16 0
ago-16 30-set-16 30-set-16 0
set-16 28-out-16 28-out-16 0
out-16 30-nov-16 30-nov-16 0
nov-16 30-dez-16 30-dez-16 0
75 | 576 |indices de Produgéio na Construcéo e Obras Publicas {?:;;Tﬁa(:izgr::légizirﬁg];c;eeggb::?SSSIE?ESTSB;ZOZ%?O) INE nov-15 11-jan-16 11-jan-16 0
dez-15 11-fev-16 11-fev-16 0
jan-16 10-mar-16 10-mar-16 0
fev-16 11-abr-16 11-abr-16 0
mar-16 11-mai-16 11-mai-16 0
abr-16 9-jun-16 9-jun-16 0
mai-16 11-jul-16 11-jul-16 0
jun-16 10-ago-16 10-ago-16 0
jul-16 9-set-16 9-set-16 0
ago-16 11-out-16 11-out-16 0
set-16 10-nov-16 10-nov-16 0
out-16 7-dez-16 7-dez-16 0
T |87 e e e BB e e e e e o™ | e ojanss | o
jan-16 29-fev-16 29-fev-16 0
fev-16 30-mar-16 30-mar-16 0
mar-16 29-abr-16 29-abr-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Atividade

Operacéao Estatistica

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
abr-16 30-mai-16 30-mai-16 0
mai-16 30-jun-16 30-jun-16 0
jun-16 29-jul-16 29-jul-16 0
jul-16 30-ago-16 30-ago-16 0
ago-16 30-set-16 30-set-16 0
set-16 28-out-16 28-out-16 0
out-16 30-nov-16 30-nov-16 0
nov-16 30-dez-16 30-dez-16 0
P . - nov-15 11-jan-16 11-jan-16 0
Indices de volume de negdécios, emprego, remuneragdes e
horas trabalhadas nos servicos (Base 2010) INE
¢ dez-15 11-fev-16 11-fev-16 0
jan-16 11-mar-16 11-mar-16 0
fev-16 11-abr-16 11-abr-16 0
Adiado devido a necessidade de validacédo
mar-16 11-mai-16 17-mai-16 6 de um fluxo anormalmente elevado .de.dados
para o apuramento dos resultados finais de
2015.
abr-16 14-jun-16 14-jun-16 0
mai-16 11-jul-16 11-jul-16 0
jun-16 11-ago-16 11-ago-16 0
jul-16 9-set-16 9-set-16 0
ago-16 11-out-16 11-out-16 0
set-16 11-nov-16 11-nov-16 0
out-16 9-dez-16 9-dez-16 0
nov-15 11-jan-16 11-jan-16 0
Lnoc‘rgsefrgt?a\?ﬁgj drzz :Z ir:}z%c:;c;s,(;ér:;zrzgibgemuneragoes € INE Inicialmente previsto para dia 9, devido a
dez-15 10-fev-16 10-fev-16 0 tolerancia de ponto passou automaticamente
para o dia util seguinte.
jan-16 9-mar-16 9-mar-16 0
fev-16 8-abr-16 8-abr-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Atividade

Operacéao Estatistica

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

mar-16 10-mai-16 10-mai-16 0
abr-16 8-jun-16 8-jun-16 0
mai-16 8-jul-16 8-jul-16 0
jun-16 9-ago-16 9-ago-16 0
jul-16 8-set-16 8-set-16 0
ago-16 10-out-16 10-out-16 0
set-16 9-nov-16 9-nov-16 0
out-16 9-dez-16 9-dez-16 0
77 | 578 |indices de Novas Encomendas L”ud;ﬁszsdg;cs"éazsoi%;ome”das na construgao e obras INE 4° trim. 2015 22-fev-16 22-fev-16 0
1° trim. 2016 20-mai-16 20-mai-16 0
2° trim. 2016 23-ago-16 23-ago-16 0
3° trim. 2016 21-nov-16 21-nov-16 0
78 | 585 |Sintese Econdmica Mensal Sintese econémica de conjuntura INE dez-15 20-jan-16 20-jan-16 0
jan-16 17-fev-16 17-fev-16 0
fev-16 17-mar-16 17-mar-16 0
mar-16 19-abr-16 19-abr-16 0
abr-16 18-mai-16 18-mai-16 0
mai-16 21-jun-16 21-jun-16 0
jun-16 19-jul-16 19-jul-16 0
jul-16 18-ago-16 18-ago-16 0
ago-16 19-set-16 19-set-16 0
set-16 20-out-16 20-out-16 0
out-16 18-nov-16 18-nov-16 0
nov-16 21-dez-16 21-dez-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Prevista

Operacao Estatistica

Previsivel

Efetiva

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Desvio
(n° dias)

10

Observacoes

11

EMPRESAS - Area 52

Operagdes Estatisticas

79 | 589 |Estatisticas das Filiais de Empresas Estrangeiras Estatisticas das filiais de empresas estrangeiras — FATS INE 2014 26-ago-16 26-ago-16 0

80 | 593 |Sistema de Contas Integradas das Empresas Sistema de contas integradas das empresas INE 2014 17-mar-16 17-mar-16 0

2015 (provisorios) 28-set-16 28-set-16 0

81 | 594 |Demografia das Empresas Demografia das empresas — EUROSTAT INE 2014 17-mar-16 17-mar-16 0

82 | 595 Estat!stlcas da Qonstltuu;ag e Dissolugao de Pessoas Coqstltuu;ao e dissolugéo de pessoas coletivas e entidades INE dez-15 29-jan-16 29-jan-16 0

Coletivas e Entidades Equiparadas equiparadas

jan-16 26-fev-16 26-fev-16 0

fev-16 31-mar-16 29-mar-16 -2

mar-16 29-abr-16 29-abr-16 0

abr-16 30-mai-16 30-mai-16 0

mai-16 30-jun-16 27-jun-16 -3

jun-16 29-jul-16 25-jul-16 -4

jul-16 31-ago-16 31-ago-16 0

ago-16 30-set-16 30-set-16 0

set-16 31-out-16 24-out-16 -7

out-16 30-nov-16 24-nov-16 -6

nov-16 30-dez-16 23-dez-16 -7

83 | 596 |EStatisticas das Instituicdes de Crédito e Sociedades E_statl’st_icas das instituicdes de crédito e sociedades INE 2015 31-0ut-16 31-0ut-16 0
Financeiras financeiras

_ . . . Atraso no tratamento da informacé&o, devido
Estatisticas das operagdes multibanco INE 2015 29-jul-16 5-ago-16 7 - x
a sobreposicéo de tarefas.

84 | 597 Estat_@pgas dos Fundos de Investimento Mobiliario e .EStat.I.S,tI(.:aS dos fundos de investimento mobiliario e INE 2015 31-0ut-16 27-0ut-16 a
Imobiliario imobiliario

85 | 599 |Estatisticas dos Seguros e Resseguros Estatisticas dos seguros e resseguros INE 2015 30-dez-16 30-dez-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Prevista

Operacao Estatistica

Previsivel |Efetiva

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Desvio
(n° dias)

10 |

Observacoes

11

ADMINISTRACOES PUBLICAS - Area 54

Operagdes Estatisticas
86 | 625 |Contas Trimestrais das Administracdes Publicas Contas trimestrais das administrag6es publicas INE 40 trim. 2015 24-mar-16 24-mar-16 0
1° trim. 2016 24-jun-16 24-jun-16 0
2° trim. 2016 23-set-16 23-set-16 0
3° trim. 2016 23-dez-16 23-dez-16 0
87 | 626 |Estatisticas das Receitas Fiscais Estatisticas das receitas fiscais INE 2015 12-mai-16 12-mai-16 0
Adiado devido a necessidade de
prolongar os trabalhos entre o INE e 0
Banco de Portugal, responsavel pela
compilacdo da divida publica, para
88 | 627 |Procedimento dos Défices Excessivos (PDE) Procedimento dos défices excessivos (PDE) INE 2015 (12 not.) 24-mar-16 31-mar-16 7 andlise da informacé&o sobre a entidade
residual Banif S.A., particularmente no
que se refere a classificagdo setorial da
entidade e ao tratamento estatistico a
dar ao seu passivo.
2015 (22 not.) 23-set-16 23-set-16 0
89 | 628 |Conta Preliminar das Administragdes Publicas Conta preliminar das administragdes publicas INE 2015 24-mar-16 24-mar-16 0
90 | 629 |Conta Provisoéria das Administrages Publicas Conta provisoria das administragdes publicas INE 2015 23-set-16 23-set-16 0

COMERCIO INTERNACIONAL DE BENS - Area 57

Operacgoes Estatisticas

91

632

Estatisticas Correntes do Comércio Extracomunitario

Estatisticas correntes do comércio extracomunitario

INE

nov-15 8-jan-16 8-jan-16 0
Inicialmente previsto para dia 9, devido a

dez-15 10-fev-16 10-fev-16 0 tolerancia de ponto passou automaticamente
para o dia util seguinte.

jan-16 11-mar-16 11-mar-16 0

fev-16 8-abr-16 8-abr-16 0

mar-16 10-mai-16 10-mai-16 0

abr-16 9-jun-16 9-jun-16 0

mai-16 11-jul-16 11-jul-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade eriodo de Ref? Observacoes

Atividade Designacéo Prevista |Previsivel [Efetiva DeS\.”O
(n° dias)

jun-16 9-ago-16 9-ago-16 0
jul-16 9-set-16 9-set-16 0
ago-16 10-out-16 10-out-16 0
set-16 9-nov-16 9-nov-16 0
out-16 9-dez-16 9-dez-16 0
92 | 633 |Estatisticas Correntes do Comércio Intracomunitario Estatisticas correntes do comércio intracomunitério INE nov-15 8-jan-16 8-jan-16 0

Inicialmente previsto para dia 9, devido a
dez-15 10-fev-16 10-fev-16 0 tolerancia de ponto passou automaticamente
para o dia util seguinte.

jan-16 11-mar-16 11-mar-16 0
fev-16 8-abr-16 8-abr-16 0
mar-16 10-mai-16 10-mai-16 0
abr-16 9-jun-16 9-jun-16 0
mai-16 11-jul-16 11-jul-16 0
jun-16 9-ago-16 9-ago-16 0
jul-16 9-set-16 9-set-16 0
ago-16 10-out-16 10-out-16 0
set-16 9-nov-16 9-nov-16 0
out-16 9-dez-16 9-dez-16 0

93 | 635 |Inquérito sobre Perspetivas de Exportacédo de Bens Inquérito sobre perspetivas de exportacédo de bens INE 2° semest. 2015 4-fev-16 4-fev-16 0
1° semest. 2016 1-ago-16 1-ago-16 0

AGRICULTURA E FLORESTA - Area 60

Operacgoes Estatisticas

94 | 648 |Estatisticas da Vinha e do Vinho Estatisticas da vinha e do vinho INE / IVVW 2015 22-jun-16 22-jun-16 0
95 | 655 |Inquérito a Producdo de Azeite Inquérito a produgdo de azeite INE 2015 22-jun-16 22-jun-16 0
96 | 656 |Inquérito a Venda de Arvores de Fruto e Oliveiras Inquérito a venda de arvores de fruto e oliveiras INE 2016 3-nov-16 3-nov-16 0
97 | 657 |Estatisticas da Produgdo Vegetal Estatisticas da produgao vegetal INE / DRAP’s 2015 22-jun-16 22-jun-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade eriodo de Ref? Observacoes

Atividade Designacéo Prevista |Previsivel [Efetiva DeS\.”O
(n° dias)

98 | 658 |Estado das Culturas e Previsdo das Colheitas Estado das culturas e previsdo das colheitas INE / DRAP’s dez-15 20-jan-16 20-jan-16 0
jan-16 17-fev-16 17-fev-16 0
fev-16 17-mar-16 17-mar-16 0
mar-16 19-abr-16 19-abr-16 0
abr-16 18-mai-16 18-mai-16 0
mai-16 21-jun-16 21-jun-16 0
jun-16 19-jul-16 19-jul-16 0
jul-16 18-ago-16 18-ago-16 0
ago-16 19-set-16 19-set-16 0
set-16 19-out-16 19-out-16 0
out-16 17-nov-16 17-nov-16 0
nov-16 20-dez-16 20-dez-16 0

Balangos de aprovisionamento de produtos vegetais —

99 | 659 |Balangos de Aprovisionamento de Produtos Vegetais ; ) INE 2014-2015 21-abr-16 21-abr-16 0
leguminosas secas, horticolas, frutos e batata
Balangos de aprOV|§|onamento de produtos vegetais — INE 2014-2015 3-fev-16 3-fev-16 0
cereais, arroz e agucar
Balan.c;os de a}prowsmnamento de produtos vegetais — INE 2014 22.fev-16 22_fev-16 0
oleaginosas, 6leos, gorduras e bagacgos
Balangos de aprovisionamento de produtos vegetais — vinho INE 2015-2016 15-dez-16 15-dez-16 0
100 | 661 |Estatisticas da Horticultura Estatisticas da horticultura INE 2015 30-mar-16 30-mar-16 0
101 | 669 |Estatisticas dos Efetivos Animais Estatisticas dos efetivos animais INE 2015 (provisorios) 12-fev-16 12-fev-16 0
2015 10-mai-16 10-mai-16 0
102 | 670 |PrevisBes da Producéo Indigena Bruta de Carne Previsdes da producao indigena bruta de carne INE 2015 18-fev-16 18-fev-16 0
103 | 671 |Estatisticas da Avicultura Inquérito aos aviarios de produgéo de ovos para consumo INE nov-15 18-jan-16 18-jan-16 0
dez-15 16-fev-16 16-fev-16 0
jan-16 15-mar-16 15-mar-16 0
fev-16 15-abr-16 15-abr-16 0
mar-16 16-mai-16 16-mai-16 0
abr-16 17-jun-16 17-jun-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Atividade

Operacéao Estatistica

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

mai-16 15-jul-16 15-jul-16 0

jun-16 16-ago-16 16-ago-16 0

jul-16 15-set-16 15-set-16 0

ago-16 17-out-16 17-out-16 0

set-16 15-nov-16 15-nov-16 0

out-16 16-dez-16 16-dez-16 0

Inquérito aos aviarios de multiplicagéo e incubadoras INE nov-15 18-jan-16 18-jan-16 0
dez-15 16-fev-16 16-fev-16 0

jan-16 15-mar-16 15-mar-16 0

fev-16 15-abr-16 15-abr-16 0

mar-16 16-mai-16 16-mai-16 0

abr-16 17-jun-16 17-jun-16 0

mai-16 15-jul-16 15-jul-16 0

jun-16 16-ago-16 16-ago-16 0

jul-16 15-set-16 15-set-16 0

ago-16 17-out-16 17-out-16 0

set-16 15-nov-16 15-nov-16 0

out-16 16-dez-16 16-dez-16 0

104 | 672 |Estatisticas do Leite e Produtos Lacteos Inquérito a recolha, tratamento e transformagao do leite INE 2015 (provisérios) 22-jun-16 22-jun-16 0
2015 21-set-16 21-set-16 0

Leite de vaca e produtos lacteos INE nov-15 18-jan-16 18-jan-16 0
dez-15 16-fev-16 16-fev-16 0

jan-16 15-mar-16 15-mar-16 0

fev-16 15-abr-16 15-abr-16 0

mar-16 16-mai-16 16-mai-16 0

abr-16 17-jun-16 17-jun-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
mai-16 15-jul-16 15-jul-16 0
jun-16 16-ago-16 16-ago-16 0
jul-16 15-set-16 15-set-16 0
ago-16 17-out-16 17-out-16 0
set-16 15-nov-16 15-nov-16 0
out-16 16-dez-16 16-dez-16 0
105 | 673 |Estatisticas da Producéo Animal Estatisticas da produgéo animal INE 2015 22-jun-16 22-jun-16 0
106 | 674 |Estatisticas do Gado Abatido e Aprovado para Consumo |Gado abatido e aprovado para consumo INE nov-15 18-jan-16 18-jan-16 0
dez-15 16-fev-16 16-fev-16 0
jan-16 15-mar-16 15-mar-16 0
fev-16 15-abr-16 15-abr-16 0
mar-16 16-mai-16 16-mai-16 0
abr-16 17-jun-16 17-jun-16 0
mai-16 15-jul-16 15-jul-16 0
jun-16 16-ago-16 16-ago-16 0
jul-16 15-set-16 15-set-16 0
ago-16 17-out-16 17-out-16 0
set-16 15-nov-16 15-nov-16 0
out-16 16-dez-16 16-dez-16 0
107 | 675 |Inquérito ao Abate de Aves e Coelhos Inquérito ao abate de aves e coelhos INE nov-15 18-jan-16 18-jan-16 0
dez-15 16-fev-16 16-fev-16 0
jan-16 15-mar-16 15-mar-16 0
fev-16 15-abr-16 15-abr-16 0
mar-16 16-mai-16 16-mai-16 0
abr-16 17-jun-16 17-jun-16 0
mai-16 15-jul-16 15-jul-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

jun-16 16-ago-16 16-ago-16 0
jul-16 15-set-16 15-set-16 0
ago-16 17-out-16 17-out-16 0
set-16 15-nov-16 15-nov-16 0
out-16 16-dez-16 16-dez-16 0
108 | 676 |Balangos de Aprovisionamento de Produtos Animais Balancos qe aprovisionamento de produtos animais — leite e INE 2015 21-jul-16 21-jul-16 0
produtos lacteos
Balangos de aprovisionamento de produtos animais — carne INE 2015 30-mai-16 30-mai-16 0
e ovos
109 | 683 |Estatisticas dos Indicadores Agroambientais Indicadores agroambientais INE 2014 20-jul-16 20-jul-16 0
110 | 684 |Estatisticas dos Produtos da Protegdo das Plantas Estatisticas dos produtos da protecéo das plantas INE 2015 30-dez-16 30-dez-16 0
111 | 688 |Estatisticas Florestais Estatisticas florestais INE 2015 22-jun-16 22-jun-16 0

PESCAS — Area 61

Operagdes Estatisticas

112

694

Estatisticas da Pesca

Estatistica mensal da pesca INE nov-15 15-jan-16 15-jan-16 0
dez-15 16-fev-16 16-fev-16 0
jan-16 15-mar-16 15-mar-16 0
fev-16 15-abr-16 15-abr-16 0
mar-16 16-mai-16 16-mai-16 0
abr-16 17-jun-16 17-jun-16 0
mai-16 15-jul-16 15-jul-16 0
jun-16 16-ago-16 16-ago-16 0
jul-16 15-set-16 15-set-16 0
ago-16 17-out-16 17-out-16 0
set-16 15-nov-16 15-nov-16 0
out-16 16-dez-16 16-dez-16 0
Estatistica anual da pesca INE 2015 31-mai-16 31-mai-16 0

Relatdrio de Atividades 2016

Pagina 170 de 217



1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Prevista

Operacao Estatistica

Previsivel |Efetiva

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Desvio
(n° dias)

10 |

Observacoes

11

INDUSTRIA E ENERGIA - Area 65

Operacgoes Estatisticas

113 | 701 |Estatisticas da Producao Industrial Inquérito anual & producéo industrial

CONSTRUCAO E HABITACAO - Area 66

Operacgoes Estatisticas

INE

2015 (provisorios)

30-jun-16

30-jun-16

2015 (definitivos)

21-nov-16

21-nov-16

114 | 717 |Operacdes sobre Imoveis Operacdes sobre iméveis INE 2015 19-set-16 19-set-16 0
115 | 718 |Sistema de Indicadores de Operagdes Urbanisticas Inquérito a concluséo de obras e sua utilizagéo INE 4° trim. 2015 15-mar-16 15-mar-16 0
1° trim. 2016 14-jun-16 14-jun-16 0

2° trim. 2016 13-set-16 13-set-16 0

3° trim. 2016 14-dez-16 14-dez-16 0

:jneqmuglrii;c;sc,) chse[;ricf)ijgté)ss de obras de edificacao e de INE nov-15 8-jan-16 7-jan-16 1

dez-15 9-fev-16 1-fev-16 -8

jan-16 11-mar-16 8-mar-16 -3

fev-16 8-abr-16 4-abr-16 -4

mar-16 10-mai-16 4-mai-16 -6

abr-16 9-jun-16 31-mai-16 -9

mai-16 8-jul-16 6-jul-16 -2

jun-16 9-ago-16 3-ago-16 -6

jul-16 9-set-16 7-set-16 -2

ago-16 10-out-16 6-out-16 -4

set-16 9-nov-16 4-nov-16 -5

out-16 9-dez-16 5-dez-16 -4

116 | 722 |Inquérito Anual as Empresas de Construgédo Inquérito anual as empresas de construgao INE 2015 12-dez-16 5-dez-16 -7
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Prevista

Operacao Estatistica

Previsivel

Efetiva

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Desvio
(n° dias)

10 |

Observacoes

11

COMERCIO INTERNO - Area 70

Operagdes Estatisticas

117

725

Estatisticas do Comércio

Inquérito as empresas de comércio

INE

2015

23-dez-16

23-dez-16

118

726

Estatisticas das Grandes Superficies Comerciais

TRANSPORTES - Area 71

Operagdes Estatisticas

Inquérito as unidades comerciais de dimenséao relevante

INE

2015

23-dez-16

23-dez-16

119 | 733 Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias Inquérito ao transporte rodoviario de mercadorias INE 2015 10-out-16 10-out-16 0
30 trim. 2015 14-jan-16 14-jan-16 0
4° trim. 2015 13-abr-16 13-abr-16 0
1° trim. 2016 13-jul-16 13-jul-16 0
2° trim. 2016 12-out-16 12-out-16 0
120 | 734 |Inquérito ao Transporte Rodoviario de Passageiros Inquérito ao transporte rodoviario de passageiros INE 2015 10-out-16 10-out-16 0
121 | 735 Eisr:ia;ttl’rs;:;;afdie Infraestruturas Rodoviérias, Veiculos e gitlztlrztlllgzz ge infraestruturas rodoviérias, veiculos e INE 2015 31-0Ut-16 31-0Ut-16 0
122 | 743 |Inquérito as Infraestruturas dos Caminhos de ferro Inquérito a infraestrutura ferroviaria INE 2015 29-jul-16 29-jul-16 0
123 | 744 |Inquérito ao Trafego por Caminho de ferro Inquérito ao trafego por caminho de ferro INE 2015 29-jul-16 29-jul-16 0
4° trim. 2015 29-fev-16 29-fev-16 0
1° trim. 2016 31-mai-16 31-mai-16 0
2° trim. 2016 31-ago-16 31-ago-16 0
3° trim. 2016 30-nov-16 30-nov-16 0
124 | 745 |Inquérito ao Metropolitano Inquérito ao metropolitano INE 2015 29-jul-16 29-jul-16 0
4° trim. 2015 29-fev-16 29-fev-16 0
1° trim. 2016 31-mai-16 31-mai-16 0
2° trim. 2016 31-ago-16 31-ago-16 0
3° trim. 2016 30-nov-16 30-nov-16 0

Relatdrio de Atividades 2016

Pagina 172 de 217



1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

125 | 751 \Elztiigls;i:as do Transporte Fluvial de Passageiros Transporte fluvial de passageiros e veiculos INE 2015 29-ago-16 29-ago-16 0
4° trim. 2015 29-fev-16 29-fev-16 0

1° trim. 2016 31-mai-16 31-mai-16 0

2° trim. 2016 31-ago-16 31-ago-16 0

3° trim. 2016 30-nov-16 30-nov-16 0

126 | 753 :\:glrJCéarggr;osTransporte Maritimo de Passageiros e Lr:gf;ggr;ostransporte maritimo de passageiros e INE 2015 29-ago-16 29-ag0-16 0
4° trim. 2015 29-fev-16 29-fev-16 0

1° trim. 2016 31-mai-16 31-mai-16 0

2° trim. 2016 31-ago-16 31-ago-16 0

3° trim. 2016 30-nov-16 30-nov-16 0

127 | 788 iztrztc';ssﬂcas da Navegagdo, Infraestrutura e Transporte & ricas da navegagdo aérea INE 2015 29-ul-16 29-jul-16 0
Estatisticas dos aeroportos e aerédromos INE 2015 29-jul-16 29-jul-16 0

4° trim. 2015 29-fev-16 29-fev-16 0

1° trim. 2016 31-mai-16 31-mai-16 0

2° trim. 2016 31-ago-16 31-ago-16 0

3° trim. 2016 30-nov-16 30-nov-16 0

Estatisticas das empresas de transporte aéreo INE 2015 29-jul-16 29-jul-16 0

4° trim. 2015 29-fev-16 29-fev-16 0

1° trim. 2016 31-mai-16 31-mai-16 0

2° trim. 2016 31-ago-16 31-ago-16 0

3° trim. 2016 30-nov-16 30-nov-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Operacéao Estatistica

Atividade

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Prevista

Operacao Estatistica

Previsivel |Efetiva

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Desvio
(n° dias)

10 |

Observacoes

11

COMUNICACOES - Area 72

Operacgoes Estatisticas

128 | 766 |Estatisticas das Comunicagdes

TURISMO - Area 73

Operacgoes Estatisticas

Inquérito aos servigos postais nacionais

INE

2015

27-set-16

27-set-16

Inquérito as telecomunicacdes

INE

2015

27-set-16

27-set-16

Estatisticas da Utilizagédo de Meios de Alojamento

129 | 775 Turistico Coletivo

Lr;qnl:iirsit;j permanéncia de campistas nos parques de INE 2015 (NUTS 1) 28-jul-16 274ul-16 1
2015 (Municipio) 16-set-16 15-set-16 -1

nov-15 15-jan-16 15-jan-16 0

dez-15 16-fev-16 16-fev-16 0

jan-16 16-mar-16 16-mar-16 0

fev-16 15-abr-16 15-abr-16 0

mar-16 16-mai-16 16-mai-16 0

abr-16 15-jun-16 15-jun-16 0

mai-16 15-jul-16 15-jul-16 0

jun-16 16-ago-16 16-ago-16 0

jul-16 15-set-16 15-set-16 0

ago-16 14-out-16 14-out-16 0

set-16 15-nov-16 15-nov-16 0

out-16 15-dez-16 15-dez-16 0

Inquérito a permanéncia de colonos nas col6nias de férias INE 2015 (NUTS II) 28-jul-16 27-jul-16 -1
2015 (Municipio) 16-set-16 16-set-16 0

nov-15 15-jan-16 15-jan-16 0

dez-15 16-fev-16 16-fev-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Atividade

Operacéao Estatistica

Designacao

Entidade

eriodo de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Observacoes

jan-16 16-mar-16 16-mar-16 0
fev-16 15-abr-16 15-abr-16 0
mar-16 16-mai-16 16-mai-16 0
abr-16 15-jun-16 15-jun-16 0
mai-16 15-jul-16 15-jul-16 0
jun-16 16-ago-16 16-ago-16 0
jul-16 15-set-16 15-set-16 0
ago-16 14-out-16 14-out-16 0
set-16 15-nov-16 15-nov-16 0
out-16 15-dez-16 15-dez-16 0
InquériFo a permanéncia de héspedes e outros dados da INE 2015 (NUTS Il) 28-jul-16 27ul-16 1
hotelaria

2015 (Municipio) 16-set-16 16-set-16 0
nov-15 15-jan-16 15-jan-16 0
dez-15 16-fev-16 16-fev-16 0
jan-16 16-mar-16 16-mar-16 0
fev-16 15-abr-16 15-abr-16 0
mar-16 16-mai-16 16-mai-16 0
abr-16 15-jun-16 15-jun-16 0
mai-16 15-jul-16 15-jul-16 0
jun-16 16-ago-16 16-ago-16 0
jul-16 15-set-16 15-set-16 0
ago-16 14-out-16 14-out-16 0
set-16 15-nov-16 15-nov-16 0
out-16 15-dez-16 15-dez-16 0
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1.1. Disponibilidade de informacéo, por area estatistica e atividade, em 2016

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Operagao Estatistica Operacao Estatistica

Entidade eriodo de Ref? Observacoes

Desvio

Atividade Designacao Prevista |Previsivel |Efetiva (n° dias)

130 | 776 |Inquérito as Deslocacdes dos Residentes Inquérito as deslocagdes dos residentes INE 2015 27-mai-16 27-mai-16 0
3° trim. 2015 1-fev-16 1-fev-16 0
4° trim. 2015 2-mai-16 2-mai-16 0
1° trim. 2016 26-jul-16 26-jul-16 0
2° trim. 2016 27-out-16 27-out-16 0

SERVICOS ESPECIALIZADOS - Area 74

Operacgoes Estatisticas

131 | 784 |Estatisticas dos Servigos Prestados as Empresas Inquérito aos servicos prestados as empresas INE 2015 30-nov-16 30-nov-16 0

SOCIEDADE DE INFORMAGAO - Area 81

Operacgoes Estatisticas

o : . - INE /
132 | 798 |Inquérito a Utilizacao das TIC nas Familias Inquérito a utilizagdo das tecnologias da informagao e DGEEC/ME| 2016 21-nov-16 21-nov-16 0
comunicacao nas familias
IMCTES
Inquérito a utilizacdo das tecnologias da informacao e INE /
133 | 799 |Inquérito a Utilizagao das TIC nas Empresas quertto a utiizag g ¢ DGEEC/MEd| 2016 21-nov-16 21-nov-16 0
comunicagao nas empresas |MCTES
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1.2. Edicdo de publicacGes, por area estatistica, e

Publicacdo

Designagéo

m 2016

Periodo de

Entidade Refa

Prevista

Previsivel

Data de Saida da Publicagao

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Suporte da Publicacéo

Internet

10

Observacdes

12

Estatisticas Multitematicas - Area 29

30-nov-16 - - - X

1 Anuério Estatistico de Portugal INE 2015

30-dez-16 - - -
2 Anudrio Estatistico Regional - Alentejo INE 20-dez-16 0 X
3 Anudrio Estatistico Regional - Algarve INE 20-dez-16 0 X
4 Anudrio Estatistico Regional - Centro INE 2015 20-dez-16 20-dez-16 0 X
5 Anuério Estatistico Regional — Area Metropolitana de INE 20-dez-16 o X
Lisboa

6 Anudrio Estatistico Regional - Norte INE 20-dez-16 0 X
7 Boletim Mensal de Estatistica INE dez-15 27-jan-16 25-jan-16 -2 X
jan-16 24-fev-16 23-fev-16 -1 X
fev-16 24-mar-16 22-mar-16 -2 X
mar-16 27-abr-16 26-abr-16 -1 X
abr-16 25-mai-16 24-mai-16 -1 X
mai-16 28-jun-16 27-jun-16 -1 X
jun-16 26-jul-16 25-jul-16 -1 X
jul-16 25-ago-16 23-ago-16 -2 X
ago-16 26-set-16 23-set-16 -3 X
set-16 26-out-16 26-out-16 0 X
out-16 24-nov-16 23-nov-16 -1 X
nov-16 27-dez-16 28-dez-16 1 X
s 1"2Eb:/usa1r—;;0_12TATISTICAL JOURNAL, VOLUME 14, N° 1, INE fev-16 26-fev-16 25-fev-16 1 X
9 :;;fszg/lxg - STATISTICAL JOURNAL, VOLUME 14, N° 2, INE abr-16 29-abr-16 20-abr-16 o X
10 Eﬁ:ig?g - STATISTICAL JOURNAL, VOLUME 14, N° 3, INE un-16 30-un-16 28.jun-16 2 X
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1.2. Edicdo de publicacGes, por area estatistica, e

Publicacdo

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Prevista

Data de Saida da Publicagao

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Suporte da Publicacéo

Internet

Observacdes

11

REVSTAT - STATISTICAL JOURNAL, VOLUME 14, N° 4,
october 2016

INE

28-out-16

21-out-16

12

Portugal 30 Anos de Integracéo Europeia

Populagéo — Area 31

INE

a definir

18-jul-16

Cultura, Desporto e Lazer — Area 37

Ambiente — Area 46

14 Estatisticas da Cultura INE 2015 13-dez-16 13-dez-16 0 X
Saulde e Incapacidades — Area 38

15 Estatisticas da Saude INE 2014 6-abr-16 6-abr-16 0 X

16 Causas de Morte INE 2014 23-mai-16 23-mai-16 0 X

17 Inquérito Nacional de Saude INE 2014 23-jun-16 23-jun-16 0 X

Industria

untura Econémica e Precos — Area 51

Sintese Econémica de Conjuntura

INE

18 Estatisticas do Ambiente INE 2015 22-dez-16 21-dez-16 -1 X
19 Residuos INE 2014 18-mar-16 18-mar-16 0 X
20 Gestéo e Protecédo do Ambiente nas Empresas da INE 2014 18-mar-16 18-mar-16 0 X

dez-15 20-jan-16 20-jan-16 0 X
jan-16 17-fev-16 17-fev-16 0 X
fev-16 17-mar-16 17-mar-16 0 X
mar-16 19-abr-16 19-abr-16 0 X
abr-16 18-mai-16 18-mai-16 0 X
mai-16 21-jun-16 21-jun-16 0 X
jun-16 21-jul-16 21-jul-16 0 X
jul-16 18-ago-16 18-ago-16 0 X
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1.2. Edicdo de publicacGes, por area estatistica, e

Publicacdo

Designacéo

m 2016

Entidade

Periodo de
Ref?

Prevista

Data de Saida da Publicagao

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n° dias)

Suporte da Publicacéo

Internet

Observacdes

22

23

Empresas — Area 52

Empresas em Portugal

Comércio Internacional de Bens — Area 57

Estatisticas do Comércio Internacional

Agricultura e Floresta — Area 60

ago-16 19-set-16 19-set-16 0 X
set-16 20-out-16 20-out-16 0 X
out-16 18-nov-16 18-nov-16 0 X
nov-16 21-dez-16 21-dez-16 0 X

2014

2015

17-mar-16

21-set-16

17-mar-16

21-set-16

Pescas — Area 61

26

Estatisticas da Pesca

INE / DGRM/MM

2015

31-mai-16

31-mai-16

24 Estatisticas Agricolas INE 2015 5-set-16 5-set-16 0 X
25 | Boletim Mensal da Agricultura e Pescas INE jan-16 22-jan-16 22-jan-16 0 X
fev-16 19-fev-16 19-fev-16 0 X
mar-16 21-mar-16 21-mar-16 0 X
abr-16 21-abr-16 21-abr-16 0 X
mai-16 20-mai-16 20-mai-16 0 X
jun-16 23-jun-16 23-jun-16 0 X
jul-16 21-jul-16 21-jul-16 0 X
ago-16 22-ago-16 22-ago-16 0 X
set-16 21-set-16 21-set-16 0 X
out-16 21-out-16 21-out-16 0 X
nov-16 21-nov-16 21-nov-16 0 X
dez-16 22-dez-16 22-dez-16 0 X
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1.2. Edicéo de publicacGes, por &rea estatistica, e  m 2016

Publicacdo Data de Saida da Publicagdo Suporte da Publicagdo

: Peri 5

Entidade stlleulo e i Observacdes

: - Ref2 ) . ) Desvio
Designagéo Prevista Previsivel Efetiva (n° dias) Internet

Industria e Energia — Area 65

Construcdo e Habitacéio — Area 66

28 Estatisticas da Construgédo e Habitagdo INE 2015 18-jul-16 18-jul-16 0 X

Comércio Interno - Area 70

29 Estatisticas do Comércio INE 2015 23-dez-16 23-dez-16 0 X

Transportes — Area 71

30 Estatisticas dos Transportes e Comunicagdes INE 2015 9-nov-16 9-nov-16 0 X

Turismo — Area 73

31 Estatisticas do Turismo INE 2015 28-jul-16 28-jul-16 0 X

Outras Publicagtes

32 Nomenclatura Combinada 2017 INE - dez-16 nov-16 - X
Relatdrio de Atividades do INE, I.P. e das Entidades com .

33 Delegagio de Competéncias do INE 2015 INE 2015 ago-16 12-jul-16 ) X
Plano de Atividades do INE, I.P. e das Entidades com .

34 Delegagio de Competéncias do INE 2016 INE 2016 jan-16 19-abr-16 ) X

35 Relatério e Contas 2015 INE 2015 jun-16 7-jun-16 - X
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2. QUAR 2016

2.1. SINTESE

“ GeADAP '/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA 09-03-2016
STATISTICS PORTUGAL
P123 GESTAO I TEGR A DA AVALIAL 0 0E

DESEMPENHO Dk ADH I ISTRACAD PUBLICA

f\

MINISTERIO: Presidéncia do Conselho de Ministros
SERVICO: INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, I.P. (Decr eto-Lei n® 136/2012 — Lei Organica do INE)

1. Reforcar a qualidade das estatisticas oficiais , garantindo a otimi aperfei bi i e eficiéncia do processo de producéo estatistica, através do seu
desenvolvimento metodolégico, cientifico e tecnolégico.

2. Sati , com i € oportuni as i des de informagao estatistica da Sociedade , contribuindo para o reforco da confianga nas estatisticas oficiais e a sua
melhor utilizaco, aperfeicoando a comunicacéo e promovendo a literacia estatistica.

3. Otimizar o funcionamento do Sistema Estatistico Naci  onal, reforcando e consolidando os mecanismos de coordenacéo e de cooperagéo interinstitucional, nos planos nacional e
internacional.

Resultado ponderado: 61,75%
Resultado do objetivo: 123,50% Superado
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA X CLASSIFICAGAO
critico REALIZACAO
Avaliag&o da reformulacéo do
Ind.1 Inquérito & Caracterizagéo da na n.a. 2,9995 0,9995 4,25 25% 4,200 124,00% Superou
Habitag&o Social (2015)
Ind.2 Avaliagéo da Conta Satélite do na na. 2,9995 0,9995 4,25 25% 4,120 122,40% Superou
Mar (12 edigéo)
Ind.3 Avaliacéo da Conta Satélite do na na. 2,9995 0,9995 4,25 25% 4,120 122,40% Superou
Desporto (12 edi¢éo)
Avaliag&o da edicéo da Conta
Ind.4 Satélite da Economia Social n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 25% 4,260 125,20% Superou

(2013)

Resultado ponderado: 23,75%
Resultado do objetivo: 118,77% Superado
A Valor ~
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACKO CLASSIFICACAO
Nimero de sessoes de
Ind,5  diwlgacao/formacdo para 41 38 43 3 sessbes 54 30% 50 115,91% Superou
utilizadores nos pontos de acesso
da RIIBES
Nimero de sessoes de
ind.6 diwigacao/formagao para 32 71 70 5 sesses 89 30% 68 100,00% Atingiu

professores do ensino bésico e

secundario no &mbito da RBE

Namero de novos contetidos
Ind.7 diwlgados no Portal do INE e/ou na n.a. 18 3 contetidos 23 40% 25 135,00% Superou

no site do Projeto ALEA

Resultado ponderado: 30,00%
Resultado do objetivo: 100,00% Atingido
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
critico REALIZACAO
Avaliag&o do relatério sobre o
cumprimento do plano de agéo
Ind.8 decorrente das recomendagdes n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 100% 3,560 100,00% Atingiu
do exercicio de Peer Review
2014/2015
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O4. Prosseguir a introdugédo de modos de recolhatec  nologicamente mais evoluidos e amigaveis paraores  pondente, |
i Peso: 50%
assegurando ganhos de tempo e qualidade
Resultado ponderado: 50,96%
Resultado do objetivo: 101,92% Superado
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
critico REALIZACAO ¢
Avaliagéo do plano para
Ind.9 . . . n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 20% 4,040 120,80% Superou
intensificac&o da recolha via web
Percentagem de entrevistas
Ind.10 SONseguidas no IE nas duas 90,80% 92,10% 92,00% 25p.p. 97,00% 20% 95,92% 119,60% Superou
semanas seguintes & semana de
referéncia
Percentagem de questionarios
Ind.11 recolhidos por Transmissédo 27,82% 26,07% 30% 2,5p.p. 37,50% 20% 19,86% 72,22% Néo atingiu
Automética de Dados
Ind.12 Pereentagem de \ariaweis objeto na. na. 25% 25pp.  3125%  20% 21,82% 96,98% Nio atingiu
de codificagéo automéatica
Percentagem de produtos que
Ind.13 incluem pregos observados por n.a. 18% 20% 2,5p.p. 25,00% 20% 19,00% 100,00% Atingiu
novas formas de observacéo
05. Intensificar a apropriagdo de dados administrat  ivos e geo- is para fins isticos, inclui  ndo big data Peso: 50%
Resultado ponderado: 58,64%
Resultado do objetivo: 117,28% Superado
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
critico REALIZACAO
Avaliag&o do estudo sobre
Ind.14 utilizagdo do big data para fins n.a n.a. 2,9995 0,9995 4,25 20% 3,640 100,00% Atingiu
estatisticos
Avaliag&o do relatério
Ind.15 Metodologia de atualizagao da na na. 2,9995 0,9995 4,25 40% 4,120 122,40% Superou
Base de Populacéo Residente
2011"
Avaliagéo da operagéo "Teste a
Ind.16 adocéo de um novo modelo n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40% 4,040 120,80% Superou

censitario”

06. Disponibilizar, em tempo (til, informacao estat

istica oficial de qualidade e relevante paraa soci edade em geral e para os

policy-makers, em particular, permitindo a elabora¢  &o de indicadores de definicdo e monitorizacdo de 0 bjetivos e de Peso: 100%
estabelecimento de metas
Resultado ponderado: 119,93%
Resultado do objetivo: 119,93% Superado
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
critico REALIZACAO ¢
Percentagem de operagdes
Ind.17 SStatisticas cuja informagao & 97,8% 98,6% 98,0% 0,5 p.p. 99,00% 35% 98,91% 122,75% Superou
divulgada sem atrasos,
programadas para o ano de 2016
Tempo médio de resposta (d.u.)
Ind.1g 2 Pedidos de esclarecimentose ¢y, 0,67 d.u. 06d.u. 01du  045du.  25% 0,460 123,33% Superou
de informac&o gratuitos (para
95% dos pedidos)
Nivel de satisfag&o dos clientes
Ind.19 medido através de saldo de 0607 0617 058 0.05 0725 20% 0,649 111,90% Superou
SRE SRE SRE SRE SRE
respostas extremas (SRE)
Namero de Relatérios de Retorno
Ind.20 4 Informagéo Personalizada por 5 5 8 2 12 20% 1 118,75% Superou
respondente aos inquéritos as
empresas e instituicdes
Nota 1: Abreviaturas: n.a. = Nao aplicavel; p.p. = ponto percentual; d.u.=dias Uteis; SRE = Saldo de Respostas Extremas
Nota 2: Unidades de medida: Os Indicadores 1, 2, 3,4, 8,9, 14, 15¢ 16 séo i sendo a sua avaliagéo efetuada de acordo com "Ficha de avaliagao de d (P/Q)", que 0s

critérios de qualidade e prazo acordados. Consultar Anexo: Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q).

Nota 3: Indicadores historicos:
Os indicadores 5, 6, 10, 17, 18 e 19 constituem indicadores historicos.
Mantiveram-se alguns indicadores cujas metas estdo estabilizadas, pois essa manutengéo constitui s6 por si um desafio.

Os dados apresentados para os anos 2014 e 2015 col aos

Nota 4: Calculo dos valores criticos:

a) O valor criico para os indicadores cujo resultado é avaliado através de um P/Q (Indicadores 1, 2, 3, 4, 8, 9, 14, 15 e 16) tiveram em i a

litude do intervalo

méaximo que o indicador pode atingir.
c) Os valores criticos associados aos indicadores 10 e 17 s&o valores almejados pelo INE.

para ameta e o valor

b) Para os restantes indicadores, o valor critico corresponde ao resultado esperado para uma taxa de realizagéo de 125,0%, relativamente ao ponto médio do intervalo/ou limite superior do intervalo

estabelecido para a meta do respetivo indicador.

Nota 5: Critério de superacdo: Para cada indicador o critério de superagéo encontra-se definido em "Fontes de Verificagéo”.
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Eficiéncia

Qualidade

DESIGNAGAO PONTUAGAO PL&gEQSD)OS RE(/;';LZSSD)OS DESVIO
Dirigentes - Direg&o Superior 20 60 60 0,0%
Dirigentes - Direcdo intermédia 16 912 832 -8,8%
Técnicos Superiores 12 3696 3612 -2,3%
Técnicos profissionais 8 2160 2096 -3,0%
Apoio geral 5 65 65 0,0%
Total 6893 6665 -3,3%

DESIGNAGCAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 31.420.911,00 30.730.732,75 -690.178,25
Despesas c/Pessoal 27.716.920,00 27.677.692,15 -39.227,85
Aquisi¢Bes de Bens e Senigos 3.055.341,00] 2.672.565,74| -382.775,26
Outras despesas correntes 90.000,00 124.690,69| 34.690,69
Despesas Restantes 558.650,00 255.784,17 -302.865,83
PIDDAC 0,00 0,00 0,00
Qutros valores 0,00 0,00 0,00
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 31.420.911,00 30.730.732,75 -690.178,25

Nota: O Orgamento de 2016 estabelecido para o INE foid e 31.449.116 €. Nos termos das orientagdes da DGO estdo  efectivamente disponiveis para a execugdo do Planod e
Atividades do INE apenas 31.420.911 €. A diferenca, de  28.205 €, esté inscrita na dotacéo da Secretaria Ge ral na rubrica 06.02.03.R0.00-FF123, referente & consti  tuicéo da
Reserva do OE 2016.

Ol/Indicador 1: Avaliacéo da edicdo do Inquérito & Ca  racterizagéo da Habitacdo Social (2015)

Fonte de verificag&o: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagé&o: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliag&o de documentos (P/Q)).

Ol/Indicador 2: Avaliagéo da Conta Satélite do Mar (1 2 edicéo)

Fonte de verificag&o: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superag&o: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)).

Ol/Indicador 3: Avaliagéo da Conta Satélite do Despo  rto (12 edi¢éo)

Fonte de verificag&o: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliacéo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagé&o: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliag&o de documentos (P/Q)).

O1/Indicador 4: Avaliacéo da edicdo da Conta Satélite  da Economia Social (2013)

Fonte de verificag&o: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superag&o: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)).

O2/Indicador 5: Nimero de sess6es de divulgacéo/forma¢g  &o para utilizadores nos pontos de acesso da RIBES
Fonte de verificag&o: Relatdrio interno sobre a realizagdo destas sessoes.

Critério de superagé&o: Nimero de sessdes de divulgag&o/formag&o para utilizadores da RIIBES > 46 Sessoes.
RIIBES - Rede de Informagé&o do INE em Bibliotecas do Ensino Superior.

O2/Indicador 6: Nimero de sessbes de divulgacéo/forma¢  &o para professores do ensino basico e secundarionoa  mbito da RBE

Fonte de verificag&do: Relatdrio interno sobre a realizagdo destas sessoes.

Critério de superac&o: Nuimero de sessdes de divulgag&o/formag&o para professores do ensino basico e secundario no ambito da RBE > 75 Sessoes.
RBE - Rede de Bibliotecas Escolares.

O2/Indicador 7: Nimero de novos contetidos divulgados no Portal do INE e/ou no site do Projeto ALEA
Fonte de verificagdo: Publicag&o dos novos contetidos no Portal do INEe/ou no site do Projeto ALEA
Critério de superagé&o: Nimero de novos contetidos divulgados no Portal do INE e/ou no site do Projeto ALEA > 21 novos contetidos.
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O3/Indicador 8: Avaliagéo do relatério sobre o cumpr  imento do plano de agéo decorrente das recomendacdes do exercicio de Peer Review 2014/2015
Fonte de verificag&o: Relatdrio interno sobre o cumprimento do plano de agdo decorrente das recomendacdes do exercicio de Peer Review 2014/2015.
Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.

Critério de superacéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

O4/Indicador 9: Avaliagéo do plano para intensifica¢ ~ &o da recolha via web

Fonte de verificagéo: Documento interno com o plano para intensificagéo da recolha via web.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superacéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

O4/Indicador 10: Percentagem de entrevistas consegu idas no |E nas duas semanas seguintes a semana de refe  réncia.
Fonte de verificag&o:Relatério interno sobre a atividade de recolha.
Critério de superagé&o: Percentagem de entrevistas conseguidas no |IE nas duas semanas seguintes a semana de referéncia>94,5%

O4/Indicador 11: Percentagem de questionarios recolh  idos por Transmiss&o Automética de Dados
Fonte de verificag&o: Relatério interno sobre a atividade de recolha.
Critério de superacé&o: Percentagem de questionarios recolhidos por Transmissdo Automatica de Dados>32,5%

O4/Indicador 12: Percentagem de variaveis objeto de  codificacéo automatica
Fonte de verificagéo: Relatério interno sobre a atividade de recolha.
Critério de superagé&o: Percentagem de varidveis objeto de codificagéo automéatica>27,5%

O4/Indicador 13: Percentagem de produtos que incluem precos observados por novas formas de observacéo
Fonte de verificagéo: Relatério interno sobre a atividade de recolha.
Critério de superagé&o: Percentagem de produtos que incluem pregos observados por novas formas de observa¢&o>22,5%

O5/Indicador 14: Avaliagéo do estudo sobre utilizacdo do big data para fins estatisticos

Fonte de verificag&o: Estudo sobre utilizag&o do big data para fins estatisticos.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliacédo de documentos (P/Q)", que os critérios de quali e prazo acordados.
Critério de superacéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)).

O5/Indicador 15: Avaliagdo do relatdrio "Metodologia de atualizacdo da Base de Populagdo Residente 2011"

Fonte de verificagéo: Relatério "Metodologia de atualizac&o da Base de Populag&o Residente 2011".

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)", que os critérios de quali e prazo acordados.
Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliag&o de documentos (P/Q)).

O5/Indicador 16: Avaliagdo da operacdo "Teste aado  ¢&o de um novo modelo censitario"

Fonte de verificag&o: Relatdrio sobre a operacdo "Teste a adog&o de um novo modelo censitario”.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagcédo de documentos (P/Q)", que os critérios de quali e prazo acordados.
Critério de superacéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

O6/Indicador 17: Percentagem de operagdes estatisti  cas cuja informacéo € divulgada sem atrasos, programa  das para o ano de 2016
Fonte de verificag&o: Indicadores mensais e trimestrais de acompanhamento do Plano de Atividades do INE.
Critério de superacédo: Percentagem de operagdes estatisticas cuja informacéo é divulgada sem atrasos, programadas para o ano de 2016 > 98,5%.

O7/Indicador 18: Tempo médio de resposta (d.u.) a pedid  os de esclarecimentos e de informagdo gratuitos (para 95% dos pedidos)
Fonte de verificag&o: Indicadores trimestrais.
Critério de superagé&o: Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de informagé&o gratuitos < 0,5 d.u. para 95% dos casos.

O7/Indicador 19 Nivel de satisfacdo dos clientes

Fonte de verifcag&o: Relatorios internos sobre os Inquéritos a satisfagéo dos clientes do INE.

Unidade de medida do Indicador = Saldos de Respostas Extremas (SRE), cujos valores podem variar entre -1 e + 1.
Critério de superacéo: Nivel de satisfagé&o dos clientes > 0,63 SRE.

O7/Indicador 20: Ntimero de Relatérios de Retorno de Inf  ormacéo Personalizada por respondente aos inquéritos as empresas e instituicdes
Fonte de verificag&o: Relatrios de Retorno de Informag&o Personalizada por respondente aos inquéritos as empresas e instituicoes
Critério de superac&o: Numero de Relatérios de Retorno de Informag&o Personalizada por respondente aos inquéritos as empresas e instituicdes > 10

Anexo: Detalhe do quadro relativo aos Recursos Huma  nos

Presidente

Vogal 2 2
Diretor

Diretor Adjunto

Diretor de Senigo 29 27
Delegado 4 4
Diretor de nucleo 14 13

Coordenador de projeto 12 2 24 2 24 0,0%
Técnico superior* 12 306 3672 299 3588 -2,3%
Assistente técnico 8 270 2160 262 2096 -3,0%
Assistente operacional 5 13 65 13 65 0,0%

(*) Foram planeados 305 Técnicos Superiores Especialistas em Estatistica e 1 Técnico Superior da Carreira Geral; Foram afetos
298 Técnicos Superiores Especialistas em Estatistica e 1 Técnico Superior da Carreira Geral.
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Objetivos mais relevantes 2016

0 Conselho Coordenador da Avaliagao de Senvigos estabelece a seguinte orientag&o técnica referente aos objetivos mais relevantes: "sao considerados
objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuicao para a avaliagao final, perfagam uma percentagem

superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade)".
Seguindo este critério, os objetivos mais relevantes em 2016 s&o os objetivos 01, 04, 05 e 06.

Peso dos
parametros de Peso dos objetivos Peso de cada . X
—n . - Objetivos mais
Objetivos Eficacia, de no respectivo objetivo no total dos
. . relevantes
Eficiénciae de parametro objetivos
Qualidade
Eficacia 35,00%
01. Manter o prestigio da marca “Estatisticas do INE”,
arantia de informagé&o estatistica fidvel e segura,
g - ¢ ) g 50,00% 17,50% X
propiciadora de um retrato fiel da sociedade portuguesa e
de uma adequada tomada de decisdo
02. Aumentar a literacia estatistica no seio da sociedade 20,00% 7,00%
03. Impl tar o Plano de Agéo d te d
mpl eme? ro Plano 'e.Agao ecorre.ne as 30,00% 1050%

recomendagdes do exercicio de Peer Review 2014/2015
Eficiéncia 35,00%
04. Prosseguir a introdugéo de modos de recolha
tecnologicamente mais evoluidos e amigaveis para o 50,00% 17,50% X
respondente, assegurando ganhos de tempo e qualidade
05. Intensificar a apropriagéo de dados administrativos e

. propriag e . 50,00% 17,50% X
geo-espaciais para fins estatisticos, incluindo big data
Qualidade 30,00%
06. Disponibilizar, em tempo util, informagé&o estatistica
oficial de qualidade e relevante para a sociedade em geral
e para os policy-makers, em particular, permitindo a 100,00% 30,00% X
elaborag&o de indicadores de definigao e monitorizagao
de objetivos e de estabelecimento de metas
Objetivos mais relevantes 100,00% 82,50%
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Avaliacdo Final 114,764% BOM

Resultado parcial ndo ponderado 115,50% 109,60% 119,93%

Peso dos objetivos 35,00% 35,00% 30,00%

Resultado parcial ponderado 40,43% 38,36% 35,98%
135%

124% 1229 1229% 125%

116%

Q Q
S S

s Taxaderealizagdo  --#-- Meta (=100%)

Orgamento de  PIDDAC  Outros valores TOTAL
funcionamento

@ Planeados ™ Executados

651

121% 120% 122% 121%

100% 100%

631

Numero de colaboradores Numero de colaboradores

planeados afetos
Ind.10 |Ind.11 | Ind.12| Ind.13 | Ind.14 | Ind.15| Ind.16
Obj.4 DIRIGENTES SUPERIORES | 20
i Taxaderealizagdo -~ -#-- Meta (=100%)
—T s A R
123% Coordenador de projeto gj
123% 6 110%

112%

Técnico superior
Assistente técnico
Assistente operacional

TOTAL DE 6893

COLABORADORES 6665
Ind.17 Ind.18 Ind.19 Ind.20
Obj.6

W Pontos planeados M Pontos executados
i Taxaderealizagdo - --#-- Meta (=100%)
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2.2. FICHAS DE INDICADORES

Para cada indicador definido no QUAR 2016 elaborou-se uma ficha que sistematiza a informacéo
relevante a ele associada, designadamente informagdo sobre os resultados obtidos. Toda a
informacao/documentacdo comprovativa dos resultados alcancados, referenciada ao longo do presente
relatorio, encontra-se disponivel para consulta. O modelo adotado para a ficha relativa a cada um dos

indicadores € o seguinte:

[BERITEEEED 8 Designacéo do indicador

objetivo/indicador

Forma de célculo Identificacdo do modo de calculo do indicador

Meta Resultado esperado

Margem associada & meta quando esta é definida sob a forma de

Tolerancia :
um intervalo

Intervalo estabelecido para a Resultado esperado

Meta
Critério de superacéo Resultado a partir do qual a meta é superada
Peso do indicador Peso do indicador no respetivo objetivo

Resultado almejado para obtencdo de uma taxa de realizagdo (Tr)

T+1 *
Valor Critico de 125,0%

Resultado Expressao quantitativa do resultado alcancado

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|),
quando (Vc>M e R>M ) ou (Vc<M e R>M)

onde M=Meta do indicador. No caso da meta estar definida em
termos de um intervalo de valores estabeleceu-se que M =
(amplitude do intervalo meta)/2

Taxa de realizagdo (Tr)*

Vc=Valor critico

Expressao qualitativa do resultado:

e Nao atingido se Tr<100%;

Classificacdo + Atingido se Tr=100%;

e Superado se Tr>100%;

e Quando Tr>=125% o resultado superado superior ou igual ao
valor critico (resultado excelente).

Responsabilidade do indicador Unidade orgéanica responsavel pelo indicador

* Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos

Resumo dos resultados alcancados

Informacéo sintética sobre o indicador e justificacdo dos desvios verificados de acordo com o resultado
alcancado.

Documentos associados / Fontes de verificacdo

Identificacdo dos documentos que sustentam o resultado obtido.
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Assim, apresenta-se as fichas dos indicadores referentes ao QUAR 2016.

Objetivo O1| Indicador 1

Avaliacéo da reformulagdo do Inquérito a Caracteriz
Habitagéo Social (2015)

acao da

Forma de calculo

Avaliacéo da reformulagdo do Inquérito a Caracterizagdo da
Habitacdo Social (2015) com base P/Q

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 25,0%
Valor critico* 4,25
Resultado 4,200
Taxa de realizacéo (Tr)* 124,00%
Classificagéo Superado

Responsabilidade do indicador

Departamento de Estatisticas Econdmicas (DEE)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagao de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O Inquérito & Caracterizagdo da Habitagdo Social (ICHS) tem como principal objetivo a recolha de
informacgéo de base para a caracteriza¢éo do parque habitacional com vocagéo social em Portugal.

O inquérito destina-se a analisar a situa¢do do parque de habitagdo social em Portugal, por municipio,

nomeadamente nos seguintes dominios:

e Caracterizagdo do parque de habitagédo social — n.° e tipo de edificios e n.° e tipologia dos fogos
existentes;

« Forma de ocupacado do parque de habitacdo social — tipo de ocupagédo, n.° de rendas por tipo de
regime de arrendamento e n.° de fogos atribuidos por tipo de atribuicéo;

¢ Receitas e despesas do parque de habitacdo social;

* Reabilitagcdo — n° de edificios e de fogos reabilitados, despesa prevista e gastos efetivos, etc.

A informacao resultante deste inquérito € relevante para a elaboracdo de Programas Locais de Habitagdo e
para a gestdo do patriménio publico de habitagdo social.

Tendo em conta a informag&o proveniente do Sistema de Indicadores de Operagdes Urbanisticas (SIOU), foi
possivel identificar as entidades que, para além das Camaras Municipais, sdo proprietarias e gestoras de
construcdo de patrimonio destinado a habitacéo social em Portugal e que, portanto, séo alvo deste inquérito.

A operacao estatistica iniciou-se com 2009 como primeiro ano de referéncia. Posteriormente realizou-se em
2011 e 2012, e em 2015 procedeu-se a sua reformulacéo. Presentemente esta operacgdo estatistica ndo tem

uma periodicidade definida.

Na edicdo de 2015 foram realizados ajustamentos considerados relevantes tendo por base as alteragtes
impostas pela legislagdo emanada no ambito do arrendamento apoiado - Lei n.° 81/2014, de 19 de
dezembro, em vigor a partir de 1 de marco de 2015. Foi também abandonado o bloco de questdes sobre a
gestdo municipal de forma a focar o inquérito apenas no ambito da habitacdo social. As Misericordias
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Resumo dos resultados alcancados

Portuguesas passaram a ser incluidas na populagéo-alvo na edicao de 2015, na sequéncia de levantamento
efetuado na edicéo de 2011, com o apoio da Unido das Misericordias Portuguesas. Novas variaveis foram
incluidas no sentido de dar resposta a necessidades de outras operagdes estatisticas, designadamente o
Inquérito as Rendas de Habitagdo (IRH) e as Contas de Patriménio.

O relatdrio elaborado teve por objetivo documentar a reformulacdo do Inquérito & Caracterizacdo da

Habitacdo Social (2015) e encontra-se estruturado em sete capitulos, que descrevem 0s assuntos

considerados mais relevantes na reformulagao do inquérito.

No capitulo 1 é efetuada uma breve descricdo do inquérito e dos seus principais objetivos, enquadrando

também a necessidade da sua reestruturagéo.

No capitulo 2 sdo descritas as alteracdes da legislagdo e dos respetivos conceitos.

No capitulo 3 s&o explicadas as principais alteragdes ao questionario.

A inclusdo das Misericdrdias Portuguesas na populagdo-alvo da edi¢do de 2015 é elencada no capitulo 4.

A introdu¢cdo de novas varidveis no sentido de dar resposta a necessidades de outras operacdes
estatisticas, designadamente o Inquérito as Rendas de Habitacdo (IRH) e as Contas de Patriménio é

analisada no capitulo 5 deste relatorio.

No capitulo 6 sdo apresentadas propostas futuras, nomeadamente no que respeita a utilizagdo da
informacdo do ICHS para simplificacdo do IRH, bem como a identificacdo das fases seguintes do ICHS,
conducentes a essa implementacao.

No capitulo 7 sdo enumeradas as principais conclusdes deste trabalho e avangadas propostas de melhoria e

de trabalhos futuros, com vista & prossecucéo do objetivo global de recolha de informagéo de base para a

caracterizac@o do parque habitacional com vocacéo social em Portugal.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

Relatorio sobre a reformulacao do Inquérito a Caracterizagao da Habitagcdo Social (2015)
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Objetivo O1| Indicador 2

Forma de célculo

Avaliacdo da Conta Satélite do Mar (12 edigao)

Avaliacédo da Conta Satélite do Mar (12 edigao), com base no
documento P/Q

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacao

Resultado>3,999

Peso do indicador 25,0%
Valor critico* 4,25
Resultado 4,120
Taxa de realizacéo (Tr)* 122,40%
Classificagdo Superado

Responsabilidade do indicador

Departamento de Contas Nacionais (DCN)

* InstrugBes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta & igual a 100%.

Por convengao a Taxa de realizagéo do Valor critico ¢ igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

A Conta Satélite do Mar (CSM) foi considerado o instrumento mais adequado para estimar a dimenséo e a
importédncia do mar na economia portuguesa e para a obtengcdo de informacdo sobre a estrutura de

producao das atividades relacionadas com o mar. Constituiu um projeto pioneiro em termos internacionais.

No ambito da CSM foram identificadas aproximadamente 60 mil entidades, cuja atividade representou, em
média, 3,1% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) e 3,6% do emprego (Equivalente a Tempo Completo - ETC)
da economia portuguesa, no periodo 2010-2013. A remuneragdo média na CSM excedeu em cerca de 3% a

remuneracao média nacional.

A CSM contempla atividades caracteristicas (1,7% do VAB e 2,0% do emprego), atividades transversais
(0,6% do VAB e 0,7% do emprego) e atividades favorecidas pela proximidade do mar (0,8% do VAB e 0,9%
do emprego).

No periodo 2010-2013, a atividade econdémica nacional registou uma redugcdo acumulada significativa,
verificando-se diminuicbes de 5,4% do VAB e de 10,0% do emprego. As atividades econdmicas
consideradas no ambito da CSM apresentaram desempenhos mais favoraveis: entre 2010 e 2013, o VAB
gerado pelo “Mar” cresceu 2,1%, enquanto o emprego gerado pelo “Mar” diminuiu 3,4% neste periodo.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

Destaque disponivel em:

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=261965629&D
ESTAQUEStema=00&DESTAQUESmModo=2

Quadros disponiveis em:

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_cnacionais2010&contexto=cs&selTab=tab3&perfil=
220674570&INST=220617355
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Objetivo O1| Indicador 3

Forma de célculo

Avaliacdo da Conta Satélite do Desporto (12 edi¢ao)

Avaliacdo da Conta Satélite do Desporto (12 edigdo), com base no
documento P/Q

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacao

Resultado>3,999

Peso do indicador 25,0%
Valor critico* 4,25
Resultado 4,120
Taxa de realizacéo (Tr)* 122,40%
Classificagdo Superado

Responsabilidade do indicador

Departamento de Contas Nacionais (DCN)

* InstrugBes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta & igual a 100%.

Por convengao a Taxa de realizagéo do Valor critico ¢ igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

A Conta Satélite do Desporto (CSD) foi considerada o instrumento mais adequado para a estimar a dimensao
e a importancia do Desporto na economia portuguesa e para a obtencdo de informacdo sobre a estrutura de
produgdo das atividades relacionadas com o Desporto. Constitui um projeto pioneiro em termos nacionais,
sendo, a data da sua publicagdo, a 82 CSD na UE. Comparativamente a outras CSD europeias, apresentou
um detalhe inovador: desagregacao por tipo de entidade.

No ambito da CSD foram identificadas cerca de 25 mil entidades cuja atividade representou, em média,
1,2% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) e 1,4% do emprego (Equivalente a Tempo Completo - ETC) da
economia portuguesa, no triénio 2010-2012. A remuneracdo média na CSD excedeu em cerca de 5% a
remuneracdo meédia nacional, resultado determinado pela elevada remuneragdo média observada nas
sociedades desportivas.

A CSD contempla, além das atividades desportivas (0,3% do VAB e emprego), as atividades necessarias
para realizar desporto (0,6% do VAB e 0,9% do emprego) e atividades em que o desporto € um contributo
importante para os seus processos de producéo (0,3% do VAB e 0,2% do emprego).

Documentos associados / Fontes de verificagdo ‘

Destaque disponivel em:

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=256837725&D
ESTAQUESmModo=2

Quadros disponiveis em:

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_cnacionais2010&contexto=cs&selTab=tab3&perfil=
220674570&INST=220617355
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Objetivo O1| Indicador 4

Avaliacdo da edicdo da Conta Satélite da Economia Soc  ial
(2013)

Forma de célculo

Avaliacdo da Conta Satélite da Economia Social (2013), com base
no documento P/Q

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 25,0%
Valor critico* 4,25
Resultado 4,260
Taxa de realizacéo (Tr)* 125,20%

Classificagéo

Superado (acima do valor critico)

Responsabilidade do indicador

Departamento de Contas Nacionais (DCN)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta & igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

A Conta Satélite da Economia Social (CSES) 2013 apresentou algumas inovagdes face ao projeto piloto, na
sequéncia da mudancga de base das Contas Nacionais Portuguesas, bem como a incorporacdo da nova Lei de
Bases da Economia Social (Lei n.% 30/2013, de 8 de maio) enquanto referencial metodoldgico. Entre outros
impactos, esta Lei veio autonomizar os Subsetores Comunitario e Autogestionario (SCA) dos demais grupos
de entidades da ES, introduzindo uma alteragdo significativa face a edicdo de 2010 da CSES, com a criagdo
de um apuramento especifico para os SCA. Face ao interesse demonstrado pelos utilizadores, foi ainda

apresentada informacdo por NUTS III para o nimero de entidades.

Em 2013, a Economia Social representou 2,8% do VAB nacional, 5,2% do emprego total e 6,0% do emprego
remunerado. As remuneracdes pagas pela Economia Social constituiram 5,2% do total das remuneragges,
correspondendo a remuneracédo média neste setor a 86,4% da remuneragdo média no conjunto da
Economia.

No ambito da Conta Satélite da Economia Social (CSES) foram identificadas cerca de 61 mil entidades,
distribuidas por um conjunto diversificado de atividades, de entre as quais se destacavam a Cultura,
desporto e recreio (50,7%), seguindo-se a Agdo e seguranca social (15,6%). Por sua vez, a A¢édo e
seguranca social destacava-se em termos de Valor Acrescentado Bruto (44,7%), Remuneracdes (44,6%) e
Emprego remunerado (54,6%).

Por grupos de entidades da Economia Social, as Associagdes com fins altruisticos evidenciavam-se em
nuamero de entidades (93,4%), Valor Acrescentado Bruto (61,0%), Remuneracdes (62,2%) e Emprego

remunerado (64,8%).

Documentos associados / Fontes de verificagéo ‘

Destaque disponivel em:

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=278816922&D
ESTAQUESmModo=2

Quadros disponiveis em:

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_cnacionais2010&contexto=cs&selTab=tab3&perfil=
220674570&INST=220617355
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Objetivo O2| Indicador 5

NuUmero de sessdes de divulgacdo/formacao para utili ~ zadores,

Forma de célculo

nos pontos de acesso RIIBES

Contagem do numero de sessoes de divulgagéo/formacao no
ambito da RIIBES

Meta 43 sessdes

Tolerancia +/- 3 sessbes
Intervalo estabelecido para a meta [40 - 46]

Critério de superacéo Resultado>46 sessdes
Peso do indicador 30%

Valor critico* 54 sessbes

Resultado 50

Taxa de realizagdo (Tr)* Superado
Classificagédo 115,91%

Responsabilidade do indicador

Servigo de Difuséo (DI)

* Instrucdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo

meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Durante o ano de 2016, realizaram-se 50 sessdes de divulgacdo/formagdo para utilizadores no ambito da
RIIBES, tendo-se superado a meta estabelecida ao realizar-se mais quatro agbes face ao inicialmente
previsto. O quadro seguinte apresenta a lista de entidades onde estas a¢fes foram realizadas, destacando-

se o INE que acolheu para reciclagem/atualizagdo de conhecimentos os Técnicos de Atendimento dos
Pontos de Acesso.

Entidades onde a formagao foi realizada N° de agoes
Escola Superior Agréria de Viseu 1
Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico Portalegre
Escola Superior de Tecnologia e Gestao - Politécnico da Guarda
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu

Instituto Politécnico de Beja

Instituto Politécnico de Braganga

Instituto Politécnico de Braganga - Polo de Mirandela

Instituto Politécnico de Settibal

Instituto Universitério de Lisboa - ISCTE

Nova - Information Management School

Universidade Aberta

Universidade Catdlica Portuguesa - Porto

Universidade da Beira Interior - Faculdade Ciéncias Sociais e Humanas
Universidade de Aveiro

Universidade de Evora

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Universidade do Algarve

Universidade do Minho

Universidade do Porto - Faculdade de Economia

Universidade Europeia

Universidade Europeia - IPAM - Porto

Universidade Lusiada - Norte - Porto

Universidade Lusiada - Norte - Vila nova de Famalicgo

INE

Total

Documentos associados / Fontes de verificagdo

De todas as sessdes existe uma folha de presencas assinada por todos os participantes, as quais estao
disponiveis no INE.
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Numero de sessoOes de divulgacdo/formacao para profe  ssores
do ensino basico e secundario no ambito da RBE

Objetivo O2| Indicador 6

Forma de cAlculo professores do ensing béscs © sectndro ng AMbHo da RBE
Meta 70 sessbes

Tolerancia +/- 5 sessbes

Intervalo estabelecido para a meta [65 - 75]

Critério de superacéo Resultado>75 sessdes
Peso do indicador 30%

Valor critico* 89 sessdes

Resultado 68

Taxa de realizacéo (Tr)* 100,00%

Classificagéo Atingido
Responsabilidade do indicador Servigo de Difuséo (DI)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Durante o ano de 2016, realizaram-se 68 sessdes de divulgacdo/formagao para professores no ambito do
protocolo com a Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), tendo-se atingido a meta prevista.

Estas agdes tém como objetivo o desenvolvimento/promocéo da literacia estatistica: “Literacia Estatistica ao
Servigo da Cidadania: Portal do INE e Projeto ALEA - uma primeira abordagem”, sendo ministradas por
técnicos do INE.

Documentos associados / Fontes de verificagdo
De todas as sessOes é usada uma folha de presencas que os participantes assinam. Existem originais ou
cépias destas folhas de presencas no INE.
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Objetivo O2 | Indicador 7

NuUmero de novos contetdos divulgados no Portal do IN E e/ou

no site do Projeto ALEA

Forma de célculo

NUmero de novos contetdos divulgados no Portal do INE e/ou no
site do Projeto ALEA

Meta 18

Tolerancia +/-3

Intervalo estabelecido para a meta [15 - 21]
Critério de superacéo Resultado >21
Peso do indicador 40%

Valor critico* 23

Resultado 25

Taxa de realizacdo (Tr)* 135,00%
Classificagéo Superado

Responsabilidade do indicador

Servico de Difuséo (DI)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta & igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo

meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

- ALEA (7 conteudos):

2 - QuizALEA (maio)

4 - Estatistica em foco “ (junho)

5 - GeoEscolas 2.0 (junho)

populacéo residente” (novembro)
- INE (18 conteudos):
.Videos (9):

8 - As Pessoas (2.fevereiro)

10 - Dia do Pai (18.mar¢o)

1 - Desafio “Turismo” (fev-margo)

11 - Dia Mundial da Saude (6.abril)

12 - Estatisticas Vitais (28.abril)

Em 2016 foram incluidos 25 contetddos no contexto da promocéao da literacia estatistica (18 divulgados no
Portal do INE e 7 divulgados no site do Projeto ALEA abordando as seguintes tematicas:

Os novos contetdos divulgados foram os seguintes:

3 - Curso “Organizacao e Tratamento de Dados” (maio)

6 - Desafio “Empresas em Portugal” (hovembro)

7 - Atualidade “A situacao demogréafica em Portugal continua a caracterizar-se pelo decréscimo da

9 - Dia Internacional da Mulher (8.marco)

13 - Dia Mundial da Crianca (31.maio)

14 - Populagdo em Portugal (17.junho)
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Resumo dos resultados alcancados

15 - Censos Teste 2016 (27.setembro)
16 — Melhores dados. Melhores vidas (19.outubro)
.Infografias (9):
17 - Os Jovens Europeus (21.abril)
18 - Indicadores Econémicos (6.maio)
19 - Populagdo em Portugal (17.junho)
20 - Inquérito Nacional de Saude (23.junho)
21 - Despesas da Saude em Portugal (27.junho)
22 - Contas das Emissdes Atmosféricas 1995-2014 (17.novembro)
23 - Atividade Econdmica 2015 (13.dezembro)
24 - Contas Econdmicas da Agricultura 1980-2016 (14.dezembro)

25 - Conta Satélite da Economia Social 2013 (19.dezembro)

Documentos associados / Fontes de verificagdo

Os conteudos referidos estéo disponiveis no "sitio” do ALEA (www.alea.pt) e no Portal do INE (www.ine pt).
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Objetivo O2 | Indicador 8

Forma de calculo

Avaliacdo do relatorio sobre o cumprimento do plano

de acéo
decorrente das recomendac@es do exercicio de Peer Re  view

2014/2015

Avaliacéo do relatorio sobre o cumprimento do plano de acédo
decorrente das recomendacdes do exercicio de Peer Review
2014/2015 com base P/Q

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 100,0%
Valor critico* 4,25
Resultado 3,560
Taxa de realizagdo (Tr)* 100,00%
Classificagcao Atingido

Responsabilidade do indicador

Servigo de Planeamento Controlo e Qualidade (SPCQ)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagéo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo

meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcan¢ados

11.04.2016);

31.01.2017).

entidades exteriores ao INE;

O Plano de Acao do Peer Review teve, em 2016, dois momentos de monitoriza¢éo por parte do Eurostat:

- o primeiro com ponto de situacé@o da concretizacdo das a¢fes até 31 de marco de 2016 (reporte a

- 0 segundo com ponto de situagao da concretizagdo das acdes até 31 de dezembro de 2016 (reporte a

O INE fez os respetivos reportes nos prazos estabelecidos. Numa avaliagdo global considera-se que o INE

concretizou as ac¢des a que se comprometera no quadro dos recursos de que dispde:

¢ na monitorizagdo efetuada em margo, constata-se que, das 36 a¢6es de melhoria previstas, o INE tinha
completado 4, 23 estavam em progresso, 4 registavam atrasos, 2 sao de execugdo continua, 1
“fechada” por insuficiéncia de recursos para concretiza-la e 1 agdo cujo progresso dependia de

« no exercicio de dezembro, das 31 acdes restantes, o INE tinha completado 4, estavam em atividade

corrente 8, o progresso de 8 dependia de entidades exteriores ao INE, em atraso contavam-se 8 acdes
e 3 foram consideradas de execugéo continua.

Tendo em conta as ac¢des concretizadas, a complexidade de algumas das a¢des em implementacao, que
tém exigido mais tempo de desenvolvimento do que o previsto, bem como a escassez de recursos, o INE
avalia positivamente a evolugdo da execucéo deste Plano de Acéo.

Documentos associados / Fontes de verificagao

« Relatério de atividades e 2016 — capitulo “a¢des de avaliagao externas”.

e Pagina do Portal - Peer Review 2015:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_cont_inst&INST=243159082.

« Eurostat monitoring report on NSI compliance with the ES Code of Practice: Situation 31st March 2016 -
31st Meeting of the European Statistical System Committee, Luxembourg, 17th November 2016.
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Objetivo O4 | Indicador 9

Forma de calculo ﬁ;/:(laia;;/%) do plano para intensificacdo da recolha via web, com
Meta 2,9995

Tolerancia +/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta [2,000 - 3,999]

Critério de superacéo Resultado>3,999

Peso do indicador 20%

Valor critico 4,25

Resultado 4,040

Taxa de realizacéo (Tr)* 120,80%

Classificagédo Superado

Responsabilidade do indicador ggg:z:x:::z gz ;Zfsgjoz?a'zfgngf:s(:: :zformagéo (DMSI)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagao do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Na avaliacédo do objetivo foi considerada i) a execucao de recolha web nas empresas, que cresceu 0,5 p.p e
cerca de 50 mil questionarios face ao ano anterior; ii) os resultados obtidos no Teste 2016 dos Censos 2021,
em que 85,5% dos alojamentos de residéncia principal responderam via web; iii) o significativo nivel de
respostas recebidas via web (34,5% de resposta da sub-amostra elegivel para este modo de recolha) no
Inquérito as Estruturas Agricolas 2016, modo de recolha usado pela primeira vez, a titulo experimental,

nesta operagao, tendo em conta as caracteristicas das unidades inquiridas.

O alargamento da recolha CAWI nos inquéritos as familias foi objeto de estudo aprofundado, para
identificac@o exaustiva dos fatores que deverdo ser levados em consideragdo na sua concretizacdo, pela
exigéncia de alteragbes metodoldgicas e aplicacionais que envolve, designadamente para assegurar-se a
comparabilidade de resultados face ao modo de recolha presencial.

Os fatores identificados e pormenorizados concentram-se em quatro areas: i) custos, ii) periodo de recolha e
data de disponibilizacdo da informacdo, iii) admissibilidade de respostas por proxys e com recurso a
“facilitador”, iv) tema, extensao e outras exigéncias metodolégicas do inquérito.

Documentos associados / Fontes de verificagao

QUAR2016_RelatorioPlanoRecolhaWeb.docx
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Percentagem de entrevistas conseguidas no IE realizad  as nas
2 semanas seguintes a semana de referéncia

Objetivo O4 | Indicador 10

(Numero de entrevistas conseguidas no IE realizadas nas 2

Forma de calculo semanas seguintes a semana de referéncia /NUmero total de
entrevistas) *100

Meta 92%

Tolerancia +/- 2,5 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta [89,5% — 94,5%)]

Critério de superacéo Resultado >94,5%

Peso do indicador 20%

Valor critico 97%

Resultado 95,92%

Taxa de realizacéo (Tr)* 119,60%

Classificagdo Superado

Responsabilidade do indicador Departamento de Recolha de Informagéo (DRI)

* InstrugBes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta & igual a 100%.

Por convengao a Taxa de realizagéo do Valor critico ¢ igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Este indicador visa avaliar a antecipag8o conseguida na resposta ao Inquérito ao Emprego (IE) através da
recolha CAPI (presencial) e telefénica (CATI), com o objetivo de melhorar a qualidade das estatisticas
mensais sobre o Mercado de Trabalho.

O numero de entrevistas (CATI e CAPI), realizadas nas duas semanas seguintes a semana de referéncia, foi

de 63 650 representando 95,92% face ao total de entrevistas conseguidas. Este valor é superior a meta
definida (+1,42 p.p.), ou seja, o desempenho foi superado.

N° entrevistas conseguidas nas 2 N° entrevistas .
primeiras semanas IE conseguidas no IE G ©4] 1310
(A)/(B) %
(A) (B)
63 650 66 356 95,92%

Documentos associados / Fontes de verificacdo

+ Pontos de situagdo do GPIE — Gestao de processos de recolha — Inquéritos por Entrevista
+ BIS (Business Intelligent Solutions) operacional do IE
* BIS do centro de contactos SICCIE (Sistema Integrado de centro de contactos do INE)
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Percentagem de questionarios recolhidos por Transmis séo
Automatica de Dados

Objetivo O4| Indicador 11

Forma de calculo sl?gggzgﬁo%u;s;cm%r;s recolhidos por TAD/ Numero total de
Meta 30%
Tolerancia +/- 2,5 p.p.
Intervalo estabelecido para a meta [27,5%; 32,5%]
Critério de superacéo Resultado> 32,5%
Peso do indicador 20%
Valor critico* 37,5%
Resultado 19,86%
Taxa de realizacéo (Tr)* 72,22%
Classificagéo Nao atingido
Responsabilidade do indicador Departamento de Recolha de Informagéo (DRI)
Departamento de Metodologia e Sistemas de Informacédo (DMSI)

* InstrugBes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengao a Taxa de realizagéo do Valor critico ¢ igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Em consonancia com a medida 136 do Programa SIMPLEX+ 2016 “Reduzir o nimero de inquéritos aos
quais cidaddos e empresas tém de dar resposta, aproveitando a informagdo que j& foi fornecida a
Administragdo Publica”, optou-se pela intensificacdo da substituicdo da recolha direta de informacéo junto
das empresas por dados administrativos, para a qual foram direcionados 0s recursos.

Como consequéncia, a meta de 30% definida para o indicador ndo foi alcancada.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

http://webprod5.ine.pt/BOW/
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atica

Objetivo O4| Indicador 12

Forma de célculo

Percentagem de variaveis objeto de codificacdo autom

Numero de variaveis objeto de codificagdo automatica / Numero
total de variaveis

Meta

25%

Tolerancia

+/- 2,5 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta

[22,5% - 27,5%]

Critério de superacao

Resultado> 27,5%

Peso do indicador 20%

Valor critico* 31,25%
Resultado 21,82%
Taxa de realizacéo (Tr)* 96,98%
Classificagdo Nao atingido

Responsabilidade do indicador

Departamento de Recolha de Informagéo (DRI)

* InstrugBes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta & igual a 100%.
Por convengao a Taxa de realizagéo do Valor critico ¢ igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M[), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Tratando-se da primeira experiéncia de implementacéo real, foi desenvolvido um suporte de upload diario de
um ficheiro com os resultados do processo de codificagdo automéatica para integracdo na base de dados. A
criacdo do ficheiro, bem como o processo de upload, sofreu varios ajustamentos e implicou algumas
correcdes que condicionaram os resultados alcancados em 2016.

Perspetiva-se, contudo, que ap6s a estabilizagcdo deste novo processo, os resultados serdo bastante
superiores, prevendo-se, por exemplo, que a codificagdo automatica do Inquérito a Educagdo e Formagéo

de Adultos (IEFA) atingira um nivel superior a 50%.

Documentos associados / Fontes de verificagao

+  GPIE - Gestédo de processos de recolha — Inquéritos por Entrevista

+  BOJ/BIS (Business Intelligent Solutions)

« Software R
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Percentagem de produtos que incluem precos observado S por

Ozl O] Inelizee el 15 novas formas de observacgao

Numero de produtos que incluem precos observados por novas

Forma de célculo formas de observagdo / Namero total de produtos que incluem
precos observados

Meta 20%

Tolerancia +/- 2,5 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta [17,5% - 22,5%]

Critério de superacéo Resultado> 22,5 %

Peso do indicador 20%

Valor critico* 25%

Resultado 19,00%

Taxa de realizacéo (Tr)* 100,00%

Classificagéo Atingido

Responsabilidade do indicador Departamento de Recolha de Informagéo (DRI)

* InstrugBes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengao a Taxa de realizagéo do Valor critico ¢ igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Os precos de 232 dos 1215 produtos da nomenclatura COICOP, representando 19% do total, foram
recolhidos através de novas formas de observagao.

As novas formas de observacgéao utilizadas séo:

e Web scraping - Precos recolhidos de forma automatica a partir do site do estabelecimento;

* Recolha pela internet — Precos recolhidos manualmente a partir do site do estabelecimento;

¢ Recolha por mail — Precos recolhidos a partir de mails trocados com o estabelecimento;

« Recolha por telefone — Precos recolhidos a partir de telefonema para o estabelecimento comercial.
Contudo, o seu registo na aplicagdo que suporta o apuramento do IPC é, ainda, manual. A passagem para

meio digital estd dependente da disponibilidade de recursos financeiros para a aquisi¢do dos equipamentos
indispensaveis para o efeito.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

IPC aplicacéo de registo e Webscraping
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Objetivo O5 | Indicador 14

Avaliacdo do estudo sobre utilizacéo do
estatisticos

Big Data para fins

Forma de célculo

Avaliagéo do estudo sobre utiliza¢do do Big Data para fins
estatisticos, com base P/Q

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacao

Resultado>3,999

Peso do indicador 20%
Valor critico 4,25
Resultado 3,640
Taxa de realizagéo (Tr)* 100,00%
Classificagéo Atingido

Departamento de Recolha de Informacéo (DRI);

Responsabilidade do indicador . . ~
Departamento de Metodologia e Sistemas de Informacéo (DMSI)

* InstrugBes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta & igual a 100%.

Por convengdo a Taxa de realizagéo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta € um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Elaborado um estudo para avaliar a viabilidade de utilizacdo de Big Data ndo s6 na producdo estatistica
propriamente dita, mas também no apoio & andlise da informac&o recolhida através de inquéritos. Devido ao
estado incipiente ndo sé do conhecimento mas também de metodologias adequadas, foi decidida a
participacdo de técnicos do INE no ESSnet Big Data promovido pelo Eurostat, o qual tera inicio em fevereiro
de 2017.

Foi ainda construida uma Infraestrutura Tecnolégica com alocacao de recursos e equipamentos internos, a
qual é constituida por uma base de dados nao relacional, orientada para Big Data, e que suporta dados com
essa estrutura. Esta infraestrutura esté ja a ser explorada designadamente no processamento de grandes
volumes de dados provenientes de fontes administrativas. Para aprofundamento do conhecimento nesta
area foi decidida a participacédo de técnicos do INE em cursos promovidos pelo European Statistical Training
Program (ESTP), que irdo decorrer em 2017.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

+ Relatorio_BigData_2016_V1.0.docx

« Participagdo na ESS Task Force BigData e application form a Grant para 0 ESSnet On BigData
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Objetivo O5 | Indicador 15

Avaliacdo do relatério "Metodologia de atualizagéo da Base de

Forma de célculo

Populacdo Residente 2011"

Avaliacéo do relatorio "Metodologia de atualizacéo da Base de
Populacédo Residente 2011", com base P/Q

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 20%
Valor critico 4,25
Resultado 4,120
Taxa de realizacéo (Tr)* 122,40%
Classificagéo Superado

Responsabilidade do indicador

Gabinete para os Censos 2021

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagao de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizagéo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O programa em curso no INE para a modernizagdo do modelo censitario ja em 2021 encontra-se alinhado
com as melhores praticas internacionais. Os resultados deste programa deverdao permitir a Portugal a
realizagdo de Censos mais eficientes e que melhor respondam as necessidades da Sociedade.

Um dos instrumentos mais relevantes neste processo de modernizagdo, que também permitira a Portugal
acompanhar os desenvolvimentos em perspetiva a nivel da UE no que se refere a obrigatoriedade de
reporte “infra-decenal” de informacéo sobre varidveis censitérias, é a Base da Populacdo Residente (BPR),
que constitui a estrutura central da linha de investigagdo iniciada em 2014 para estudar a viabilidade de
utilizar dados administrativos para a producéo de estatisticas sobre a populacéo, de carater censitério.

O relatdrio apresentado encontra-se organizado da seguinte forma: para além de uma breve descrigdo do
enquadramento deste estudo no contexto do Estudo de Viabilidade para a Adocdo de um Novo Modelo
Censitario e da sua contextualizagdo em termos internacionais, é detalhadamente descrita a metodologia de
construcdo da BPR a partir de registos administrativos, assim como do modelo de carregamento, integracéo
e tratamento dos dados a partir das diferentes fontes selecionadas, bem como os resultados obtidos nas
vérias fases do estudo: a primeira teve como periodo de referéncia o ano de 2011, de modo a utilizar os
Censos 2011 como referencial; a segunda teve como referéncia o ano de 2015, sendo os resultados
comparados com as Estimativas da Populagéo elaboradas e divulgadas pelo INE.

A construcdo da BPR é um trabalho pioneiro e inovador no INE. O aprofundamento do teste da sua
metodologia vai prosseguir com a elaboragdo da BPR 2016.

A producéo regular da BPR vai exigir aos detentores das bases de dados administrativos necessarias, a sua
disponibilizacéo ao INE em calendarios compativeis, designadamente com exigéncias a nivel da UE, o que

exigird o estabelecimento dos instrumentos regulamentares/procedimentais adequados.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

Relatério "Metodologia de atualizacéo da Base de Populagédo Residente 2011"
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Objetivo O5 | Indicador 16

Avaliacdo do relatorio sobre a operacao "Teste a ad
novo modelo censitario”

0c¢do de um

Forma de célculo

Relatdrio sobre a operacéo "Teste & ado¢éo de um novo modelo
censitario", com base P/Q

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 20%
Valor critico 4,25
Resultado 4,040
Taxa de realizacéo (Tr)* 120,80%
Classificagédo Superado

Responsabilidade do indicador

Gabinete para os Censos 2021

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta & igual a 100%.

Por convengao a Taxa de realizagéo do Valor critico ¢ igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcangados
No contexto da elaboragdo do Estudo de Viabilidade para a Ado¢&o de um Novo Modelo Censitario em 2021

(concluido como programado no final de 2016), no ultimo quadrimestre do ano foi realizada uma operagéo
para teste (TC2016), que teve como objetivo avaliar a viabilidade de um novo modelo de inquérito centrado
em 4 vertentes:

e Substituicdo da distribuicdo porta-a-porta de questionarios pelo envio através do correio (suportado
num ficheiro de alojamentos) de uma carta com um cédigo de acesso para resposta através da
internet;

¢ Adocdo da Internet como primeiro canal de recolha da informagao;

« Recurso a plataformas digitais e dispositivos moéveis na realizagdo do trabalho de campo;

¢ Uso de informag&o administrativa na operagdo Censos.

O relatério detalhado da operagdo aponta para a sua utilidade para a avaliagdo do modelo em perspetiva,
para a identificacdo e dimensionamento dos fatores criticos e para a confirmacao de opgdes metodolégicas
tomadas no contexto do Estudo de Viabilidade.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

* Relatorio sobre a operagdo "Teste a adogdo de um novo modelo censitario"
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Percentagem de operagoes estatisticas cuja informagd o0 é

Ol O] Inelizee el 17 divulgada sem atrasos, programadas para o anode 20 16

(NL’lmer~o de morpe_ntos de disAporjibiIizagéo de informacéo das

Forma te il o0 et o) tgatas se aaso raca
disponibilizacdo de informacéao previstos (ocorréncias))*100

Meta 98,0%

Tolerancia +/-0.5 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta [97,5% — 98,5%]

Critério de superacéo Resultado > 98,5%

Peso do indicador 30,00%

Valor critico* 99,00%

Resultado 98,91%

Taxa de realizacéo (Tr)* 122,75%

Classificagéo Superado

Responsabilidade do indicador Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)

* InstrugBes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta & igual a 100%.
Por convengao a Taxa de realizagéo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Este indicador mede o nivel de cumprimento dos prazos de disponibilizagdo de informacgédo estatistica, em
concordancia com as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial.

Este acompanhamento é efetuado trimestralmente na Seccdo Permanente de Coordenagdo Estatistica do
Conselho Superior de Estatistica, relativamente a todas as Autoridades Estatisticas.

O INE registou, em 2016, 98,9%, de ocorréncias disponibilizadas na data prevista.

Ocorréncias
Previstas em 2016 Disponibilizadas na data prevista
Ne Ne° %
642 635 98,9%

Das 7 ocorréncias que ndo foram disponibilizadas na data prevista, 6 foram disponibilizadas com atraso e a
disponibilizagdo de uma (“Unidades de cuidados de saude priméarios (2015)") n&o foi possivel até ao final do
ano. No calculo deste indicador ndo estdo contempladas 6 ocorréncias cuja disponibilizagdo com atraso, ou
ndo disponibilizacdo efetiva ndo foi da responsabilidade do INE, por estarem dependentes do fornecimento
de microdados por outras entidades. Foi 0 caso, i) nas estatisticas disponibilizadas com atraso, das relativas
a: “Farmécias (2015)" e “Pessoal de salde (2015)"; e (ii) nas estatisticas ndo disponibilizadas, das relativas
a: “Divorcios e separacbes de pessoas e bens (2015)”, “Vacinacdes e morbilidade (2015)”, “Obitos por

causas de morte (2015)" e “Estatisticas dos residuos urbanos (2015)".

Os resultados relativos ao cumprimento do calendério de disponibilizag&do de informac&o, apresentados no
Conselho Superior de Estatistica, demonstram uma taxa de disponibilizacéo de informag&o na data prevista

(ou com antecipacéo) de 98,0%, considerando as 6 ocorréncias acima referidas.
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Disponiveis na Intranet do INE:

* http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/ACOMPANHAMENTO_1°trim16(1).pdf;
*  http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/ACOMPANHAMENTO_2°trim16.pdf;

e http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/Acomp_3°trim16.pdf;

* http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/Acomp4°trim16.pdf.
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Objetivo O6| Indicador 18

Tempo médio de resposta (d.u.) a pedidos de esclare  cimentos

e de informagao gratuitos (para 95% dos pedidos)

Forma de célculo

Somatério do nimero de dias Uteis (d.u.) que decorrem entre a data
de entrada do pedido e a data de envio de resposta final ao
utilizador/ Nimero de pedidos de esclarecimentos e pedidos de
informagao gratuitos

Meta

0,6 d.u.

Tolerancia

+/- 0,1 d.u.

Intervalo estabelecido para a meta

[0,5d.u—0,7 d.u.]

Critério de superacéo

Resultado < 0,5 d.u.

Peso do indicador 25%
Valor critico* 0,45 d.u.
Resultado 0,460
Taxa de realizacéo (Tr)* 123,33%
Classificagéo Superado

Responsabilidade do indicador

Servigo de Difuséo (DI)

* InstrugBes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengao a Taxa de realizagéo do Valor critico ¢ igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Nao obstante se situe j& a um nivel muito satisfatério para os utilizadores, a meta estabelecida para este
indicador foi superada em 2016.

Para além da experiéncia e competéncia dos técnicos envolvidos na preparagdo das respostas a pedidos de
esclarecimentos e de informagéo gratuitos, devidamente reconhecidas nos inquéritos de satisfagdo e outras
manifestac@es dos utilizadores, outros fatores contribuiram para o resultado alcangado em 2016:

e Constituicdo de uma “Base de conhecimento”, que redne e sistematiza a informagéo mais relevante
em cada area tematica, que permite ganhos em termos adicionais no tempo e na qualidade das

respostas.

¢ Aumento da capacidade e rapidez do sistema informatico de base (tempo de processamento e
largura de banda).

¢ Introducdo de medidas organizativas no processo, desde a entrada dos pedidos a prestacédo da
resposta.

* Mais adequada utilizacdo da plataforma utilizada no registo de pedidos de esclarecimentos e de
informacgdo gratuitos e na contabilizacdo automatica dos tempos gastos nas vérias fases do
processo de resposta.

Documentos associados / Fontes de verificagéo

006 Ind18 - Apuramento de tempo médio de resposta_2016.xIsx — Este ficheiro contém a extracdo do
Business Object (BO) — interface utilizado para obter outputs do XEO — plataforma utilizada para a gestéo e
registo dos pedidos de informagao.
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Objetivo O6 | Indicador 19 ‘ Nivel de satisfacdo dos clientes (SRE)

n
z Rs, /n, sendo RS;o resultado global de satisfagéo dos clientes
i

Forma de célculo (SRE) do servigo i, Servigos avaliados: Conjunto das 5 Bibliotecas
do INE, Visitas de estudo, Servi¢o prestado na resposta a pedidos
de informacéo , Formacao INE/RBE, Formac&o INE/RIIBES, Portal.

(SRE=Saldo de Respostas Extremas)

Meta 0,580 SRE

Tolerancia +/-0,05 SRE

Intervalo estabelecido para a meta [0,530-0,630]

Peso do indicador 20,00%

Valor critico* 0,725 SRE

Resultado 0,649

Taxa de realizacéo (Tr)* 111,90%

Classificagdo Superado

Responsabilidade do indicador Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengao a Taxa de realizagéo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo
meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O resultado obtido para este indicador foi calculado com base na média aritmética dos resultados obtidos
através dos seguintes inquéritos a satisfac@o dos stakeholders: (i) Inquérito a satisfacdo dos utilizadores do
Servico prestado: Pedidos de informacao; (ii) Inquérito a satisfagdo dos utilizadores das 5 Bibliotecas do INE
(em Lisboa e nas Delegacdes do Porto, de Coimbra, de Evora e de Faro); (iii) Inquérito & satisfacdo das
Visitas de estudo; (iv) Inquérito a Satisfacdo dos participantes nas acdes de formacéo relacionadas com
literacia estatistica no contexto da colaboracdo com a Rede de Bibliotecas Escolares (INE/RBE); (v)
Inquérito a Satisfagdo dos participantes nas acdes de formagdo pesquisa de informacéo no Portal e no

Website do Eurostat no contexto Rede de Informacéo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES).

Os resultados s@o apresentados sob a forma de Saldo de Respostas Extremas (SRE), com o sistema de
ponderadores apresentado no capitulo “Auscultagcdo da Atividade do INE”, sendo um valor que varia entre -1
e 1, estando associado aos seguintes niveis de satisfacdo/insatisfacdo: “1"— totalmente satisfeito; “-1"-
totalmente insatisfeito; os valores perto de “0” estdo associados a graus de satisfagcdo/insatisfagdo pouco
expressivos. O resultado obtido para o nivel de satisfagdo dos clientes foi de 0,649 SRE, situando-se no

intervalo da meta.

Servigos avaliados Nivel médio de satisfagao (SRE)
Pés-servigo 0,763
Bibliotecas 0,791
Portal do INE* 0,543
Visitas de Estudo 0,587
RBE 0,650
RIIBES 0,561
Nivel de satisfagéo dos clientes 0,649

* Resultado obtido através de um conjunto de quest8es especificas ad hoc sobre o Portal dirigidas a utilizadores regulares
do Portal obtidas através do Inquérito a satisfagdo dos participantes nas Visitas de estudo.
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Disponiveis na Intranet do INE:

* Relatdrio sobre o Inquérito & Satisfacéo das Bibliotecas do INE — 2016;

* Relatdrio sobre o Inquérito & Satisfacé@o dos Utilizadores do Servigo Prestado — 2016;

» Relatdrio sobre o Inquérito & Satisfacéo das Visitas de Estudo — 2016;

* Relatério sobre o Inquérito a Satisfacédo dos participantes nas acdes de formacéao relacionadas com
literacia estatistica no contexto da colaboragdo com a Rede de Bibliotecas Escolares — 2016;

* Relatério sobre o Inquérito a Satisfacédo dos participantes nas acdes de formacéao relacionadas com
literacia estatistica no contexto da colaboragdo com a Rede de Informacg&o do INE em Bibliotecas

escolares — 2016.
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Objetivo O6| Indicador 20

Numero de Relatdrios de Retorno de Informacéo Person  alizada
por respondente aos inquéritos as empresas e instit uicdes

Forma de célculo

Contagem do numero de Relatérios de Retorno de Informagéo
Personalizada por respondente aos inquéritos as empresas e
instituicdes

Meta 8

Tolerancia +- 2

Intervalo estabelecido para a meta [6 - 10]

Critério de superacéo Resultado> 10 relatérios por respondente
Peso do indicador 20%

Valor critico*

12 relatdrios por respondente

Resultado 11 Relatérios
Taxa de realizacéo (Tr)* 118,75%
Classificagéo Superado

Responsabilidade do indicador

Departamento de Recolha de Informagéo (DRI)

* InstrugBes definidas no Documento Técnico n° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengao a Taxa de realizagéo do Valor critico ¢ igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo

meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Em 2016, as empresas e instituicdes respondentes aos inquéritos do INE foram disponibilizados 11

relatérios com informag&o personalizada, os quais foram objeto de particular apreco dos destinatarios:

e 4 relativos a varias matérias de natureza macroeconémica;

e Atividade econémica em 2015;

« INEWS de Dezembro de 2016;

e Comércio Internacional - Fluxo de Exportacgdes,

e Comércio Internacional - Fluxo de Importagdes,

e Estatisticas da Produgéo Industrial,

* Perspetivas de Exportacdo de Bens (versdo Portuguesa e Inglesa),

¢ Informacéo diversa por Municipio.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

. www.weblng.pt
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2.3. AVALIAGAO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES COM H ISTORICO

O QUAR 2016 contempla um conjunto de 6 indicadores que se tém mantido no contexto dos quadros de

avaliacdo anteriores - indicadores historicos.

Em relacdo aos objetivos de eficacia, sdo indicadores histéricos dois dos indicadores relacionados com

literacia estatistica (indicadores 5, e 6). Os graficos seguintes apresentam os resultados obtidos ao longo
do tempo, realgando-se o0 seguinte:

« Aumento do numero de sessdes realizadas, mantendo-se crescente nos Ultimos trés anos. Face a
2015, verificou-se um crescimento de +8 sessdes, ndo obstante das sessodes de divulgagdo/formacéo
serem agendadas em funcdo das solicitacdes dos pontos de acesso e da respetiva capacidade de
resposta do INE.

*  Diminuicdo do nimero de sess@es de formacédo/ divulgacéo (menos 6 sessbes face ao ano anterior)
para professores do ensino basico e secundario realizadas por técnicos do INE no contexto da RBE,
em resultado da dinamica empreendida pela RBE na recolha de solicitagbes junto das
escolas/centros de formacado escolar de varios distritos do Continente e da respetiva capacidade de
resposta do INE.

N° de sessdes nos pontos de N° de sessdes para professores do

acesso da RIIBES (Ind. 5) ensino basico e secundario no

50 contexto daﬂiBE (Ind. 6)
68
43 42
31
28
17 26

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2014 2015 2016

No &mbito dos objetivos de eficiéncia, o indicador histdrico refere-se ao indicado 10 - Percentagem de
Entrevistas conseguidas no IE realizadas nas 2 semanas seguintes a semana de referéncia, tendo-se
verificado um aumento de 4,6 p.p. relativamente ao ano anterior e um aumento de 4,0 p.p. face a 2013

(ano em que se iniciou a monitorizagdo no QUAR deste indicador).

% de Entrevistas conseguidas (CAPI e CATI)
no IE realizadas nas 2 semanas seguintes a
semana de referéncia (Ind.10) 95 9%

92,6%
91,9%
91,3%

2013 2014 2015 2016
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No contexto dos objetivos de qualidade, os indicadores histéricos referem-se aos indicadores 17, 18 e 19,

conforme os resultados apresentados nos graficos seguintes:

O aumento da percentagem de operacdes estatisticas divulgada sem atrasos (+7.1 p.p. de 2008 para
2016), e a manutencao do elevado padrdo de pontualidade verificado para os Ultimos 6 anos.
Diminuigao significativa do tempo médio de resposta aos pedidos de informacao (2,25 d.u. em 2008
para 0,46 d.u. em 2016), mantendo uma tendéncia decrescente nos ultimos cinco anos)

Ligeiro aumento do nivel de satisfacdo dos clientes face a 2015, mantendo-se a tendéncia crescente

dos ultimos anos.

% de operag0es estatisticas cuja informagao é
divulgada sem atrasos (Ind.17)

98,5% 98,6% 98,9%

or. 98,5%
98,1% o7.6%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

225 Tempo médio de resposta (d.u.) (Ind.18)

0,79 0,81

0,66 0,69

056 050 g 46

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nivel de satisfacéo dos clientes (SRE) (Ind. 19)

0,8 -
061 062 065

06 /053 g50 053 054 055 055

0,2 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

0,2 -
0,4

-0,8 -

-1,0 -

Relatorio de Atividades 2016

2017

Péagina 213 de 217



3. “ANEXO A - Sistema de Controlo Interno”

1.1 Estéo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestéo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da funcao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatorio
de Atividades

Os
colaboradores
que efetuam
auditorias
internas
possuem
formagao
especifica ao
abrigo na Norma
1ISO 19011

Tal como
definidos na Lei
de Bases do
SEN de 13 de
maio de 2008;
Igualmente
expressos na
edicdo de 2014
da Carta da
Qualidade do
INE; Cddigo de
Conduta para as
Estatisticas

Europeias
1.5 Existe uma politica de formagéo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo Ver Capitulo II.
as funcdes e complexidade das tarefas? 3.2. do Relatdrio
de Atividades
1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcdo Ver Capitulo II.
e os dirigentes das unidades organicas? 3.3 do Relatorio
de Atividades
1.7 O servigo foi objeto de a¢des de auditoria e controlo externo? Ver Capitulo II.
3.1. do Relatério
de Atividades
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas Ver Capitulo II.
legalmente? 3.2. do Relatério
de Atividades
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢co avaliados de acordo com o 100%
SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos 47,4 %. Ver
uma agao de formagéo? capitulo 1. 3.2.
do Relatorio de
Atividades
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? Ver Capitulo II.
3.3 do Relatdrio
de Atividades
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e Ver Capitulo II.
formalizada? 3.3 do Relatério
de Atividades

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Sim para Bens
de Economato
corrente e de
acordo com o
estabelecido no
Plano de
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Investimentos.

3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fungGes entre trabalhadores?

Na medida em
gue ndo seja
posta em causa
a atividade
estatistica. No
entanto, a
mobilidade é
valorizada tanto
ao nivel
institucional,
como individual.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramente definidas e formalizadas?

Ver Capitulo II.
3.3. do Relatério
de Atividades

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatorio
de Atividades

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatorio
de Atividades

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupcéo e infra¢cdes conexas?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e
monitorizado?

4.1 Existem aplicagbes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informagé&o?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacgéao € utilizada nos processos de
decisao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a
informacé&o ou ativos do servigo?

4.6 A informacdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida?

Percentagem de respostas positivas

100%

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Atividades

No processo
core do INE,
producéo
estatistica, esta
situacéo
encontra-se
salvaguardada.
Situacdo em
curso para as
aplicacdes de
gestéo. Ver
Capitulo 11. 3.3
do Relatorio de
Atividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Atividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatorio
de Atividades

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagéo.
Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — N&o aplicavel
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4. METODOLOGIA DE CALCULO DO CUSTO TOTAL DA ATIVIDA DE
ESTATISTICA

O custo da atividade estatistica do INE foi calculado numa 6tica econdmica, de acordo com a metodologia

qgue se descreve:

a) Custos diretos ou diretamente imputaveis as ativida des estatisticas/missdo, tais como:
remuneracdes (imputadas com base no tempo de trabalho afeto a cada atividade), questionarios, material
diverso, honorérios (entrevistadores e outros), deslocagcdes e estadas, ajudas de custo, correios e
subcontratos.

Para cada atividade pode concorrer mais que uma unidade organica. Em regra, para cada atividade
estatistica foram contabilizadas, como concorrendo de forma direta, a unidade organica responsavel pela
operacdo, o Departamento de Recolha de Informacgdo e o Departamento de Metodologia e de Sistemas
de Informacdo (na parte que respeita & selecdo das amostras e ao desenvolvimento de aplicagbes

especificas a cada operacao).

b) Custos das atividades néo estatisticas das unidades organicas de producédo/missdo, tais como:
custos indiretos (0s quais ndo sdo possiveis de imputagdo a qualquer atividade) e custos imputados a
atividades de apoio a producdo/missdo. Estes custos sdo imputados as atividades estatisticas dessas
unidades orgéanicas na propor¢éo dos custos diretos destas.

c) Custos das atividades ndo estatisticas das unidades organicas de apoio a produgdo/misséo.

Representam os custos das unidades organicas de apoio a producdo/missao, 0s quais ocorrem por serem
necessarios a realizacéo das atividades estatisticas. Para contabilizar a totalidade dos custos provocados
por cada atividade estatistica, distribui-se a totalidade dos custos das atividades ndo estatisticas das
unidades organicas de apoio a producdo/missdo (incluindo os custos indiretos), pelas atividades

estatisticas. Esta imputacgao foi feita através de uma distribuicdo proporcional destes custos.

O célculo do custo de cada operagéo estatistica €, assim, apurado do seguinte modo:
CP =[CD +CUP+CUA|

onde:
CP corresponde aos custos globais de producéo de uma determinada operacao estatistica;
CD sao os custos diretos (descritos na alinea a);
CUP sao os custos das atividades nao estatisticas (incluindo os custos indiretos) originados na(s)
unidade(s) que contribui(em) diretamente para a producdo de uma operagéo estatistica (descritos
na alinea b);
CUA sao os custos das atividades ndo estatisticas (incluindo os custos indiretos) das unidades de

apoio (descritos na alinea c).
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2016

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 012150000

Ministério: Ministério da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa

Servico / Entidade: Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2016 647

Em 31 de Dezembro de 2016 631

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Rui Filipe Vieira Pedroso Pimenta

Tel: 218426297

E-mail: rui.pimenta@ine.pt

Data 31-03-2017
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro
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ggzt‘:ii.dos quadros 1,2, 3, 4,12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargolcarreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Grupo/cargo/carreira / Habilitagao Literaria

Menos de 4 anos

M

F

de escolaridade

4 anos de

escolal
M

ridade
F

6 anos de

M

escolaridade

F

9.° ano ou

equivalente

M

11.° ano

12.° ano ou
equivalente

F

M F

M

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

TOTAL

F

M F

M

F

M F

M

F

=z

Total

Representantes do poder legislativo e de orgaos executivos
Dirigente superior de 1° grau a)

Dirigente superior de 2° grau a)

Dirigente intermédio de 1° grau a)

Dirigente intermédio de 2° grau a)

Dirigente intermédio de 3° grau e seguintes a)
Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario, auxiliar
Aprendizes e praticantes

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal dos Servigos Externos do MNE - assistente de residéncia
Pessoal de Inspeccéo

Pessoal de Investigacao Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico
Educ.Inféncia e Doc. do Ens. Basico e Secundario
Médico

Enfermeiro

Téc. Diagndstico e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Chefia Tributaria

Pessoal de Administragao Tributaria

Pessoal Aduaneiro

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forgas Armadas - Oficial b)

Forgas Armadas - Sargento b)

Forcas Armadas - Praca b)

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica - Oficial

Policia de Seguranca Publica - Chefe de Policia
Policia de Seguranca Publica - Agente

Guarda Nacional Republicana - Oficial

Guarda Nacional Republicana - Sargento
Guarda Nacional Republicana - Guarda

Servico Estrangeiros Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca c)

Bombeiro

Policia Municipal
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Total

0

0

4

2

37
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73

103
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Grupo/cargo/carreira / Habilitagao Literaria

Menos d
de esco

e 4 anos
laridade

4 anos de

escolal

ridade

6 anos de

escolaridade

9.° ano ou
equivalente

12.° ano ou
equivalente

Bacharelato

Licenciatura

Doutoramento

TOTAL

M

F

M

F

M

F

M

F

M

F

M F

M

F

M

F

Total

Tarefa
Avenca

8

49

83

13 14

60
2

187
2

149

332

481

Total

49

83

13 14

62

189

151

334

485

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de fun¢des no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de
Seguranga) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etario e género, em 31 de dezembro

3

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugao fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nio considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupa¢ao do posto de trabalho ou modalidade de
vinculacdo

Notas:
Considerar o total de efectivos admitidos pela 1® vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;
* Curso de Estudos Avancados em Gestao PUblica. No caso de orgdos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de
Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 8° e em Comissao de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungées Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o niimero de postos de previstos no mapa de p I, mas nao ocupad te 0 ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razées imputaveis ao servico;
- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagdo do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de
Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes
de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o
motivo e género

NOTAS:
(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho
(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de
Seguranga) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de
trabalho e género, em 31 de dezembro

1

5

16

114 2 1
116

4 2

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho

(PNT) e género, em 31 de dezembro

Grupo/cargo/carreira

Tempo completo

PNT inferior ao praticado a tempo completo

TOTAL

Tempo parcial
ou outro
regime
especial (*)

Tempo parcial
ou outro
regime
especial (*)

Tempo parcial
ou outro
regime
especial (*)

Tempo parcial
ou outro
regime
especial (*)

Tempo parcial
ou outro
regime
especial (*)

células
abertas
para
indicar
n o
horas/se
mana

células abertas para indicar n° horas/semana

35 horas

40 horas

42 horas

32,5 horas

30 horas

25 horas

17,5 horas

M

F

M

F

M F M F

M F

M F

M F

M F

Total

Representantes do poder legislativo e de 6rgaos
executivos

Dirigente superior de 1° grau a)
Dirigente superior de 2° grau a)
Dirigente intermédio de 1° grau a)

Dirigente intermédio de 2° grau a)
Dirigente intermédio de 3° grau e seguintes a)

Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio,
pessoal administrativo
Assistente operacional, operario, auxiliar

Aprendizes e praticantes
Informético
Magistrado

Diplomata

Pessoal dos Servigos Externos do MNE - assistente
de residéncia
Pessoal de Inspec¢édo

Pessoal de Investigacédo Cientifica
Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario
Médico

Enfermeiro

Téc. Diagnostico e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Chefia Tributaria

Pessoal de Administracdo Tributéria
Pessoal Aduaneiro

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado
Oficial de Justica

Forgas Armadas - Oficial b)

Forgas Armadas - Sargento b)

Forgas Armadas - Praga b)

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica - Oficial
Policia de Seguranca Publica - Chefe de Policia
Policia de Seguranca Publica - Agente
Guarda Nacional Republicana - Oficial
Guarda Nacional Republicana - Sargento
Guarda Nacional Republicana - Guarda
Servico Estrangeiros Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca c)
Bombeiro

Policia Municipal
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116
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139
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Total

259

353

N
o
N

369

631

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indigue para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o0 numero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Numero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver diferentes periodos normais de trabalho;
(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escalées em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira,
segundo a modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:
Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno s6 contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).
As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatorio, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de
Seguranca) e SIED (Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

tste quadro retere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de
Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 16 : Contagem

dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e

tempo de paralisacdo
Identificacéo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
29-01-2016 Adm.Piblica-Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
S P N S — Duracéo d:hp;:::i)saqio (em Deve ser escolhido na lista ::::,r:'da pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas 6 8:00}[202_ORGANIZACAO DO TEMPO DE TRABALHO
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 6 8:00)
(*) Periodo Normal de Trabalho
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificacéo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
20-05-2016 Adm.Piblica-Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
. P — Duracéo d:;::::i)saqio (em Deve ser escolhido na lista :re::,r:fja pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas 2 8:00{202_ORGANIZACAO DO TEMPO DE TRABALHO
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 2 8:00)
(*) Periodo Normal de Trabalho
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
18-11-2016 Adm.Piblica-Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
F) A —— Duracio d:hp}::::i)saqio (em Deve ser escolhido na lista ;]reef:,nelfla pelo menos 1 motivo por
35 horas 1 3:30|{101_AUMENTOS SALARIAIS
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 1 3:30)

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve

Motivo(s) da greve

Ambito (escolher da lista em baixo)

Data

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por

dd-mm-aaaa

Duragao da paralisagao (em

greve.

PNT (*)

N° de trabalhadores em greve

hh/mm)

35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve

Motivo(s) da greve

Ambito (escolher da lista em baixo)

Data

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por

dd-mm-aaaa

Duracéao da paralisagao (em

greve.

PNT (*)

o
N° de trabalhadores em greve i)

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto



Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remunerac¢ées mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoéria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracdo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestac¢des de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldo de remuneragdes Masculino Feminino Total
Até 500 € 0
501-1000 € 6 8 14
1001-1250 € 9 16 25
1251-1500 € 93 124 217
1501-1750 € 53 60 113
1751-2000€ 18 44 62
2001-2250 € 15 29 44
2251-2500 € 6 26 32
2501-2750 € 6 13 19
2751-3000 € 9 13 22
3001-3250 € 6 4 10
3251-3500 € 1 12 23
3501-3750 € 10 7 17
3751-4000 € 4 3 7
4001-4250 € 3 2 5
4251-4500 € 2 1 3
4501-4750 € 6 1 7
4751-5000 € 2 2
5001-5250 € 2 1 3
5251-5500 € 1 1 2
5501-5750 € 1 1 2
5751-6000 € 1 1
Mais de 6000 € 1 1
Total 262 369 631

NOTAS:
1) Deve indicar 0 humero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em
licenca sem vencimento a 31 de dezembro;

iv) Remuneragdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida

mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza

permanente;
v) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunera¢des maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneragéao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 949,67 € 826,33 €
Méaxima ( €) 7.176,33 € 5.785,23 €

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima;

Reportar a remuneracao mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/
referenciais remuneratoérios de natureza permanente.




Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

15.362.654,67 €

4.356.009,19

Nota:

N&o incluir prestadores de servicos.
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- 0s abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacéo até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

290,38 €

863.066,15 €

959,86 €

77.662,26 €
443.412,61 €
291,58 €
810.710,98 €

Nota:
(") - caso nao tenha s1do incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também os prémios de desempenho e o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

3.289,21 €

759.887,54 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

1.142.227,05 €



Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho S— (Isnef:'nr::loarrah: ::aa 1a3diasde | 4a30diasde | Superior a 30 e - I;:::::;j: ::aa 1a3diasde | 4a30diasde | Superiora 30 -
o 2 baixa baixa dias de baixa ( . g baixa baixa dias de baixa
baixa) baixa)
0 2 2
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia
0 3 2 1
" 1 b
. N NI N
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa iy N h
ocorridos no ano de referéncia Ny
NN N °\\\\\\ N
3 \ A N \ . N
0
N° de dias de trabalr\; perdidos por acidentes \\\\\\\ k\\ 165 \\ 165 \\\\
ocorridos no ano
NN N 19\\\\\\\ ’ \\“
»
AN w N
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes \_ k
ocorridos em anos anteriores

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0 "N° total de acidentes"” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situagées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 461 0,00 €
Exames de admissao 10
Exames periodicos 215
Exames ocasionais e complementares 236

Exames de cessacdo de fungdes

-
Despesas com a medicina no trabalho (*) m 30.471,60 €
N

-
Visitas aos postos de trabalho 230 \

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saude e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

230




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Acgbes de reintegracéo profissional Numero

Alteracao das fungées exercidas

Formagao profissional

Adaptacdo do posto de trabalho

Alteracédo do regime de duracgéo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de ac¢bes de formacéo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e salde no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de proteccéo (b)

Formagéo em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizacdo / modificacdo dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicdo de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informagéao e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criacao e manutengao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em ac¢bes de formacao profissional durante o ano, por tipo de

accao, segundo a duracdo

Tipo de acgado/duracéo Menos de 30 horas De 30 a 59 horas de 60 a 119 horas | 120 horas ou mais Total
Internas 342 23 365
Externas 77 6 83
Total 419 29 0 0 448
Notas:

Relativamente as acgdes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:

e accdo interna, organizada pela entidade;

e accao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagcées = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores na ac¢do 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢ao n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2
acgoes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em acc¢des de formacdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira,
segundo o tipo de accdo

Acgbes internas Acgoes externas TOTAL

Grupo/cargo/carreira/

N° de participacdes e de participantes o ici o ici
a B & B N° de participagdes | N° de participagdes KPats pa;:;apagées KPats Pﬂ(';i';i [Panies

Representantes do poder legislativo e de 6rgaos executivos

Dirigente superior de 1° grau a)

Dirigente superior de 2° grau a)

0 O O O

Dirigente intermédio de 1° grau a)

Dirigente intermédio de 2° grau a) 24 12 36 24

Dirigente intermédio de 3° grau e seguintes a) 0

Técnico Superior 219 57 276 173

ASSIs-te.nte tgcnlco, técnico de nivel intermédio, pessoal 122 6 128 98
administrativo
Assistente operacional, operario, auxiliar

Aprendizes e praticantes

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal dos Servicos Externos do MNE - administrativo

Pessoal dos Servicos Externos do MNE - operacional

Pessoal de Inspeccdo

Pessoal de Investigacao Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagndstico e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Chefia Tributéria

Pessoal de Administragao Tributaria

Pessoal Aduaneiro

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forgas Armadas - Oficial b)

Forcas Armadas - Sargento b)

Forgas Armadas - Praga b)

Policia Judiciaria

Policia de Segurancga Publica - Oficial

Policia de Seguranca Publica - Chefe de Policia

Policia de Segurancga Publica - Agente

Guarda Nacional Republicana - Oficial

Guarda Nacional Republicana - Sargento

Guarda Nacional Republicana - Guarda

Servigo Estrangeiros Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranga c)

Bombeiro

O 0O 0O 000000 0000000000 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 oo oo o oo o o o

Policia Municipal

Total 365 83 448 299

Notas:

(*) - N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgado 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em
2 acgbes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participages);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢do de formagéo (exemplo: se o mesmo trabalhador participou
em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de
Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes
de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

317:30

3612:30

1504:00

Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formagéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de
Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes
de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagéo e suportadas pelo orcamento da entidade;
ii) Considerar também as despesas de deslocagao relacionadas com a formagao.



Quadro 31: Relagdes profissionais

531

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas



