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Em Portugal, 34% da populacao faz compras pela internet

Em 2017, 34% da populacdo residente com idade entre 16 e 74 anos referiu ter utilizado a internet para fazer
encomendas de produtos ou servigos; este valor mais do que duplica face ao inicio da década (15%, em 2010). Apesar
do expressivo aumento, a proporcdo de pessoas que, em Portugal, efetuaram compras pela internet mantém-se

significativamente abaixo da média da UE-28 (menos 24 pontos percentuais em 2016).
Em 2017, 77% das familias portuguesas tém acesso a internet; 76% acedem por banda larga.

O acesso a internet em casa é mais frequente nas familias residentes na Area Metropolitana de Lisboa (86%) e nas

familias com criangas (97%).

A utilizacdo desta tecnologia encontra-se hoje generalizada para os estudantes, os jovens até 34 anos e as pessoas que

concluiram o ensino superior.

No ano em analise, 79% dos utilizadores de internet acedeu a rede em mobilidade, usando principalmente smartphone
(76%).

A taxa de utilizagdo da internet para preencher e enviar impressos oficiais € de 42% em 2017, mais 6 p.p. do que em
2010.

Continua a aumentar o nimero de familias com

. . , Proporgao de agregados familiares com ligacdo a internet e
acesso a internet em casa através de banda larga por banda larga em casa, Portugal, 2010-2017

De acordo com os resultados do Inquérito a Utilizacdo
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Apesar do acesso a internet através de banda larga a
partir de casa ter aumentado 26 p.p. desde 2010, a
taxa de penetracdo da banda larga entre as familias
portuguesas continua a ser inferior (em cerca 10 p.p.
em 2016) a registada para as familias da Unido
Europeia (UE-28).

Proporgdo de agregados familiares com ligagdo através de
banda larga em casa, Portugal e UE-28, 2010-2017
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A ligacdo a internet em casa é mais frequente
nas familias residentes na Area Metropolitana de

Lisboa

E na Area Metropolitana de Lisboa que mais familias
tém ligacao a internet em casa em 2017, apresentando
proporcGes de acesso superiores em 9 p.p. a média
nacional: 86% tém acesso a internet e 85% acedem

através de banda larga.

Proporgdo de agregados familiares com ligagdo a internet e
ligacdo através de banda larga em casa, NUTS II, 2017
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Também nas regides auténomas dos Acores e da
Madeira se registam niveis de acesso em casa através
de banda larga superiores a proporgao nacional,
respetivamente, com 84% e 81%. Pelo contrario, a
regido do Alentejo continua a apresentar os niveis de
acesso a internet (67%) e banda larga (66%) mais
baixos do pais (menos 10 p.p. do que a proporcdo

nacional).

A maioria das familias com criancas tem acesso a

internet em casa

Os niveis de acesso a internet em casa e, em particular
através de banda larga, continuam em 2017 a
apresentar-se mais elevados nas familias com criangas
até 15 anos: 97% tém acesso a internet em casa e

96% fazem-no através de banda larga.

Proporgdo de agregados familiares com ligagdo a internet e
ligacao através de banda larga em casa, por composicdo
familiar, Portugal, 2017
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Em contrapartida, tal como nos anos anteriores, as
familias sem criangas registam em geral niveis de
acesso mais reduzidos: 70% referem ter acesso a
internet em casa, sendo este realizado através de
banda larga. Excetuam-se as familias sem criangas mas
que incluem 3 ou mais adultos, com 90% de acesso a

internet, e realizado através de banda larga.

A proporcao de utilizadores da internet
aumentou 4 p.p. e é agora superior a

percentagem de utilizadores de computador

Em 2017, 75% dos residentes em Portugal com 16 a 74
anos referiram ter usado a internet nos 12 meses
anteriores & entrevista', proporcdo que revela um
aumento de 4 p.p. face ao ano anterior e confirma a
tendéncia de crescimento (cerca de 22 p.p.) face ao
inicio da década. Apesar desta evolugdo, continua a
verificar-se um distanciamento face a média da UE-28

(menos 13 p.p. em 2016).

Proporgao de pessoas com 16 a 74 anos que utilizaram
internet nos 12 meses anteriores a entrevista, Portugal e
UE-28, 2010-2017
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Os dados recolhidos evidenciam ainda que, pela

primeira vez, & maior a proporgao de utilizadores de

internet (75%) do que a percentagem de utilizadores

de computador (70%).

! Maio/junho de 2016 a maio/junho de 2017.
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Proporcao de pessoas com 16 a 74 anos que utilizaram
computador e internet nos 12 meses anteriores a entrevista,
Portugal, 2010-2017?
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Aumenta a proporgao de utilizadores de internet

em mobilidade

O acesso a internet em mobilidade (fora de casa e do
local de trabalho e em equipamentos portateis) € uma
realidade para 79% dos utilizadores de internet em
2017. Este indicador continua a evidenciar uma

tendéncia de crescimento.

Proporgao de pessoas entre 16 e 74 anos que utilizam a
internet em equipamentos portateis fora de casa e do local
de trabalho, Portugal e UE-28, 2012-2017
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Dos equipamentos portateis usados para aceder a
internet em mobilidade, o telemdvel ou smartphone é o

mais referido (76%) pelos utilizadores de internet.

2 No existem dados disponiveis sobre utilizagdo de computador em
2016.
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Proporgao de pessoas entre 16 e 74 anos que utilizam
internet em equipamentos portateis fora de casa e do local
de trabalho, por tipo de equipamento, Portugal, 2017
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A utilizacdo de internet é mais frequente para os

estudantes e para as pessoas que concluiram o

ensino superior

A taxa de utilizacdo da internet pelos homens (77%) é

superior a das mulheres (73%) em cerca de 4 p.p..

Por outro lado, a proporgao de utilizadores de internet
diminui significativamente com o aumento da idade,
sendo que abrange mais de 99% da populacdao
residente até aos 34 anos, e de 94% entre 35 e 44
anos. A partir dos 45 anos de idade, a proporcao de
utilizadores de internet diminui cerca de 20 p.p. a cada

avanco de dez anos.

Por nivel de escolaridade, constata-se que as taxas de
utilizacdo da internet sdo significativamente mais
elevadas para as pessoas que completaram o ensino
superior (99%) e para aquelas que concluiram o

secundario (97%).

A totalidade da populacdo estudantil utiliza internet;
dos restantes grupos por condicdo perante o trabalho,
€ a populagao empregada que mais utiliza esta rede
(86%).

2
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Perfis das pessoas entre 16 e 74 anos que utilizaram internet
nos 12 meses anteriores a entrevista, Portugal, 2017

2017 Unidade: %
Total 75
Sexo
Homens 7
Mulheres 73
Escaldes etarios
16 a 24 anos 100
25 a 34 anos 99
35 a 44 anos 94
45 a 54 anos 7
55 a 64 anos 56
65 a 74 anos 33
Nivel de escolaridade
Até ao 3.° ciclo 58
Ensino secundario 97
Ensino superior 99
Condigao perante o trabalho
Empregado 86
Desempregado 71
Estudante 100
Outros inativ os 38

Fonte: Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da
Informacgéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2017

Os portugueses recorrem a internet sobretudo

para procurar informacao sobre bens ou servicos

A proporcao de residentes que referem utilizar a
internet para procurar informacdo sobre bens ou
servicos € de 82% em 2017, valor superior ao

verificado na UE-28 no ano anterior.

Proporcao de pessoas entre 16 e 74 anos que utilizam
internet para procurar informagao sobre bens ou servigos,
Portugal e UE-28, 2010-2017
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Em 2017, 42% dos utilizadores de internet com idade
entre 16 a 74 anos de idade referem gerir a conta
bancaria através do acesso online (internet banking).
Tomando como referéncia o ano de 2016, constata-se
que também este indicador regista valores inferiores ao
relativo a UE-28.

Proporgao de pessoas entre 16 e 74 anos que utilizam
internet banking, Portugal e UE-28, 2010-2017
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Em 2017, 26% dos residentes utilizadores de internet
tiveram uma intervencdo civica/politica na internet,
mais 3 p.p. do que no ano anterior. Tendo em conta os
dados mais recentes relativos a UE-28 (2015), verifica-
se que este tipo de utilizacdo € mais frequente em
Portugal do que na UE-28: 23% de utilizadores em
Portugal vs. 18% na UE-28 em 2015.

Proporgao de pessoas entre 16 e 74 anos que utilizam
internet para intervir civica ou politicamente, Portugal e
UE-28, 2013-2017°

21%  19% 23% 150y, ﬁ
2013 2015 2017
B Portugal BUE-28

3 N3o existem dados disponiveis para 2014 e 2016.
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A taxa de utilizacao da internet para contactar

organismos publicos é superior a 60%

No conjunto das pessoas que utilizaram internet nos 12
meses anteriores a entrevista, 61% referiram ter
utilizado a internet para contactar com organismos da
administracdo publica nesse periodo, sendo a obtengao
de informacGes nos websites (56%) o objetivo

principal.

Proporgao de pessoas entre 16 e 74 anos que contactaram
com organismos da administragdo publica, por finalidade do
contacto, Portugal, 2017
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9% 42%

Total Obterlnforma@o Download de Preenchere
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Ainda 42% preencheram e enviaram impressos oficiais
através da internet em 2017, proporgao que representa
um aumento de 6 p.p. face a 2010. Em 2016, o valor
do indicador situava-se 7 p.p. acima da média da UE-28
(34%).

Proporcao de pessoas entre 16 e 74 anos que preencheram e
enviaram pela internet formularios oficiais para organismos
da administragdo publica, Portugal e UE-28, 2010- 2017
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Em Portugal, 34% da populacdo faz compras

pela internet

Em 2017, 34% dos residentes em Portugal com 16 a 74
anos referiram ter utilizado o comércio eletrénico nos
12 meses anteriores a entrevista®, ou seja, mais 3 p.p.

do que ano anterior e mais 19 p.p. face a 2010.

Proporgao de pessoas entre 16 e 74 anos que utilizaram
comércio eletrénico nos 12 meses anteriores a entrevista,
Portugal, 2010-2017

31% 31% 34%
2209, 25% 26%
150/0 180/0
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Apesar deste crescimento, a proporcao de residentes
em Portugal que utilizaram a internet para efetuar
encomendas nos 12 meses anteriores a entrevista tem
vindo a situar-se significativamente abaixo da taxa de

utilizacdo na UE-28.

Proporcao de pessoas entre 16 e 74 anos que utilizaram
comércio eletrénico nos 12 meses anteriores a entrevista,
Portugal e UE-28, 2010-2017

47%

2% 44%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
BPortugal MWUE-28

O tipo de produtos ou servigos encomendados através
da internet sao principalmente roupas ou equipamentos
desportivos, referidos por 60% dos que utilizaram o
comércio eletronico nos 12 anteriores a entrevista.
Verifica-se ainda a existéncia de uma proporcao

significativa de utilizadores que afirma recorrer a

4 Maio/junho de 2016 a maio/junho de 2017.
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internet para adquirir alojamento (42%), bilhetes de
transporte ou outros preparativos para viagens (41%) e
bilhetes para espetaculos ou eventos culturais ou
desportivos (32%).

Proporgao de pessoas entre 16 e 74 anos que utilizaram
comércio eletrénico nos 12 meses anteriores a entrevista,
por produtos ou servigos encomendados, Portugal, 2017

60%

Roupas ou equipamentos desportivos

Alojamento

Bilhetes de transporte ou outros
preparativos para viagens

Bilhetes para espetaculos ou eventos
Artigos para a casa
Livros, revistas ou jornais

Equipamento eletronico

Comida, bebidas, tabaco, produtos de
higiene ou cosmética

Servigos de telecomunicagdes
Software informatico

Filmes ou musica

Hardware informatico
Medicamentos

Material de e-learning

A utilizagdo do comércio eletronico é mais

frequente até aos 34 anos

A taxa de utilizacdo do comércio eletronico pelos
homens (37%) é superior a das mulheres (32%) em 5

p.p..

Por outro lado, a utilizagdo de comércio eletronico é
mais frequente nos grupos etdrios mais jovens, em
particular para a populacdo com 25 a 34 anos de idade
(62%).
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Perfis das pessoas entre 16 e 74 anos que utilizaram
comércio eletrénico nos 12 meses anteriores a entrevista,
Portugal, 2017

2017 Unidade: %
Comércio
eletronico

Total 34

Sexo

Homens 37
Mulheres 32
EscalGes etarios
16 a 24 anos 56
25 a 34 anos 62
35 a 44 anos 51
45 a 54 anos 30
55 a 64 anos 15
65 a 74 anos 7
Nivel de escolaridade
Até ao 3.° ciclo 15
Ensino secundario 52
Ensino superior 68
Condigéo perante o trabalho
Empregado 42
Desempregado 26
Estudante 58
Outros inativos 7

Fonte: Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da

Informagé&o e da Comunicagao pelas Familias, 2017
Por nivel de escolaridade, as taxas de utilizagdo do
comércio eletronico sdo, tal como no caso da internet,
significativamente mais elevadas para as pessoas que
completaram o ensino superior (68%) e para aquelas

que concluiram o secundario (52%).

Os estudantes sao também os que mais utilizam o

comércio eletrénico (58%).

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

Mais de 75% dos utilizadores de comércio

eletrénico utilizam fornecedores nacionais

De entre as pessoas que fizeram encomendas pela
internet nos 12 meses anteriores a entrevista, a maioria
(76%) encomendou produtos ou servigos a

fornecedores nacionais.

Proporcao de pessoas entre 16 e 74 anos que utilizaram
comércio eletrénico nos 12 meses anteriores a entrevista,
por origem dos fornecedores dos produtos ou servicos,
Portugal, 2017

76%

60%
49%

29%

Portugal Forade Restantes Outros paises
Portugal paisesda Unido foradaUnido
Europeia Europeia

Cerca de 60% destes utilizadores afirmaram ter
recorrido a fornecedores estrangeiros (fora de
Portugal), principalmente fornecedores oriundos de
paises pertencentes a Unido Europeia (49%). A
comparacdo com os resultados de 2016 relativos a
UE-28 permite concluir que os utilizadores de comércio
eletrénico em Portugal recorrem mais frequentemente
a fornecedores estrangeiros para adquirir produtos ou

servigos pela internet do que os utilizadores europeus.

Proporgao de pessoas entre 16 e 74 anos que efetuaram
encomendas através da internet nos 12 meses anteriores a
entrevista a fornecedores estrangeiros, Portugal e UE-28,
2011-2017

61% 61%  60%
47 51%  51% 2%
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As encomendas efetuadas a fornecedores estrangeiros
envolveram essencialmente produtos fisicos (79%). As
encomendas relacionadas com viagens ou alojamentos
foram efetuadas por 34% das pessoas que recorreram
a fornecedores estrangeiros, e 23% adquiriram
produtos recebidos de forma digital (descarregados ou

acedidos através de website ou aplicacdo de internet).

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

Proporcao de pessoas entre 16 e 74 anos que efetuaram
encomendas pela internet a fornecedores fora de Portugal
nos 12 meses anteriores a entrevista, por tipo de produtos ou
servigos, Portugal, 2017
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23%
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NOTA TECNICA
Os indicadores apresentados neste destaque foram construidos a partir dos dados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo
e da Comunicagdo pelas Familias (IUTICF), realizado anualmente pelo INE desde 2002 (a partir de 2006 de acordo com regulamentagdo

comunitaria especifica e em conformidade com o regulamento n® 808/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril).

O IUTICF é um inquérito anual com base numa amostra representativa dos agregados familiares residentes em Portugal com pelo menos

um individuo com idade entre 16 e 74 anos.

As estimativas apresentadas foram obtidas a partir de uma amostra de 7 478 agregados domésticos com pelo menos uma pessoa com

idade entre 0s 16 e 0s 74 anos e igual nimero de pessoas nesse ambito etario.

O periodo de referéncia da informagdo € o momento da entrevista para os dados relativos aos agregados domeéstico. Os indicadores

relativos a pessoas podem estar referenciados aos 3 meses ou 12 meses anteriores a0 momento da entrevista.

A amostra foi dimensionada e estratificada por NUTS II de forma a produzir estimativas representativas para Portugal e para as Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira. Ndo obstante, para outros niveis de desagregacdo (ndo necessariamente geograficos), a

representatividade € avaliada em fungdo dos erros amostrais associados.

Principais Conceitos:

AGREGADO DOMESTICO PRIVADO - Conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e cujas despesas fundamentais ou
basicas (alimentagdo, alojamento) sdo suportadas conjuntamente, independentemente da existéncia ou ndo de lagos de parentesco; ou a
pessoa que ocupa integralmente um alojamento ou que, partilhando-o com outros, ndo satisfaz a condicdo anterior. Notas: Os hdspedes
com pensdo alimentar, os casais residindo com os pais e os filhos/hdspedes, bem como outras pessoas, sdo incluidos no agregado
domeéstico privado, desde que as despesas fundamentais ou basicas (alimentagdo, alojamento) sejam, habitualmente, suportadas por um
orcamento comum. S3o ainda considerados como pertencentes ao agregado doméstico privado o(a)s empregados domésticos que
coabitem no alojamento.

BANDA LARGA - Ligacdo que permite veicular, a grande velocidade, quantidades consideraveis de informagdo, como por exemplo,
imagens televisivas. Os tipos de ligacdo que fornecem ligagdo em banda larga sdo: XDSL (ADSL, SDSL, etc.), cabo, UMTS ou outras como
satélite.

COMERCIO ELETRONICO - Operacio comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no protocolo IP (Internet Protocol) ou
de outras redes eletronicas mediadas por computador. Os bens e servigos sdao encomendados através dessas redes, mas o0 pagamento e a
entrega podem ser feitos online ou off-line. Encomendas recebidas através de telefone, fax ou e-mail (ndo automatico), ndo sdo
consideradas comércio eletronico. Notas: se o sistema de e-mail utilizado consistir na transmissdo de uma mensagem automatica, isto &,
de computador para computador, sem intervencao humana, entdo considera-se comércio eletronico.

INTERNET - Ligagdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP - Transmission Control
Protocol/Internet Protocol, onde se localizam servidores de informacao e servicos (FTP, WWW, E-mail, etc.).

ORGANISMO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA - Servico ndo personalizado da Administracdo Plblica que constitua uma unidade
organica e funcional.

WEBSITE - E uma pégina (web page) ou um conjunto de paginas programadas que sd0 executadas através de um Browser (Internet
Explorer, Netscape, etc.). A cada web page € atribuido um endereco www (ex., www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform
Resource Locator).

Para saber mais consulte o Portal do INE em www.ine.pt no tema Inovacdo e Conhecimento, subtema Sociedade da Informacdo.
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