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APRESENTA(}AO

O presente Relatério, que acompanha a apresentagédo das Contas relativas ao exercicio financeiro do ano de
2018, visa apresentar os aspetos mais relevantes da atividade desenvolvida pelo INE e analisar os principais

pontos da execucao financeira explanada nas Contas e respetivos anexos.
Uma analise mais detalhada da execugéo da atividade do INE sera apresentada no Relatério de Atividades.
O presente documento esta organizado em duas partes:

e Na primeira parte, faz-se uma apresentagao sintética do conjunto da atividade exercida pelo INE ao
longo de 2018: descrevem-se os aspetos mais relevantes da producdo desenvolvida nas areas
estatisticas a que foi dado maior destaque no Plano de Atividades; enunciam-se as principais
atividades na area da recolha e difuséo de informagéo; faz-se referéncia as principais atividades no
ambito da Coordenagdo do Sistema Estatistico Nacional, assim como ao nivel internacional;

caracterizam-se, ainda, os Recursos Humanos do INE, a data de 31 de dezembro de 2018;

e Na segunda parte, apresentam-se as contas, bem como as demonstragdes financeiras e respetivos
anexos, elaborados em conformidade com o Decreto-Lei N° 232/97, de 3 de setembro, diploma que
aprova o Pano Oficial de Contabilidade Publica (POCP).
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INTRODUGAO

A atividade do Instituto Nacional de Estatistica I.P. (INE) em 2018 teve como principal enquadramento o
estabelecido nas Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial (LGAEO) 2018-2022 e no Programa
Estatistico Europeu para o periodo 2018-2020, aos niveis nacional e europeu respetivamente.

Os objetivos definidos em 2017 para o INE, no ambito do seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo para
2018 (QUAR), cujo cumprimento é avaliado no contexto do presente relatorio, tiveram em consideragao as
declaragdes de Misséo, de Viséo e os Valores estabelecidos para o INE neste horizonte temporal, numa
l6gica de continuidade da estratégia em curso dos ultimos anos, e reportam ao seu Plano de Atividades

anual.

Objetivos de Eficacia:

» O1. Alargar a oferta de informacéao estatistica oficial e melhorar a sua acessibilidade.
Objetivos de Eficiéncia:

» 0O2. Prosseguir a introducdo de modos de recolha tecnologicamente evoluidos e amigaveis para o
respondente, procurando ganhos de tempo e qualidade nas suas respostas.

» O3. Intensificar o processo de apropriagéo de dados administrativos e geo-espaciais para fins estatisticos,
visando, designadamente, a redugdo da carga estatistica e o aumento da qualidade das estatisticas

oficiais nacionais.
Objetivos de Qualidade

» O4. Disponibilizar, em tempo util, informacao estatistica oficial de qualidade e relevante para a Sociedade.
0O5. Melhorar a comunicagéo com a Sociedade, visando quer elevar o seu nivel de Literacia Estatistica no
que se refere ao correto entendimento e utilizagdo da informacgao estatistica, quer sensibiliza-la para sua
responsabilidade na produgédo de estatisticas oficiais de qualidade, no que se refere a resposta aos

inquéritos do INE.

Para além dos objetivos estabelecidos em contexto QUAR, o ano de 2018 foi marcado pelo desenvolvimento
de areas estratégicas para o Instituto no contexto da inovagéo tecnoldgica, da integracdo de dados de
multiplas fontes para fins estatisticos, da melhoria da difusdo e comunicagdo e da devolugao a sociedade de

informagéo estatistica de maior valor acrescentado, destacando-se:

» O inicio da implementacdo da Infraestrutura Nacional de Dados (IND) no INE, com o objetivo de
intensificar a utilizacédo e integracao dos dados na producgéao de informacao estatistica, recorrendo a toda
a cadeia produtiva, desde o desenvolvimento de plataformas, aplicagbes e algoritmos, a recolha e
validagao de dados, até a anadlise da informagao estatistica.

» A sistematizagdo documental e desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacao
(SGSI) do INE, tendo como orientacdo a NP ISO/IEC 27001:2013, a legislagdo e regulamentacao
aplicaveis e as recomendacgdes do Sistema Estatistico Europeu e do Eurostat em matéria de seguranca
de informacao.

» Os trabalhos de melhoria continua no Portal do INE, até que se proceda a sua total reformulagdo no
ambito de candidatura ao SAMA 2020, assim como de varios dominios da componente difusdo e

comunicagao e de promogao da literacia estatistica.

Do vasto conjunto de atividades desenvolvidas pelo INE ao longo de 2018, s&do de destacar:
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a) No ambito da reducdo dos custos e da carga sobre os respondentes e dos processos de recolha de

informacgao:

>

Prosseguiram as acgbes de articulagéo interinstitucional para a apropriagdo crescente de dados
administrativos e outros para fins estatisticos, visando em particular a redugdo da carga sobre os
respondentes. Neste contexto, destaca-se a participacdo do INE no Programa SIMPLEX+, através das
agbes “Informagéo Unica no INE+” e “Inquéritos INE on-line” (aplicagdo no Inquérito & Utilizagdo de
Tecnologias de Informagéo e da Comunicagéo pelas Familias).

Continuagédo da estratégia de uma maior aproximacdo aos respondentes, nomeadamente com a
disponibilizagdo de informagdo de retorno as empresas que respondem aos inquéritos por
autopreenchimento.

Intensificacdo da recolha eletrénica de dados nos inquéritos as empresas, com um resultado anual de
98,3% de respostas potenciais obtidas por este modo, através do Portal (Weblnq).

Intensificacdo da utilizagdo do modo de recolha telefénica (CATI) e via Web (CAWI) em inquéritos

dirigidos as familias.

b) No ambito da produgao/divulgacao estatistica:

>

Disponibilizagao de 99,7% da informacao estatistica prevista no Plano de Atividades, 98,7% no calendario
previsto ou com antecipagéo.

Concretizagdo dos trabalhos preparatorios do Recenseamento Agricola 2019, nomeadamente a
aprovagdo da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 40/2018 (que cria a Comissdo de
Acompanhamento do Recenseamento Agricola 2019) e a definigdo do plano global desta operagéo
censitaria.

Continuagéo da preparagdo do Recenseamento da Populacdo e da Habitagdo 2021, com a realizagéo do
Inquérito Teste 2018 e respetivo relatério de execugéo; e definicdo das variaveis a observar nos Censos
no contexto da Secgdo Eventual para Acompanhamento dos Censos 2021 do Conselho Superior de
Estatistica.

Continuagéo dos trabalhos para construgéo da Base de Populagdo Residente, para futura disponibilizagao
regular de informagao sobre variaveis censitarias.

Concluséo do Inquérito as Plantagdes de Arvores de Fruto e Oliveiras 2017 (divulgagéo de resultados em
margo de 2018).

Conclusdo da 2?2 edicdo do Inquérito aos Custos de Contexto dirigido as sociedades n&o financeiras
(divulgagao de resultados em julho de 2018).

Conclusdo do Inquérito ao Sourcing Internacional no ambito do desenvolvimento das estatisticas da
globalizagéo (divulgagao de resultados em outubro de 2018).

Inicio dos trabalhos relativos a mudanca de base das Contas Nacionais Portuguesas, para o ano de
referéncia 2016 (a divulgar em 2019).

Producédo das Matrizes Simétricas de input-output para o ano 2015 (divulgagédo em novembro de 2018).
Desenvolvimento da nova edigdo da Conta Satélite da Economia Social 2016 e do Inquérito ao Trabalho
Voluntéario 2018 (a divulgar em 2019).

Aperfeicoamento da metodologia de calculo do indice de Precos no Consumidor (IPC) e do indice
Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC), designadamente através da aplicagdo da recolha
automatica de pregos (Web Scraping).

Inicio da publicagdo de uma estimativa rapida do IPC/IHPC (divulgagéo a partir de janeiro).

INsTITuUTO NACIONAL DE EsTaTisTiCA, |.P.
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Implementacdo e divulgacdo do indice de Custos de Construcdo de Habitacdo Nova na base 2015,

v

incluindo a respetiva retropolagdo e a documentagdo metodoldgica (divulgacdo de resultados em
dezembro de 2018).
Preparagéo do Inquérito Nacional de Saude 2019.
Divulgacao trimestral das Estatisticas de Precos na Habitagc&o a Nivel Local, para as cidades com mais de
100 mil habitantes e Areas Metropolitanas, com disponibilizacdo de uma nova plataforma interativa para a
exploracdo de dados georreferenciados, responsiva a dispositivos moéveis (divulgagdo de resultados em
janeiro, maio, julho e outubro).

» Divulgacdo de publicagdo com os dados definitivos do Inquérito a Mobilidade, denominada “Mobilidade e
funcionalidade do territério nas Areas Metropolitanas do Porto e de Lisboa - 2017” (divulgagdo em
novembro de 2018).

c) No ambito da Cooperagao estatistica externa:

» Participacédo ativa nas estruturas europeias, em particular nas do Sistema Estatistico Europeu (SEE),
designadamente no seu Comité e intensificagdo das parcerias com os Estados-membros e o Eurostat, de
acordo com os objetivos definidos na Visdo 2020 para o SEE.

» Participagao nas reunides do Working Party on Statistics do Conselho da Unido Europeia (UE).

» Envolvimento em ESSnets de grande relevancia na UE, como a European System of Interoperable
Statistical Business Registers (ESBR), ESSneT Big data e Centre of Excellence on Seasonal Adjustment,
entre outros.

» Participagdo em fask forces relevantes a nivel europeu, designadamente no ambito dos seguintes
projetos: Censos da Populagcdo e Habitagdo, Big data, Globalizagdo, Digital Dissemination and
Communication (DIGICOM), troca de microdados, entre outros.

» Participagdo no European Statistical Forum (Sistema Estatistico Europeu e Sistema Europeu de Bancos
Centrais).

» Implementagao do Plano de Agéo decorrente das recomendagdes do exercicio de Peer Review relativo a
Portugal, no ambito do Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias.

» Conclusao da implementacdo do Programa da CPLP para Capacitagdo dos Sistemas Estatisticos
Nacionais dos PALOP e Timor-Leste e elaboragédo de proposta para um segundo programa plurianual de
cooperagao estatistica da CPLP (2010-2022).

» Acompanhamento da implementagdo da Agenda 2030 e participagao no processo de monitorizagdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (disponibilizagao de publicagédo digital para o periodo 2010-
2017).

d) No ambito da gestao organizacional:

» O INE foi reconhecido com a distingdo recebida em 2018 com o 1.° prémio na categoria "Grandes
Empresas" e com o "Selo Healthy Workplace" da responsabilidade da Ordem dos Psicélogos
Portugueses, no ambito da Saude e Seguranga no Trabalho.

» Cumprimento dos objetivos tracados em 2018 no que respeita a retirada de coberturas em fibrocimento
(com conteudos de amianto), num total de 22 toneladas de materiais de construgao.

» Implementagcao de um Sistema de Gestdo de Emergéncia, com a realizagdo de simulacros de evacuagao

em todas as instalagdes do INE.

Assim, o desempenho do INE em 2018 pode ser aferido, para além do acima exposto e ao longo do presente

relatério, sumariamente através dos seguintes indicadores:
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» A autoavaliaggdo do QUAR 2018 atingiu 112,581%, justificando, consequentemente, a proposta de
atribuicdo da mencédo de Bom, superando todos os objetivos.

» A taxa de execucado global do Plano de Atividades 2018 situou-se em 84,9%, para além do contexto
QUAR.

» Os recursos humanos utilizados (632)1 apresentaram um desvio global de -2,8% face aos recursos
humanos planeados (657).

» A despesa efetiva executada segundo a ética da contabilidade publica (30 062 892,80 euros) foi inferior
em 6% face a despesa inicialmente planeada, tal como reportada no QUAR. Esta execugéo financeira
continuou a decorrer sob medidas destinadas a otimizar a execugao orgamental, a adogao sistematica de
medidas de rigor e racionalizagdo na execugao das despesas de funcionamento e dos custos da atividade
estatistica, e teve de acomodar as restricdes legalmente impostas sobre a dotacéo inicial do Orgamento
do Estado.

» Na otica da Contabilidade Patrimonial, e tendo em consideragao o método? de custeio das atividades
utilizado pelo INE, que permite identificar custos por areas estatisticas e ndo estatisticas, o custeio das
atividades do exercicio 2018 totalizou o valor de 28 225 126 euros.

» O nivel médio de satisfagcao do cliente/utilizador de informacao estatistica, medido a partir dos inquéritos a
satisfagcdo realizados regularmente, atingiu o valor de 0,645 SRE (Saldo de Respostas Extremas),
situando-se ligeiramente acima da meta definida para o ano (0,53 - 0,63), e mantendo o registo de um

nivel elevado de satisfagéo.

! Balango Social 2018. O total dos recursos humanos a tempo integral foi de 621,3.

2 Método aplicado igualmente as atividades reportadas pelas Entidades com Delegagéo de Competéncias

o0 INsTITUTO NACIONAL DE EsTATisTICA, I.P.
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DESENVOLVIMENTOS DA ATIVIDADE ESTATISTICA

1.1 IMPACTO NA SOCIEDADE

A atividade do Instituto Nacional de Estatistica — enquanto autoridade estatistica nacional — pelo
seu conteudo e pela Missdo de prestacdo de servigo publico que lhe esta associada, tem um

impacto evidente e reconhecido na Sociedade portuguesa.

O impacto das estatisticas oficiais na Sociedade é medido ndo s6 através do nivel de cumprimento
dos objetivos estabelecidos, nomeadamente em contexto do QUAR, mas também através da
execucao de um conjunto vasto de outras atividades estruturantes na atividade do INE, de acordo

com respetivo Plano de Atividades.

O processo estatistico trata-se de um processo complexo que encerra, em ultima analise, junto da
Sociedade, através da disponibilizacdo de estatisticas relevantes, de qualidade, crediveis e de
acesso facil, em zeloso cumprimento pelos principios do Coédigo de Conduta para as Estatisticas

Europeias.

A atividade das autoridades estatisticas tém um impacto cada vez mais relevante nas sociedades
de hoje ao serem responsaveis pela produgcéo de um importante instrumento para o conhecimento
da realidade e para a tomada de decisdo. As autoridades estatisticas tém ainda um papel crucial
no desenvolvimento de fomentar o conhecimento através da promocgado da literacia estatistica,

junto da Sociedade.

A inovagao tecnoldgica, a integragdo de dados de multiplas fontes para fins estatisticos, a
melhoria da comunicacdo e a devolugao a sociedade de informacgéo estatistica de maior valor
acrescentado, constituem as grandes apostas das atividades do INE, em linha com as estratégias

Nacional e Europeia.

Assim, o INE aposta numa forte ligagcdo com a Sociedade através da dinamizagcédo de diversas
iniciativas com o intuito de uma melhoria da comunicagdo e a devolugdo a sociedade de

informacao estatistica de maior valor acrescentado.
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Apresentam-se alguns indicadores exemplificativos do impacto na sociedade do servigo prestado
pelo INE.

O INE e a Comunicagao Social

286 285 291 290 298
Grafico n.° 1 - Destaques
(press-releases) publicados 2014 2015 2016 2017 2018

Gréfico n.° 2 - Pedidos de
informacé&o de jornalistas

2014 2015 2016 2017 2018

Grafico n.° 3 - Noticias sobre
a atividade do INE em Orgaos

de Comunicag&o Social 2014 2015 2016 2017 2018
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Grafico n.° 6 - Utilizadores
nas bibliotecas do INE

2014 2015 2016 2017 2018

Atendimento e gestdao do respondente de
inquéritos por autopreenchimento

Grafico n.° 7 - Contactos
telefénicos recebidos de
empresas

2014 2015 2016 2017 2018

Grafico n.° 8 - Contactos

telefénicos efetuados para la

empresas

2014 2015 2016 2017 2018

Difusao de dados e acesso ao Portal de
Estatisticas Oficiais

1.407.026 1.396.713
Grafico n.° 9 - Numero
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Grafico n.° 10 - Paginas 10.424.531

visionadas

9.429.918 8.942.483

2014 2015 2016 2017 2018

Grafico n.° 11 - Indicadores
disponiveis na Base de
Dados do Portal

2014 2015 2016 2017 2018
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779.232
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Grafico n.° 17 - Pontos
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Eventos organizados

Organizados pelo INE:

» “Fifth International Workshop on Business Data Collection Methodology”, Lisboa, 19-21 setembro,

organizagéo INE, 57 participantes.

Co organizados em parcerias com outras entidades:

» “ITGS Seminar on Intrastat Modernisation”, Lisboa, 17-18 Abril, organizacdo INE/Eurostat, 33
participantes.

» “Selo e Prémio Healthy Workplaces 2017, Lisboa, 18 setembro, organizacdo INE/ Ordem dos
Psicdlogos.

» Apresentacdo dos Resultados Definitivos do “Inquérito a Mobilidade”, Porto, 27 de novembro,
organizacao INE/AML/AMP, 150 participantes.

» “Data Science e Inteligéncia Artificial para a AP", Lisboa, 24 de outubro, organizagao FCT/MPMA, com

apoio INE, 126 participantes.
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1.2 METODOLOGIA ESTATISTICA E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E

COMUNICAGAO

A Metodologia Estatistica e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo constitui uma area de
atuagao do INE com um papel interventivo ao nivel estratégico da organizagao, atravessando as
varias fases do processo de producdo estatistica, com crescente importancia e impacto na
qualidade das estatisticas oficiais, com um enfase particular na introducdo de tecnologias de

informacao inovadoras.

Em 2018 iniciou-se a implementacado da Infraestrutura Nacional de Dados (IND) do INE, com o
objetivo de intensificar a utilizagédo e integracao dos dados na produgao de informagéao estatistica,
recorrendo a toda a cadeia produtiva, desde o desenvolvimento de plataformas, aplicagdes e

algoritmos, a recolha e validacdo de dados, até a analise da informacéo estatistica.

As atividades desenvolvidas nesta area tém uma légica de continuidade, e dao resposta as
necessidades da produgdo estatistica do INE, apoiando cientifica e metodologicamente a
concegao, producdo e difusdo de estatisticas oficiais. Este apoio metodolégico estende-se
naturalmente as Entidades com Delegacdo de Competéncias do INE para a producdo de

estatisticas oficiais.

Apresentam-se as atividades desenvolvidas de acordo com respetivo plano de 2018, relativamente

a sua concretizagdo (concretizada, concretizada parcialmente e ndo concretizada) e respetiva

justificacao.

Bases de Unidades Estatisticas

Plano

» Continuacdo do desenvolvimento e modernizagéo da infraestrutura de suporte ao processo produtivo de
estatisticas oficiais, nomeadamente nos processos de integracdo, gestdo e atualizagdo dos repositérios de
unidades estatisticas: i) constituicdo do Ficheiro de Edificios e Fragdes (FEF) e ii) atualizacdo do Ficheiro
Nacional de Alojamentos (FNA) com base em fontes internas e externas convencionais ou inovadoras, a

utilizar, designadamente, no novo modelo de Censos em 2021.

Concretizada parcialmente:
Continuagéo do desenvolvimento dos seguintes trabalhos:
— Andlise de qualidade da Base Geografica de Edificios (BGE), com o objetivo de incrementar a
exatiddo das coordenadas de edificio e a coeréncia com a morada FNA.
— Tratamento das propostas de alteracao de morada de alojamento, efetuadas pelos entrevistadores,
num total de 5.196 propostas.
— Apropriacdo dos dados do SIOU referentes as obras de edificagédo e demoligédo de edificios e as
obras concluidas para integragdo no FNA; e de analise de qualidade do FNA, na componente de

propostas de alteragéo de alojamento, correcéo e atualizagdo de amostras.
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Plano
» Estudo de viabilidade para o levantamento dos edificios/alojamentos e situacéo dos alojamentos, a elaborar
em parceria com os CTT, para a construgcdo de uma base de dados de ruas, a utilizar, designadamente, no

novo modelo de Censos em 2021.

Concretizada parcialmente:
Andlise exploratéria de comparagcao entre o FNA e amostra de dados parciais de contadores EDP

anonimizados.

Métodos Estatisticos

Plano
» Continuacdo da construgao de novos ficheiros para uso cientifico (SUF) e para uso publico (PUF), visando o

alargamento da oferta de informacédo a comunidade cientifica, em particular, e a sociedade em geral.

Concretizada:
Disponibilizacdo de duas novas bases de dados (Museus Publicos — 2016; Hospitais Publicos: 2016), nos
Ficheiros de Uso Publico (microdados acessiveis a qualquer utilizador).

Plano
» Participagdo nos trabalhos de reformulagéo do Inquérito ao Emprego (IE), designadamente no dominio da
concegcéo dos questionarios, metodologia estatistica e modernizacdo da recolha, nomeadamente com

recurso a web.

Concretizada:

Continuagao dos trabalhos de reformulagdo do Inquérito ao Emprego, tendo sido constituido no INE um grupo
de trabalho interdepartamental para estudar o modo de recolha CAWI. Foi adaptado o atual questionario do
IE, tendo por base as novas variaveis disponibilizadas pelo Eurostat e respetivas modalidades de resposta. O
Grupo de trabalho apresentou um balango de resultados das experiéncias CAWI anteriores do INE e dos

outros Estados-membros em operagdes estatisticas as familias.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades:

» Apresentagdo “Vantagens e desafios da utilizagdo de Web scraping no Inquérito ao Transporte Rodoviario
de Mercadorias: um estudo metodolégico” na XXIV Jornadas de Classificagéo e Analise de Dados JOCLAD
Alfeite, Base Naval de Lisboa, na Escola Naval, 5 a 7 abril 2018. [LGAEO Obj.3/LA3.1]
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Infraestrutura de Georreferenciagao

Plano
» Intensificacdo do processo de georreferenciacdo das varias componentes do Ficheiro de Unidades
Estatisticas (estabelecimentos/empresas, edificios/alojamentos e produtores agricolas) e sua integragéo na

Base Geografica de Edificios e no FNA, a utilizar, designadamente, no novo modelo de Censos em 2021.

Concretizada parcialmente:
Inicio da definicdo das especificagbes técnicas para o processo de georreferenciagdo das exploragdes

agricolas no &mbito do Recenseamento Agricola 2019.

Plano
» Implementagéo da diretiva INSPIRE, de acordo com calendario DGT/CE e criagdo de servigos, de acordo
com o Plano de Acao INSPIRE PT — WMS (Web Map Service) e WFS (Web Feature Service).

Concretizada:

Revisédo dos Conjuntos de Dados Geograficos (CDG) reportados. Na monitorizagcdo INSPIRE de 2018 foram
reportados 75 CDG, dos quais: 50 sado disponibilizados em Servicos de Descarregamento; 54 sao
disponibilizados em Servigos de Visualizagdo e 46 sao disponibilizados em servicos de Visualizagao e

Descarregamento.

Plano
» Continuacao da participagdo no processo de atualizagdo do Manual de Processos de produgédo estatisticas
do INE, no ambito do alinhamento ao GSBPM - Generic Statistics Business Process Model (UNECE).

Nao concretizada:
A realizar em 2019 no ambito da estratégia de implementacdo do Global Statistical Geospatial Framework
(GSGF).

Plano

» Desenvolvimento e consolidagéo da Infraestrutura de Informacao Geografica, nomeadamente através da
georreferenciagéo dos repositérios de unidades estatisticas, potenciando a integracdo e aproveitamento de
ficheiros administrativos para fins estatisticos que possuam componente espacial (localizagao). Esta agéo
enquadra-se na estratégia de desenvolvimento e implementagdo do Global Statistical Geospatial
Framework (GSGF).

Concretizada parcialmente:
Participacdo na execugédo do documento “GSGF Europe - Implementation guide for the Global Statistical

Geospatial Framework in Europe - Proposal from the GEOSTAT 3 project’.
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Tecnologias de Informagao e Comunicagéao

Plano

» Atualizagao corrente e divulgacédo interna do catalogo de fontes administrativas e respetiva metainformagao.

Concretizada:
Continuagdo da atualizagdo periddica do catalogo de fontes administrativas disponiveis, adicionando as

novas fontes e efetuando a sua publicitagdo na intranet do INE.

Plano
» Disponibilizacao da informagé&o disponivel proveniente de fontes administrativas, de acordo com a estrutura
estabelecida entre os seus detentores e os utilizadores internos.

Concretizada:
Continuagdo da disponibilizagdo interna da informagdo recebida de fontes administrativas, efetuando
verificagdo de compatibilidade com as estruturas definidas e valores macro e disponibilizando os acessos

para os utilizadores internos.

Plano
» Implementagdo do ESS IT Security Framework, aprovado pelo ESSC e aplicavel a todos e entre todos os

membros do Sistema Estatistico Europeu.

Concretizada:
Concretizagéo das atividades previstas para 2018 no ambito da subvengéo financeira e preparado o sistema
de evidéncias para a aplicagdo no Sistema de Gestdo e Seguranca da Informagdo. O processo de

certificagdo do IT Security Framework esta previsto para o periodo de junho a agosto de 2019.

Plano

» Implementacao do Regulamento Geral de Protegédo de Dados (UE).

Concretizada:

- Desenvolvimento do Sistema de Gestdo e Seguranga de Informagado, implementando parcialmente as
medidas associadas a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 41/2018 que define orientagbes técnicas
para a Administracdo Publica em matéria de arquitetura de seguranca das redes/sistemas de informagéo
relativos a dados pessoais.

- Efetuadas agbes de formacao dirigidas a todos os dirigentes e restantes trabalhadores do INE; técnicos
das entidades com delegagdo de competéncias do INE; dirigentes e trabalhadores das Diregbes
Regionais de Estatistica da Regides Autonomas dos Acores e da Madeira. Efetuada uma Sesséo
Informativa genérica, para as unidades organicas do INE cujo tratamento de dados pessoais € residual;

- Levantamento e mapeamento das operagdes de tratamento.

- Reviséo de procedimentos e atualizagao dos varios suportes de interagdo com titulares de dados.

- Constituicdo do dossier eletronico de evidéncias que permite demonstrar os varios tratamentos
realizados e respetiva fundamentagéo.

- Designacdo de Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) e divulgagéo dos respetivos contactos no

portal e comunicagdo a CNPD, nos termos previstos no RGPD.
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Plano
» Continuacdo da construgdo de aplicagdes de suporte a recolha CAPI e CATI em ambiente Web.Net nos

inquéritos as familias.

Concretizada:

Desenvolvimento do formulario eletronico CAWI, CATI e CAPI do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de
Informagé@o e da Comunicacéo pelas Familias (IUTICF), sendo o primeiro formulario eletrénico em ambiente
Web a usar o método de recolha CATI e a primeira operagao estatistica dirigida as familias com rotacédo a

usar o método de recolha CAWI.

Plano
»Execucdo do projeto para a construgdo de um novo Portal das Estatisticas Oficiais, no ambito de
candidatura ao SAMA 2020.

Concretizada parcialmente:
Inicio do projeto para a construgdo de um novo portal das estatisticas oficiais, com a elaboragdo de anexo

técnico de caderno de encargos e instalagdo de infraestrutura basica.

Plano
» Desenvolvimento do Sistema de Gestdo do INE (SIGINE), aplicagdo de suporte a gestdo e controlo das

suas atividades.

Concretizada:
Migragéo tecnoldgica da aplicagcdo anterior para ambiente Web e melhoria dos processos funcionais com
impacto aplicacional nos utilizadores internos, minimizando os impactos na atividade de planeamento

corrente.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades:

» Desenvolvimento do servico de Recrutamento para o INE (recrutamento.ine.pt) e respetiva aplicagéo de

gestédo (Backoffice), permitindo difundir e recolher candidaturas para: Entrevistadores, Procedimentos

Concursais, Procedimentos Concursais Com Vinculo Obrigatério, Mobilidade intercarreiras e Bolseiros.

» Migracao tecnolégica de trés aplicagdes Web no ambito da gestdo de protocolos, contratos e subvengdes
financeiras e questionarios internacionais para a plataforma.NET C#.

»Desenvolvimento de uma nova aplicagdo com o objetivo de substituir duas aplicagdes de consulta
existentes: Sistema Integrado de Unidades Estatisticas (SIUE) e Ficheiro de Unidades Estatisticas do
Sistema Estatistico Nacional (FUESEN).

» Atualizagdo do formulario eletrénico (interno) “Declaragdes mensais de rendimento da Seguranga social
para empresas” (SSDMREMP), para que os dados possam ser utilizados na nova operacdo estatistica

indice de Custo do Trabalho (empresas).
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1.3 RECOLHA DE INFORMAGCAO

A recolha de informagéo constitui uma fase fundamental no processo de producdo estatistica,

tendo sido, nos ultimos anos, objeto de medidas de modernizagéo e de simplificagéo, beneficiando

de uma boa integracao das infraestruturas existentes.

O processo de recolha de informagado envolve ndo s6 a recolha de dados, através dos seus
diferentes métodos, como a recegdo de dados via fontes alternativas (fontes administrativas e
outras), e a analise de microdados e o desenvolvimento e melhoria dos processos de acesso e

integracéo dos dados.

Os métodos de recolha por entrevista, por autopreenchimento e/ou por observagao direta, utilizam

os seguintes modos de recolha:

v Recolha eletrénica via Weblnq.

v Recolha via Web (Computer Assisted Web Interviewing - CAWI).

v Recolha de informacgao por entrevista presencial assistida por computador (Computer
Assisted Personal Interviewing - CAPI)

v Recolha de informacgao por entrevista telefénica assistida por computador (Computer
Assisted Telephone Interviewing - CATI).

v Recolha utilizando modos mistos (CAPI, CATl e CAWI).

Individuos e

Empresas
Familias

Entrevistas

Web CAPI

Autopreenchimento

i K‘li !

Transmissao
automatica ,
de dados k j nomecaT CATI

Modos Mistos

_4 Papel - CAWI
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Em 2018 destacam-se as seguintes atividades:

|

Continuagéao da utilizagéo de ferramentas de validagéo e anadlise de dados durante o processo de recolha
dos inquéritos as empresas e familias, designadamente o Business Objects (BO), bem como dos
paradados, com vista a adogédo em tempo util de medidas para a melhoria da qualidade, minimizagao de
desvios sobre as metas estabelecidas e recuperacdo de respostas eletrénicas interrompidas. [LGAEO
Obj.1/LA1.5]

Alargamento do ambito do SIGINQ, disponibilizando o modo de recolha CAWI num inquérito corrente do
dominio das familias (Inquérito a Utilizacdo das TIC pelas Familias — IUTICF) [QUAR Obj.2/Ind.4]
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Nos inquéritos as familias: utilizacdo da aplicagdo GPieReg-Central (novo sistema web que suporta a
recolha por entrevista, incluindo a atualizagdo da componente de questionarios eletrénicos) no IUTICF,
registo de contactos e acesso a informagcédo de ocorréncias anteriores (também no IUTICF). [LGAEO
Obj.1/LA5]

Continuacgéo da utilizagao do recurso ao modo de recolha telefénico (CATI) e da sua gestéo e supervisdo
centralizadas através do Sistema Integrado do Centro de Contactos do INE (SICC-IE). [LGAEO
Obj.1/LA1.5]

Realizagdo de 15 modelos de relatérios as empresas (seis personalizados e dezasseis gerais), no ambito
da disponibilizagdo de informacédo de retorno aos respondentes dos inquéritos por autopreenchimento
(dominio das empresas). [QUAR Obj.5/Ind.13] [LGAEO Obj.2/LA2.2]

Disponibilizagdo de questionarios aos entrevistadores sobre as condi¢des da recolha das varias
operagOes estatisticas junto das familias, visando a melhoria dos guides de entrevista (como a
implementacdo de protocolos de ajuda a entrevista) e dos contelidos das sessbes de informagéo e de
reciclagem a equipa de campo. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Intensificacdo da utilizacdo da nova ferramenta geografica de apoio a recolha (Geolnq). [LGAEO
Obj.1/LA1.5]

Continuagéo do aperfeicoamento do processo de codificagdo automatica de atividades e profissGes no
Inquérito a Educacdo e Formacao de Adultos, no Inquérito a Situagdo Financeira das Familias e no
Inquérito as Deslocagbes dos Residentes. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Continuagdo da utilizagdo regular da recolha CAPI de pregos para o calculo do indice de Pregos no
Consumidor (IPC) em substituicao da recolha em papel realizada anteriormente. [LGAEO Obj.1/LA1.5]
Preparagéo da recolha Weblng em alguns produtos do IPC. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Diminuicdo da carga estatistica sobre o respondente e dos custos operacionais através da redugéo da
amostra do Inquérito as Rendas (agora apenas dirigido as unidades de alojamento com renda social,
uma vez que a restante informacdo passou a ser obtida através de fonte administrativa (recibos
eletrénicos das rendas - AT) e da eliminagdo da recolha presencial no Inquérito as Deslocac¢des dos
Residentes. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Elaboragdo das especificagbes para registo dos contactos para e dos respondentes. [LGAEO
Obj.1/LA11.5]

Dinamizadas novas formas de contacto com o respondente, no Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da
Informagéo e da Comunicagao pelas Familias, nomeadamente através da segmentagdo da comunicagao
por perfil de respondente utilizada nas cartas iniciais e nas insisténcias por e-mail. Neste inquérito foi
também implementada uma experiéncia de promogéo de respostas CAWI através do envio de cerca de
1.400 SMS:. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Continuagéo da recolha centralizada de pregos para o célculo do IPC através de Web scraping, em
portais de empresas de comércio a retalho. [QUAR Obj.2/Ind.7] [LGAEO Obj.1/LA1.5]
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» Aproveitamento de dados administrativos para a substituicdo de informacéo anteriormente obtida via
inquéritos, nomeadamente a utilizagdo de dados da “Declaragao Mensal de Remuneragéo - Seguranga
Social” nos inquéritos, indice de Custo do Trabalho Empresa, Inquérito Mensal ao Volume de Negécios e
Emprego, e Inquérito a Permanéncia dos Hospedes na Hotelaria e outros Alojamentos e dos “Recibos
Eletrénicos das RENDAS - Autoridade Tributaria” para substituicdo de inquiricdo de Unidades
Estatisticas e consequente diminuicdo da dimensdo da amostra em 77% no Inquérito as Rendas na
Habitagéo, realizados no ambito da iniciativa SIMPLEX+. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

» Substituigdo do Inquérito Mensal a Importagdo/ Exportagéo de Aves do Dia por informagéo obtida por via
do Comércio Internacional, e aboligdo do Quadro 5 do Sistema de Indicadores de Operagbes
Urbanisticas (SIOU) através da utilizagao da informacéo de outros quadros. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

» Em 2018 foi efetuado pela primeira vez o Inquérito a Opinidao do Weblng, tendo como objetivo avaliar a
percegao dos prestadores de informagao relativamente a um conjunto de aspetos relacionados com o
Weblng e as funcionalidades disponibilizadas, os formularios eletrénicos e o servico de apoio ao
respondente. O nivel de participagdo no inquérito foi muito positivo, tendo sido recebidas 34.572
respostas em 56.062 aderentes a quem foi exibido o questionario (de resposta voluntaria),
correspondendo a uma taxa de participagéo de 61,67%. [LGAEO Obj.1/LA1]

Resultados globais
O nivel global de satisfagado de todos os aspetos avaliados foi positivo, tendo-se alcangado 0,40 (SRE)3.
A maioria dos inquiridos valorizou o Webling e as suas funcionalidades com “Bom” ou “Muito bom”,

salientando-se os aspetos “Facilidade em ativar o inquérito” e “Rapidez do sistema”.

Grafico n.° 20 — Distribui¢éo das respostas por aspeto avaliado do grupo “Weblng e funcionalidades”

Facilidade em ativar inquérito | 14,1% 55,1% 29,3%
" Rapidez do sistema || 16,0% 51,6% 30,2%
% Facilidade de acesso || 19,3% 52,8% 24,9%
% Facilidade em aceder as entregas/respostas || 19,9% 54,2% 22,7%
c
-§ Qualidade global do Webing | 21,0% 56,8% 18,9%
2 Facilidade no registo de aderente l 21,9% 54,4% 20,2%
(0]
‘c_:r Facilidade em ativar a chave mestra ||  22,3% 54,3% 20,2%
2 Organizagaolestrutura do site ||  23,3% 54,0% 18,3%
= Utilidade da informagéo de Retorno . 26,2% 51,1% 16,4%
Facilidade em delegar a resposta em aderentes secundarios | || 29,5% 51,3% 14,1%
Muito mau mMau Razoavel Bom = Muito Bom

Os aspetos relativos a estrutura e navegabilidade dos formularios eletronicos foram também muito valorizados,

destacando-se a “Facilidade no envio do inquérito e a “Qualidade global dos inquéritos/formularios eletrénicos”.

3 SRE = Saldo de Respostas Extremas, cujos valores variam entre -1 e 1, estando associados aos seguintes niveis de
satisfagdo ou qualidade: “1” — totalmente satisfeito/muito bom; “-1” — nada satisfeito/muito mau; os valores perto de “0”
estdo associados a graus de satisfagéo/insatisfagdo pouco expressivos.
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Grafico n.° 21 - Distribuicdo das respostas por aspeto avaliado do grupo “Questionarios/formularios eletrénicos”

" Facilidade no envio do inquérito I 16,3% 55,3% 26,0%
:§ Qualidade global dos inquéritos/formularios eletrénicos I 26,2% 54,3% 14,8%
é _g Facilidade de navegagéo dentro do inquérito l 25,8% 52,7% 16,0%
:g § Apresentagdo/estrutura e imagem grafica dos inquéritos l 28,2% 53,1% 3,5%
é Facilidade no preenchimento do inquérito . 28,6% 48,9% 15,5%
© Clareza dos contetudos e das instrugdes de preenchimento . 31,4% 47,7%

Muito mau ®Mau Razoavel Bom = Muito Bom

Do total de utilizadores inquiridos, 26,4% ja recorreu ao servico de apoio ao respondente pelo menos uma
vez, tendo este sido valorizado positivamente em todos os aspetos apresentados, destacando-se a

“Qualidade global do atendimento telefénico”, a “Disponibilidade da equipa” e o “Eficacia do servigo prestado”.

Grafico n.° 22 - Distribuicdo das respostas por aspeto avaliado do grupo “Servigo de apoio ao respondente”

Qualidade global do atendimento telefonico I 41,0% 38,5%

§ . Disponibilidade da equipa | 41,1% 39,1%
%E Eficacia do servigo prestado l 41,4% 38,8%
g GE-J. Utilidade do servigo prestado I 43,1% 37,4%
(% - Qualidade global do apoio via e-mail I 47,3% 35,8%
Tempo de espera/rapidez na resposta I 49,4% 33,5%

Nada satisfeito  mPouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito ~ ® Totalmente satisfeito
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Recolha Eletrénica - Webinq

Continuagdo da intensificagdo da utilizagdo da recolha eletréonica de dados nos inquéritos as empresas,
obteve-se um resultado em que 98,3% das respostas potenciais nas operagbes de recolha por
autopreenchimento foram recebidas no INE por via eletrénica através do Portal (Weblng). O Weblng recebeu
1,08 milhdes de visitas e tendo sido respondidos 868.836 questionarios através desta via. [LGAEO
Obj.1/LA1.5]

Grafico n.° 23 - Recolha Eletronica - % de respostas recebidas

2005 2010 2014 2015 2016 2017 2018

Grafico n.° 24 - Numero de visitas ao Weblng

1.206.908
1.152.871

1.074.272
1.115.070
1.079.018

005 2010 2014 2015 2016 2017 2018

DS 133.836

Grafico n.° 25 - Numero de questionarios entregues via Weblng

2005 2010 2014 2015 2016 2017 2018

Um dos resultados da intensificacdo da utilizacdo da recolha eletrénica e da introdugdo de novos
procedimentos continuou a ser a redugdo dos custos de correio e comunicagdes, estimada em 1 milhdo e 216

mil euros entre 2009 e 2018 (diminuicdo em cerca de 93%).
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Grafico n.° 26 - Evolugao dos custos com correios e comunicagdes nos inquéritos as empresas (€)

206.350 €

131.709 €
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Disponibilizagéo da recolha Web nos Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
nas Familias, permitindo a obtencdo de uma taxa de resposta via Web, segundo a forma de apuramento da

resposta, de 32,6% do total das entrevistas conseguidas.

Recolha por entrevista

A racionalizagéo e as medidas de diversificagdo dos processos de recolha por entrevista, designadamente o
aumento progressivo do recurso ao modo de recolha CATI e, por enquanto em menor dimensao, ao modo de
recolha CAWI, vem implicando uma diminui¢cdo gradual dos custos da recolha por entrevista presencial. Esta
reducédo deve-se também a diminuicdo da dimensdo da amostra no Inquérito as Rendas de Habitagédo e
eliminagdo do modo de recolha presencial nos Inquéritos as Rendas de Habitagdo e as Deslocagdes dos
Residentes. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Grafico n.° 27 - Evolugdo dos custos com entrevistadores Operagdes correntes
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Recolha telefonica e web (CATI/CAWI)

Prosseguiu o recurso ao modo de recolha telefénico (CATI) e a sua gestdo e supervisdo centralizadas
através do Sistema Integrado do Centro de Contactos do INE (SICC-IE) e deu-se inicio a recolha Web
(CAWI) do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo pelas Familias [QUAR
Obj.2/Ind.4] [LGAEO Obj.1/LA1.5] concluindo a medida 32 - Inquéritos INE Online, do Programa SIMPLEX
2017.

Quadro n.° 1 - Total de respostas aos Inquéritos as Familias e Respostas via CATl e CAWI

= i Modos de Total de % Respostas % Respostas

Operagdo Estatistica Recolha Respostas CATI CAWI
Inquérito ao Emprego CAPI/CATI 64.159 69,1%
Inquérito as Deslocagdes dos Residentes CATI 19.955 100,0%
Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos o
Consumidores (novo) Cail B2 I
Inquérito aos Movimentos Migratérios de Saida CATI 7.067 100,0%
Inquento_a Utilizacao de_Tec~noIoglas da B CAPI/CATI/CAWI 7886 53.3% 32.6%
Informagéo e da Comunicacao pelas Familias
Inquérito as Rendas de Habitacdo CAPI/CATI 871 98,5%

Total 111.836 79,0% 2,3%

Em 2018 foram conseguidas 88.303 entrevistas CATlI e 2.568 entrevistas CAWI, representando,
respetivamente, cerca de 79% e 2% do total das entrevistas conseguidas. Verificou-se um aumento de 1,06
p.p. da taxa de resposta via CATI face a 2017, principalmente devido a utilizagéo exclusiva deste modo de

recolha no Inquérito a Deslocagao de Residentes.

Grafico n.° 28 - Recolha Telefénica - Entrevistas conseguidas
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Sublinha-se que no Inquérito ao Emprego, 69,1% das entrevistas conseguidas foram obtidas via CATI,
correspondendo a um decréscimo de 1,2 p.p. face ao ano anterior. Simultaneamente, e para maior rigor da
informacgéo prestada pelo respondente, prosseguiu-se com a concentragdo das entrevistas deste inquérito
nas duas semanas seguintes a semana de referéncia, tendo-se obtido 96,2% de entrevistas neste periodo,
atingindo a meta estabelecida. [QUAR Obj.2/Ind.5]

No Inquérito a utilizagéo de tecnologias da informagéo e comunicagao pelas familias, com vista a redugao de
custos e a melhor adequagéo entre modos de recolha e as caracteristicas dos respondentes dos diferentes

grupos de respondentes, foi introduzida a possibilidade de resposta pela Web (CAWI).

Refira-se ainda a introdugéo das linhas de apoio ao respondente no teste dos Censos 2018 e no Inquérito a

Utilizac&do de Tecnologias da Informacgéo e da Comunicagéo pelas Familias.
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Procedimento de Gestao e Controlo de Qualidade

Destacam-se as seguintes atividades:

>

Utilizagdo de planos de validagcdo em todas as operagdes de recolha as empresas, as familias, na
agricultura e na observagédo de pregos ao consumidor, através das funcionalidades de validagdo das
aplicacdes de recolha, assim como das ferramentas do Data warehouse. [LGAEO Obj.1/LA1.5]
Evolugdo dos procedimentos de controlo de qualidade da informagéo recolhida, especialmente através
da monitorizagdo das entrevistas e do acompanhamento do trabalho de campo realizado pelos
entrevistadores, incluindo a realizagdo de inquéritos amostrais de controlo telefonico da recolha
presencial e da elaboracdo do Plano de Analise de Gestdo a aplicar transversalmente a todos os
inquéritos com recolha presencial.

Continuagdo da avaliagdo de desempenho do entrevistador através do controlo telefénico da recolha
presencial e monitorizagdo das gravagdes da recolha telefonica.

Ao nivel da gestéo do respondente foram ampliados os procedimentos com vista a melhoria/manutencgao
das taxas de resposta na recolha telefénica, nomeadamente ao nivel da gestao de cartas devolvidas e
estratégias de recuperagéao de telefones para contacto.

Adogdo de um processo de acompanhamento das respostas CAWI no Inquérito a Utilizagcdo de
Tecnologias da Informagédo e da Comunicagdo pelas Familias que permitiu disponibilizar ajuda
direcionada no caso das respostas interrompidas, para a segmentagao do processo de envio de e-mails
a relembrar a necessidade de resposta, bem como permitiu otimizar a gestdo dos contactos telefonicos
(priorizagcbes de saida de contactos), tendo por base os perfis dos respondentes e os horarios mais
adequados para o sucesso na realizagéo da entrevista. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Consolidacdo de procedimentos com base nas funcionalidades no SIGINQ, em particular nas
componentes dos processos de recolha por autopreenchimento (GPap) e por entrevista (GPie). [LGAEO
Obj.1/LA1.5]

Continuagédo da utilizagdo do processo de codificagdo automatica das atividades e profissbes nos
inquéritos por entrevista. Alargamento e harmonizacdo dos dicionarios utilizados neste processo. [
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Continuagdo do alargamento da recolha centralizada de pregos pela internet no IPC. LGAEO
Obj.1/LA1.5]

Outras iniciativas

Organizacao do evento Fifth International Workshop on Business Data Collection Methodology (Lisboa
2018), em cooperagédo com o Instituto de Estatistica da Holanda, a Universidade de Liubliana, o Instituto
de Estatistica de Noruega e o Bureau dos Censos dos Estados Unidos da América.

Participacdo na Task Force Innovative Tools and Sources for Household Budget Survey (HBS).
Participacdo no IPA 2018 - Study Visit to the Instituto Nacional de Estatistica on standards for metadata
and data Exchange.

Apresentagdo no Seventh meeting of the Eastern Partnership’s Expert Working Group on Statistics on
Use of Administrative Data Sources in European Statistcs de dois trabalhos: “Portugal Simplified
Business Information Today and Tomorrow” e “Mapping Potential Administrative Data Sources Today and

Tomorrow”.
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1.4 PRODUGAO ESTATISTICA

No Plano de Atividades para 2018 estava prevista a realizagédo, pelo INE, de 234 atividades

estatisticas, das quais 198 sdo operagdes estatisticas/inquéritos, correspondendo a 707

ocorréncias/momentos de disponibilizagdo de informacao e a edicdo de 32 publicagdes (titulos).

Foram concretizadas 99,7% das ocorréncias previstas®, 98,7% foram disponibilizadas na data

prevista ou com antecipacio. [QUAR Obj.4/Ind.12]
Das publicagbes previstas, apenas nao foram editados 2 titulos (1 suspenso e 1 adiado).

As operacoes estatisticas e publicacbes editadas distribuiram-se por 25 areas estatisticas.

Grafico n.° 29 - Numero Operagdes Estatisticas e Publicagdes, por Area Estatistica
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Apresentam-se as atividades desenvolvidas de acordo com respetivo plano de 2018, relativamente

a sua concretizagdo (concretizada, concretizada parcialmente e ndo concretizada) e respetiva

justificacao.

N&do foram consideradas neste célculo 3 ocorréncias cuja disponibilizagdo com atraso, ou a ndo disponibilizagdo, ndo foi da
responsabilidade do INE, por estarem dependentes do fornecimento de microdados por parte de outras entidades. Foi o caso de 2
ocorréncias disponibilizadas com atraso (“Pessoal de saude 2017 e “Vacinagdes e morbilidade 2017”) e 1 ocorréncia ndo disponibilizada
(“Estatisticas dos produtos de protegdo das plantas 2017”).

INsTITUTO NACIONAL DE ESTATiSTICA, I.P. X )



Relatério e Contas 2018

Populagao

Plano
» Continuagao dos trabalhos de preparagao dos Censos 2021:
— Auscultagédo para a definicdo das variaveis a observar nos Censos 2021, na Seccdo Eventual para
Acompanhamento dos Censos 2021 (SEAC 2021), do Conselho Superior de Estatistica.
— Realizagdo da primeira operacdo experimental dos Censos 2021, segundo o novo modelo censitario,
prevista para abril de 2018. [LGAEO Obj.1/LA1.4]

Concretizada:
Definigao das variaveis a observar nos Censos 2021, no contexto da SEAC 2021 (a concluir em 2019).

Realizagdo do teste ao novo modelo de inquérito censitario: Censos 2021 — Inquérito Teste 2018 e
elaboragéo do respetivo relatério de execugéo.

Plano
» Elaboracdo da Base de Populacdo Residente 2017 (BPR 2017), com base em informag&o administrativa, a
divulgar regularmente ap6s-2021. [LGAEO Obj1./LA1.2]

Concretizada parcialmente:
Preparagéo das especificagdes técnicas para a elaboragao da BPR 2017.

A concretizagdo da BPR 2017 foi condicionada pela ndo disponibilizagdo ao INE de alguns dados

administrativos por parte da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educagéo e Ciéncia (DGEEC).

Plano

» Disponibilizacdo das Estimativas provisérias da Populagdo Residente em 31 de dezembro de 2017 para
Portugal, por i) sexo, idade e municipios, e NUTS [lI/TIPAU (Tipologia das Areas Urbanas) e ii) por sexo,
idade, nacionalidade e naturalidade. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:
Divulgacao em junho, julho e novembro.

Divulgacdo antecipada de indicadores sobre Populagédo Residente 2017 para NUTS IlII/TIPAU e indicadores
demograficos decorrentes (divulgagao em julho).

Plano
» Disponibilizagcdo das Tabuas Completas de Mortalidade, para Portugal e Regides NUTS | e II.
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Divulgacdo em maio e setembro.
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Plano
» Disponibilizagdo dos indicadores esperanca de vida a nascenga e aos 65 anos para as regides NUTS llI
(Continente), para o triénio 2015-2017. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Divulgacdo em setembro.

Plano
» Disponibilizacdo do indicador antecipado “Esperanca de Vida aos 65 anos” (valores provisorios, para 2018).
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Divulgagado em novembro.

Plano
» Alargamento da oferta de indicadores demograficos em termos de séries longas e de novos indicadores,
nomeadamente nas dimensdes longevidade, fecundidade e populagéo estrangeira. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada:

Elaboragao do exercicio de Proje¢des de Populagédo Residente 2017-2080 (atualizagdo do cenario central do
exercicio de 2017), com divulgagédo de resultados, populagdes projetadas por grupo etarios e indicadores

demograficos, associados ao destaque “Estimativas de Populagao residente 2017” (divulgagdo em junho).

Divulgagdo no portal de dois novos indicadores no ambito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS), nomeadamente do objetivo 3 — Saude de qualidade.

Plano

» Continuacdo da articulagdo interinstitucional com o MNE/DGACCP e com o MAI/SEF com vista a
apropriacao para fins estatisticos de dados administrativos, relativos a populagdo portuguesa inscrita nos
consulados, vistos concedidos a estrangeiros nos postos consulares portugueses e populacéo estrangeira

com residéncia/permanéncia legal em Portugal. [LGAEO Obj.1/LA1.2]
Concretizada:

Articulagdo com o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e Diregédo Geral dos Assuntos Consulares e
das Comunidades Portuguesas (DGACCP) no sentido da rececdo de dados sobre populagdo estrangeira
residente e da populagdo estrangeira a quem foi concedido visto de longa duragédo; e em particular a
articulagdo com o SEF no ambito da alteragdo do regulamento 862/2007 do PE e do Conselho relativo as
estatisticas comunitarias das migragcbes e da protecdo internacional, cujas propostas de alteragéo resultam

de novas necessidades no ambito das estatisticas do asilo e da migracéo legal.

Plano

» Continuacéo dos estudos de viabilidade de producdo de estimativas anuais das migragdes internacionais
robustas e com maior detalhe geografico nacional (regides NUTS) e internacional (paises de origem e
destino) e migragdes internas, recorrendo a fontes de dados administrativas e modelos estatisticos.
[LGAEO Obj.1/LA1.5]
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Concretizada:

Realizagdo do estudo de viabilidade relativo a utilizagdo de dados administrativos na produgéo de estimativas
anuais de fluxos migratérios internacionais com detalhe regional e paises de origem e destino, recorrendo a
um vasto conjunto de ficheiros/dados administrativos. [QUAR Obj.3/Ind.9]

Paralelamente o &mbito do estudo foi alargado aos movimentos migratorios internos.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades

» Inicio da preparagéo do Inquérito a Fecundidade 2019. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

» Apresentagdo “Esperanca de vida numa perspetiva regional: aplicagdo do Modelo Relacional” na XXIV
Jornadas de Classificagdo e Andlise de Dados JOCLAD Alfeite, Base Naval de Lisboa, na Escola Naval, 5 a
7 abril 2018. [LGAEO Obj.3/LA3.1]
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Trabalho, Emprego e Desemprego

Plano

» Divulgacdo das Estimativas Mensais de Emprego e Desemprego. [LGAEO Obj./1LA1.5]

Concretizada.

Plano

» Divulgacao dos resultados do Inquérito ao Emprego (trimestral). [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente:
Inicio do acompanhamento e andlise detalhada das estimativas relativas aos jovens ndo empregados que

ndo estdo em educacdo e formacéo e da divulgagédo dos indicadores suplementares de desemprego e da

subutilizagéo do trabalho.

Plano
»Realizacdo de estudos para introdugdo de alteracbes no Inquérito ao Emprego decorrentes do novo
Regulamento da UE para as Estatisticas Sociais (em elaboragéo), essencialmente nas seguintes areas:

— Desenho dos questionarios para variaveis de periodicidades diferentes.

— Alteragdes metodologicas necessarias para a modularizagdo do Inquérito ao Emprego (estudo da
viabilidade da adogao do Wave Approach e de entrevistas dependentes e adaptacdo das
metodologias de calibragao).

— Adocao dos conceitos da OIT da 19.2 Conferéncia Internacional dos Estaticistas do Trabalho, de 2013.

— Estudo da viabilidade para a adocao do modo de recolha Web em alguns segmentos populacionais.

— Concegéao e implementacao de um esquema de recolha paralela com vista a obtencdo de fatores de
ligagcdo da nova série de dados com a série de dados em vigor. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente:
Todas as tarefas subjacentes a esta atividade foram concluidas, com excegéo do estudo da viabilidade para

a adogado do modo de recolha Web, que se encontra em fase de desenvolvimento.

Realizagdo de testes com vista a verificagdo da manutengédo dos critérios de precisdo definidos no novo
Regulamento da EU para as Estatisticas Sociais, bem como dos critérios de ponderagdo e consisténcia
definidos no Regulamento de Implementagéo, e para os testes de metodologias a adotar para o tratamento

de néo respostas na variavel remuneracdo mensal.

Plano
»Realizacdo e divulgagdo dos resultados do médulo ad hoc do Inquérito ao Emprego de 2018 sobre
“Conciliacao da vida profissional com a vida familiar’. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Disponibilizagéo antecipada dos resultados (7 novembro).
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Plano
» Preparacao do modulo sobre “Organizagéo do trabalho e do tempo de trabalho”, a realizar em 2019.
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada.

Realizagdo das tarefas relacionadas com o desenho do questionario e aplicacdo de registo eletronico dos

dados (divulgagéo dos resultados novembro de 2019).

Plano
» Realizagdo do Inquérito ao Trabalho Voluntario 2018, no ambito da Conta Satélite da Economia Social.
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada.
Realizagdo de tarefas de concegéo e de recolha da informagéo (divulgacédo dos resultados em 2019).

Plano

» Mudanga de base do indice de Custo do Trabalho integrando dados administrativos provenientes da
Declaragéo Mensal de Remuneragbes da Seguranca Social (resultados a divulgar em 2019).
[LGAEO Obj.1/LA1.2]

Concretizada.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades

» Apresentacéo do paper “LFS series breaks with the adoption of the IESS FR How is Statistics Portugal
planning to tackle the issue?”, no “13th Workshop on LFS Methodology”, do Eurostat, Reykjavik (Islandia).
[LGAEO Obj.3/LA3.9]

» Participagdo na 20.2 Conferéncia Internacional de Estatisticas no Trabalho (ICLS) da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT), Genebra (Suiga), 10 a 19 outubro 2018. [LGAEO Obj.3/LA3.9]
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Rendimento e Condig¢des de Vida

Plano

» Divulgacéo dos resultados definitivos do Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento (EU-SILC) 2017.
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Divulgagao dos resultados definitivos (7 de maio): destaque tematico sobre privagéo habitacional.

Plano

» Realizacdo do Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento 2018 e divulgacdo (em novembro de 2018)
dos seus resultados provisoérios, pela primeira vez ventilados regionalmente ao nivel de NUTS II.
[QUAR Obj.1/Ind.3] [LGAEO Obj.1/LA1.8]

Concretizada.

Divulgagdo dos resultados provisérios (30 novembro) pela primeira vez com desagregacdo ao nivel
regional.

Plano
» Concluséao do teste experimental visando a recolha de dados relativos a endividamento, consumo e riqueza

das familias no contexto do Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Preparagéo do relatoério de qualidade para utilizagéo restrita pelo Eurostat.

Plano
» Participacéo no Grupo de Trabalho sobre Indicadores das Desigualdades Sociais no ambito do CSE.
[LGAEO Obj.3/LA3.1]

Concretizada.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades

» Participacédo na task force on Flash estimates for income and poverty indicators, organizada pelo Eurostat,
Luxemburgo, outubro;

» Participagdo no Eurostat-OECD Expert Group on Measuring the Joint Distribution of Household Income,
Consumption and Wealth at Micro Level, Bruxelas, maio;

» Participagdo no Workshop on best practices for EU-SILC revision, organizado pelo Eurostat, Varsovia,
outubro. [LGAEO Obj.3/LA3.9]
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Educacédo e Formacgao

Plano

» Atualizagédo dos indicadores disponiveis no Portal relativos a esta area estatistica, em articulagdo com a
DGEEC. [LGAEO Obj.3/LA3.1]

Concretizada:

Conclusdo dos trabalhos com vista a definicdo e carregamento no Portal de um conjunto de indicadores
coerentes, atualizados e relevantes desta area (cerca de 160). A sua atualizagdo anual ocorre na data de

disponibilizagédo da informacgao correspondente pela DGEEC.

Plano

» Organizagao, analise e integragdo dos dados administrativos na area da educagéo/sistemas de ensino no
ambito do exercicio anual do UOE (questionario internacional que visa responder as necessidades comuns
da UNESCO, OCDE e Eurostat), em articulagdo com a DGEEC. [LGAEO Obj.3/LA3.1]

Concretizada.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades

» Participacédo de técnicos do INE, da DGEEC e do Instituto de Gestéo Financeira da Educagao (IGeFE) em
reunido com os técnicos do Eurostat, sobre a definicdo de um modelo a adotar com vista a integragao de
dados das Contas Nacionais nos calculos da componente financeira do UOE (“UOE - Improvement of
expenditure data on education - Reconciliation exercise”) (janeiro 2018). [LGAEO Obj.3/LA3.9]

» Participacéo na task force do Eurostat "Education Expenditure Data”. [LGAEO Obj.3/LA3.9]
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Cultura Desporto e Lazer

Plano

» Continuacdo dos estudos de viabilidade sobre a utilizacdo de fontes emergentes (big data e processos e
técnicas associadas) para inventariacdo e caraterizacdo de equipamentos na area da cultura e desporto.
[LGAEO Obj.1/LA1.2]

Nao concretizada:

Suspensao desta abordagem no curto-prazo, decorrente das analises efetuadas em 2017.

Plano

» Aumento de oferta estatistica na area da cultura e do desporto, designadamente através da apropriagcao de
informagéo administrativa para fins estatisticos, em articulacdo com as entidades competentes (Diregéo-
Geral do Patrimonio Cultural, Instituto do Cinema e do Audiovisual e Inspecdo-Geral das Atividades
Culturais Diregéo-Geral do Livro, Arquivos e Bibliotecas, o Instituto Portugués do Desporto e da Juventude
e a Federagao Portuguesa de Futebol). [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Concretizada parcialmente:

Inicio dos trabalhos para a compilagdo de um conjunto de indicadores numa série de cinco anos, da area do
desporto, nos seguintes dominios: ensino desportivo, IPC (bens e servigos desportivos), empresas, comércio
internacional e financiamento dos municipios as atividades desportivas, e ainda sobre a pratica desportiva e
praticantes inscritos. Para a compilagdo destes indicadores, para além da informacéo produzida pelo INE, foi
ainda considerada informagao proveniente de fontes administrativas, nomeadamente do Instituto Portugués

do Desporto e da Juventude e da Federac&o Portuguesa de Futebol.

Preparagéo de propostas para alteragdo do questionario do Inquérito as Bibliotecas da responsabilidade da

Diregédo-Geral do Livro e das Bibliotecas com vista a apropriagdo de nova informagéo para fins estatisticos.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades

» Alteragcéo, ao nivel dos conteldos, da publicacdo on-line - “Estatisticas da Cultura”, com o objetivo de
melhorar o produto estatistico. [LGAEO Obj.1/LA1.5]
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Saude e Incapacidades

Plano
» Preparagéo do Inquérito Nacional de Saude 2019, em colaboragdo com o Instituto Nacional de Saude Dr.
Ricardo Jorge privilegiando a recolha via web. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada.
Realizacao de tarefas de concecao (recolha da informacgao prevista para 2019).

Plano

» Divulgacdo dos dados do Inquérito aos Hospitais 2017 e do Inquérito aos Prestadores de Cuidados de
Saude Primarios 2017; este ultimo sera retomado em consequéncia da auséncia de transmissao de dados
administrativos ao INE por parte do Ministério da Saude. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente:

A divulgacdo do Inquérito aos Prestadores de Cuidados de Saude Primarios transita para 2019, com
potencial alteragédo do modo de recolha para fonte de dados administrativos do Ministério da Saude.

Plano

» Continuacdo da articulagdo com o Ministério da Saude com vista a concretizagdo do apuramento e
divulgacdo dos dados sobre os recursos e a atividade dos hospitais e nos cuidados de saude primarios,
com base em dados administrativos. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Concretizada parcialmente:

Assinatura do protocolo que viabiliza o acesso aos dados administrativos sobre os recursos e a produgao dos
hospitais do Servigo Nacional de Saude.

Primeira disponibilizagdo de dados administrativos, relativos a 2016 e 2017 (outubro 2018).

Mantém-se a inviabilidade de acesso aos dados administrativos sobre os recursos e a produgéo nos cuidados

de saude primarios do Servigo Nacional de Saude.

Plano

» Disponibilizagdo de informacdo sobre: morbilidade nos cuidados de saude primarios (administracdes
regionais de saude e regides autonomas e através da articulagdo com a Administracdo Central do Sistema
de Saude e com os Servicos Partilhados do Ministério da Saude), casos diagnosticados de tumores
malignos (registos oncoldgicos regionais), farmacias e medicamentos (Infarmed), cobertura vacinal e
doencas de declaragdo obrigatéria (DGS e INSA) e ocorréncias pré-hospitalares (INEM e servigos regionais
de protecao civil das Regides Autonomas). [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente:

Assinatura em dezembro do protocolo que viabiliza o acesso aos dados administrativos sobre morbilidade
nos cuidados de saude primarios do Servigo Nacional de Saude.

A informacgéo relativa a tumores malignos sera disponibilizada no quadro do futuro Registo Oncoldgico
Nacional (Lei n.° 53/2017).

Divulgacao da informagéo sobre farmacias e medicamentos (junho), cobertura vacinal (outubro), doengas de
declaragéo obrigatéria (dezembro) e ocorréncias pré-hospitalares (margo).
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Plano
» Recolha e apuramento da informagao sobre Pessoal de Saude 2017, com base em informagéo disponibilizada
pelas ordens e associagdes profissionais. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Concretizada.

Divulgagdo em julho/agosto.

Plano
» Continuacéo dos estudos para desenvolvimento das estatisticas sobre doencgas profissionais, no ambito do
Eurostat e em articulagdo com o GEP/MTSSS e Instituto da Seguranca Social. [LGAEO Obj.3/LA3.1]

Concretizada.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades

» Divulgacao de destaque por ocasido do Dia Mundial da Saude: indicadores sobre a saude, relativos ao periodo
2006-2016 (6 de abril). [LGAEO Obj.1/LA1.5]

» Continuacdo dos trabalhos conducentes a definicdo concetual dos dados sobre vacinagdes com a Diregao-
Geral da Saude. [LGAEO Obj.1/LA1.5]
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Protecao Social

Plano

» Continuacao - em parceria com o GEP/MTSSS e no quadro da delegagéo de competéncias - do estudo de
viabilidade para a definicdo de um sistema de informacgédo estatistica para a area da Seguranca Social.
[LGAEO Obj.3/LA3.1]

Nao concretizada:

Aguarda-se disponibilidade do GEP/MTSSS.

Plano
» Integragdo, apuramento, analise e divulgacao dos resultados sobre receitas e despesas de protegao social
e beneficiarios de pensdes (SEEPROS), em 2016. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada.

Divulgacao em outubro.

Plano

» Atualizacao da informagéo qualitativa anual sobre os regimes de protegéo social. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada.

Plano
»Recolha da informacdo necessaria aos exercicios SEEPROS 2017 junto dos prestadores de protecado
social. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada.
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Justica

Plano
» Preparacéo de bases de microdados para investigagao, em articulagdo com a DGPJ/MJ.
[LGAEO Obj.3/LA3.1]

Concretizada parcialmente:

Definicdo da estrutura de dados visando a constituicdo de bases de microdados sobre arguidos e sobre

condenados assentes em dados definitivos a partir de 2012.

Plano
» Continuacdo do estudo metodolégico para a realizagdo de uma operacdo estatistica sobre violéncia de
género, a realizar em 2020 no ambito do Eurostat. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada:

Inicio da preparagéo do Inquérito piloto sobre Seguranga no Espago Publico e Privado 2019 no quadro dos

desenvolvimentos e financiamento do Eurostat (a realizar 1.° semestre de 2019).

Plano
» Avaliagéo e definicdo dos conceitos na area da violéncia e género, em articulacdo com a DGPJ/MJ.
[LGAEO Obj.3/LA3.1]

Concretizada parcialmente:

Inventariagao dos conceitos (ainda ndo inscritos no SMI — Sistema de Metainformagéo) no ambito da realizagédo

do Inquérito piloto sobre Seguranga no Espaco Publico e Privado 2019.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades

» Apresentagdo de uma candidatura a financiamento do mecanismo financeiro EEA Grants, no ambito da
tematica Conciliagdo e Igualdade de Género, tendo em vista a realizagédo de trés agdes: i) revisdo do Dossier
de Género no portal do INE; ii) realizagdo de uma nova edi¢cdo do Inquérito a Fecundidade; e ii) analise de
boas praticas, em articulagdo com o INE da Noruega, em termos metodoldgicos e tecnoldgicos, para efeitos de
aplicagao num futuro Inquérito ao Uso do Tempo. [LGAEO Obj.3/LA3.9]
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Territério

Plano
»Divulgacdo do indice Sintético de Desenvolvimento Regional 2016 e respetivos indices parciais de
competitividade, coeséo e qualidade ambiental por NUTS 111 2013. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Divulgacao com atraso, motivada pela rececao tardia de dados administrativos de base.

Plano

»Divulgacao trimestral das Estatisticas de precos na habitacdo a nivel local, nomeadamente, para as
Cidades com mais de 100 mil habitantes e Areas Metropolitanas, incluindo a disponibilizagdo de dados para
micro territérios através de ferramenta web para a exploragdo dos dados georreferenciados.
[QUAR Obj.1/Ind.2] [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Divulgacgao nas datas previstas (janeiro, maio, julho e outubro).

Disponibilizagao de uma nova verséo da plataforma interativa para a exploragdo de dados georreferenciados,

responsiva a dispositivos moveis.

Plano
» Inicio da producédo e divulgacao de Estatisticas de rendas na habitacédo a nivel local, com periodicidade
anual. [LGAEO Obj.1/LA1.8]

Concretizada:

Divulgacgéao antecipada 1 semana (21 margo).

Plano

» Divulgacao das Estatisticas de uso e ocupacéo do solo, de acordo com as nomenclaturas propostas pelo
Eurostat e os indicadores SDG sobre alteragdo de ocupagdo e consumo de solo, num quadro de
cooperagao técnica com a Diregdo-Geral do Territério. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Divulgacgéo dos resultados no Portal e alvo de analise no destaque dos Anuarios Estatisticos Regionais.

Plano

» Participagdo no projeto europeu Auditoria Urbana de suporte a politica regional e urbana da Comissao
Europeia, visando a integragéo de informagdo para a construgdo de indicadores de caracterizagdo das
cidades, aglomeracdes urbanas e areas urbanas funcionais, de acordo com as unidades espaciais
definidas a nivel europeu para a analise comparada da qualidade de vida nas cidades da Unido Europeia.
[LGAEO Obj.3/LA3.9]

Concretizada:

Conclusédo da ronda do projeto Auditoria Urbana 2015/2016 e iniciada a ronda 2017/2018.
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Plano
» Continuacdo da implementagdo do Sistema de Informagédo de suporte a monitorizagdo de contexto e de
resultado do ‘Portugal 2020’ para disponibilizagéo no Portal do INE. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada.

Plano
» Preparacao do Retrato Territorial de Portugal 2017 (6.2 edi¢cdo). [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente:

Definicao do modelo de analise para dois dos trés dominios do Retrato Territorial de Portugal (a editar em
2019).

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades

» Realizacdo das seguintes apresentagdes:
— “Clustering mobility - combining geospatial and statistical data to define metropolitan subareas for the
IMOB Survey sampling design”, SCORUS Warsaw conference 2018, Varsoévia, 6 a 8 de junho.
[LGAEO Obj.3/LA3.9]
— “Housing policy issues and relevance of Tax Authority data to produce house prices and rents statistics in
Portugal’, OECD Working Party on Territorial Indicators Workshop, Paris 5 de novembro.
[LGAEO Obj.3/LA3.9]

INsTITUTO NACIONAL DE ESTATiSTICA, I.P. X )



Relatério e Contas 2018

Ambiente

Plano
» Continuagéo da divulgacdo de novos indicadores estatisticos relativos ao setor do Ambiente, privilegiando-

se sempre que possivel a sua georreferenciacdo. [LGAEO Obj.1/LA1.7]
Concretizada:

Integrados indicadores relativos as variaveis climaticas no Portal.

Plano
» Elaboracdo do estudo de viabilidade para a producéo de estatisticas do consumo de agua na industria.
[LGAEO Obj.1/LA1.7]

Nao concretizada:

Dificuldades de acesso a informagéao de base, as Entidades Gestoras tém diferentes sistemas de informagéo,

a maior parte dos quais ndo exportam diretamente informacao.

Plano
» Melhoria da qualidade das estatisticas dos residuos e alargamento do ambito das estatisticas dos corpos
de bombeiros. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Residuos setoriais: série temporal revista e plano de amostragem compativel com as necessidades

internacionais de informagao.

Residuos urbanos: consolidacédo do sistema de informacéo.

Plano
» Concegéo e analise de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel (SDG), em articulagdo com entidades
externas relacionadas com o setor. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada:

Disponibilizagéo de nova publicacéo digital sobre indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
2010-2017 (8 junho).
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Contas Nacionais

Plano

» Inicio dos trabalhos para a mudanga de base das Contas Nacionais Portuguesas (sendo 2017 o novo ano
de referéncia), a divulgar em 2019. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Nota: o novo ano de referéncia sera 2016 e ndo 2017.

Plano
» Producao das Matrizes Simétricas de Input-Output 2015. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Divulgacgéo dos resultados finais no Portal do INE e no Eurostat (30 novembro).

Plano

» Compilacdo dos resultados finais das Contas Nacionais 2016 e dos resultados provisorios para 2017,

assumindo-se a disponibilizacao da IES nos prazos legalmente em vigor. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Divulgacéo dos resultados finais de 2016 e resultados provisérios de 2017 das Contas nacionais anuais no

Portal do INE e no Eurostat (21 setembro).

Plano

» Adaptacdo do sistema de recolha e tratamento da informagdo para a compilagdo das contas das
Administragdes Publicas, tendo por base a informacdo do Sistema central de Contabilidade e Contas
Publicas (S3CP), assente no Sistema de Normalizacdo Contabilistica na Administracdo Publica (SNC-AP),
em processo de implementagdo em todas as entidades Administragées Publicas. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Nao concretizada:

A realizagao desta medida por parte do INE depende da implementagdo do SNC-AP pelas entidades das
Administragbes e este calendario de implementagdo do SNC-AP tem sido sucessivamente adiado.

Plano

» Apropriagéo da informacao administrativa das Rendas e do Imposto Municipal sobre Iméveis, com vista a
sua integragé@o no processo de calculo das rendas das Contas Nacionais e a estimagdo da area média dos
alojamentos (importante para o projeto Paridades Poder de Compra). [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Concretizada:

Realizagcdo da tarefa de apropriagcdo da informagéo, concluindo-se que os resultados obtidos ndo sao

aplicaveis aos fins pretendidos.
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Plano

» Divulgacéo da informagéo sobre o valor atual dos compromissos futuros com pensées, que passa a ser de
transmisséao obrigatdria ao Eurostat no quadro do programa de transmisséo de dados.
[LGAEO Obj.3/LA3.9]

Concretizada:

Divulgagéo da informagé&o no Portal do INE e remetida ao Eurostat (21 setembro). Nessa mesma data o

destaque das Contas Nacionais Anuais incluiu uma secgéo especifica sobre o tema.

Contas Satélite e Regionais

Plano

» Inicio de um estudo sobre a regionalizagédo da Despesa de Consumo Final das Familias, no ambito das
Contas Regionais. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada.

Plano

»Elaboracdo das Contas Satélite da Agricultura, Ambiente e Saude, realizadas ao abrigo de regulamentos
europeus. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada.

Realizadas e divulgadas as Contas Satélite da Agricultura, Ambiente e Saude, realgando-se que a Conta

Satélite do Ambiente é composta por seis médulos distintos.

Plano

» Inicio do desenvolvimento da nova edicéo da Conta Satélite do Mar 2013-2016, ao abrigo de Resolugdo do
Conselho de Ministros. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada.

Iniciado o estudo do universo de referéncia e o projeto piloto de regionalizagdo ao nivel NUTS | (estando

previsto o tratamento e analise da informagéo para 2019 e a divulgacao de resultados para 2020)

Plano

» Desenvolvimento da nova edigdo da Conta Satélite da Economia Social 2016, ao abrigo da Lei de Bases da
Economia Social. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Definido o universo de referéncia da Conta Satélite da Economia Social 2016. Adicionalmente foi realizado o

Inquérito ao trabalho voluntario no terceiro trimestre de 2018 (divulgagao em 2019).
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» Continuacao dos trabalhos para a produgéo regular da Conta Satélite do Turismo. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Conclusédo dos trabalhos de compilagdo da Conta Satélite do Turismo, com divulgagcéo dos resultados finais
para 2014-2016 e estimativa para 2017 no Portal do INE e Eurostat (17 dezembro).

Conjuntura Econémica e Pregos

Plano

» Estudo de viabilidade para o uso de informagédo de natureza fiscal e administrativa no apuramento do
volume de negdcios (e-fatura), no dominio dos Indicadores de Curto Prazo, visando a substituicdo da
recolha direta de dados junto das empresas, no ambito programa Simplex +. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Nao concretizada:

Indisponibilidade dos dados do e-fatura por parte da Autoridade Tributaria.

Plano

» Elaboracao do inventario de fontes e métodos do IPC/IHPC (modelo a definir pelo Eurostat).
[LGAEO Obj.3/LA3.9]

Concretizada:

Documento enviado, conforme modelo definido pelo Eurostat (setembro 2018).

Plano

» Desenvolvimento de trabalhos para a definicao e introdugcéo de aperfeicoamentos metodolégicos no ambito
do IPC e IHPC, designadamente: i) utilizagdo de dados administrativos no segmento das rendas sociais do
Inquérito as Rendas de Habitacéo; ii) desenvolvimento de metodologias de calculo do IPC com base em
Scanner Data, consistentes com as recomendagbes a emitir pelo Eurostat; e iii) dinamizacédo da
implementagdo de ferramentas automaticas de recolha de precos (Web scraping), alargando a sua
utilizagéo a novas areas do IPC. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente:

Aplicacéo da recolha automatica de precos (Web scraping).

Concretizagao da recolha exaustiva de pregos dos medicamentos online, com ganhos na cobertura e redugao
custos.

Prossecucao dos contactos com as entidades externas no dominio do scanner data, nao se tendo atingido os
progressos esperados.

Plano

» Implementac&o da base 2015 no indice de Custos de Construgdo de Habitagdo Nova, retropolagdo da série
e producéo da respetiva documentacdo metodoldgica. [LGAEO Obj.1/LA1.5]
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Concretizada:

Divulgagao da base 2015, com dados retrospetivos a 2000, no Portal do INE e Eurostat (dezembro 2018).

Plano

» Continuag&o do alargamento da cobertura do indice de Pregos de Produgédo de Servigos (IPPS).
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente:

Conclusdao da metodologia e modelo de recolha de pregos de servicos de transporte rodoviario de

mercadorias (o inquérito-piloto para a recolha de pregos esta previsto para o 1.° trimestre 2019).

Plano

» Estudo de viabilidade para criagdo do indice de rendas de espagos comerciais, com base em dados
administrativos (Recibos eletronicos de rendas e Imposto Municipal sobre Imoveis). [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Os resultados preliminares da exploragdo de dados administrativos para o calculo de um indice de rendas de
espagos comerciais deram origem a um artigo apresentado na conferéncia organizada pelo Eurostat
(fevereiro de 2019) sobre o desenvolvimento de estatisticas do setor imobiliario.

Plano
» Implementagéo da base 2015 nas Estatisticas de Precos na Agricultura. [LGAEO Obj.1/LA1.5]
Concretizada:

Divulgacao dos resultados da base 2015 (novembro 2018).

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades

» No acompanhamento do 1.° trimestre 2018 foi feita uma adenda ao Plano de Atividades 2018:

— Iniciou-se em janeiro de 2018 a publicagdo de uma estimativa rapida do IPC/IHPC, com o objetivo de
fornecer uma indicagdo avangada sobre o comportamento da inflagdo (em linha com a pratica de
divulgacao do Eurostat e de alguns institutos de estatistica de Estados-membros da Unido Europeia).
[LGAEO Obj.1/LA1.5]
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Empresas

Plano

» Adequacédo dos processos de produgado estatistica aos novos modelos estabelecidos no contexto da
Informagé&o Empresarial Simplificada - IES (Decreto-Lei n.° 98/2015 de 2 de junho e Portaria n® 220/2015 de
24 de junho). [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Nao concretizada:

Reformulagéo dos impressos da IES, referentes a folha de rosto, anexos A, |, e R, no ambito do Grupo de
Trabalho da IES, da qual fazem parte a AT, o INE, o Banco de Portugal, o IRN e a DGAE. Foram eliminados
quadros e variaveis, as quais serao obtidas através da submisséo pelas empresas de um ficheiro SAF-T da
contabilidade. No entanto, e uma vez que a implementagdo dos novos formularios da IES foi adiada para
2020 (a aplicar aos dados econémicos de 2019), nédo foi possivel adequar os processos estatisticos a esta

nova realidade para os dados de 2017.

Plano

» Divulgacao dos dados provisérios do Sistema de contas integradas das empresas SCIE 2017. [LGAEO
Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Divulgagao em outubro.

Plano

»Realizacdo da 22 edicdo do Inquérito aos Custos de Contexto dirigido as sociedades nao financeiras,
abrangendo o0s seguintes dominios: |Inicio de atividade; Licenciamentos; Industrias de rede;
Financiamento; Sistema Judicial; Sistema fiscal; Carga administrativa; Barreiras a internacionalizacdo e
Recursos Humanos. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Divulgagao em julho.

Plano

»Realizacdo do Inquérito ao Sourcing Internacional no ambito do desenvolvimento das estatisticas da
globalizacdo. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada:

Divulgacao em outubro.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades
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» Disponibilizagdo da publicagao Praticas de Gestao 2016 (maio). [LGAEO Obj.1/LA1.5]

» Apresentagdo “Inquérito as Praticas de Gestdo” na XXIV Jornadas de Classificacdo e Anadlise de Dados
JOCLAD Alfeite, Base Naval de Lisboa, na Escola Naval, 5 a 7 abril 2018. [LGAEO Obj.3/LA3.1]

Comércio Internacional de Bens

Plano

» Monitorizagdo da metodologia de estimagdo do Comeércio Internacional e minimizagdo das revisdes

garantindo os parametros de qualidade definidos pelo Eurostat. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada.

Plano

»Colaboragdo na produgdo da documentacdo e legislagdo necessaria no ambito do processo de
Modernizagéo do Intrastat. [LGAEO Obj.1/LA1.5]
Concretizada:

Resposta as varias consultas efetuadas pelo Eurostat neste &mbito, nomeadamente no que respeita a
inventariagdo de procedimentos e metodologias de compilagdo da informagdo a nivel nacional; andlise da
documentagéo relativa a definicho das medidas de aplicacdo do regulamento FRIBS, com envio de
comentarios e sugestdes; envio de respostas e pareceres sobre a definicdo de uma estrutura de dados e de

regras de validagdo comuns.

Plano

» Inicio dos trabalhos de concecdo de uma metodologia para utilizagdo dos microdados do Intrastat a trocar
no ambito do FRIBS. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Concretizada parcialmente:

Os trabalhos estdo a ser desenvolvidos no dmbito de uma subvencdo com o Eurostat, que se iniciou em

dezembro de 2018 e tem a duragéo de 12 meses.

Plano

» Participagcdo no grant do Eurostat relativo a ligagdo da Demografia das Empresas com o Comércio
Internacional. [LGAEO Obj.3/LA3.9]
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Concretizada:

Participacdo nas reunides de trabalho da task force “Link Business Demography to Data on TEC”. Integracdo
no grupo de trabalho que procedeu a compilacdo das 10 séries de dados enviadas para o Eurostat e a
producao do relatorio “Guidelines for Micro Data Linking of SBS with Other Business Statistics”. Portugal ficou
responsavel pela elaboracéo de 4 capitulos do relatério, em alguns casos em cooperagdo com outros paises.
O objetivo final consiste em disponibilizar as linhas mestras para a compilagédo de estatisticas com base no
Micro Data Linking do SBS (Structural Business Statistics) com outras fontes, apresentando uma proposta de

outputs a compilar pelos paises com base nas séries de dados produzidas.

Plano

» Garantir a continuidade da divulgacao de indices de valor unitario do Comércio Internacional (trimestrais e

anuais) e iniciar a produgéao e divulgacao de indices mensais. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Divulgagao regular de indices Mensais de Valor Unitario do Comércio Internacional, com inicio a 14 maio com

a disponibilizagéo da informagéo relativa a janeiro de 2018.

No Portal do INE foram disponibilizados os resultados sob a forma de indicadores estatisticos, relativos a
uma série mensal que se inicia em janeiro de 2012, correspondentes a indices de precos de Paasche ao
nivel do Total e do Total excluindo produtos petroliferos. Os indices mensais s&o consistentes temporalmente
com os indices trimestrais, e a sua divulgacdo passara a ser feita de forma regular 2 dias Uteis apds a
divulgacdo do destaque das estatisticas do Comércio Internacional de bens (cerca de 42 dias Uteis apds o

més de referéncia).

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades

»Inclusdo de um moédulo com questdes relativas ao impacto esperado do Brexit nas exportagdes das

empresas no Inquérito sobre Perspetivas de Exportagcao de Bens. [LGAEO Obj.1/LA1.5]
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Agricultura e Floresta

Plano
» Realizacao dos trabalhos preparatérios para o Recenseamento Agricola 2019. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Aprovacao da Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 40/2018 (Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
40/2018 (que cria a Comissdo de Acompanhamento do Recenseamento Agricola 2019), a aprovacao pela
Comissdo de Acompanhamento do Plano Global da Operagéo, a disponibilizagdo da verséo proviséria do

questionario e as iniciativas de publicitagédo junto das entidades do setor.

Plano

» Desenvolvimento de um sistema de informagao sobre desperdicio alimentar, no ambito da Comissao
Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Diagnostico da informagéo disponivel nas diversas entidades (AHRESP — Associacdo da Hotelaria,
Restauragéo e Similares de Portugal; APED — Associagéo Portuguesa das Empresas de Distribuigdo; CAP -
Confederagado dos Agricultores de Portugal; DGAV — Diregdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria; FIPA —
Federacdo das Industrias Portuguesas Agro-Alimentares; Federagdo Portuguesa dos Bancos Alimentares

contra a Fome).

Plano

» Conclusao do Inquérito & Plantagdo das Arvores de Fruto e Oliveiras 2017 e divulgagao de resultados.
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada.

Divulgagao em margo.

Plano

» Continuacao do aprofundamento da apropriagdo de dados provenientes de fontes administrativas para fins
estatisticos, designadamente no que se refere: i) a consolidacédo do quadro de informacao relativo as
estatisticas da seguranga alimentar; ii) ao acompanhamento dos desenvolvimentos dos sistemas de
informagéo administrativos do Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP); iii) a elaboragéo
de um estudo de viabilidade para aproveitamento da informagao administrativa proveniente do Regime de
Exercicio das Atividades Pecuarias (REAP); e iv) ao estabelecimento de acordo com a Autoridade de
Gestéo do Programa de Desenvolvimento Rural 2020 para a disponibilizagao regular de informagéo.
[LGAEO Obj.1/LA1.2]
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Concretizada parcialmente:

Todas as iniciativas no ambito da apropriagdo de dados provenientes de fontes administrativas para fins
estatisticos foram efetuadas, contudo ndo foram possivel concretizar essa apropriagdo. A informagéo
proveniente do REAP voltou a atrasar-se. No IFAP manteve-se a monitorizagdo dos sistemas em vigor.

N&o foi realizada qualquer iniciativa no ambito das estatisticas da seguranga alimentar por insuficiéncia de

recursos humanos.

Pescas

Plano
» Alargamento do numero de indicadores relativos ao setor das Pescas. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Nao concretizada:

N&o foi possivel a DGRM participar nesta atividade por insuficiéncia de recursos humanos.

Industria e Energia

Plano

»Aumento da relevancia e alargamento da abrangéncia da informagéo disponivel no Portal de Estatisticas
Oficiais sobre o setor da Energia, incluindo os indicadores para monitorizacao da Estratégia Portugal 2020.
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Criagéo de novos indicadores no Portal, nomeadamente para a monitorizagéo do Portugal 2020.

Plano

» Conclusé@o da concegéo e preparagéo de nova edicdo do Inquérito ao Consumo de Energia no Sector
Domeéstico (ICESD), em parceria com a Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEG/MEc), para realizagao
em 2019. [LGAEO Obj.3/LA3.1]

Concretizada parcialmente:

Continuacdo da articulagdo com a DGEG/MEc, nomeadamente para definicdo do questionario, tendo sido
avaliada a possibilidade de utilizagao de fontes administrativas (designadamente da ADENE — Agéncia para a

Energia) para obtengéo de parte da informagao a recolher. (continuagao desta atividade em 2019).
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Plano

» Identificacdo de indicadores desagregados para Consumos de Fontes Energéticas Renovaveis, em
cooperagéo com a DGEG e a sua eventual integragéo no Inquérito a Produgéo Industrial (IAPI).
[LGAEO Obj.3/LA3.1]

Concretizada parcialmente:

Levantamento da informagao existente no IAPI, estando em fase de avaliagédo a possibilidade de obtengéo da

informacao de forma direta junto das empresas, sem integragao no IAPI.
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Construcao e Habitagao

Plano

»Analise do Sistema de Indicadores de Operagdes Urbanisticas (SIOU), visando o alargamento dos
indicadores a disponibilizar no Portal e a producéo de informagéo adicional, nomeadamente de indicadores
com informacao georreferenciada. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente:

Desenvolvimento de processos de controlo da informagéo, para futura atualizagéo do Ficheiro Nacional de
Alojamentos (FNA).

Plano

» Elaboracdo de um estudo de viabilidade para a simplificagdo do SIOU e sua adequagao a legislagédo em
vigor, visando a sua reformulagéo em 2019. [LGAEO Obj.1/LA1.5]
Nao concretizada:

Atividade adiada para 2019 (reformulagdo prevista em 2020), tendo em conta a maior abrangéncia da

informacao pretendida e a potencial ligagéo a outras fontes de dados administrativos.

Plano

»Avaliagdo da metodologia em vigor para a produgcdo de Estimativas das Obras Concluidas para
aperfeicoamento da informacao a produzir. [LGAEO Obj.1/LA1.5]
Concretizada parcialmente:

Preparagdo de uma proposta de metodologia a apresentar em 2019 tendo em conta a utilizagdo de fontes
alternativas de informacgao e ajustamentos na recolha decorrentes da supressao da informagao anteriormente

recolhida junto dos proprietarios das obras.
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Plano

»Avaliagdo dos resultados do Inquérito Anual as Empresas de Construgcdo (IAEC), baseado numa nova
metodologia. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Alteragdo metodoldégica com impacto quer ao nivel da selegcdo da amostra quer dos resultados finais
apurados, tendo-se traduzido numa redugdo da amostra e consequentemente da carga estatistica sobre as
empresas, permitindo simultaneamente, aumentar a coeréncia com a informagao proveniente das estatisticas

das empresas (nomeadamente com base no Sistema de Contas Integradas das Empresas).

Procedeu-se assim, a uma compatibilizagéo da nova série (iniciada com informagéo de 2016) com o Sistema
de Contas Integradas das Empresas, que se traduziu numa harmonizagao das desagregacgdes sectoriais com
os valores globais contabilisticos das empresas. Estes novos métodos de selegdo da amostra e novos
processos de calculo e apuramento de resultados deram origem a uma quebra de série face a informagéo
anterior (periodo 2005-2015), nomeadamente quanto aos valores absolutos apurados para cada um dos tipos
de obra. Contudo, ao nivel das estruturas de reparticdo, considerou-se que, com base na avaliagdo dos
resultados obtidos e publicados, a informagéo é coerente com a série anterior.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades

»Divulgacdo de um destaque a comunicagdo social com informagéo relativa as transacdes de imoveis,
incluindo aquisicdo de imdveis por nado residentes (19 outubro), com base em informagao proveniente da
Direcdo-Geral da Politica de Justica. [LGAEO Obj.3/LA3.1]
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Comeércio interno

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades

» No ambito do Inquérito as Empresas de Comércio, procedeu-se a analise do suporte de recolha com vista a
sua simplificagcdo. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Transportes

Plano

» Disponibilizagdo dos resultados do Inquérito ao Transporte Rodoviario de Passageiros com a antecipagao
de duas semanas. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada.

Plano

» Continuacao dos estudos sobre o setor de transporte rodoviario de passageiros por conta propria, em
colaboragéo com o Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT). [LGAEO Obj.3/LA3.1]

Concretizada parcialmente:

Tendo em conta o projeto da Comisséo/Eurostat sobre o desenvolvimento de estatisticas de trafego
rodoviario nos Estados-membros, para o qual foi definido um programa de apoio (subvengbes) ao qual
Portugal aderiu, estdo em desenvolvimento (em parceria com o IMT) trabalhos que visam a obtengéo de
resultados mais abrangentes para a determinagdo de volumes de transporte e peso relativo do modo
rodoviario nos transportes em geral, incluindo também a subcategoria do transporte rodoviario de
passageiros por conta propria. Dado o carater mais abrangente dos resultados, trata-se de um projeto

plurianual, com conclusao prevista para 2019.

Plano

» Participacdo no estudo piloto do Eurostat sobre transporte de passageiros nas vias navegaveis interiores.
[LGAEO Obj.3/LA3.9]

Concretizada:

Integracéo do INE no grupo de trabalho do Eurostat sobre este tema.
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Plano

» Divulgag&o dos resultados do Inquérito @ Mobilidade nas Areas Metropolitanas do Porto e de Lisboa.
[QUAR Obj.1/Ind.1][LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Divulgagéo de publicagdo com os dados definitivos, denominada “Mobilidade e funcionalidade do territério
nas Areas Metropolitanas do Porto e de Lisboa — 2017”, tendo os resultados sido apresentados em sess&o
publica no Auditorio da Biblioteca Almeida Garrett no Porto (27 de novembro).

O inquérito foi desenvolvido em articulacdo com as Areas Metropolitanas do Porto e de Lisboa, e com o apoio

da Comissao/Eurostat.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades

»Divulgacdo dos resultados das estatisticas dos transportes ferroviarios e fluviais que passaram a ter
periodicidade mensal. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

» Realizacdo de uma agéo de cooperagao com o INE da Macedodnia no ambito do transporte rodoviario de
mercadorias. [LGAEO Obj.3/LA3.10]

Turismo

Plano
» Alargamento do ambito da divulgacdo mensal de estatisticas de alojamento turistico. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente:

Alargamento do ambito nos resultados mensais de alojamento turistico no reporte ao abrigo do Regulamento
UE 692/2011, com efeitos na difusdo pelo Eurostat. Nos Destaques mensais do INE, privilegiou-se as séries
histéricas, remetendo para 2019 a sua substituicdo pelas séries alargadas, por razdes de harmonizacéo e

compatibilizagdo com outras operagdes estatisticas.

Plano

» Desenvolvimento de um estudo para modernizagcao das estatisticas do turismo internacional a implementar
com a brevidade possivel. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Analisados varios cenarios de desenvolvimento das estatisticas de turismo internacional, explorando o
potencial de aproveitamento de fontes de dados sobre transportes e turismo em complemento a recolha de

dados por via de inquérito aos visitantes.

Plano

» Elaboracao de um estudo sobre o alojamento local abaixo do limiar de reporte regulamentado (10 camas).
[LGAEO Obj.1/LA1.5]
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Concretizada.

A partir do registo nacional de alojamento local, procedeu-se a uma analise comparativa com a informagéao de
empresas e estabelecimentos existente no INE, atualizada com dados administrativos. Foram identificados
constrangimentos na compatibilizagdo de ficheiros, devendo a futura operagéo estatistica merecer as

adaptacdes necessarias de forma a poder colmatar as dificuldades de definicdo do universo de referéncia.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades

» Desenvolvimento dos procedimentos necessarios a apropriagdo de dados das Declaragdes de
Remuneragdes da Seguranca Social aplicado ao Inquérito a Permanéncia de Héspedes na Hotelaria e
outros alojamentos, no ambito do programa Simplex+. Deste modo, asseguraram-se as condigbes para
que, a partir de janeiro de 2019, as empresas alvo deste inquérito (no Continente) fiquem dispensadas do
reporte de dados de pessoal ao servico e de gastos com pessoal dos respetivos estabelecimentos,
beneficiando assim de reducéo de sobrecarga estatistica. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

» Producao e divulgagéo dos resultados para a estimativa provisodria de chegada de turistas internacionais em
2017, disponibilizada a Organizagdo Mundial de Turismo e divulgada no destaque da Atividade Turistica
relativo a julho de 2018. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

INsTITUTO NACIONAL DE ESTATiSTICA, I.P. X )



Relatério e Contas 2018

Ciéncia e Tecnologia

Plano

» Analise e divulgacao dos indicadores relativos aos Inquéritos ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional
2016 (IPCTN/Instituicdes e IPCTN/Empresas) no Portal de Estatisticas Oficiais. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Divulgagéo em setembro/outubro.

Plano
» Colaboragéo na preparacao dos IPCTN 2017, da responsabilidade da DGEEC. [LGAEO Obj.3/LA3.1]

Concretizada.

Plano

» Colaboragéo na preparagao do Inquérito aos Doutorados 2018, da responsabilidade da DGEEC.
[LGAEO Obj.3/LA3.1]

Nao concretizada:

Transita para 2019, conforme plano de atividades da DGEEC.

Plano

» Analise e divulgagéo dos indicadores decorrentes do Inquérito Comunitario a Inovagao 2014-2016 no Portal
de Estatisticas Oficiais. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada:

Divulgagao em outubro.

Plano

» Continuacdo da articulagdo com a DGEEC para a transferéncia de bases de dados das operagdes
estatisticas da area da Ciéncia e Tecnologia para o Data Warehouse do INE. [LGAEO Obj.3/LA3.1]

Nao concretizada:

Insuficiéncia de recursos humanos.
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Sociedade da Informagao

Plano

» Realizagdo do Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao pelas Familias 2018,
pela primeira vez, com a opgéo de resposta via Web (Programa SIMPLEX+: “Inquéritos INE On-line”).
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada.

Concretizada a medida 32 - Inquéritos INE Online, do Programa SIMPLEX 2017 com a realizagao da recolha
de dados via Web. Este foi o primeiro inquérito regular dirigido as familias para o qual foi possivel responder
por via eletrénica, proporcionando aos cidadaos maior facilidade, comodidade e seguranga no preenchimento

e entrega de questionarios.

Divulgagdo em novembro.

Plano

» Colaboragéo na preparagao do Inquérito a Utilizacao das Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo na
Administragéo Publica Central e Regional 2018 e do Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informacao e
da Comunicagéo nas Camaras Municipais 2018, da responsabilidade da DGEEC. [LGAEO Obj.3/LA3.1]

Concretizada.

Acompanhamento na elaboracéo dos documentos metodoldgicos, questionarios e preparacado dos universos
do Inquérito a Utilizagao das Tecnologias da Informacgdo e da Comunicagdo na Administragéo Publica Central
e Regional 2018 e do Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Camaras
Municipais 2018.
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1.5 DIFUSAO DE INFORMAGAO

O INE tem uma Politica de Difusdo® orientada para os utilizadores, atribuindo um elevado valor a

satisfagdo das suas necessidades e expectativas. O acesso amplo e facil a informacgao do INE é
uma prioridade, assim como a melhoria continua da qualidade do servigo prestado. A
transparéncia subjacente ao processo de produgao e difusdo das estatisticas oficiais tem também

por base uma Politica de Revisoes’.

A difusdo de informacao estatistica & assegurada através de diversos meios e servigos, que visam

potenciar o acesso a informagao e promover a literacia estatistica:

. ~ Portal das
Difusao de Estatisticas

Informacgao Oficiais
Estatistica

Bibliotecas
do INE

RIIBES

Rede de
Informacao do
INE em
Redes Bibliotecas do
Sociais Ensino Superior

Agéﬁ‘tfcﬁ‘l de Publicagoes,
Estatistica Infograflas e
Aplicada Videos
RBE
Servigo de Bﬁ)?i?)?e‘i(;s
aPOIO a Escolares
Clientes

®in Politicas de Difus&o https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look parentBoui=55229040&att_display=n&att_download=y
% in Politicas de Revis&o https://www.ine.pt/ngt server/attachfileu.jsp?look parentBoui=67340285&att display=n&att download=y
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Portal de Estatisticas Oficais

O Portal de Estatisticas Oficiais permite colocar a disposicéo dos utilizadores um volume de informagao em
crescimento constante e oferece-lhes ferramentas de pesquisa regularmente renovadas e/ou ampliadas, que
Ihes proporcionam uma autonomia cada vez maior no acesso a informacéo de que necessitam.

Em 2018, salientam-se os seguintes aspetos: [LGAEO Obj.2/LA2.2]

» Preparagédo de um novo layout do Portal (adogéo em fevereiro 2019).

» Disponibilizagdo de mais 2 Ficheiros de Uso Publico (bases de microdados acessiveis a qualquer
utilizador): “Museus Publicos — 2016” e “Hospitais Publicos — 2016”.

» O numero de indicadores disponiveis na Base de Dados do Portal no final do ano (9.177) representa

um acréscimo de 6,5% relativamente ao final do ano anterior.

Alguns indicadores sobre o uso do Portal por utilizadores externos mostram que apesar de se ter verificado

uma ligeira diminuigéo de acessos (-0,7%), o numero de paginas consultas aumentou (+7,0%).

Acessos

A 2018-2017
Grafico n.° 30 - 1.407.026
Numero acessos do
Portal em 2017 e 1.396.713
2018
2017 2018 -0,7%

O grafico seguinte apresenta 0 acesso a indicadores da base de dados (utilizadores internos e externos) por
tema de difusao.

Grafico n.° 31 - Numero Acessos a indicadores da base de dados, por tema em 2017 e 2018

597.911 =2018

Populagao e sociedade 626.965 2017

232.795
214.855

146.526
145.612

142.888
11.722

Economia e finangas

Servigos

Territério e ambiente

Industria, energia e construgao 153.460

Agricultura, floresta e pescas
Comercio internacional

Inovagao
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Paginas visionadas

A 2018-2017
11.158.484
Grafico n.° 32 - Nimero
paginas visionadas do Portal
em 2017 e 2018 10.424.531
" T ) o
2017 2018 +7,0%
Grafico n.° 33 - Paginas com maior numero de acessos em 2017 e 2018
2018
3.899.294 "
Homepage 3.766.266 2017

2.050.859
1.987.908

1.487.585

Base de Dados

Destaques

Indicadores

Pesquisa

Publicagdes

Principais indicadores

Conteudos Institucionais 124 541

98.207

Estudos 94194

- 91.217
Calendarios 77202

Publicagoes

Em 2018, foram editadas um total de 65 publicagbes (relativas a 40 titulos), todas disponiveis no Portal.

Edigao em papel

A 2018-2017
22

(7 para

venda
Grafico n.° 34 - J
Numero de
publicagdes em papel -36,4%
em 2017 e 2018 ] .

2017 2018
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Nado-digitais
(publicagdes apenas disponiveis em formato digital)
A 2018-2017
64
Grafico n.° 35 -
Numero de nado -
digitais em 2017 e
2018 o
2017 2018 -20,3%

Destacam-se as seguintes publicagbes de natureza transversal:

» Anudrio Estatistico de Portugal: 2017°, que constitui a 109.2 edicdo desta colegéo.

> Anudgrios Estatisticos Regionais®, constituindo uma publicacédo de referéncia na disponibilizagdo de

informacéo estatistica a escala regional e municipal. Apresentam-se sete Anuarios Estatisticos Regionais
(um para cada regido de Portugal) — Norte, Centro, Area Metropolitana de Lisboa, Alentejo, Algarve,

Regido Autonoma dos Agores e Regiao Auténoma da Madeira.

» Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel® (ODS) que apresenta os indicadores disponiveis para

Portugal, decorrentes do quadro global de indicadores adotado pelas Nag¢des Unidas para acompanhar

0s progressos realizados no &mbito dos da Agenda 2030.

» REVSTAT' - Statistical Journal, Vol.16 Number4 - October 2018, que é um periédico cientifico,
abrangendo todos os ramos da Probabilidade e da Estatistica, e que oferece um contributo efetivo para o

esclarecimento e a divulgagdo de métodos estatisticos.

> INEWS'' - Newsletter que informa sobre as atividades e sobre os produtos e servigos que o INE coloca

ao dispor de toda a populagéo.

Atendimento e apoio a clientes

O servigo de “Apoio a Clientes” registou, em 2018, 9.833 pedidos de informacao, valor inferior ao registado no

ano anterior.

Quadro n.° 2 - Pedidos de Informacéao por tipo de canal

Variagao 2018-2017

Tipo de canal
Portal 3.377 3.032 -11,4
E-mail 2.195 2.022 -8,6
Telefone (operador) 4.103 3.779 -8,6
Telefone (IVR) 601 760 26,5
Outros 222 240 7,5
Total 10.498 9.833 -6,7

A evolucéo do total de pedidos de informagéo (excluindo via telefone) no periodo 2014-2018 foi a seguinte:

" in Anuario Estatistico de Portugal: 2017

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=320469310&PUBLICACOESmodo=2
in Anuarios Estatisticos Regionais https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_doc_municipios

? in Desenvolvimento Sustentavel

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub boui=332274994&PUBLICACOESmodo=2

%in REVSTAT - Statistical Journal

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub boui=320470715&PUBLICACOESmodo=2

™in INEWS - a newsletter do Instituto Nacional de Estatistica

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=inews&INST=80066558
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Grafico n.° 36 - Evolugéo do numero total de Pedidos de Informagé&o dos ultimos 5 anos

2014 2015 2016 2017 2018

O tema “Classificagdes” destacou-se como a area com maior nimero de pedidos de informagéo, referindo-se
a pedidos de apoio no ambito da classificagdo de atividades econdmicas. Para os temas “Construcédo e
Habitagédo” e “Mercado de Trabalho” o niumero de pedidos de informagao foi superior em 2018, nos restantes

verificou-se uma descida do nimero de pedidos.

Gréafico n.° 37 - Areas tematicas mais solicitadas (2017-2018)
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Em 2018, foram recebidas 760 chamadas no Interactive Voice Responce (IVR) - servico de atendimento
telefénico automatico continuo, comparando com ano anterior, houve um aumento de 26,5% do nimero de
chamadas no IVR. Este servico fornece informagédo sobre Inflagdo, Populagdo, Desemprego e Produto

Interno Bruto (PIB). As consultas sobre “Inflacdo” representaram cerca de dois tergos do total (66,8%).
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Grafico n.° 38 - Atendimento telefénico automatico por indicador (2017-2018)

m |nflagdo Populagao PIB Desemprego Total

2018 19,3% 760

7,4%
6,5%

2017 21,0% 601

6,9%
6,5%

Registe-se ainda que, no total de pedidos recebidos, encontram-se pedidos que estéo sujeitos a apuramento
especifico. Em 2018 houve 616 pedidos sujeitos a apuramento especifico, menos 4,8% relativamente ao ano
anterior. Destes pedidos aumentaram os pedidos respondidos gratuitamente (mais 5,6%) e relativamente aos
pedidos sujeitos a tarifagdo registou-se uma descida de 22,0%, que consequentemente reduziu o valor global
de 29.208,61 € de 2017 para 24.606,66 € (IVA incluido) em 2018.

Desempenho do Servigo de Apoio a Clientes

» O tempo médio de resposta a pedidos foi ligeiramente superior ao alcangado no ano anterior (0,512 dias
uteis, contra 0,490 d.u. em 2017), valor que se encontra de acordo com a meta definida no QUAR: [0,5 —
0,7] dias uteis. [QUAR Obj.4/Ind.11] [LGAEO Obj.2/LA2.2]

» Os utilizadores que participaram no inquérito a satisfagdo deste servigo avaliaram-no muito

positivamente (0,77 SRE). Os resultados deste inquérito encontram-se mais detalhados no capitulo
11.1.8. [LGAEO Obj.2/LA2.2]

Rede de Informagao do INE em Bibliotecas do
Ensino Superior (RIIBES)

Em 2018, ndo houve alteragdes na estrutura da RIIBES, pelo que esta continua a ser constituida por 36
Pontos de Acesso. [LGAEO Obj.2/LA2.5]

Sessoes de formagao
Os Parceiros da Rede promoveram, com a colaboragéo do INE, 8 sessdes de formagéo para utilizadores, que

tiveram, no total, 317 participantes. Estas sessdes, com uma duragdo de 3 horas e uma forte componente
pratica, focaram-se no Portal do INE (7) e no Portal do Eurostat (1).

Comparando com o ano anterior, houve uma redugéo do numero de sessdes (menos 10 sessdes do que em
2017), consequentemente a reducdo do numero de participantes (-38,9%). A reducéo do numero de sessbes

deveu-se por insuficiéncia de recursos.

A 2018-2017
o
Grafico n.° 39 - E
L ~ N.° de participantes
Formacgao no ambito S
da RIIDES (2017- 18 8 = N.° agdes -38,9%
2018) r T ) d ici t,
2017 2018 e participantes e

menos 10 sessodes
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Projeto ALEA
Acao Local de Estatistica Aplicada

Na dindmica do ALEA em 2018, assinalam-se as seguintes a¢cdes [LGAEO Obj.2/LA2.5]:
Atualizagao de conteudos:

Dados relativos a inflagdo (mensal) e a taxa de desemprego (trimestral).
Publicagbes “Portugal em numeros - 2017” e “Peninsula Ibérica em Numeros - 2017”.

Dados relativos a area “Paises Lusofonos”.

vVvyyy

Inclusado, na area “Paises Luséfonos”, de uma opg¢ao que permite visualizar no mesmo ecra, lado a

lado, os dados de até trés paises, de modo a facilitar comparagdes.
Novos contetdos [QUAR Obj.5/Ind.14]

» Divulgacdo de uma nova “Atualidade” “Em 2018, 79% dos agregados familiares em Portugal tém
ligagdo a internet em casa” (novembro).

» Divulgacdo de duas novas “Estatisticas em foco”: “Universidades: Quase 30% dos estudantes
abandonam o ensino superior” (abril) e “Nove dos dez paises com maior taxa de fertilidade estdo em
Africa” (novembro).

» Apresentagdo de dois “Desafios” — “Pensdes” (margo) e “Ensino secundario” (novembro), com um

numero médio de respostas validas de 432.
Divulgagao:

» Dinamizagdo do “Espago ALEA”, em paralelo com as Competigdes Nacionais de Ciéncia

organizadas pelo PmatE — Projeto Matematica Ensino/Universidade de Aveiro (23, 24 e 26 de abiril).

Colaboragcao com o
Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares

No ambito do protocolo existente entre o INE e o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) do
Ministério da Educacgao, que visa promover a literacia estatistica nos estabelecimentos do ensino basico e do
ensino secundario, foram oferecidos pelo INE a RBE exemplares do Anuario Estatistico de Portugal
destinados a cerca de 1.150 bibliotecas escolares em estabelecimentos daqueles niveis de ensino. [LGAEO
Obj.2/LA2.5]
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Competicao Europeia de Estatistica

Foi dinamizada a fase nacional da Competicio Europeia de Estatistica’ (European Statistics Competition) —
2018 (ESC2018), realizada pela primeira vez no ano letivo 2017/2018. [LGAEO Obj.2/LA2.5]

A ESC2018 foi uma iniciativa do Eurostat a qual o INE aderiu (assim como mais dez Institutos Nacionais de

Estatistica da Europa), visando:

» Promover a curiosidade e o interesse dos alunos pela estatistica.

» Incentivar os professores a utilizar novos materiais para ensinar estatistica, incrementando a
utilizacao de dados estatisticos oficiais e a aplicagdo do conhecimento adquirido.

» Mostrar aos alunos e aos professores o papel da estatistica em varios aspetos da sociedade,
tornando-a conhecida como um campo de estudos de nivel universitario.

» Promover o trabalho de equipa e a colaboragdo com vista a alcancar objetivos comuns.

» Promover a literacia estatistica, a curiosidade e o interesse pelas estatisticas oficiais junto dos

alunos e dos professores do ensino secundario.

Em 2018 decorreu entre abril e maio, a ESC2018, dinamizada a nivel europeu pelo Eurostat e, em Portugal,
pelo INE. Participaram na fase nacional desta Competicdo 206 equipas, com um total de 564 alunos,

oriundos de 54 estabelecimentos de ensino.

Iniciou-se a divulgacéo da 2.2 edicdo desta Competicdo (ESC2019), na qual o nimero de Institutos Nacionais

de Estatistica participantes aumentou para quinze.

Informacéao Estatistica para Investigadores

Em 2018, no ambito da disponibilizagdo de informagédo para investigadores, nos termos do Protocolo
assinado entre o INE, a FCT e a DGEEC, foram recebidos 62 pedidos novos, numero superior ao registado
no ano anterior (51). O numero de pedidos de informagéo suplementar/esclarecimentos sobre a informagéo ja
disponibilizada foi de 167, o que também corresponde a um ligeiro aumento face a 2017 (156). [LGAEO
ODbj.2/LA2.3]

Quadro n.° 3 — Nimero de pedidos solicitados por investigadores (2017-2018)

Tipo de interagao 2017 2018

Pedidos novos

Investigacao

Doutoramento 9 10

Tipo de
projeto

Mestrado

Pedidos suplementares/esclarecimento

2in ESC2018 https://www.ine.pt/scripts/esc/esc.htm
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No final de 2018, estavam disponiveis 49 bases de microdados anonimizados para investigacdo cientifica,

cuja lista se encontra publicitada no Portal. As mais solicitadas foram as seguintes:

Quadro n.° 4 — Bases de microdados mais solicitadas por numero de solicitagdes

Bases de microdados | N.°

Quadros de Pessoal | 17
Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) | 13

Inquérito comunitario a Inovagéo (CIS) | 11

-
o

Inquérito aos Orgamentos Familiares (IOF/IDEF)

Inquérito ao Emprego

Inquérito Nacional de Saude

Comeércio Internacional

Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento (ICOR/SILC)

Inquérito anual a Produgao Industrial

Inquérito nacional de Saude

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo — (IUTIC) Empresas
Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnolodgico nacional (IPCTN) Empresas

Inquérito aos Custos de Contextos das Empresas

A A OO 0 O O O © O ©

Inquérito ao Emprego- Mddulos ad hoc

O tempo médio de resposta a solicitagbes dos investigadores em 2018, face ao ano anterior, manteve-se

para “Pedidos novos”, diminuiu para “Pedidos suplementares” e aumentou para “Esclarecimentos”.

Grafico n.° 40 - Tempo médio de resposta a solicitagdes dos investigadores (2017-2018)

Pedidos suplementares o0 2017
Pedidos Novos m
0,8
Esclarecimentos 3.8
2,1
0 1 2 3 4 n.° dias
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Bibliotecas do INE

A afluéncia as Bibliotecas do INE em 2018 foi de 250 utilizadores, o que representa uma redugéo de 35,4%

face a 2017, mantendo a tendéncia decrescente registada nos ultimos anos.

A redugéo continuada do numero de utilizadores das Bibliotecas do INE pode ser considerada consequéncia
quer pelo volume de informagédo, de acesso livre, a toda a informagao estatistica disponibilizada pelo INE no
seu Portal, quer da atividade da Rede de Informacao do INE em Bibliotecas do Ensino Superior, seja pela
atividade corrente nos seus Pontos de Acesso, seja pela formagéo para utilizadores que neles tem vindo a
ser realizada. [LGAEO Obj.2/LA2.3]

Quadro n.° 5 — Utilizadores por Biblioteca (2017- 2018)

2017 018
N.° % ° %
Porto 13 34 20 8,0
Coimbra 91 23,5 25 10,0
Lisboa 258 66,7 201 80,4
Evora 25 6,5 4 1,6
Faro 0 0 0 0
37 T 20 0 |

Os Estudantes do Ensino Superior representaram 44,4% do total de utilizadores das Bibliotecas do INE,
constituindo, a semelhanga do ano anterior, o grupo mais significativo. Foram seguidos pelos Particulares
(20,4%), Investigadores (19,2%), e os Estudantes do Ensino Secundario (5,6%).

O tema estatistico “Populagdo” foi consultado em cerca de 34% das visitas, seguindo-se “Multitemas”
(15,1%), “Comércio internacional” (6,3%), “Empresas” (5,9%), “Precos” e “Construcdo e habitagdo” (ambos
com 5,4%).
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European Statistical Data Support — ESDS

No ambito do contrato estabelecido com o Eurostat para a disponibilizagdo, pelo INE, do Servico ESDS -
European Statistical Data Support, foram atendidos, em 2018, 60 pedidos de informagdo (mais 12
relativamente aos recebidos em 2017). Este servigo visa apoiar os utilizadores de informacao estatistica do
Eurostat no acesso as bases de dados e as publicagdes disponiveis no seu site
(http://ec.europa.eu/eurostat/help/support). [LGAEO Obj.2/LA2.2]

Grafico n.° 41 - ESDS — Numero de pedidos por tipo (2017-2018)

m2018
2017

Total

Disponibilidade de dados / publicagbes

Diversos

Verificagao de dados

Pedidos de natureza técnica

Informacéo sobre Metodologia
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Outras atividades

»  Colaboragdo com o INE de Espanha: foi editada a publicagdo anual conjunta “Peninsula Ibérica em
Numeros” (2017), em versao ftrilingue (portugués, espanhol e inglés). [LGAEO Obj.3/LA3.9]

» Colaboracdo com a Diregdo-Geral de Estabelecimentos Escolares (DGEstE) e a Rede de Bibliotecas
Escolares (RBE): promogédo da “European Statistics Competition/Competicdo Europeia de Estatistica
(edicdes de 2017-2018 e de 2018-2019)” junto das escolas (3.° ciclo do ensino basico e ensino
secundario) de todo o Continente. [LGAEO Obj.2/LA2.5]

» No ambito da celebragéo do Dia Europeu da Estatistica (20 de outubro):

- Disponibilizacdo da publicacdo digital “A vida das mulheres e dos homens na Europa’,
atualizada face a edigdo anterior, de 2017, que visa contribuir para uma melhor compreensao
da diversidade e das caracteristicas da vida dos europeus;[LGAEO Obj.2/LA2.5]

- Publicagdo de um novo Destaque na area das Estatisticas da Construgdo e Habitagéo,

dedicado ao tema da aquisi¢éo de imoveis por nao residentes; [LGAEO Obj.3/LA3.1]

» Realizagdo / disponibilizagdo de 11 novos videos no canal Youtube do INE, no ambito da promogéo da
literacia estatistica. [LGAEO Obj.2/LA2.5]

» Realizagédo / disponibilizagdo de 10 novas infografias no Portal do INE, com o intuito de divulgar, de uma
forma apelativa e de apreensdo mais direta, conteudos relacionados com a atividade estatistica oficial.
[LGAEO Obj.2/LA2.5]

»  Publicacdo de uma sintese exclusivamente infografica dos temas analisados na 109.2 edi¢cdo do Anuario

Estatistico de Portugal, disponivel também em verséo interativa.

» Concecéo da Exploristica 2.0, em suporte fisico e em suporte digital, no ambito da Grant Support for
literacy actions in the area of a competition, gamification and learning”, aprovada pelo Eurostat. [LGAEO
ODbj.3/LA3.9]

» Dinamizacao das paginas do INE no Facebook e no Pinterest e das paginas do ALEA no Facebook e no
Twitter. [LGAEO Obj.2/LA2.5]

»  Participacao (e integragéo Steering Committee) na Conferéncia IMAODBC 2018 (International Marketing
and Output Database Conference), Weisbaden (setembro). [LGAEO Obj.3/LA3.1 e LA3.9]

»  Participagdo na CESS 2018 — Conference of European Statistics Stakeholders, Bamberg (outubro).
[LGAEO Obj.3/LA3.1 e LA3.9]

» No ambito da DIGICOM integragao no Steering Group e participagdo nos Working Packages 1 - User
analysis, 2 - Innovative and sharable products and tools e 4 - Communication and promotion. [LGAEO
Obj.3/LA3.1 e LA3.9]
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1.6 COOPERAGAO ESTATISTICA INTERNACIONAL

1.6.1. No ambito do Sistema Estatistico Europeu e com

organizagoes internacionais

Em 2018, o INE participou num total de 276 reunides internacionais que envolveram 316 deslocagdes, a

maior parte das quais no dmbito da Unido Europeia.

Grafico n.° 42 - Numero de reunides internacionais

Eurostat 222

Organizagdes estrangeiras 19

Nagodes Unidas | 15

Conselho UE 13

OCDE |7

Esta participacdo envolveu: [LGAEO Obj.3/LA3.9]

| 2

|

Reuniées do Comité do Sistema Estatistico Europeu, bem como dos diversos grupos de diretores e dos
grupos de trabalho do Eurostat, no quadro da aplicagdo do Programa Estatistico Europeu.

Cooperagéo entre o SEE e o Sistema Europeu de Bancos Centrais, através do Férum Estatistico Europeu
e do Comité de Estatisticas Monetarias, Financeiras e de Balanga de Pagamentos.

Task forces relevantes a nivel europeu, designadamente no ambito dos seguintes projetos: Censos da
Populacdo e Habitagdo, Big data, Globalizagédo, Digital dissemination and communication (DIGICOM),
troca de microdados, questdes metodoldgicas relacionadas com o PDE, ficheiros de empresas, Violéncia
baseada no género.

Lideranca do projeto “Paridades de Poder de Compra” no Grupo dos Paises do Sul da Europa.
Envolvimento em ESSnets de grande relevincia na UE, destacando-se: “European System of
Interoperable Statistical Business Registers (ESBR)”; “ESSnet Sharing Common Functionalities”; “Centre
of Excellence on Seasonal Adjustment”, “lmprovement of the use of administrative sources”, “Harmonising
data validation approaches in the ESS”; “Steps towards implementing the definition of statistical units for
business statistics through profiling and EGR improvements”; “European Profiling -. Steps towards
implementing the European System of Interoperable Statistical Business Registers (ESBRs)”; “ESS Centre
of Excellence on Data Warehousing”, “ESSnet Big Data” e “GEOSTAT 3 — a statistical geospatial
framework for sustainable development’.

Reunides do Working Party on Statistics (WPS) do Conselho da UE, onde se discutiram as seguintes
propostas de regulamento: (i) estatisticas sobre as pessoas e os agregados domésticos, com base em
dados individuais recolhidos a partir de amostras (regulamento quadro IESS - Integrated European Social
Statistics); (ii) estatisticas integradas sobre as exploragbes agricolas (Integrated Farm Statistics); (iii)
harmonizagdo do Rendimento Nacional Bruto a pregos de mercado, (iv) estatisticas europeias das

empresas (FRIBS — Framework Regulation Integrating Business Statistics); v) estatisticas sobre migragéo
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e protecao internacional (alteracdo ao regulamento 862/2007); e vi) programa a favor do mercado unico,
da competitividade das empresas e das estatisticas europeias que integra o Programa Estatistico
Europeu 2021-2027.

» O INE participou ainda numa reunidao do Grupo de Trabalho do Conselho “Competitividade e
Crescimento/Industria”, responsavel pela analise da proposta de regulamento a favor do mercado Unico,
competitividade das empresas e das estatisticas europeias, dedicada ao Programa Estatistico Europeu
2021-2027.

» Reunides de acompanhamento de subvengdes financeiras e contratos de prestacdo de servigos
estabelecidos com a Comiss&o Europeia.

» Sessdes anuais da Comissdo de Estatistica das Nacbdes Unidas, da Conferéncia dos Estatisticos
Europeus e do Comité de Estatisticas da OCDE.

» Conferéncias e reunides tematicas no ambito das Nagdes Unidas, nas areas de populagdo e censos,
estatisticas do trabalho, indice de pregcos no consumidor, gestdo de Recursos Humanos, difuséo e
comunicagao, informagéo geo-espacial, recolha de informagdo, modernizagédo estatistica, bem como na
area de objetivos de desenvolvimento sustentavel.

» Reunides da OCDE, destacando-se as areas de indicadores territoriais, contas nacionais, contas da
saude, estatisticas do ambiente e estatisticas do rendimento, consumo e riqueza.

» Acdes de formagao nos mais diversos dominios estatisticos, realizadas sobretudo em paises da UE.

O INE participou num total de 222 reuniées no dmbito do Eurostat, abrangendo, a maior parte, grupos de
trabalho. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Grafico n.° 43 - Numero de reunides no ambito do Eurostat

Grupos de Trabalho 60
Task Force 46
Contratos 41
Seminarios, workshops e formagao 38
Comités 16

Outras 12

Grupos Diretores 9

1.6.2. Atividades de Cooperacao Estatistica no seio da CPLP

e com outros paises

No ambito da cooperagédo com os paises de lingua portuguesa da-se destaque as seguintes agdes realizadas
em 2018: [LGAEO Obj.3/LA3.9 e LA3.10]

» Conclusdo da implementagcdo do “Programa da CPLP para Capacitagdo dos Sistemas Estatisticos
Nacionais dos PALOP e Timor-Leste” e elaboragéo de proposta para um segundo programa plurianual de
cooperacgao estatistica da CPLP (2019-2022).

» Mobilizagao de técnicos de todos os INE da CPLP para a “2nd Expert Meeting on Statistics for SDGs”, no
ambito da implementagéo do Programa acima referido.
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» Apoio bilateral aos institutos de estatistica de Angola (formagao estatistica e amostragem), Brasil (Contas

Trimestrais), Cabo Verde (Conselho Nacional de Estatistica, IPC e organizacdo institucional),

Mocgambique (Indicadores de curto-prazo) e Sdo Tomé e Principe (Contas Nacionais e Conselho Nacional

de Estatistica).

» Publicacdo de Newsletter semestral bilingue sobre as atividades de cooperagéo do INE.

Na cooperagdo com outros paises, da-se destaque a: [LGAEO Obj.3/LA3.9 e LA3.10]

» Cooperagcdo com paises candidatos e potenciais candidatos a UE, ao abrigo do “Instrumento de

Assisténcia de Pré-Adesdo” (IPA), e com paises abrangidos pela Politica Europeia de Vizinhanga,

nomeadamente:

v

Acolhimento de um estégio de longa duragéo para um técnico oriundo da Sérvia, na area de Data
Warehouse.

Acolhimento de uma visita de trabalho comum a todos os paises candidatos e potenciais candidatos
a UE, na area de metainformacao.

Acolhimento de duas visitas de trabalho de técnicos do INE da Macedodnia nas areas de Indicadores
de Curto-prazo e Disseminacao.

Missao de assisténcia técnica ao INE da Macedodnia, na area de estatisticas dos transportes.
Participacdo em Workshop na area da relagdo com os utilizadores, destinado a paises abrangidos
pela Politica Europeia de Vizinhanga-Sul (European Neighbourhood Policy-South).

Participagcdo em Expert Working Group sobre o uso de Dados Administrativos nas Estatisticas
Oficiais, ao abrigo da Eastern Partnership.

Cooperagéo com a Poldnia na area de validagdo de dados.

Cooperagéo no quadro da UE nas areas da Qualidade e de Big Data (acolhimento de reunides da
EssNet e da Task force europeia neste dominio).

Cooperagédo com o Canada, na area de disseminagéo.

Acolhimento do 5" International Workshop on Data Collection Methodology, organizado em
colaboragdo com o Statistics Netherlands, a Universidade de Ljubljana, o Statistics Norway e o US

Census Bureau.

No ambito da cooperacdo com outras entidades é ainda de considerar: [LGAEO Obj.3/LA3.9]

» Acompanhamento da implementagcado da Agenda 2030 e dos respetivos indicadores de monitorizagao dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em articulagdo com outras entidades nacionais

envolvidas na coordenagcdo dos ODS e com organismos internacionais com responsabilidades neste

dominio (Disponibilizagdo de publicagdo digital sobre indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel 2010-2017).
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1.7 GESTAO DA QUALIDADE

No ambito da implementagédo do Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias pelos Estados-membros,

o Plano de Acado decorrente do Peer Review foi monitorizado pelo Eurostat (reporte a data de 31 de
dezembro de 2018 efetuado a 31 de janeiro de 2019). Das 23 agdes previstas, 2 foram completadas, 1
registava atraso, 8 estavam em progresso, 4 sdo de execugdo continua e 8 sdo agbes cujo progresso
depende de entidades externas ao INE. [LGAEO Obj.1/LA1.1] Informacdo sobre este processo ao nivel do
Sistema Estatistico Europeu pode ser acedida em:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/peer-reviews

Destacam-se as a¢des implementadas:

» Conclusao do documento com as “Linhas orientadoras para teste e avaliagdo de questionarios
estatisticos” (recomendagéao 11).

» Disponibilizacao de novas bases de microdados anonimizados para fins de investigagdo, um esforgo
que tem vindo a ser continuo. A lista de bases de dados encontra-se disponivel no Portal do INE e
inclui ndo s6 bases de dados do INE, como também das Entidades com Delegacédo de

Competéncias. (recomendacao 21).
Foi divulgada a tradugéo portuguesa da nova versdo do Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias.

Ainda no seguimento desta revisdo Codigo de Conduta, destaca-se a participagdo do INE na Task force
relacionada com a atualizagdo do documento “Quality Assurance Framework” (QAF), sendo este um
documento de referéncia na demostragédo da aplicabilidade do Cdédigo de Conduta nos Estados-membros,
recomendando possiveis agdes a implementar ao nivel institucional e dos processos para cada indicador do
respetivo Cddigo. Este documento constituira um dos documentos de referéncia a ser utilizado para

preparagao da proxima ronda de Peer Review. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Continuagéo da participacado ativa nas estruturas europeias relacionadas com a Qualidade, designadamente
nos Grupos de Trabalho da Qualidade do Eurostat, aos niveis da metodologia estatistica, da gestéo da
qualidade e do processo de acompanhamento da implementagdo das acgdes de melhoria decorrentes do
exercicio de Peer Review de 2015. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

No ambito da implementagéo do Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagéo (tendo como orientagao os
requisitos da NP ISO/IEC 27001:2013), foi preparado todo o processo documental do sistema, ao nivel das
politicas de seguranca de informacédo e ao nivel dos procedimentos internos que visam operacionalizar os
requisitos do Sistema. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Além do habitual acompanhamento trimestral de disponibilidade de informagdo do INE e das Entidades de
Delegagéo de Competéncias, foi feito pela primeira vez um exercicio de avaliagao trimestral de um conjunto
de indicadores relacionados com o acesso a informacgao estatistica. [LGAEO Obj.2/LA2.2]

Foi disponibilizada uma nova versédo da aplicagao de planeamento SIGINE, com um interface mais simples,
melhorias ao nivel das funcionalidades de pesquisa e integrando uma lista de tarefas normalizadas em linha
com o Manual de Processos de Produgéao Estatistica. [LGAEO Obj.1/LA1.5]
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Ainda no contexto do Manual de Processos de Producdo Estatistica, foram apresentados os artigos: i)
Processo de Produgéo Estatistica do INE, XXV Jornadas de Classificacdo e Anadlise de Dados, Almada,
Portugal, 5-7 Abr. 2018; [LGAEO Obj.3/LA3.1] ii) Statistical Process description using GSBPM as a reference —
Challenges in a process changing environment na European Conference on Quality in Official Statistics,
Cracodvia, Polénia, 26-29 Jun. 2018 [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Continuagédo da realizagdo do plano de inquéritos a satisfacdo dos utilizadores de informacgéo estatistica,
dando cumprimento aos compromissos assumidos i) a nivel europeu no dmbito do Cdédigo de Conduta das
Estatisticas Europeias, no que se refere ao principio 4 — Compromisso com a Qualidade e ao principio 11 —
Relevancia; ii) a nivel do SEN, contribuindo diretamente para a melhoria da capacidade de resposta as
necessidades dos utilizadores de informagao estatistica; iii) a nivel interno, no contexto da Politica de Difuséo
do INE. [LGAEO Obj.2/LA2.1 e LA2.2]

1.8 AUSCULTAGCAO DOS UTILIZADORES

1.8.1. Inquéritos a Satisfagdo dos Utilizadores

De acordo com o disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007 - alterada pela Lei n.° 55-
A/2010, de 31 de dezembro, e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, o INE desenvolveu varias agdes
no ambito da avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores, face aos produtos e servigos disponibilizados, e
divulgou os resultados obtidos. [LGAEO Obj.2/LA2.2]

Todas as iniciativas relacionadas com esta avaliagdo inserem-se no Sistema de auscultagédo a satisfagéo da
atividade do INE (baseado na norma ISO 10004:2012), de acordo com as orientagdes estratégicas e com os
referenciais da Qualidade em estatistica adotados pelo INE, nomeadamente o Principio 11 — Relevancia, do
Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias, a Carta da Qualidade e as Politicas de Difusdo e de
Revisdes do INE.
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Foram realizadas as seguintes acées no ambito da auscultagéo a satisfacéo dos utilizadores em 2018:

Quadro n.° 6 — Agdes no ambito da auscultagdo a satisfagcdo dos utilizadores

Inquéritos

Inquérito a satisfagcao do servigo prestado: pedidos de
informagao e esclarecimentos (Inquérito Pés-Servigo)

Acoes
Analise e divulgagéo dos resultados referentes ao 4.°
trimestre de 2017 e 1.°, 2.° e 3.° trimestres de 2018.

Inquérito a satisfagéo dos utilizadores das Bibliotecas do
INE

Andlise e divulgagao dos resultados referentes a 2017.

Inquérito a satisfacdo dos utilizadores do Portal do INE

Acompanhamento dos resultados obtidos.

Inquérito permanente a satisfagdo dos participantes das

Visitas de Estudo ao INE Analise e divulgagao dos resultados referentes a 2017.

Inquérito a Satisfagdo dos Participantes da Formagéo INE |
RBE sobre “Literacia Estatistica ao Servigo da Cidadania:
Portal do INE e Projeto ALEA da Agao de Formagéo — uma
primeira abordagem”

Analise e divulgagao dos resultados referentes ao ano letivo
2016/2017.

Inquérito a satisfacéo dos participantes da formagao
realizada no contexto da RIIBES sobre o Portal do INE e do
Eurostat

Analise e divulgagao dos resultados referentes a 2017.

Apresentagao dos resultados

O célculo dos niveis de satisfacdo dos utilizadores dos produtos e servicos do INE segue a metodologia
prevista no Sistema de auscultagéo a atividade do INE, utilizando-se para o efeito os Saldos de Respostas
Extremas (SRE). O calculo de SRE permite avaliar o grau de satisfagcdo dos utilizadores relativamente a cada
um dos aspetos considerados, de forma a valorizar mais as avaliagbes extremas da escala proposta e
valorizar menos as avaliagdes intermédias que representam uma satisfagdo ou insatisfagdo pouco
expressiva, utilizando para tal um esquema de ponderagdes aplicado as frequéncias relativas de cada valor

observado da escala de avaliacdo, da seguinte forma:

SRE=F1*(-1)+F2*(-0,5)+F 3*(-0,25) + F4 * (0,25) + F5 * (0,5) + F 6 * (1)
Fi = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i escala de avaliacao (i=1,...,6)
Os valores obtidos neste saldo variam entre -1 e 1, estando associados aos seguintes niveis de
satisfagaol/insatisfacéo: “1” — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0” estao

associados a graus de satisfagado/insatisfagdo pouco expressivos.

Servigo Prestado na resposta a pedidos de

Informacao (P6s-Servigo)
O Inquérito a satisfagdo do servigo prestado na resposta a pedidos de informagéo realiza-se regularmente,
tendo como principal objetivo determinar o nivel de satisfagéo dos utilizadores relativamente a este servico.

Em 2018, foram respondidos 1 555 inquéritos, o que corresponde a uma taxa de resposta de 31,5%,
mantendo-se o nivel de participagdo muito significativo para um inquérito desta natureza e de resposta
voluntaria. Empresas privadas, educagdo, particulares e administragdo publica foram os grupos de

participantes mais numerosos, significando 90,3% do total de respostas.
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O nivel médio de satisfacdo global foi de 0,77 SRE. Os resultados evidenciaram uma apreciagdo muito
positiva dos respondentes em todos os aspetos considerados, em particular nos aspetos relacionados com a

competéncia dos técnicos (0,83 SRE), o tempo de resposta (0,81 SRE) e a qualidade do servigo prestado
(0,80 SRE).

Grafico n.° 44 — Nivel médio de satisfagdo do servigo prestado na resposta a pedidos de informagéo
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Bibliotecas do INE

O inquérito aos utilizadores das Bibliotecas do INE realiza-se de modo permanente desde 2003. As
bibliotecas do INE encontram-se localizadas na sede (Lisboa), e nas delegacdes (Porto, Coimbra, Evora e
Faro). A realizagdo deste inquérito parte dos seguintes objetivos: (i) medir e caracterizar a procura as
bibliotecas, (ii) identificar necessidades de informagéo e (iii) avaliar a satisfagdo dos utilizadores relativamente

ao servigo prestado nas bibliotecas do INE.

O conjunto das cinco bibliotecas recebeu 250 utilizadores, na sua maioria novos utilizadores (69,2% do total),
com destaque para estudantes do ensino superior, particulares e investigadores, que significaram em
conjunto 84,0% do total de utilizadores. A taxa de resposta ao inquérito foi muito elevada, situando-se em

77,9% (valor médio) para questdes relacionadas com a satisfagéo.

Os resultados apurados mostraram niveis de satisfagdo muito elevados: o nivel médio de satisfagdo para o
conjunto das bibliotecas, foi de 0,76 SRE, com apreciagdo mais favoravel dos aspetos sobre o servigo

prestado, face a avaliagéo atribuida aos aspetos relacionados coma informagao estatistica e produtos.

Grafico n.° 45 — Nivel médio de satisfagdo das Bibliotecas do INE
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Portal do INE

A avaliagdo efetuada a satisfacdo do Portal foi efetuada no ambito do Inquérito a satisfagdo das Visitas de
Estudo ao INE, através de um conjunto de questdes especificas dirigidas aos utilizadores regulares do Portal.
Os participantes nas visitas de estudo ao INE sdo, na sua maioria, docentes e estudantes de diferentes niveis

de ensino, com forte expresséo dos niveis secundario e profissional em 2018.

A avaliagdo do Portal do INE feita pelos utilizadores regulares foi de 0,54 SRE, tendo contado com a
participacdo média por aspeto avaliado de 378 individuos, cerca de 60% dos participantes no inquérito. O
nivel de satisfagdo obtido em cada um dos aspetos avaliados foi proximo do nivel médio de satisfagao, com

destaque para a adequacao conteudos disponiveis no Portal (0,57 SRE).

Grafico n.° 46 — Nivel médio de satisfagcao do Portal do INE
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Visitas de Estudo

O Inquérito a satisfacdo dos participantes nas Visitas de Estudo, efetuado de modo sistematico, tem como
objetivo avaliar o grau de satisfagdo dos docentes e estudantes relativamente ao conteudo das
apresentacdes, assim como sobre aspetos relacionados com a organizagéo da visita e a intervencéo do
pessoal técnico.

Foram realizadas 32 visitas, na delegacéo do Porto (17) e em Lisboa (15), envolvendo um conjunto
de 647 participantes (58 docentes e 589 estudantes), com forte expressao relativa do ensino profissional e
secundario (83,8% do total de participantes), tendo a taxa de resposta global do inquérito sido de 98,1%. Os
resultados apurados revelaram uma avaliagdo média global de 0,60 SRE. Destaca-se a Competéncia dos
técnicos com a avaliagdo mais elevada (0,75 SRE) e as Expetativas face a visita com o nivel de satisfagao
menos elevado (0,43 SRE).
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Grafico n.° 47 — Nivel médio de satisfagédo dos participantes nas Visitas de Estudo
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Rede de Informacgao do INE em Bibliotecas do
Ensino Superior (RIIBES)

A realizagdo do Inquérito a satisfagdo aos participantes nas acdes de formacgao do INE, efetuadas no ambito
da Rede de Bibliotecas do Ensino Superior, sobre a pesquisa de informagéo no Portal do INE e no website do
Eurostat, tem por objetivo determinar o nivel de satisfagdo dos formandos sobre questdes relacionadas com
os conteldos abordados, a atuagdo do formador e as expetativas, a utilidade e a satisfagdo global dos
participantes. Em 2018 realizaram-se 8 a¢des de formacao (6 tendo como tema o Portal do INE e 2 o site do
Eurostat), destinadas a todos os utilizadores de informagéo estatistica, tendo envolvido 317 participantes. A
avaliagdo da satisfagdo destas agdes registou uma taxa de participagado de 92,7%. Os resultados apurados
permitiram concluir que a apreciagdo global das acdes de formagédo da RIIBES foi positiva, tendo o nivel
médio de satisfagdo atingido 0,55 SRE. Os esclarecimentos prestados (0,73 SRE) e a clareza de

comunicagao (0,64 SRE) foram os aspetos mais valorizados.

Grafico n.° 48 — Nivel médio de satisfagdo dos participantes nas agdes de formagéo do INE, no ambito do RIIBES
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Sintese

O quadro seguinte apresenta a sintese dos resultados dos niveis de satisfagdo apurados para cada um dos

servigos avaliados entre 2014 e 2018.

Quadro n.° 7 — Sintese dos resultados dos niveis de satisfagao (2014-2018)

: ; - . Resultados (SRE)?
Servigos avaliados Inquéritos realizados

2014 2015 2016 2017 2018

Inquérito a satisfagao pelo
Servigo Prestado na resposta a
pedidos de Informagéo (Pos-
Servigo)

Servigo de Apoio a Clientes 0,75 0,71 0,76 0,73 0,77

Inquérito a satisfagcao dos

Bibliotecas do INE utilizadores das Bibliotecas

0,81 0,77 0,79 0,76 0,76

Inquérito a satisfacao do Portal

(www.ine.pt) b) b) b) b) b)

Portal Inquérito a satisfacdo dos
participantes nas Visitas de
Estudo — grupo de questdes ad 0,48 0,52 0,54 0,52 0,54
hoc sobre o Portal a Utilizadores
regulares

Visitas de Estudo realizadas ao Inquérito a satisfagao dos
INE participantes Visitas de Estudo ao 0,55 0,55 0,59 0,56 0,60

INE

RIIBES: Formagao sobre
Pesquisa de informagéo no Portal
do INE e no website do Eurostat

Inquérito a satisfacdo dos

participantes na formagao RIIBES 0,56 0,54 0,56 0,53 0,55

@ SRE: valores variam entre -1 e 1, em que “1” = totalmente satisfeito e “-1” = totalmente insatisfeito; os valores perto de “0” estao
associados a graus de satisfacao/insatisfagéo pouco expressivos.

®) Namero de respostas insuficiente para o calculo do nivel de satisfagéo.

Quadro n.° 8 — Inquéritos realizados para a auscultagéo a satisfagcdo dos utilizadores

- . Tipo de Periodo de realizagao Taxa de
Inquéritos realizados . Ay . .
inquérito do inquérito resposta

Pés-Servigo Exaustivo jan. a dez. 2018 31,5%
Bibliotecas Exaustivo jan. a dez. 2018 77,9%
Portal — Inquérito permanente em www.ine.pt Exaustivo jan. a dez. 2018 a)

Portal — Utilizadores regulares do Portal do INE

(participantes nas visitas de estudo) Exaustivo jan. a dez. 2018 b)
Visitas de Estudo Exaustivo jan. a dez. 2018 98,1%
Formacao RIIBES Exaustivo jan. a dez. 2018 92,7%

3 Nzo & possivel determinar a taxa de resposta, pelo facto do universo de partida ser desconhecido. Nao existe selegdo prévia de
respondentes.

N&o é possivel determinar a taxa de resposta pelo facto do universo de utilizadores regulares participantes nas Visitas de Estudo ser
apenas conhecido através do preenchimento do questionario.

o0 INsTITUTO NACIONAL DE EsTATisTICA, I.P.




Relatério e Contas 2018

Satisfagao global

O caélculo do indicador “Nivel de satisfagdo dos clientes” faz parte do QUAR desde 2008, integrando os
resultados dos inquéritos a satisfacdo aos utilizadores do Portal (respondentes do inquérito aos participantes
nas visitas de estudo), aos utilizadores das Bibliotecas do INE, aos utilizadores do Pés-servico, aos
participantes nas Visitas de Estudo e dos participantes nas agbes de formagao no dmbito da RIIBES, sendo o
resultado da média aritmética dos niveis de satisfacdo obtidos através destes inquéritos. Em 2018, o nivel de
satisfacdo dos clientes foi de 0,645 SRE, ligeiramente acima da meta estabelecida para o QUAR ([0,53-
0,63]). [QUAR Obj.4/Ind.12] [LGAEO Obj.2/LA2.2]

Grafico n.° 49 — Nivel médio de satisfagcao dos clientes, por area
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O grafico seguinte apresenta a evolugéo dos resultados do indicador “Nivel de Satisfagdo dos Clientes” nos

ultimos cinco anos:

Grafico n.° 50 — Nivel médio de satisfagdo dos clientes
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Outras iniciativas

» Realizagdo de um inquérito de opinido junto dos prestadores de informacgéo (utilizadores do Weblnq)
tendo-se obtido uma taxa de participacdo de 61,7% (obtidas 34 572 respostas), cujos resultados se
encontram descritos no capitulo I1.1.3. Recolha de Informag&o [LGAEO Obj.2/LA2.2]

» Realizagdo continua de um inquérito a satisfacdo dos participantes nas agdes de formagéo realizadas
por formadores internos, tendo-se obtido uma participagao de 402 formandos, num total de 24 agdes. Os
resultados mais detalhados encontram-se descritos no capitulo 11.3.3. Politica de Formagéo. [LGAEO
Obj.2/LA2.2]

1.8.2. Sistema de Sugestdes e Reclamagodes

O INE dispde de um Sistema de Sugestdes e Reclamacgdes, através do qual é efetuado o registo,
encaminhamento e tratamento das sugestdes e reclamacdes recebidas. A ultima revisdo do procedimento
interno reporta a 2009, encontrando-se em conformidade com os compromissos assumidos na Carta da
Qualidade. [LGAEO Obj.2/LA2.2]

Os indicadores analisados na monitorizagdo do Sistema de Sugestdes e Reclamacgdes (reportados em

relatorios trimestrais) séo os seguintes:

Numero de sugestbes e reclamagdes recebidas.

Tipologia das sugestdes e reclamagdes apresentadas.

Prazo de resposta/tratamento das sugestdes e reclamagdes.

Acdes de melhoria empreendidas em resposta as sugestdes e reclamagdes recebidas.
Participacao de unidades organicas na resposta a sugestdes e reclamacgdes.

vVvyVvyVvVvyyvyy

Meios utilizados para a apresentacédo de sugestdes e reclamagdes.

Disponibiliza-se, também, informacéo sobre os Elogios recebidos de acordo com os aspetos contemplados
no Decreto-Lei N° 73/2014, de 13 de maio.
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Sintese dos resultados

Em 2018, no ambito do Sistema de Sugestdes e Reclamacgdes, o INE recebeu 1 198 elogios (360 em 2017),

39 sugestdes (47 em 2017) e 88 reclamacdes (78 em 2017).
Elogios

Os elogios registados na area da Recolha de informacgao (1 003) significaram 83,7% do total, com 195 elogios

registados na area Difusdo de informacéo.

As respostas ao ‘Questionario de opinidao sobre o Weblng’, processo realizado pelo INE entre margo e
outubro junto dos respondentes aos inquéritos por autopreenchimento, efetuados junto das empresas,
assumiram elevada expressdo relativa, totalizando 844 elogios, isto € 84,1% do total de elogios na area

Recolha de informacéo e 70,5% do total de elogios.

Dos varios aspetos indicados mereceram destaque os elogios relativos ao Servico de apoio ao respondente
(33,3% do total), Site do Weblnq (27,9%) e Inquéritos/formularios eletrénicos (22,9%).

Do conjunto de aspetos abordados nos elogios na area Difusdo de informagéo destacaram-se Tempo de
resposta/rapidez de resposta (26,7% do total), Qualidade do servigo (23,6%), Utilidade da informagéo

prestada (19,5%), Competéncia do atendimento (11,3%) e Eficacia/Eficiéncia do servigo prestado (9,7%).
Sugestoes e reclamacgoes

As sugestdes apresentadas relacionaram-se sobretudo com as rubricas Portal do INE e Servigos (23,1% do

total cada), Inquiricao (20,5%), e Producao (12,8%), representando em conjunto 79,5% do total.

No caso das reclamagdes, foram sobretudo referidas as classes Inquiricdo (31,8% do total), Sobrecarga
estatistica (27,3%) e Servigos (15,9%), Portal do INE e Produgédo (6,8% cada), significando em conjunto
75,0% do total.

As sugestbes e as reclamagbes foram respondidas nos prazos médios de 2,2 e de 2,5 dias Uuteis,

respetivamente.

O e-mail foi o meio mais utilizado para apresentacéo de sugestdes e reclamagdes (47,2% do total), seguindo-
se a plataforma do Portal do INE (36,2% do total).
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Sugestdes

Grafico n.° 51 — Sugestdes por tipo (%)
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69,2% das sugestdes tiveram resolugéo imediata na resposta, enquanto nas reclamagdes isso aconteceu em

97,6%

Reclamagbes

Grafico n.° 52 — Reclamagbes por tipo (%)
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Quadro n.° 9 — Implementagéo de agdes de melhoria

Implementacao de agées de melhoria | N.°

Sugestoes | 39

Imediata | 27
Curto/médio prazo | 12

Reclamacgoées | 85
Imediata | 83
Curto prazo | 2
Total | 124
Imediata | 110
Curto/médio prazo | 14

Grafico n.° 53 — Sugestdes e Reclamagdes (2014-2018)
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1.9 BALANCO SOCIAL

O Balango Social relativo a situagdo dos recursos humanos do INE em 31 de dezembro de 2018 foi

elaborado de acordo com o Decreto-Lei N° 190/96, de 9 de outubro.

Total de trabalhadores do quadro em efetividade de fungdes

Em 31 de dezembro de 2018, encontravam-se em efetividade de fungdes 632 trabalhadores.

Ao longo do ano registaram-se os seguintes movimentos:

Quadro n.° 10 — Entradas e Saidas de recursos humanos

Entradas
Procedimento concursal 16
Regresso de licenga sem vencimento ou periodo experimental 4
Mobilidade 4
Outras situagdes 27
Saidas

Reforma/ aposentagéo 16
Resolugao/Denuncia por iniciativa do trabalhador 1

Mobilidade 3
Outras situagdes 15

Total 35

Distribuicdao por sexo
No final de 2018, 59,8% dos trabalhadores eram mulheres e 40,2% homens.

Grafico n.° 54 — Distribuicdo dos trabalhadores por sexo
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Distribuigcao por tipo de vinculo

O numero de trabalhadores com Contrato de Trabalho em Fungbes Publicas por Tempo Indeterminado
(CTFP) representava 90,5% do total (91,1% em 2017), enquanto 8,9% se encontrava em Comissédo de
Servico na condigao de Dirigente, Superior ou Intermédio (8,9% em 2017). Os restantes trabalhadores tinham

Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas a termo resolutivo.

Distribuigao por carreiras

Em 2018 diminuiu o niumero de trabalhadores na carreira de Assistentes Técnicos face a 2017. Na carreira de
Técnicos Superiores 0 numero de trabalhadores aumentou, representando mais de metade do total de

trabalhadores.

Quadro n.° 11 — Distribuigao dos trabalhadores por carreira

2017 2018
Dirigentes 55 8,9% 56 8,9%
Técnicos Superiores 310 50,3% 339 53,6%
Assistentes Técnicos 240 39,0% 226 35,8%
Assistentes Operacionais 11 1,8% 11 1,7%
Total 616 100% 632 100%

Para todas as carreiras, o niumero de trabalhadoras continuou a ser superior ao numero de trabalhadores,
registando-se a maior diferenca na carreira de Técnico Superior, em que se registavam 134 trabalhadores

(39,5%) e 205 trabalhadoras (60,5%). Em 2017 era de 38,7% e 61,3% respetivamente.

Grafico n.° 55 — Distribuicdo dos trabalhadores por carreira e sexo
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Estrutura etaria

No final de 2018, o escaldo etario que integrava mais trabalhadores continuava a ser o dos 50-54 anos com
174 trabalhadores (37,4% homens e 62,6% mulheres) representando 27,5% do total.

Seguia-se o escalao dos 55-59 anos com 108 trabalhadores (17,1%) e destes, 36,1% eram homens e 63,9%

eram mulheres.

Apenas 38 trabalhadores (6,0%) tinham uma idade inferior a 35 anos e 17 trabalhadores (2,7%) tinham idade

superior a 65 anos. Cerca de 88,1% dos trabalhadores tinham idades iguais ou superiores a 40 anos.

A média etaria global era de 51,35 anos.

Grafico n.° 56 — Estrutura etaria
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Estrutura etaria por carreiras

A estrutura etéria por carreiras caracterizava-se do seguinte modo:

»  Cerca de um tergo dos dirigentes encontrava-se na faixa etaria 50-54 anos.
»  55,5% dos Técnicos Superiores Especialistas em Estatistica situava-se nas faixas etarias 40-44, 45-
49 e 50-54 anos, em proporgdes idénticas.

» 57,1% dos Assistentes Técnicos tinha entre 50 e 59 anos e 22,6% tinham 60 ou mais anos de idade.

Grafico n.° 57 — Estrutura etaria por carreira
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Estrutura de habilitagoes

Em 2018, 62,8% do total de trabalhadores, tinham habilitagdo superior, dos quais: 61,2% mulheres e 38,8%

homens; e 17,2% com Mestrado ou Doutoramento.

Do total de trabalhadores, 18,2% tinham o 12.° ano ou equivalente, 18,4% tinham habilitagdes inferiores ao

12° ano de escolaridade e 1,4% inferiores ao 9.° ano.

Grafico n.° 58 — Distribuicdo de trabalhadores por habilitagdo
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42,7% dos trabalhadores (42,5% em 2017), correspondendo 36,3% a homens e 63,7% a mulheres.

Do total de trabalhadores, 7,1% tinham pelo menos 40 anos de antiguidade, escaldo em que se encontrava

14,2% do total de trabalhadores do sexo masculino.

No final de dezembro de 2018, apenas 81 trabalhadores (12,8%) tinham menos de 10 anos de antiguidade,

enquanto 103 (16,3%) tinham pelo menos 30 anos.

Grafico n.° 59 - Distribuicdo de trabalhadores por antiguidade
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Modalidades de horarios

A modalidade de horario predominante era o horario de trabalho flexivel, que abrangia cerca de 85,6% do
total de trabalhadores (84,4% em 2017).

O regime de isencéo de horario era praticado por 65 trabalhadores (10,3%), na maior parte dirigentes, e o
numero de trabalhadores em Jornada continua passou de 4,2% em 2017 para 2,4% em 2018, sendo a

maioria do sexo feminino (93,3%).

Grafico n.° 60 — Distribuicdo de trabalhadores por modalidades de horarios
Flexivel 85,6%
Isencéo de horario 10,3%

Jornada continua 2,4%

Desfasado 1,7%

Absentismo

O absentismo atingiu 9.134 dias, menos 1.434 do que o registado em 2017.

A causa mais significativa do absentismo deveu-se a auséncias por Doencga (80,6%), situagédo idéntica a

verificada em anos anteriores.

Grafico n.° 61 — Causas de absentismo
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Encargos com pessoal
Os encargos com pessoal atingiram cerca de 23,55 milhdes de euros, 65,1% dos quais relativos a
remuneragao base.

Os beneficios e prestacdes sociais representavam respetivamente 4,2% e 3,4% do total dos encargos com

pessoal.

Grafico n.° 62 — Encargos com pessoal
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Estrutura remuneratéria

Em dezembro de 2018, 58,7% dos trabalhadores auferiam remuneragbes mensais iliquidas iguais ou
inferiores a 1.750€, 25,5% entre 1.751 e 3.000€ e 15,8% acima de 3.000€.

Grafico n.° 63 — Distribuicdo remuneratdria

Mais de 3.000€ 15,8%

1.751€ a 3.000€ 25,5%

1.000€ a 1.750€ 57,6%
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A distribuicdo remuneratéria entre Homens e Mulheres nao foi homogénea:

v

Era similar no primeiro escaldo (< 1.000€): 0,8% nos homens e 1,3% nas mulheres.

v

Era relativamente proxima no escaldo 1.001€ a 1.750€: 58,3% nos homens e 57,1% nas mulheres.

>  Apresentava uma clara prevaléncia de mulheres no escaldo remuneratério entre 1.751€ e 3.000€:
29,6% de mulheres e 19,3% de homens.

»  Apresentava uma clara prevaléncia de homens no caso do escaldo mais elevado (> 3.000€): 21,7%

de homens e 11,9% de mulheres.

Grafico n.° 64 — Distribuicdo remuneratoria
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Higiene e Segurancga no Trabalho

Em 2018 ocorreram 3 acidentes de trabalho in intinere e 7 no local de trabalho, os quais geraram 210 dias de

absentismo.

No ambito das atividades da Medicina do Trabalho, foram realizados 544 exames médicos, dos quais 27
correspondem a exames de admissédo (5,0%), 237 a exames periddicos (43,6%) e 280 a exames

complementares (51,5%).

A Comissao de Seguranca e Saude no Trabalho (CSST) exerceu a sua agao regulamentar através da
realizacdo de 287 visitas aos locais de trabalho no dmbito da Avaliagdo de Riscos no Posto de Trabalho.
Realizou ainda, agbes de sensibilizagdo/acolhimento e varias acbes externas, num total de 7 agdes.
Participou ainda, na implementacéo do Sistema de Gestao de Emergéncia (com realizagdo de simulacros de
evacuagado em todas as instalagdes do INE) e nos trabalhos de retirada de coberturas de fibrocimento dos

pavilhées (com conteudos de fibras de amianto).

O INE, em 2018, no ambito da implementagdo de medidas que visam a protecdo e a valorizagdo do

ambiente, enviou para tratamento adequado os seguintes residuos ndo urbanos:

21 740 Kg de materiais de construcao contendo amianto.
17 000 Kg de papel e cartao.

1 150 Kg de equipamentos elétricos e eletrénicos.

610 Kg de metais ferrosos.

380 Kg de banhos de revelagéo de chapas litograficas.
18,1 Kg de residuos biolégicos (posto médico).

vVvVvyVvYvYyVvyy

133 Kg de lampadas.
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2. RECURSOS FINANCEIROS

Apresenta-se a analise da execugao financeira do INE, relativa ao exercicio de 2018, a qual é desenvolvida na dética

da execucdo financeira do orgcamento aprovado (Contabilidade Publica) e também na perspetiva da situagédo

patrimonial (Contabilidade Patrimonial - POCP).

2.1 Otica da Contabilidade Publica

No decurso de 2018, para além da preparacdo e execucdo das operagbes e atividades correntes regulares,

executaram-se trabalhos relacionados com operagdes estatisticas correntes nido regulares, destacando-se:

e Censos 2021- Teste;
e Inquérito as plantagdes de arvores de fruto e oliveiras (concluséo);

¢ Inquérito @ mobilidade nas Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto (concluso).

A execugdo financeira do exercicio em analise continuou a desenvolver-se sob medidas destinadas a otimizar a
execugdo orcamental, a adogdo sistematica de medidas de rigor e racionalizagdo na execugao das despesas de
funcionamento e dos custos da atividade estatistica, e teve de acomodar as restrigdes legalmente impostas sobre a

dotacéao inicial do Orcamento do Estado (OE).

Em resultado destas medidas e ndo obstante o elevado grau de execugdo do Plano de Atividades, o exercicio
encerrou com um excedente de € 1.130.807, sendo € 687.173 na dotacao do OE e € 443.634 nas Receitas Proprias,

devido a emissao e cobranga de guias de receita nas ultimas semanas do ano.

Execugao Financeira (Otica Contabilidade Publica)

1. RECEITAS 31.193.699 31.489.672
O. Funcionamento (Orgamento Inicial Corrigido) 27.662.752 28.523.261
Receitas Préprias (Efetivamente Cobradas e Saldos Integrados) 3.530.947 2.966.411
2. DESPESAS 30.062.892 30.391.005
Pessoal do Quadro, Requisitados e com Contrato a Prazo 24.034.739 23.686.545
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenga (entrevistadores/outros) 2.681.918 3.569.507
Fornecimentos e Servigos Externos 2.795.382 2.752.418
Investimentos 550.853 382.534
3. SALDO ORCAMENTAL (1-2) 1.130.807 1.098.667
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2.1.1 Evolucgaol/execugédo da Despesa

Ao nivel da evolugédo/execucéo da Despesa € de assinalar a reducéo de 1,1% da despesa total, face a 2017, devido

aos seguintes fatores:

a) Aumento de 1,5% das despesas com pessoal (79,9% da despesa total) face a 2017, devido ao montante da

contribuicdo anual para o Fundo de Pensdes e ao valor pago com indemnizagdes e juros de mora;

b) Redugéo de 24,9% das despesas com a recolha de informacéo (8,9% do total), devido as operagdes estatisticas
correntes supra-anuais ja identificadas, que envolveram encargos inferiores aos verificados nas operacdes desta

natureza em 2017;
c) Ligeiro aumento de 1,6% dos valores relativos a “Fornecimentos e Servigos Externos” (9,3% do total);

d) Aumento dos valores relativos a investimentos em cerca de 44,0% face a 2017, sendo que, no entanto, so

representam cerca de 1,9% do total das despesas.

2.1.2 Evolugaol/execucdo da Receita

Ao nivel da evolucao/execucdo da Receita verifica-se uma ligeira redugdo de 0,9% no montante total da receita

disponivel, decorrente:
a) De menor valor disponivel (3%) dos recursos financeiros provenientes do Orgamento do Estado (88,7% do total);

b) Do aumento de 19% no valor das Receitas Proprias (11,3% do total), provenientes de contratos com o Eurostat e
da prestagéo de servigos essencialmente a entidades publicas, sendo de salientar o aumento do valor em 2018, face
a 2017, motivado, sobretudo, pelo recebimento da subvengado firmada com o Eurostat, no ambito do Inquérito as

Estruturas das Exploragdes Agricolas.

2.2 Otica da Contabilidade Patrimonial

Os recursos financeiros segundo a 6tica de proveitos, ou seja, independentemente dos recebimentos efetivos, num

total de € 29.117.432,98, tiveram as seguintes origens:

e Orcamento do Estado, a principal fonte de receitas, com o montante de € 26.975.579,25 (92,6%),

formalizado através da dotagao orgamental para despesas de funcionamento;

o Receitas Proprias, no valor de € 2.141.853,73 (7,4%), decorrente da venda de informagéo e publicagées e
da prestacao de servigos (€ 846.690,02), comparticipa¢des financeiras (€ 1.169.697,72) e recuperagdo de

custos de reembolsos de viagens e outros (€ 125.465,99).
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3. SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

As contas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, cujas demonstragdes financeiras a seguir se apresentam,

evidenciam uma situacdo econodmica e financeira globalmente favoravel.

Para além de outros fatores, foi decisiva a manutengcdo de um rigoroso controlo de gestdo, quer ao nivel das
despesas de funcionamento, quer das despesas de investimento, que permitiu apurar poupancas nas dotacdes

disponiveis provenientes do Orgamento do Estado e de Receitas Préprias.

O resultado liquido do exercicio apresenta-se positivo em € 195.205,76, devida e detalhadamente justificado no

Anexo as demonstracdes financeiras (Nota 8.2.32).
Nos ultimos 6 anos, a evolugéo dos recursos financeiros do Instituto foi a seguinte:

Orcamento do Estado - Orgamento de Funcionamento

27.444.950,65 28.306.516,39 27.272.738,20 27.558.093,83 28.119.887,22 26.975.579,25

Orcamento do Estado - Investimentos
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Receitas Proprias

2.536.072,90 2.602.823,50 2.617.238,44 3.004.879,40 3.298.488,65 2.141.853,73

Total Geral

29.981.023,55 30.909.339,89 29.889.976,64 30.562.973,23 31.418.375,87 29.117.432,98
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3.1 Balango e Situagao Patrimonial

A estrutura do Balango, a data de 31 de Dezembro de 2018, mantém-se muito proxima da verificada nos anos
anteriores, continuando o ativo fixo a ter um peso preponderante, com cerca de 86,4% do ativo total. Do cotejo das
principais rubricas do balango do ano em analise com as do ano imediatamente anterior, sobressaem as seguintes

variagoes:

a) Existéncias — Diminuigdo do saldo de produtos acabados, devido ao processo de abate de publicagdes ocorrido

durante o exercicio;

b) Dividas de terceiros — Diminuicdo do saldo de outros devedores, em resultado do saldo da geréncia de 2018 ter

sido de menor valor do que o verificado no ano de 2017;

c) Acréscimos e diferimentos — Diminuigéo do saldo de proveitos diferidos devido a contabilizagdo da especializagédo

de exercicios das rubricas com impacto no apuramento do resultado liquido.

As restantes contas nao evidenciam variagdes dignas de registo.

3.2 Demonstragao dos Resultados — Custos e Proveitos

Ao nivel dos custos e dos proveitos, as principais variagbes, face ao ano anterior, resultam do ja referido no ponto
“1.1. Otica da Contabilidade Publica”.

Os custos do exercicio de 2018 com o desenvolvimento das atividades do Instituto, cujos detalhes estédo
evidenciados na demonstragéo dos resultados, totalizaram € 29.771.196,24 (2017: € 31.670.621,07).

Ao nivel da estrutura dos custos, a sua reparticao e respetivos pesos face ao total, foi a seguinte:

Custos e Perdas

Ano 2017
19%

Ano 2018 18%

75%
79%

DOFornecimentos e Servigos Externos B Custos com o Pessoal
OAmortizagdes do Exercicio @ Outros Custos e Perdas
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Os proveitos, no total de € 29.966.402,00 (2017: € 31.671.442,89), ndo registam variagbes significativas

acompanhando, desta forma, a evolugéo verificada ao nivel dos custos.

Ano 2018 3%

4% /_

1%

92%

OVendas e Prestagbes de Servigos

BTransferéncias e Subsidios Correntes

Proveitos e Ganhos

3%\ 1, Ano 2017

3%

93%
W Proveitos Suplementares

BOutros Proveitos e Ganhos

Das rubricas de proveitos, a mais significativa, “Transferéncias e Subsidios Correntes”, representa 92% do total e

teve a seguinte decomposigéo:

Transferéncias e Subsidios Correntes

Ano 2018 4% 0%
0%

96%

OOrgamento Funcionamento

BPIDDAC

6% 1% Ano 2017

0%

93%

DOEUROSTAT B Outros
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3.3 Investimentos

No periodo em analise, as despesas de investimento realizadas e contabilizadas ascenderam a € 550.853,14,
financiadas pelo Orgcamento de Funcionamento/Or¢gamento do Estado, envolvendo “Edificios e outras construgdes”
no valor de € 182.037,24 (33,1%), “Equipamentos administrativo/informatico” no valor de € 206.098,76 (37,4%) e
“Software informatico” no valor de 162.717,14 (29,5%).

3.4 Proposta de Aplicagao dos Resultados

O resultado liquido apurado no exercicio foi positivo, no valor de € 195.205,76. (Nota 8.2.32)

Propde-se a afetagédo deste resultado a conta de Resultados transitados.

o0 INsTITUTO NACIONAL DE EsTATisTICA, I.P.
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4. OUTRAS INFORMAGOES

4.1 RCM N° 155/2005 (n° 9), de 6 de outubro

Dando cumprimento ao estipulado no n° 9, da RCM n° 155/2005, de 6 de outubro, sdo apresentadas as

remuneracdes brutas (principais e acessorias) auferidas pelos membros do Conselho Diretivo, em 2018:

Outras
Remuneragoes Sleililler ol Representagao SO Total
Férias e Natal Certas e
Permanentes

Presidente do C. Diretivo 52.111,03 9.122,48 19.294,47 963,54 81.491,52
Vogal do C. Diretivo 65.239,32 10.873,22 20.876,64 1.163,88 98.153,06
Vogal do C. Diretivo 45.890,31 7.724,87 15.127,70 1.346,92 70.089,80
Totais 163.240,66 27.720,57 55.298,81 3.474,34 249.734,38

4.2 LEIN°8/2012 (n°3 do Art° 15°), de 21 de fevereiro
Dando cumprimento ao estipulado no n°® 3, do Artigo 15°, da Lei n° 8/2012, de 21 de fevereiro, informa-se que foram

publicitadas no sitio da Internet deste Instituto as seguintes declaragdes:

a) Declaragcdo de compromissos plurianuais existentes em 31/12/2018

Montante total dos compromissos plurianuais: € 884.488,83

“ -

2019 752.081,06
2020 113.122,77
2021 19.285,00

b) Declaragao de pagamentos em atraso existentes em 31/12/2018

Montante total dos pagamentos em atraso: € 0,00.

Sem pagamentos em atraso a declarar.
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c) Declaragao de recebimentos em atraso existentes em 31/12/2018

Montante total de recebimentos em atraso: € 246.842,28

Sancgoes aplicaveis

Classificagao Devedor Devedor .
Descricao Valor pelo

Econdémica NIF Designagao

atraso no pagamento

. Prestacao N&o estéo previstas
1 2014 0702029902 0078651 INE - Mogambique de servicos 4.248,00 aplicagdes de sangdes
2 2015 0702029902 0078651  INE - Mogambique Prestagdo  4q gog,00 _Nao estdo previstas
de servigos aplicagbes de sangoes
3 2016 0702029902 0078651  INE - Mocambique Prestagdo ;4 g4 gg  Nao estdo previstas
de servigos aplicagdes de sangdes
. Prestacéo Nao estéo previstas
4 2017 0702029902 0078651 INE - Mogambique de servios 77.796,00 aplicagdes de sangdes
5 2018 0702029902 0078651  INE - Mogambique Prestacdo 54 ggg,00 N0 estdo previstas
de servigos aplicagbes de sangoes
AD&C - AGENCIA Prestacéo Nao estao previstas
6 2018 0702029902 510928374 DESENV.COESAO de servigos 13.726,80 aplicagdes de sangdes
Prestacéo Nao estéo previstas
7 2018 0702029902 DE999999990 GOPA de servigos 3.000,00 aplicagdes de sangdes
STATE STATISTICAL OF Prestacao Nao estéo previstas
8 2018 0702029902 NK9999999990 MACEDONIA de servigos 5.000,00 aplicagbes de sangdes
9 2018 0702029902 113807457  PAULO MACHADO Prestagdo 320,00 _ NdO estao previstas
de servigos aplicagdes de sangdes
LIVROS DINAPRESS \tfslri]gaa ggs Nao estéo previstas
10 2018 0701039902 500186367 MARTINS & COIMBRA /pl P coe 14,70 do estdo p ~
LDA nformag&o aplicagbes de sangoes
a medida
Venda de
EMBAIXADA REPUBLICA  publicagdes Nao estéo previstas
11 2018 0701039902 900231653 DA ARGENTINA / Informagao 23,00 aplicagdes de sangdes
a medida
COMISSAO Venda de
COORDENACAO publicagdes Nao estéo previstas
12 2018 0701039902 600074404 pESENY REGIONAL DO/ Informagdo 138,92 plicacoes de sancoes
NORTE a medida

o0 INsTITUTO NACIONAL DE EsTATisTICA, I.P.
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UNIVERSIDADE DO \Lfglri]c(:j: ggs Nao estao previstas
13 2018 0701039902 501413197 PORTO, FACULDADE DE p coe 69,00 ao estao p ~
/ Informagéao aplicagbes de sangdes
LETRAS N :
a medida
DHL GLOBAL Venda de
FORWARDING publicacdes Nao estéo previstas
142018 0701039902 507047494 PORTUGAL,UNIPESSOAL / Informacgao 849,00 aplicagbes de sangdes
LDA a medida
Venda de
ABREU - CARGA E publicagdes Nao estdo previstas
15 2018 0701039902 503142263  1pANPORTES LDA / Informagao 68,00 ,licagdes de sancoes
a medida
Venda de
16 2018 0701039902 510942679  UPWORDS LDA publicagdes 32,06 _\do estdo previstas
/ Informagao aplicagbes de sangdes
a medida
Venda de
17 2018 0701039902 510067506 OLIVETREE CONSULT publlcagers 18,00 N_ao e§tao prewstejs
LDA / Informagao aplicagbes de sangdes
a medida
Venda de
JUSTUS LIEBIG L = ~ )
18 2018 0701039902 DE112591322 UNIVERSITY OF publicagbes 160,00 _ Nao estdo previstas
/ Informagéao aplicagbes de sangdes
GIESSEN . :
a medida
19 2018 0801999902 500119653 FRANCISCO MARQUES Reciclagem 540,80 Nao estéo previstas

RODRIGUES de Papel aplicagbes de sangdes

Lisboa, 23 de abril de 2019

O Conselho Diretivo:

Francisco Miguel Garcia Gongalves de Lima

Presidente

Maria Jodo Gaspar Tavares Zilhao

Vogal

Carlos Manuel Matias Coimbra

Vogal
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Codigo

das Contas

POCP

421
422
423
424
425
426
429
44

36
33

211

229

24
262+268

12+13
1"

271
272

ACTIVO

Imobilizado:
Imobilizagdes corpdreas:

Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Qutras imobilizagbes corpoéreas
Imobilizagdes em curso

Circulante:
Existéncias:

Matérias-primas, subsid. e de cons.
Produtos acabados e intermédios

Dividas de terceiros - Curto prazo:

Clientes, c/c

Adiantamento a fornecedores

Estado e outros entes publicos

Qutros devedores

Depositos bancarios e caixa:

Depositos em instituicdes financeiras

Caixa

Acréscimos e diferimentos:

Acréscimos de proveitos
Custos diferidos

Total de amortizagbes
Total de provisées
Total do activo

Balanco
(Valores em euros)
Exercicios

218 O]

I

13.744.806,64 0,00

9.972.509,50 5.453.696,34

1.163.291,38 1.050.217,58

261.875,28 261.875,28

139.751,96 139.719,13

15.119.092,03 14.467.616,04

33.081,39 8.993,01

0,00 0,00

40.434.408,18

21.382.117,38

61.387,06
78.550,43

73.499,04

139.937,49

73.499,04

246.842,28
0,00
0,00
660.949,88

162.984,00

907.792,16

162.984,00

0,00
9.695,44

9.695,44

1.518.085,08
651.342,70

2.169.427,78

43.661.261,05

21.382.117,38
236.483,04
21.618.600,42

INsTITuUTO NACIONAL DE EsTaTisTiCA, |.P.
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Balanco

(Valores em euros)

Codigo Exercicios

das Contas
POCP

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Fundos préprios:

51 Patrimonio

59 Resultados transitados
Subtotal

88 Resultado liquido do exercicio

Total dos fundos préprios
Passivo:
Provisbes para riscos e encargos
2921 Provisbes para riscos e encargos

Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:

2611 Fornecedores de imobilizado, c/c

Dividas a terceiros - Curto prazo:

221 Fornecedores, c/c
2611 Fornecedores de imobilizado, c/c
24 Estado e outros entes publicos

219+262+267/8 Outros credores

Acréscimos e diferimentos:
273 Acréscimos de custos

274 Proveitos diferidos

Total do passivo
Total dos fundos préprios e do passivo

O Conselho Diretivo,

Francisco Miguel Garcia Gongalves de Lima

Maria Jodo Gaspar Tavares Zilhdo

Carlos Manuel Matias Coimbra
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Demonstracao dos Resultados

(Valores em euros)

Cédigo | -
das Contas Exercicios
POCP
CUSTOS E PERDAS
61 Custo merc. vendidas e das mat. consumidas:
Matérias
62 Fornecimentos e servigos externos
Custos com o pessoal:
641+642 Remuneracdes 18.336.510,82 18.419.240,02
Encargos sociais :
644 Prémios para pensdes 252.329,84 73.931,04
645/8 Outros 5.042.136,61 5.168.135,98
63 Transferéncias correntes concedidas
66 Amortizagdes do exercicio 433.473,97 404.163,02
67 Provisdes do exercicio 75.813,00
65 Outros custos e perdas operacionais
(A)
68 Custos e perdas financeiras:
(©)
69 Custos e perdas extraordinarios
(E)
88 Resultado liquido do exercicio
Cédigo | o
das Contas Exercicios
PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas e prestacdes de servigos:
Vendas de produtos 486,50
Prestagbes de servigos 846.203,52 1.095.804,25
72 Impostos, taxas e outros
Variagéo da produgéo
73 Proveitos suplementares
742/3/9 Transferéncias e subsidios correntes obtidos
(B)
78 Proveitos e ganhos financeiros
(D)
79 Proveitos e ganhos extraordinarios
(F)
Resumo:
Resultados operacionais: (B)-(A)=
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A)=
Resultados correntes: (D)-(C)=
Resultado liquido do exercicio: (F)-(E)=

o0 INsTITUTO NACIONAL DE EsTATisTICA, I.P.
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(Valores em euros)

Classificagao

Cativos

ou conge-
lamentos

Compromissos
assumidos/
Processamentos

Acumulados

Organica Orgamento

Inicial

Dotagoes
corrigidas

020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100
020030100

1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011
1011

010102
010103
010107
010109
010111
010112
010113
010114
010202
010204
010205
010213
010305
010305
010306
010308
010309
010310
020102
020108
020117
020118
020201
020202
020203
020204
020205
020206
020209
020211
020212
020213
020215
020218
020219
020220
020225
040301
040802
060203
070103
070107
070108
070109

Desp. Func. Normal
F.FIN. 111 RECEITAS GERAIS
Orgéos Sociais
Pessoal dos quadros
Pessoal reg. tarefa ou avenga
Pessoal em qualquer outra situagao
Representagao
Suplementos e prémios
Subsidio de refeigao
Sub. férias e Natal
Horas extraordinarias
Ajudas de custo
Abono para falhas
Outros suplementos e prémios
Contribuigdes CGA
Contribuicdes Seg. Social
Ac. Servigo doengas prof.
Outras pensoes
Seguros
Outras desp. Seg. Social
Combustiveis e lubrificantes
Material de escritério
Ferramentas e utensilios
Livros e documentacgéo técnica
Encargos das instalagbes
Limpeza e higiene
Conservagéo de bens
Locagéo de edificios
Locag&o de material de informatica
Locagao de material de transporte
Comunicagdes
Representagéo dos servigos
Seguros
Deslocagoes e estadas
Formacgéo
Vigilancia e seguranca
Assisténcia técnica
Outros trabalhos especializados
Outros servigos
Transferéncias Estado
Estagios profissionais
Outras despesas correntes
Edificios
Equipamento de informatica
Software informatica
Equipamento administrativo

Subtotal 01

(2)

(©)

(4)

(5)

155.580,00 192.580,00 0,00 192.190,12
11.092.516,00 11.273.921,00 0,00 11.266.027,90
3.441.625,00 2.801.625,00 0,00 2.681.918,15
11.760,00 75.760,00 0,00 70.649,04
442.120,00 535.120,00 0,00 533.697,70
1.694.185,00 1.607.185,00 0,00 1.589.594,28
841.450,00 806.450,00 0,00 792.487,63
2.482.980,00 2.482.980,00 0,00 2.436.800,86
500,00 200,00 111,00 0,00
92.550,00 102.550,00 20.477,00 80.063,35
950,00 1.250,00 210,00 1.031,50
45.000,00 35.000,00 9.956,00 16.646,00
95.480,00 100.480,00 0,00 99.484,63
3.985.415,00 3.965.415,00 0,00 3.913.096,54
3.000,00 3.000,00 0,00 2.662,93
190.000,00 205.000,00 0,00 202.329,84
677.000,00 677.000,00 0,00 623.380,77
14.000,00 34.000,00 0,00 30.970,52
33.000,00 36.000,00 9.147,00 24.367,91
44.000,00 44.000,00 16.433,00 8.406,32
7.000,00 22.000,00 1.940,00 14.310,91
22.000,00 22.000,00 6.098,00 6.864,26
258.000,00 272.500,00 71.515,00 189.200,03
183.000,00 189.500,00 50.726,00 133.808,53
210.000,00 184.000,00 58.210,00 110.677,27
250.000,00 250.448,00 69.298,00 180.691,04
125.000,00 143.000,00 34.649,00 108.070,59
24.000,00 25.000,00 6.653,00 12.606,35
205.000,00 229.000,00 56.823,00 135.027,50
25.000,00 37.116,00 6.930,00 23.501,35
3.000,00 3.000,00 832,00 0,00
35.000,00 35.000,00 12.678,00 21.243,95
35.000,00 35.000,00 9.702,00 18.015,68
232.300,00 295.300,00 64.391,00 229.193,40
250.000,00 250.000,00 69.298,00 168.473,74
819.500,00 673.436,00 296.845,00 314.025,95
42.000,00 41.500,00 11.642,00 24.829,10
0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00
130.000,00 171.000,00 0,00 168.380,47
15.000,00 232.000,00 0,00 182.037,24
670.000,00 275.000,00 0,00 206.098,76
0,00 166.000,00 0,00 162.717,14
30.000,00 16.000,00 0,00 0,00
28.913.911,00 28.547.316,00 884.564,00 26.975.579,25
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(Valores em euros)

Grau de
Dotacao Compro- execugao
Anos nao compro- missos orgcamental
Anteriores Total metida Saldo por pagar das despesas
(7) (8)=(6)+(7) (9)=(3)-(4)-(5) (10)=(3)-(4)-(8) (11)=(5)-(8) (12)=(8)/(3)*100

192.190,12 0,00 192.190,12 389,88 389,88 0,00 99,8%
11.266.027,90 0,00 11.266.027,90 7.893,10 7.893,10 0,00 99,9%
2.681.918,15 0,00 2.681.918,15 119.706,85 119.706,85 0,00 95,7%
70.649,04 0,00 70.649,04 5.110,96 5.110,96 0,00 93,3%
533.697,70 0,00 533.697,70 1.422,30 1.422,30 0,00 99,7%
1.589.594,28 0,00 1.589.594,28 17.590,72 17.590,72 0,00 98,9%
792.487,63 0,00 792.487,63 13.962,37 13.962,37 0,00 98,3%
2.436.800,86 0,00 2.436.800,86 46.179,14 46.179,14 0,00 98,1%
0,00 0,00 0,00 89,00 89,00 0,00 0,0%
80.063,35 0,00 80.063,35 2.009,65 2.009,65 0,00 78,1%
1.031,50 0,00 1.031,50 8,50 8,50 0,00 82,5%
16.646,00 0,00 16.646,00 8.398,00 8.398,00 0,00 47,6%
99.484,63 0,00 99.484,63 995,37 995,37 0,00 99,0%
3.913.096,54 0,00 3.913.096,54 52.318,46 52.318,46 0,00 98,7%
2.662,93 0,00 2.662,93 337,07 337,07 0,00 88,8%
202.329,84 0,00 202.329,84 2.670,16 2.670,16 0,00 98,7%
623.380,77 0,00 623.380,77 53.619,23 53.619,23 0,00 92,1%
30.970,52 0,00 30.970,52 3.029,48 3.029,48 0,00 91,1%
24.367,91 0,00 24.367,91 2.485,09 2.485,09 0,00 67,7%
8.406,32 0,00 8.406,32 19.160,68 19.160,68 0,00 19,1%
14.310,91 0,00 14.310,91 5.749,09 5.749,09 0,00 65,0%
6.864,26 0,00 6.864,26 9.037,74 9.037,74 0,00 31,2%
189.200,03 0,00 189.200,03 11.784,97 11.784,97 0,00 69,4%
133.808,53 0,00 133.808,53 4.965,47 4.965,47 0,00 70,6%
110.677,27 0,00 110.677,27 15.112,73 15.112,73 0,00 60,2%
180.691,04 0,00 180.691,04 458,96 458,96 0,00 72,1%
108.070,59 0,00 108.070,59 280,41 280,41 0,00 75,6%
12.606,35 0,00 12.606,35 5.740,65 5.740,65 0,00 50,4%
135.027,50 0,00 135.027,50 37.149,50 37.149,50 0,00 59,0%
23.501,35 0,00 23.501,35 6.684,65 6.684,65 0,00 63,3%
0,00 0,00 0,00 2.168,00 2.168,00 0,00 0,0%
21.243,95 0,00 21.243,95 1.078,05 1.078,05 0,00 60,7%
18.015,68 0,00 18.015,68 7.282,32 7.282,32 0,00 51,5%
229.193,40 0,00 229.193,40 1.715,60 1.715,60 0,00 77,6%
168.473,74 0,00 168.473,74 12.228,26 12.228,26 0,00 67,4%
314.025,95 0,00 314.025,95 62.565,05 62.565,05 0,00 46,6%
24.829,10 0,00 24.829,10 5.028,90 5.028,90 0,00 59,8%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
168.380,47 0,00 168.380,47 2.619,53 2.619,53 0,00 98,5%

182.037,24 0,00 182.037,24 49.962,76 49.962,76 0,00 -

206.098,76 0,00 206.098,76 68.901,24 68.901,24 0,00 74,9%
162.717,14 0,00 162.717,14 3.282,86 3.282,86 0,00 98,0%
0,00 0,00 0,00 16.000,00 16.000,00 0,00 0,0%
26.975.579,25 0,00 26.975.579,25 687.172,75 687.172,75 0,00 94,5%
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(Valores em euros)

Classificagao
Cativos Compromissos

Orgamento Dotacoes ou conge- assumidos/
Inicial corrigidas lamentos Processamentos

(2) (©] (4) (5)

F.FIN. 123 RECEITA C/ T. SALDOS
020030100 | 1011 | 010103 |Pessoal dos quadros 825.000,00 825.000,00 0,00 755.000,00
020030100 | 1011 | 010305 |Contribuigdes Seg. Social 220.625,00 220.625,00 0,00 220.625,00
020030100 | 1011 | 010308 |Outras pensdes 50.000,00 50.000,00 0,00 50.000,00
020030100 | 1011 | 010309 |Seguros 50.000,00 50.000,00 0,00 50.000,00
020030100 | 1011 | 060203 |Outras despesas correntes 29.375,00 29.375,00 29.375,00 0,00
Subtotal 02 1.175.000,00 1.175.000,00 29.375,00 1.075.625,00
F.FIN. 129 TRANSf. RP
020030100 | 1011 | 020220 |Outros trabalhos especializados 300.000,00 300.000,00 75.000,00 0,00
Subtotal 03 300.000,00 300.000,00 75.000,00 0,00
F.FIN. 282/8 RECEITA C/ T. SALDOS
020030100 | 1011 | 010103 |Pessoal dos quadros 1.050.000,00 1.050.000,00 0,00 1.050.000,00
020030100 | 1011 | 010204 |Ajudas de custo 0,00 8.000,00 0,00 8.000,00
020030100 | 1011 | 010309 |Seguros 50.000,00 50.000,00 0,00 50.000,00
020030100 | 1011 | 020201 |Encargos das instalagdes 0,00 60.000,00 0,00 60.000,00
020030100 | 1011 | 020202 |Limpeza e higiene 95.000,00 143.000,00 0,00 143.000,00
020030100 | 1011 | 020203 |Conservagdo de bens 75.000,00 140.974,00 0,00 134.516,89
020030100 | 1011 | 020204 |Locagéo de edificios 0,00 68.600,00 0,00 68.600,00
020030100 | 1011 | 020205 |Locacdo de material de informatica 0,00 51.300,00 0,00 51.284,50
020030100 | 1011 | 020209 |Comunicagdes 0,00 10.200,00 0,00 10.200,00
020030100 | 1011 | 020213 |Deslocagdes e estadas 290.000,00 300.000,00 0,00 260.756,16
020030100 | 1011 | 020215 |Formagao 0,00 4.670,00 0,00 0,00
020030100 | 1011 | 020219 |Assisténcia técnica 0,00 84.000,00 0,00 80.000,00
020030100 | 1011 | 020220 |Outros trabalhos especializados 90.000,00 90.000,00 0,00 90.000,00
020030100 | 1011 | 060203 |Outras despesas correntes 0,00 5.330,00 0,00 5.330,00
Subtotal 04 1.650.000,00 2.066.074,00 0,00 2.011.687,55
Total Geral 32.038.911,00 32.088.390,00 988.939,00 30.062.891,80
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Relatorio e Contas 2018

(Valores em euros)

Grau de
Dotagao Compro- execugao
Anos nao compro- missos orcamental
Ano Anteriores Total metida Saldo por pagar das despesas
(6) (7) (8)=(6)+(7) (9)=(3)-(4)-(5) (10)=(3)-(4)-(8) (11)=(5)-(8) (12)=(8)/(3)*100
755.000,00 0,00 755.000,00 70.000,00 70.000,00 0,00 91,5%
220.625,00 0,00 220.625,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
50.000,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
50.000,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0%
1.075.625,00 0,00 1.075.625,00 70.000,00 70.000,00 0,00 91,5%
0,00 0,00 0,00 225.000,00 225.000,00 0,00 0,0%
0,00 0,00 0,00 225.000,00 225.000,00 0,00 0,0%
1.050.000,00 0,00 1.050.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
8.000,00 0,00 8.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
50.000,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
60.000,00 0,00 60.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
143.000,00 0,00 143.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
134.516,89 0,00 134.516,89 6.457,11 6.457,11 0,00 95,4%
68.600,00 0,00 68.600,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
51.284,50 0,00 51.284,50 15,50 15,50 0,00 100,0%
10.200,00 0,00 10.200,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
260.756,16 0,00 260.756,16 39.243,84 39.243,84 0,00 86,9%
0,00 0,00 0,00 4.670,00 4.670,00 0,00 0,0%
80.000,00 0,00 80.000,00 4.000,00 4.000,00 0,00 95,2%
90.000,00 0,00 90.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
5.330,00 0,00 5.330,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
2.011.687,55 0,00 2.011.687,55 54.386,45 54.386,45 0,00 97,4%
30.062.891,80 0,00 30.062.891,80 1.036.559,20 1.036.559,20 0,00 93,7%
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Relatorio e Contas 2018

Valores em euros

Classificacao

Organica

Rec. Func. Normal
F.FIN.111 RECEITAS GERAIS
0200301100 | 1011 [ 0603010102 |Transf. Correntes - O.E. 28.913.911,00 28.547.316,00 0,00 26.975.579,25
Subtotal 01 28.913.911,00 28.547.316,00 0,00 26.975.579,25
F.FIN.123/1 RECEITA C/ T. SALDOS
0200301100 | 1011 [ 0402049902 |Coimas e penalidades 30.000,00 30.000,00 246.066,28 12.823,47
0200301100 | 1011 [ 0701039902 |Publicagdes e impressos 20.000,00 20.000,00 905,80 26.150,71
0200301100 | 1011 [ 0702029902 |Servicos 1.015.000,00 1.015.000,00 211.789,60 950.533,11
0200301100 | 1011 | 0801999902 |Outras receitas correntes 110.000,00 110.000,00 0,00 114.039,85
0200301100 | 1011 | 1601050102 |Integracédo Saldo Geréncia Anterior 0,00 279.220,00 0,00 279.219,78
Subtotal 02 1.175.000,00 1.454.220,00 458.761,68 1.382.766,92
F.FIN.129 TRANS. RP
0200301100 | 1011 | 0603070102 |Transf. Correntes - U.E. Instituicbes 300.000,00 300.000,00 0,00 0,00
Subtotal 03 300.000,00 300.000,00 0,00 0,00
F.FIN.282/8 RECEITA C/ T. SALDOS
0200301100 | 1011 [ 0609019902 |Transf. Correntes - U.E. Instituicdes 1.650.000,00 1.650.000,00 240.145,95 1.490.149,01
0200301100 | 1011 | 1601050202 |Integragdo Saldo Geréncia Anterior 0,00 416.074,00 0,00 416.073,73
Subtotal 04 1.650.000,00 2.066.074,00 240.145,95 1.906.222,74
Total Rec. Func. Normal 32.038.911,00 32.367.610,00 698.907,63 30.264.568,91
Total Geral 32.038.911,00 32.367.610,00 698.907,63 30.264.568,91

Orgamento

Inicial

2)

Receitas por
Previsdes cobrar no
corrigidas Inicio Ano

(3) (4)

Receitas

Emitidas

(5)
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Relatorio e Contas 2018

Valores em euros

Reembolsos e restituicoes

Grau de
Liquidagoes Receitas Receita Receitas por execucao
GUETET cobradas Emitidos cobrada cobrar no orcamental
brutas liquida final do ano das receitas
(6) (7) (10)=(7)-(9) (11)=(4)+(5)-(6)-(7) (12)=(10)/(3)*100

0,00 26.975.579,25 0,00 0,00 26.975.579,25 0,00 94,5%
0,00 26.975.579,25 0,00 0,00 26.975.579,25 0,00 94,5%
0,00 51.523,51 0,00 0,00 51.523,51 207.366,24 171,7%
0,00 25.363,83 0,00 0,00 25.363,83 1.692,68 126,8%
0,00 917.713,91 0,00 0,00 917.713,91 244.608,80 90,4%
0,00 113.499,05 0,00 0,00 113.499,05 540,80 103,2%
0,00 279.219,78 0,00 0,00 279.219,78 0,00 100,0%
0,00 1.387.320,08 0,00 0,00 1.387.320,08 454.208,52 95,4%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0%

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0%

0,00 1.727.553,21 0,00 0,00 1.727.553,21 2.741,75 104,7%
0,00 416.073,73 0,00 0,00 416.073,73 0,00 100,0%
0,00 2.143.626,94 0,00 0,00 2.143.626,94 2.741,75 103,8%
0,00 30.506.526,27 0,00 0,00 30.506.526,27 456.950,27 94,3%
0,00 30.506.526,27 0,00 0,00 30.506.526,27 456.950,27 94,3%
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Relatorio e Contas 2018

(Valores em euros)

Recebimentos

Capitulo

Saldo da geréncia anterior
Execugao orgamental

De dot. Org. OE 0,00
De receitas proprias 0,00
Na posse do Servigo 0,00
Na posse do Tesouro 695.293,51
De receita do Estado 0,00
De operagdes de tesouraria 6.805,98
Descontos em vencimentos e salarios:
Receita do Estado 0,00
Receitas 40.832.088,64
1 Dotagoes orgamentais (OE) 26.975.579,25|
Or¢. Funcionamento 26.975.579,25
0603010102 Transf. Correntes Orgamento do Estado 26.424.726,11
1003010102 Transf. Capital Orcamento do Estado 550.853,14
1 Dotagdes orgamentais (Receitas Proprias) 3.530.947,02
Receitas Proprias Correntes 3.530.947,02
04.02.04.99.02 Coimas e Penalidades 51.523,51
06.03.07.01.02 Transf. RP entre Organismos 0,00
06.09.01.99.02 Transf.Correntes - U. E. Instituicdes 1.727.553,21
07.01.03.99.02 Publicagdes e Impressos 25.363,83
07.02.02.99.02 Servigos 917.713,91
08.01.99.99.02 Outras receitas correntes 113.499,05
16.01.05.01.02 Integragéo Saldo Geréncia Anterior 279.219,78
16.01.05.02.02 Integragéo Saldo Geréncia Anterior 416.073,73
Recebido do Tesouro em conta de Receitas Préprias 3.087.312,55}

Importancias retidas para entrega ao Estado

e Outras Entidades: 7.238.249,82
Receita do Estado 4.331.601,87
Operacdes de Tesouraria 2.906.647,95

Descontos em Vencimentos e Salarios:
Receita do Estado 3.995.820,00
Operacdes de Tesouraria 2.488.171,55

Total 40.838.894,62
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Relatorio e Contas 2018

(Valores em euros)

Pagamentos
Capitulo

Despesas 40.829.199,18|

Despesas Orgamentais (OE) 26.975.579,25|
1 Correntes e de Capital/Org. Funcionamento 26.975.579,25
01.01. Remuneragdes Certas e Permanentes 19.563.365,68
01.02. Abonos Variaveis ou Eventuais 97.740,85
01.03. Seguranca Social 4.871.925,23
02.01. Aquisicédo de Bens 53.949,40
02.02. Aquisicédo de Servicos 1.669.364,48
04. Tranf./Estagios PEPAC 0,00
06. Outras Despesas Correntes 168.380,47
07. Aquisi¢des bens capital 550.853,14

1 Despesas orcamentais com compensacao em
receitas proprias e com ou sem transicdo dos

saldos 3.087.312,55]
Correntes 3.087.312,55
01.01. Remuneragdes Certas e Permanentes 1.805.000,00
01.02. Abonos Variaveis ou Eventuais 8.000,00
01.03. Seguranga Social 370.625,00
02.01. Aquisicdo de Bens 0,00
02.02. Aquisicédo de Servigos 898.357,55
06. Outras Despesas Correntes 5.330,00

Entrega ao Tesouro em conta de receitas proprias 3.530.947,02

Descontos em Vencimentos e Salarios:
Receita do Estado 3.995.820,00
Operagdes de Tesouraria 2.488.171,55

Importancias entregues ao Estado e O. Entidades: 7.235.360,36)
Receita do Estado 4.331.601,87
Operagdes de Tesouraria 2.903.758,49

Saldo para a geréncia seguinte 9.695,44]

Execugao orgamental 0,00

De dot. orgamentais OE 0,00

De receitas préprias 0,00

Na posse do Servigo 0,00

Na posse do Tesouro 443.634,47

De receita do Estado 0,00

De operacdes de tesouraria 9.695,44
Descontos em vencimentos e salarios:

Receita do Estado 0,00

Total 40.838.894,62
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(Montantes expressos em euros)

8.1 - CARATERIZACAO DO INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

8.1.1 Identificacio, regime financeiro e outros elementos

O Instituto Nacional de Estatistica, I. P. (INE, L. P.) ¢ um instituto publico de regime especial, nos
termos da lei, integrado na administra¢do indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa,
com sede na Avenida de Anténio José de Almeida, em Lisboa, tendo por missdo a produgdo e
divulgacdo da informacdo estatistica oficial, promovendo a coordenacdo, o desenvolvimento e a
divulgacdo da atividade estatistica nacional.

No quadro das orientagdes definidas pelo Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do
Estado (PRACE) a Lei Organica do INE (Decreto-Lei n® 280/89, de 23 de agosto) foi revogada e
foram publicados o Decreto-Lei n°® 166/2007, - Lei Organica do INE e a Portaria n° 662-H/2007, de
31 de margo, - Estrutura Organica do Instituto, os quais, entretanto, também foram revogados.

Atualmente estdo em vigor:
e Decreto-Lei n® 136/2012, de 2 de julho, que define a Lei Organica do INE;
e Portaria n® 423/2012, de 28 de dezembro, que define os Estatutos do Instituto.

Na sequéncia da aprovagdo da Lei n® 32-B/2002, de 30 de dezembro (Orcamento do Estado para
2003), este Instituto perdeu a sua autonomia financeira, deixando de ser um Servigo Autonomo, para
passar ao regime de Servico com Autonomia Administrativa, a partir de 1 de janeiro de 2003,
conforme estipulado no Artigo 3° do referido Diploma.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n® 54/2003, de 28 de mar¢o (Normas de execu¢ao do Or¢camento
do Estado para 2003), foi extinta a comissao de fiscalizacdo do INE (Artigo 60° do citado Diploma),
pelo que o presente relatério e contas ndo inclui parecer as contas emitido por esta comissao.

Dos factos acima referidos ndo resulta a necessidade de quaisquer alteragdes aos critérios
contabilisticos, continuando a aplicar-se o POCP na preparacdo da informacdo contabilistica a
disponibilizar, que ¢ comparavel a informacao disponibilizada no exercicio anterior.



8.1.2 Legislacao aplicavel

O INE foi criado pela Lei n° 1911, de 23 de maio de 1935, data em que foram pela primeira vez
estabelecidos os principios basicos do Sistema Estatistico Nacional. Desde entdo, quer a Lei Organica
do INE, quer os principios basicos do Sistema Estatistico Nacional mantiveram-se praticamente
inalterados ndo obstante se ter verificado a publicagao de numerosos diplomas legais.

Entre 1989 e 2008 a Lei n° 6/89, de 15 de abril, estabeleceu as bases gerais do Sistema Estatistico
Nacional. Atualmente ¢ a Lei n® 22/2008, de 13 de maio, que estabelece o enquadramento geral da
atividade estatistica nacional, definindo nomeadamente, os principios fundamentais do Sistema
Estatistico Nacional, a sua estrutura e as normas que o regem.

A Lei Organica do INE, entre 1989 e 2007, encontrava-se definida no Decreto—Lei n°® 280/89, de 23
de agosto e entre 2007 e 2012, no Decreto- Lei n° 166/2007, de 3 de maio.

Atualmente a Lei Organica do Instituto encontra-se definida no Decreto Lei n® 136/2012, de 2 de
julho e a Portaria n® 423/2012, de 28 de dezembro, estabelece os Estatutos do INE.

Com a publicacao do Decreto-Lei n° 187/2015, de 7 de setembro, procedeu-se a revisao das carreiras
do INE, a criagdo da carreira de regime especial de Técnico Superior Especialista em Estatistica do
INE, a integracdo nesta carreira dos trabalhadores deste Instituto, que integram o grupo de
qualificagdo do pessoal técnico superior ou a carreira geral de técnico superior, e a integracao dos
demais trabalhadores do INE nas carreiras gerais da Administragao Publica.
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8.14 Descricio sumaria das atividades

Este ponto encontra-se devidamente desenvolvido no relatorio do Conselho Diretivo.

8.1.6 Organizacio contabilistica

(a) O INE dispde de procedimentos contabilisticos adequados as suas necessidades,
nomeadamente através do Ordens de Servigo e/ou Procedimentos Internos, Plano de Contas e Sistema
de Contabilidade Analitica e Orcamental.

(b) A informagdo contabilistica ¢ disponibilizada mensalmente, no final da 1* quinzena do més
seguinte a que se refere.

(©) Os registos contabilisticos sdo revistos e controlados mensalmente através de andlises dos
balancetes, de extratos de contas correntes e de conciliagoes das contas bancarias.

(d) Sdo elaboradas trimestralmente conciliagdes bancérias, tanto pela Tesouraria como pela
Contabilidade Geral.

(e) As contas de terceiros sao analisadas mensalmente.
® Existem registos contabilisticos permanentes para todas as existéncias.
(g Sdo feitos inventarios fisicos no final de cada exercicio, cabendo ao Departamento de

Administracdo Financeira e Patrimonial emitir as devidas instru¢des, em conformidade com o
Procedimento Interno N° A/DAFP/058/1, de 21/02/2017 — Registo e controlo contabilistico de
imobilizagdes corporeas, existéncias e dividas de e a terceiros.

(h) Existe uma aplicacdo informdatica (GERFIP), de suporte a contabilidade, onde se encontram
cadastrados todos os bens do ativo imobilizado.

(i) Existe controlo or¢camental, com periodicidade mensal, baseado num  sistema de
contabilidade analitica ¢ or¢amental.

G) A éarea da contabilidade elabora regularmente a informagao contabilistica seguinte:

Informacao Anual:
Conta de Geréncia;
Relatoério e Contas.

Informacao Mensal:
Balancetes do Razao, geral e analitico;
Quadros do controlo orcamental de custos e proveitos, por natureza;
Quadros do controlo or¢amental de custos e proveitos, por unidade orgénica;
Quadros do controlo or¢amental de investimentos, por natureza;
Balancete de execugao orgamental (Investimento e Funcionamento).
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8.1.7 Outra informacao considerada relevante
(a) Nao existe orgao interno de auditoria.

(b)  Existem cartdes de crédito em Lisboa e nas Delegacdes do INE, disponibilizados pelo
IGCP/UNICRE que permitem fazer levantamentos em dinheiro sem qualquer encargo, ndo estando
definidos fundos fixos, ou seja, os levantamentos em dinheiro sdo realizados em func¢do das
necessidades de tesouraria, respeitando-se os plafonds de cada cartdo. Para efeitos de controlo
interno, sdo emitidos mensalmente quadros resumo onde constam os valores levantados, despesas
suportadas e saldo existente. Estes procedimentos estdo em conformidade com o estabelecido na
Ordem de Servigco N° O/06/2017, de 31/01/2017 — Regulamento do Fundo de Maneio.

(c) O valor do Fundo de Maneio encontra-se depositado em conta bancéria especifica, sendo que
a maioria das despesas suportadas pelo Fundo de Maneio sdo pagas por transferéncia bancaria. Estes
procedimentos estdo em conformidade com o estabelecido na Ordem de Servico N° O/06/2017, de
31/01/2017 — Regulamento do Fundo de Maneio.

(d) Da-se integral cumprimento a Unidade de Tesouraria do Estado (UTE), ndo existindo contas
bancérias fora do IGCP.

(e) A maior parte das receitas sdo depositadas no dia em que sdo cobradas. Excecionalmente,
podem transitar para o dia seguinte. Observa-se, ainda, para grandes montantes, transferéncias

bancarias.

9] Os valores em caixa sao controlados aleatoriamente, emitindo-se relatorio discriminativo dos
montantes existentes, por espécie.

(4] Existe centralizacdo das compras. Sao realizadas através do Servigo de Logistica do
Departamento de Administra¢ao Financeira e Patrimonial.

(h) Todas as compras sdo conferidas e controladas nos atos de rece¢ao.

(i) Toda a faturacdo (recebida e emitida) € sistematicamente controlada pelos o6rgaos
intervenientes.

Gg) Existe separagdo e segregacdo das fungdes de faturacdo, de registo e de controlo das contas
correntes.

(k)  As folhas de vencimentos e saldrios sdo supervisionadas por pessoas diferentes das que as
elaboram.

1)) Os bens e direitos do INE estdo convenientemente salvaguardados, quer por praticas de
controlo interno quer através de seguros patrimoniais.



8.2 - NOTAS AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
8.2.1 Derrogacoes ao POCP

Até 31 de dezembro de 1999, o INE preparou as suas contas em conformidade com as disposigdes do
Plano Oficial de Contabilidade (POC) aprovado pelo Decreto-Lei n® 410/89, de 21 de novembro, com
as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 238/91, de 2 de julho.

As demonstragdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspetos materiais, em
conformidade com as disposi¢des do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) aprovado pelo
Decreto-Lei n° 232/97, de 3 de setembro e sdao comparaveis com a do ano anterior.

As notas as contas respeitam a ordem estabelecida pelo POCP, sendo de referir que os nimeros nao
indicados neste Anexo nao tém aplicagcdo ou ndo sdo relevantes.

8.23 Principais politicas e critérios contabilisticos
(a) Especializacao dos exercicios

Os custos e os proveitos sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da
data do seu pagamento ou recebimento.

(b) Vendas e prestacoes de servigcos

Estas rubricas refletem as receitas proprias do INE, provenientes das vendas de publicagdes e dos
servicos prestados no ambito dos diversos inquéritos realizados a pedido de entidades publicas e
privadas, nacionais e estrangeiras.

(©) Proveitos suplementares

Esta rubrica reflete, essencialmente, os reembolsos de despesas efetuadas pelo INE no ambito de
deslocacdes ao estrangeiro, acdes de cooperacao e patrocinios recebidos.

(d) Subsidios a exploracio e ao investimento
(di) Subsidios correntes obtidos — Or¢amento de Funcionamento e de Investimento

Devido ao facto da atividade do Instituto ser financiada essencialmente pelo Or¢camento do Estado, e
este ser responsavel por cobrir qualquer déficit financeiro e que qualquer superavit sera deduzido a
subsidios futuros, os proveitos sdo especializados tendo em consideracdo o acima referido por
contrapartida da conta de Acréscimos e diferimentos. Assim, exceto quanto as situagdes que nao
originam movimentos de fundos, nomeadamente:

e Constituigdo, refor¢o e/ou anulagdes de provisdes;

e Amortizagdo, alienacao e abate dos bens do imobilizado a data do balancgo inicial, que tiveram

como contrapartida Fundos préprios — Patriménio; e
e Existéncias de Produtos acabados / Variacao da produgao

todos os outros custos sdo compensados no exercicio com proveitos resultantes de transferéncias
recebidas ou a receber do Estado ou de receitas proprias.



(dii) Outros subsidios

Os subsidios abaixo referidos sdo contabilizados em proveitos na proporcao dos custos elegiveis
incorridos:

- Contribuigdes financeiras provenientes de organismos da Unido Europeia, nomeadamente do
EUROSTAT (Servico de Estatistica da Comissao Europeia (ver Nota 8.2.3 (h))); e

- Verbas provenientes de candidaturas a fundos comunitarios (ver Nota 8.2.3 (h)).
(diii) Subsidios ao investimento
Os subsidios ao investimento sao reconhecidos em balanco na data da respetiva realizagao dos
investimentos e sao transferidos para proveitos durante o periodo de vida util estimada do bem com
que estao diretamente relacionados, na propor¢ao dos montantes das reintegragdes contabilisticas.
(e) Imobiliza¢oes corporeas e amortizagoes
Os bens do imobilizado corpdéreo encontram-se registados ao custo de aquisicdo, com excecao dos
edificios e terrenos adquiridos antes de 28 de agosto de 1989, os quais foram, a essa data, objeto de

avaliacao por parte de avaliador independente.

O INE utilizou, no exercicio, para efeitos de calculo de amortizagdes do imobilizado corporeo, o
previsto na Portaria n® 671/2000 (2* série), de 17 de abril.

Dentro de cada rubrica, foram praticadas taxas compreendidas nos intervalos a seguir referidos:

Edificios e outras construgcdes 2% - 25%
Equipamento basico 10% - 25%
Equipamento de transporte 25%
Ferramentas e utensilios 10% - 25 %
Equipamento administrativo 833% - 25%
Equipamento de informatica 10% - 33,33 %
Outras imobilizagdes corpdreas 10% - 33,33 %
® Existéncias e provisoes para depreciacido de existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo sao valorizadas pelo respectivo pre¢o de aquisicao.
Como método de valorizagdo das saidas € utilizado o preco médio.

Os produtos acabados e intermédios sao valorizados ao preco de mercado, dado este ser inferior ao
custo de produgao.

A provisdo para depreciacdo das existéncias tem por base de célculo o ano de edi¢do, uma vez que a
procura recai sobre as publicagdes com dados mais recentes, utilizando-se as seguintes taxas:

95 % para publicagdes editadas ha mais de 24 meses;
80 % para publicacdes editadas hd mais de 12 e menos de 24 meses;
0 % para publicacdes editadas ha menos de 12 meses.

Considera-se que a provisao assim calculada reflecte de forma adequada os riscos efetivos de perda
possivel.



(2) Provisao para cobrancas duvidosas

A provisdao para cobrangas duvidosas tem por base de calculo o prazo médio de recebimento,
utilizando-se as seguintes taxas:

100 % para créditos em mora ha mais de 24 meses;
3
50 % para créditos em mora ha mais de 12 e menos de 24 meses;
2
0% para créditos em mora ha menos de 12 meses.

O valor da provisao assim calculada ¢ idéntico ao montante considerado necessario numa perspetiva
de risco efetivo de cobranca.

(h) Acréscimos de proveitos
Esta rubrica representa, essencialmente, a especializacao dos proveitos relacionados com:
- As contribui¢des financeiras provenientes da Comissao Europeia, em fun¢ao da periodizacao
dos custos elegiveis para efeitos de justificacao da contribuicao; e
- Os financiamentos a receber de candidaturas a fundos comunitarios no final de cada
exercicio, em funcao das despesas elegiveis para o periodo.
>i) Proveitos diferidos

Esta rubrica representa, essencialmente, a especializacao:

- dos subsidios ao investimento e a exploragao conforme descrito na Nota 8.2.3 (d) acima; e
- da parte dos servicos prestados faturados e ainda nao prestados (ver Nota 8.2.39 (¢)).

3g) Complemento para Pensiao de Reforma

Em 21 de dezembro de 1999, o INE procedeu a constitui¢ao de um fundo de pensdes fechado e de
contribuicao definida a favor dos seus empregados. Assim, as contribuigdes anuais ou extraordinarias
que foram feitas para o fundo foram registadas em custos do exercicio em que ocorreram.

Em 30 de abril de 2001, o fundo de pensdes foi alterado, tendo passado de contribuicao definida, para
beneficios definidos, sendo registado em custos do exercicio o valor entregue ao Fundo, o qual,
grosso modo, corresponde ao aumento das responsabilidades pelo complemento das pensdes de
reforma (ver Nota 8.2.39 (e)).



8.2.7

Imobilizagbes corporeas:

ACTIVO BRUTO

Movimentos no ativo imobilizado (ver Nota 8.2.3 (e))

Terrenos 13.744.806,64 0,00 0,00 0,00 13.744.806,64
Edificios e outras construgdes 9.818.421,92 163.802,49 (9.714,91) 0,00 9.972.509,50
Equipamento basico 1.037.068,78 126.222,60 0 0,00 1.163.291,38
Equipamento de transporte 332.893,72 0,00 (71.018,44) 0,00 261.875,28
Ferramentas e utensilios 139.963,02 0,00 (211,06) 0,00 139.751,96
Equipamento administrativo 15.689.647,22 242.593,30 (813.148,49) 0,00 15.119.092,03
Qutras imobilizagbes corpoéreas 14.846,64 18.234,75 0,00 0,00 33.081,39
Imobilizagdes em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Totais 40.777.647,94 550.853,14  (894.092,90) 0,00  40.434.408,18
AMORTIZAGOES

Imobilizagdes corporeas:

Edificios e outras construgdes 5.283.790,71 179.442,82 (9.537,19) 0,00 5.453.696,34
Equipamento basico 1.035.581,98 14.635,60 0,00 0,00 1.050.217,58
Equipamento de transporte 332.893,72 0,00 (71.018,44) 0,00 261.875,28
Ferramentas e utensilios 139.672,79 257,40 (211,06) 0,00 139.719,13
Equipamento administrativo 15.041.816,33 238.948,20 (813.148,49) 0,00 14.467.616,04
Qutras imobilizagbes corpoéreas 8.803,06 189,95 0,00 0,00 8.993,01
Totais 21.842.558,59 433.473,97 (893.915,18) 0,00 21.382.117,38
8.2.8 Mapa de reintegracoes e amortizacoes (ver Nota 8.2.3 (e))

Encontra-se disponivel no Departamento de Administracdo Financeira e Patrimonial, deste Instituto,
a informagdo referente a este ponto. Dado ser um documento muito extenso e como a informagao
global ja se encontra, devidamente, detalhada nos quadros acima, optou-se por ndo incluir o
mencionado mapa (ver Nota 8.2.7).

8.2.12 Outras informacgoes relativas ao imobilizado (ver Nota 8.2.3 (e))

As imobilizacdes estdo afetas, na totalidade, a atividade do INE.



8.2.24 Valores a pagar e a receber do pessoal

Em 31 de dezembro de 2018 as responsabilidades assumidas com o pessoal ascendem a cerca de
3.050.361,88 (2017: 2.994.301,35) e correspondem as férias e respetivos encargos vencidos em 2018
e a pagar em 2019. Estes encargos encontram-se registados em acréscimos de custos.

Em 31 de dezembro de 2018 o valor a receber do pessoal ascende a 7.207,42 (2017: 5.450,00) e
corresponde, na sua totalidade, a adiantamentos com deslocagdes.

8.2.31 Movimento das provisoes
Provisbes para cobrangas duvidosas 87.171,00 75.813,00 0,00 162.984,00
Provisbes para depreciagao de existéncias 247.723,85 0,00 (174.224,81) 73.499,04
Subtotal 334.894,85 75.813,00 (174.224,81) 236.483,04
Provisbes para riscos e encargos 933.031,97 0,00 (345.576,75) 587.455,22
Totais 1.267.926,82 75.813,00 (519.801,56) 823.938,26

(a) Constituicdo de provisdes para fazer face a processos judiciais em curso acionados por
trabalhadores deste Instituto, sobretudo junto do Tribunal de Trabalho. A constitui¢do destas
provisdes vai ao encontro do principio da prudéncia, dado o grau de risco elevado dum desfecho
negativo para o INE.

8.2.32 Movimentos ocorridos no exercicio em rubricas de fundos proprios
Patriménio 20.772.818,99 0,00 000  20.772.818,99
Resultados transitados (6.774.106,87) 821,82 0  (6.773.285,05)

Resultado liquido do exercicio:

2017 821,82 0,00 (821,82) 0,00
2018 0,00 195.205,76 0,00 195.205,76
Totais 13.999.533,94 196.027,58 (821,82) 14.194.739,70

As variagdes ocorridas por aplicagdo do resultado do exercicio tém origem em despacho especifico
do Ministro da Tutela, no &mbito do processo de aprovagdo das contas daquele exercicio.

O saldo da rubrica Patriménio, no montante de 20.772.818,99, corresponde a diferenga que foi
apurada com referéncia a 28 de agosto de 1989, entre o valor do conjunto dos bens e direitos e das
obrigagdes, determinados com base nos inventarios, avaliacdes e registos disponiveis, a data da
transformagao do INE em Instituto Publico.
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O Resultado liquido do exercicio e em conformidade com o referido na Nota 8.2.3 (di) resulta dos
seguintes factos:

Amortizagdes do exercicio de bens n&o subsidiados (54.867,77)
Abates de bens ndo subsidiados / corregdes existéncias 0,00
Constituigdo, aumentos e/ou redugcdes de Provisdes 443.988,56
Variagdo da Produgéo (184.435,25)
Outras situagdes (9.479,78)
Resultado liquido do exercicio 195.205,76
8.2.33 Demonstracio do custo das matérias consumidas
Movimento de Matérias-primas, subsidiarias e de consumo _
Existéncias iniciais 70.866,85
Compras 28.728,67
Regularizagéo de existéncias 512,39
Existéncias finais (61.387,06)
Custos no exercicio 38.720,85
8.2.34 Demonstracao da variacao de producio
Movimento de Produtos acabados e intermédios _
Existéncias finais 78.550,43
Existéncias iniciais (262.985,68)
Aumentos/Redugdes no exercicio (262.985,68)
8.2.37 Demonstracio dos resultados financeiros
Custos e perdas ﬁm Proveitos e ganhos mm

681 - Juros suportados 296,26 781 - Juros obtidos

685 - Diferengas de cambio
desfavoraveis 0,00

785 - Diferengas de cambio
favoraveis

688 - Outros custos e perdas
financeiros

786 - Descontos de pronto

108,69 pagamento obtidos

Resultados financeiros

INsTITuUTO NACIONAL DE EsTaTisTiCA, |.P.
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8.2.38 Demonstracio dos resultados extraordinarios
Custos e perdas | Exercicios | Proveitos ¢ ganhos | Exercicios |
2018 | 2017 L2018 |

692 - Dividas incobraveis 0,00 792 - Recuperagao de dividas 0,00

693 - Perdas em existéncias 0,00 793 - Ganhos em existéncias 852,56
694 - Perdas em imobilizagdes 177,72 794 - Ganhos em imobilizagdes 0,00
695 - Multas e Penalidades 79,79 795 - Benef. Penal. Contratuais 0,00

696 - Aumentos de amortizagbes
e provisdes 151.040,93

796 - Redugbes de amortizagdes
e provisbes 195.850,49

697 - Correcgoes relativas a
exercicios anteriores 48.302,96

797 - Corregdes relativas a
exercicios anteriores 965,50

698 - Outros custos e perdas
extraordinarios 0,00

798 - QOutros proveitos e ganhos
extraordinarios (a) 1.386.588,86

Resultados extraordinarios 1.384.656,01

1.584.257,41 1.584.257,41 !

(a) A rubrica Outros proveitos e ganhos extraordindrios inclui o montante de 378.783,93 (2017:

350.232,28) referente ao valor dos subsidios ao investimento transferido para proveitos, conforme
descrito na Nota 8.2.3 (diii) (Ver também Nota 8.2.39 (¢)).

8.2.39 Outras informacées consideradas relevantes para melhor compreensio da
posicao financeira e dos resultados

(a) Outros devedores
EUROSTAT / Outras Subvencdes 2.741,75 240.145,95
Coimas 207.366,24 246.066,28
Pessoal 7.207,42 5.450,00
Outros (Inclui Saldo da Geréncia na posse do Tesouro) 443.634,47 695.293,51
Totais 660.949,88 1.186.955,74
(b) Acréscimos de proveitos (ver Nota 8.2.3 (h))
Comissao Europeia/Eurostat 1.172.163,69 1.573.996,27
Outros acréscimos de proveitos 345.921,39 0,00
Totais 1.518.085,08 1.573.996,27

INsTITuUTO NACIONAL DE ESsTATisTICA, |.P.




Relatorio e Contas 2018

(©) Proveitos diferidos (ver Nota 8.2.3 (i))

(R | ww | _an
Subsidios ao investimento (ver Nota 8.2.3 (diii)) 4.173.550,33 4.001.481,12
Comissao Europeia/Eurostat (ver Nota 8.2.3 (dii)) 0,00 0,00
QOutros proveitos diferidos 30.341,98 733.057,19
Totais 4.203.892,31 4.734.538,31

A rubrica de subsidios ao investimento decompde-se como segue, por contas do imobilizado:

Terrenos 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 3.384.879,36 3.345.829,64
Equipamento basico 113.073,80 1.486,80
Equipamento de transporte 0,00 0,00
Ferramentas e utensilios 32,83 290,23
Equipamento administrativo 651.475,96 647.830,87
Outras imobilizagbes corporeas 24.088,38 6.043,58
Imobilizagdes em curso 0,00 0,00
Totais 4.173.550,33 4.001.481,12

A variacdo no exercicio de subsidios ao investimento ¢ a seguinte:

Saldo em 31 de Dezembro de 2017 4.001.481,12
Reforgo (OF) 550.853,14
Valor transferido para proveitos do exercicio (ver Notas 8.2.3 (dii) e 8.2.38) (378.783,93)
Outras redugdes, por abates 0,00
Saldo em 31 de Dezembro de 2018 4.173.550,33

o0 INsTITUTO NACIONAL DE EsTATisTICA, I.P.



(d) Transferéncias e subsidios correntes obtidos

Relatorio e Contas 2018

O valor das transferéncias e dos subsidios correntes obtidos evidenciado na Demonstragao dos
resultados engloba montantes com origens diferenciadas (ver Nota 8.2.3 (di) e (dii)), como segue:

Orcamento de Funcionamento

26.424.726,11

27.737.352,85

Orcamento de Investimento 0,00 0,00

Turismo de Portugal 0,00 315.000,00

Comissao Europeia/Eurostat 1.169.697,72 1.636.686,23

Totais 27.594.423,83 29.689.039,08
(e) Complemento de pensoes de reforma

Conforme referido na Nota 8.2.3 (j) o INE assumiu em abril de 2001 responsabilidades pelo
pagamento de complemento de pensdes de reforma por velhice ou invalidez. Este plano ¢ aplicavel
aos empregados no ativo, que sejam reformados a idade normal da reforma, os quais terdo direito a
uma pensdo mensal vitalicia, ndo atualizavel correspondente a 10% da remuneragdo base mensal
liquida auferida a data da reforma. Caso o empregado seja considerado total e permanentemente
invalido antes da data normal de reforma, e cumpridos os requisitos previstos no periodo de caréncia,
o plano garante o pagamento de uma pensdao vitalicia, pagavel mensalmente, calculada com a
seguinte formula:

PM = 40% x (1-(X-20)/(INR-20)) x RML

X —1idade do participante na data da reforma
RML = Remuneracao base mensal liquida

Os estudos atuariais efetuados por entidade independente, com referéncia a 31 de dezembro de 2017 e
2016, para efeitos de apuramento nessas datas das responsabilidades acumuladas, utilizaram o
método da Unidade projetada e tiveram por base os seguintes pressupostos:

| s | 2017

Pressupostos Financeiros:

Taxa de desconto 2,50 % 2,25 %
Taxa de crescimento salarial 0,0 % 0,0 %
Taxa de crescimento das pensdes 0,0 % 0,0 %
Pressupostos Demograficos:
Tabua de mortalidade TV 88/90 (-1) TV 88/90 (-1)
Tabua de invalidez EVK 80 EVK 80
Decrementos por invalidez 75% da EVK 80 75% da EVK 80
Idade normal de reforma DL 167-E/2013 DL 167-E/2013

INsTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, |.P. X )
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a cobertura das responsabilidades pelos ativos do Fundo que lhes
estdo afetos, era como segue:

| 2 | 2017

Valor atual das responsabilidades por servigos passados 6.973.311,00 7.100.326,00
Valor patrimonial do Fundo 6.918.703,00 7.109.610,00
Excesso/Insuficiéncia de cobertura -54.608,00 9.284,00

A variagdo nas responsabilidades por servicos passados decompdem-se como segue:

Responsabilidades por servigos passados em 31 de Dezembro de 2017 7.100.326,00
Custo dos servigos correntes 206.764,00
Custos dos juros 158.169,00
Ganhos/Perdas Atuariais (350.735,00)
Beneficios Pagos (141.213,00)
Responsabilidades por servigos passados em 31 de Dezembro de 2018 6.973.311,00

Também, conforme referido na Nota 8.2.3 (j), o INE registou em custos dos exercicios os montantes
entregues ao Fundo para cobertura das responsabilidades, cujo valor nao difere de forma significativa
do custo do exercicio calculado em conformidade com o previsto na Diretriz Contabilistica n°® 19.

o0 INsTITUTO NACIONAL DE EsTATisTICA, I.P.
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Relatério e Contas 2018

Transferéncias Correntes - Receita

(Valores em euros)
Transferéncias
obtidas

Transferéncias

Disposicoes legais orcamentadas
(1) (2)

Fonte de Financiamento 111

Lei do Orgcamento de Estado para 2018 - Org. Funcionamento 26.973.752,00
Lei do Orcamento de Estado para 2018 - Investimentos 0,00

TOTAL 26.973.752,00 26.424.726,1 1|

Transferéncias de Capital - Receita

(Valores em euros)
Transferéncias
obtidas

Transferéncias

Disposicoes legais orcamentadas
(1) (2)

Fonte de Financiamento 111

Lei do Orgcamento de Estado para 2018 - Or¢. Funcionamento 689.000,00
Lei do Orgcamento de Estado para 2018 - Investimentos 0,00

TOTAL 689.000,00 550.853,14|
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Relatorio e Contas 2018

Subsidios Obtidos

(Valores em euros)
Subsidios
Disposicoes legais Finalidade Subsidios previstos
recebidos e nao

recebidos

(1) (2 (3) 4

EUROSTAT (Subvencgdes) Apoio financeiro de projectos para obtengao de informagéo 1.169.697,72 0,00

estatistica harmonizada entre Estados Membros

Turismo de Portugal (Protocolo}Apoio financeiro do projeto "Inquérito ao Turismo Internacional 0,00 300.000,00

TOTAL 1.169.697,72 300.000,00
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