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80% dos utilizadores de internet participam em redes sociais

Em 2019, 80,9% dos agregados familiares em Portugal tém acesso a internet em casa (mais 1,5 pontos percentuais
(p-p.) que em 2018), sendo este acesso mais frequente nas familias com criangas até aos 15 anos (94,5%) do que para

aquelas que ndo tém criancas (73,2%). Em 78,0% dos lares o acesso € realizado através de banda larga.

No mesmo ano, 76,2% da populagdo residente dos 16 aos 74 anos utiliza a internet, sobretudo estudantes (99,6%) e
pessoas que completaram o ensino secundario (96,9%) e superior (98,7%). A proporcao de utilizadores de internet no
pais continua a aumentar, mas mantem-se o distanciamento em relagdo a média da UE-28 (menos 12 p.p. em 2018).

No entanto, 4/5 dos utilizadores participa em redes sociais, proporcao superior a média da UE-28 (perto de 2/3).

O acesso a internet em mobilidade (fora de casa e do local de trabalho e em equipamentos portateis), que regista para
Portugal niveis idénticos a média europeia desde 2016, mantem uma forte tendéncia de crescimento em 2019 (84,1%,

ou seja, mais 3,2 p.p. que no ano anterior).

Também a proporgao dos residentes em Portugal dos 16 aos 74 anos que referiram ter realizado comércio eletrénico

aumentou em 2019 para 38,7%, ou seja, mais 2 p.p. que em 2018.

Quase metade dos utilizadores de internet limitaram a realizagdo de atividades na internet devido a preocupacgdes de
seguranga, como sejam compras, internet banking ou fornecimento de dados pessoais, € 27,6% encontraram

problemas de seguranca nos 12 meses anteriores a entrevista, principalmente relacionados com phishing (18,2%) e

pharming (14,9%).
Mais de 80% dos agregados familiares tém Figura 1. Proporcio de agregados familiares com ligacdo
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Todavia, apesar da ligacdo através de banda larga em
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casa ter aumentado mais de 27 p.p. desde o inicio da
década, a taxa de penetracdo da banda larga entre as
familias portuguesas continuava, em 2018, a ser
inferior (menos 9 p.p.) a registada para as familias da
Uni&o Europeia (UE-28).

Figura 2. Proporgao de agregados familiares com ligagao

a internet através de banda larga em casa, Portugal e
UE-28, 2010-2019
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Em 2019 e em relagdo as familias em geral, os niveis
de acesso a internet e de acesso em banda larga
continuam a ser mais elevados para as familias com
criangas até aos 15 anos: 96,3% tém acesso a internet

em casa e 94,5% fazem-no através de banda larga.

Em contrapartida, as familias sem criancas até aos 15
anos registam niveis de acesso mais reduzidos (76,5%
referem ter acesso a internet em casa e 73,2% acedem
em banda larga). Excetuam-se as familias sem criangas
com trés ou mais adultos: 90,8% tém acesso a internet

e 86,8% fazem-no através de banda larga.
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Figura 3. Proporcao de agregados familiares com ligacao

a internet e ligagdo através de banda larga em casa, por
composicao familiar, Portugal, 2019
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Portugal: 78,8% Portugal: 80,9%
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criangas

1 adulto sem criangas

2 adultos sem criangas

86,8
90,8
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criangas

Agregados com 94,5
criangas 96,3
1 adulto com criangas 90,6

92,5

2 adultos com criangas 9,3
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3 ou mais adultos com 94,3
criangas 97,0

Tanto a ligagdo a internet em casa, como a utilizagao
de banda larga, é, em 2019, mais frequente na Area
Metropolitana de Lisboa e nas Regides Auténomas dos
Acores e da Madeira. A regidao do Alentejo continua a
apresentar os niveis de acesso a internet e banda larga
mais baixos do pais (respetivamente, 73,9% e 71,6%).
Figura 4. Proporgao de agregados familiares com ligagao

a internet e ligagdo através de banda larga em casa,
NUTS II, 2019
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! Os dltimos dados disponiveis para a UE-28 referem-se a 2018 e sdo
disponibilizados pelo Eurostat com arredondamento a unidade.
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Em 2019, 76,2% dos residentes em Portugal dos 16
aos 74 anos referem ter usado a internet nos doze
meses anteriores a entrevista, mantendo-se a
tendéncia de crescimento verificada desde o inicio da
década (mais 22,9 p.p. que em 2010). Contudo,
mantém-se o distanciamento do indicador em relacao

aos residentes na UE-28 (menos 12 p.p. em 2018).

Figura 5. Proporcao de pessoas dos 16 aos 74 anos que

utilizaram internet nos 12 meses anteriores a
entrevista, Portugal e UE-28, 2010-2019
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Apesar da taxa de utilizacdo da internet pelos homens
(77,5%) continuar a ser superior a das mulheres
(75,0%), mantém-se a tendéncia de aproximagdo entre
as duas séries (o diferencial entre ambas diminuiu de
10,2 p.p., em 2010, para 2,5 p.p., em 2019).

Figura 6. Proporcao de pessoas dos 16 aos 74 anos que

utilizaram internet nos 12 meses anteriores a
entrevista, por sexo, Portugal, 2010-2019
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A proporcdo de utilizadores de internet diminui de
forma acentuada com a idade: para as pessoas com
menos de 55 anos as proporgoes de utilizacdo situam-
se acima dos 80%, enquanto a mesma proporgao € de
59,3% no grupo etario dos 55 aos 64 anos e de 34,1%

no caso da populacdo com 65 ou mais anos de idade.

Figura 7 - Proporcao de pessoas dos 16 aos 74
anos que utilizaram internet nos 12 meses
anteriores a entrevista, por algumas

caracteristicas sociodemograficas, Portugal

Ano: 2019 Unidade: %

Total 76,2
Sexo
Homens 775
Mulheres 75,0

EscalGes etarios

16 a24anos 99,5
25a34anos 98,2
35a44anos 95,2
45a54 anos 79,6
55a64anos 59,3
65a74anos 34,1

Nivel de escolaridade completo

Até ao basico - 3°ciclo 55,6
Ensino secundario 96,9
Ensino superior 98,7

Condigdo perante o trabalho

Empregado 88,1
Desempregado 745
Estudante 99,6
Outros inativos 384

As taxas de utilizacdo da internet sdo significativamente
mais elevadas para as pessoas que completaram o
ensino superior (98,7%) e para aquelas que concluiram

o0 secundario (96,9%).

A utilizagdo da internet estd generalizada entre a
populacdo estudantil; dos restantes grupos por
condigdo perante o trabalho, é a populacdo empregada
a que mais utiliza esta tecnologia de comunicacdo
(88,1%).
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As taxas de utilizacdo de internet s3o mais elevadas na
Area Metropolitana de Lisboa (86,5%), nas Regides
Auténomas dos Agores (78,8%) e da Madeira (77,4%),
e no Algarve (78,0%).

Figura 8. Proporcdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que

utilizaram internet nos 12 meses anteriores a
entrevista, NUTS II, 2019
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Continua a aumentar a proporcao de utilizadores

de internet em mobilidade

O acesso a internet em mobilidade (fora de casa e do
local de trabalho e em equipamentos portateis) é
referido por 84,1% dos utilizadores de internet em
2019, mais 3,2 p.p. que no ano anterior e mais 48,7

p.p. que em 2012. De salientar ainda que este
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Figura 9. Proporcdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que
utilizaram equipamento portatil para aceder a internet

fora de casa e do local de trabalho nos 3 meses
anteriores a entrevista, Portugal e UE-28, 2012-2019
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O telemdvel ou smartphone é o equipamento mais
referido pelos utilizadores de internet (82,5%) para

aceder a internet em mobilidade.

Figura 10. Proporgao de pessoas dos 16 aos 74 anos que
utilizaram equipamento portatil para aceder a internet

fora de casa e do local de trabalho nos 3 meses
anteriores a entrevista, por tipo de equipamento
portatil utilizado, Portugal, 2019

%

45,1
indicador registou para Portugal niveis idénticos a
média europeia® entre 2016 e 2018.
4,6
Telemodvel ou Computador portatil Outro equipamento
smartphone portatil
2 0s Gltimos dados disponiveis para a UE-28 referem-se a 2018 e sdo
disponibilizados pelo Eurostat com arredondamento a unidade.
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com equipamentos domésticos através da

internet

Do conjunto de utilizadores de internet® dos 16 aos 74
anos, 85,8% referem fazé-lo para trocar mensagens
instantdneas, 84,4% para enviar ou receber e-mail e
80,2% para participar em redes sociais. Os resultados
do inquérito indicam ainda que 10,9% dos utilizadores
de internet usam este meio para interagir com

eletrodomésticos ou equipamentos domésticos.

Figura 11. Proporgao de pessoas dos 16 aos 74 anos que
utilizaram internet para atividades de interagao nos 3

meses anteriores a entrevista, por tipo de atividade,
Portugal, 2019

%

Trocar mensagens

instantdneas 85,8
Enviar ou receber e-mail 84,4
Participar em redes sociais 80,2

Telefonar ou fazer chamadas
de video

Colocar contetdos criados pelo
proprio em websites

Participar em questdes civicas 248
ou politicas 4
Interagir com eletrodomésticos
ou equipamentos domésticos

Criar ou colocar conte(ido num
blog

80% dos utilizadores de internet participam em

redes sociais
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Figura 12. Proporcao de pessoas dos 16 aos 74 anos que
utilizaram internet para participar em redes sociais nos

3 meses anteriores a entrevista, Portugal e UE-28, 2011,

2013-2019
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Quase 25% dos utilizadores de internet
referiram ter tido uma intervencdo civica ou

politica na internet

Em 2019, quase 25% dos utilizadores de internet
referiram ter tido uma intervengao civica ou politica na
internet: 17,0% publicaram opinides ou comentarios
sobre estas tematicas e 15,4% participaram em
consultas online ou votagdes para contribuir para a

decisdo de questGes civicas ou politicas.

Figura 13. Proporgao de pessoas dos 16 aos 74 anos que
utilizaram internet para participar em questoes civicas

ou politicas nos 3 meses anteriores a entrevista, por
tipo de atividade, Portugal, 2019

%

Participar em questdes civicas
ou politicas através da internet

A proporgao de internautas residentes que participaram
Publicar opinies ou
em redes sociais (80,2% em 2019) mantém a comentarios sobre questoes 170
civicas ou politicas em !
tendéncia de crescimento verificada desde o inicio da websites
série (mais 23,2 p.p. que em 2011), e continua a ser
superior ao registado na UE-28 (65% em 2018). Participar em consultas online
ou votagdes para contribuir 154
para a decisdo de questdes !
civicas ou politicas
3 Pessoas que utilizaram a internet nos trés meses anteriores a
entrevista.
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A proporcdo de utilizadores com intervencdo em
guestdes civicas ou politicas na internet em 2019
reduziu-se em relacdo a 2017 (24,8%), mantendo-se
todavia acima do registado para a UE-28 ha dois anos*
(19%).

Figura 14. Proporgao de pessoas dos 16 aos 74 anos
que utilizaram internet para participar em questoes

civicas ou politicas nos 3 meses anteriores a entrevista,
Portugal e UE-28, 2013, 2015, 2017, 2019

% Portugal
UE-28
25,6 24,8
19 18 19
2013 2015 2017 2019

Continua a reduzir-se a proporgao de utilizadores
que usaram a internet para contactar com

organismos da administragdo publica

Em 2019, no conjunto das pessoas que utilizaram
internet nos doze meses anteriores a entrevista,
continuou a reduzir-se a proporgao de pessoas que
referiram ter utilizado a internet para contactar com
organismos da administracdo puUblica nesse periodo
(61,3% em 2017, 55,2% em 2018 e 53,8% em 2019).

4 0s tltimos dados disponiveis para a UE-28 referem-se a 2017 e sdo
disponibilizados pelo Eurostat com arredondamento a unidade.
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Figura 15. Proporcdo de pessoas dos 16 aos 74 anos
que utilizaram internet nos 12 meses anteriores a

entrevista para interagir com organismos da
administracdo publica, Portugal e UE-28, 2010-2019
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A obtengdo de informagbes nos websites dos
organismos (45,6%) continua em 2019 a ser o objetivo

referido com maior frequéncia.

Figura 16. Proporcao de pessoas dos 16 aos 74 anos que
utilizaram internet nos ultimos 12 meses para interagir

com organismos da administragao publica, total e por
tipo de interagao, Portugal, 2019

%

45,6
38,9
28,3
Total Obter informagdo  Fazer download Preencher e enviar
através de de impressos ou pela internet
websites dos  formuldrios oficiais  impressos ou
organismos formularios oficiais

No que respeita ao preenchimento e envio de
impressos ou formulario oficiais pela internet, a taxa
obtida em 2019 (38,9%) revela uma tendéncia de
estabilizacdo para Portugal; em contrapartida, na UE-28
a tendéncia é de crescimento, tendo a taxa se fixado
em 40% em 2018.
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Figura 17. Proporgao de pessoas dos 16 aos 74 anos que
utilizaram internet nos 12 meses anteriores a

entrevista para preencher e enviar formularios oficiais
para organismos da administracao publica, Portugal e
UE-28, 2010-2019
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A utilizacdo de comércio eletronico continua a

aumentar

Em 2019, 38,7% dos residentes em Portugal dos 16
aos 74 anos referiram ter efetuado compras através da

internet  (comércio eletronico) nos doze meses

anteriores a entrevista, ou seja, mais 2 p.p. que em
2018.
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Apesar do crescimento observado desde 2010 (mais 24
p.p.), a proporcdo de utilizadores de comércio
eletrdnico alcangada em Portugal em 2019, continua a
ser inferior a proporgdo obtida em 2018 para a UE-28
(60%).

Tal como verificado para outras tecnologias de
informacdo e comunicacdo, a taxa de utilizagdo do
comércio eletronico pelos homens (40,9%) € superior a
das mulheres (36,7%) e é mais frequente nos grupos
etarios mais jovens (71,0% para a populacdo dos 25
aos 34 anos), para os estudantes (62,3%) e para a
populacdo que completou o ensino superior (69,4%) ou
0 ensino secundario (55,4%).
Figura 19. Proporcao de pessoas dos 16 aos 74

anos que utilizaram comércio eletronico nos 12
meses anteriores a entrevista, por algumas

caracteristicas sociodemograficas, Portugal

Ano: 2019 Unidade: %

Total 38,7
Sexo
Homens 40,9
Mulheres 36,7

EscalGes etarios

16 a24 anos 63,9
5 ~ 25a34anos 710
Figura 18. Proporcao de pessoas dos 16 aos 74 anos que
utilizaram comércio eletrénico nos 12 meses anteriores 35ad4anos 576
a entrevista, Portugal e UE-28, 45a54 anos 343
2010-2019 55a64anos 6.4
65a74anos 7,0
70 1 %
60 Nivel de escolaridade completo
60 1 Até ao basico - 3°ciclo 16,3
50 - Ensino secundéario 554
40 Ensino superior 69,4
40
Condigdo perante o trabalho
| 36.7 38,7
30 ’ Empregado 48,1
20 - Desempregado 313
Portugal Estudante 62,3
10 1 14,6 UE-28 Outros inativos 9.1
0 T T T T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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elevada na Area Metropolitana de Lisboa (46,6%), na

Regido Autéonoma dos Acores (40,2%) e nas regites do
Algarve (39,3%) e do Alentejo (38,9%).

Figura 20. Proporgao pessoas dos 16 aos 74 anos que

utilizaram comércio eletronico nos 12 meses anteriores
a entrevista, NUTS II, 2019

% e Portugal: 38,7%
46,6

Norte Centro AM. Alentejo Algarve R. A R. A
Lisboa Agores  Madeira

Perto de metade dos utilizadores de internet

evitaram realizar atividades na internet

Mais de 1/4 dos utilizadores de internet (27,6%)
encontraram problemas de seguranca nos doze meses
anteriores a entrevista, sendo os principais problemas a
rececao de mensagens fraudulentas — phishing (18,2%
e o redireccionamento para websites falsos — pharming
(14,9%).
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Figura 21. Proporcao de pessoas dos 16 aos 74 anos, por
tipo de problema de seguranca referido na utilizacdao da

internet para fins pessoais nos 12 meses anteriores a
entrevista, Portugal, 2019

%

Rececdo de mensagens fraudulentas

(phishing) i}

Redireccionamento para websites
falsos (pharming) onde é solicitada 14,9
informagdo pessoal

Perda de ficheiros, fotografias ou
outros dados devido a virus ou 3,8
outra infecdo informética

Utilizagdo fraudulenta do cartdo de

crédito ou débito 18
Violagdo do acesso aredes sociais
ou ao e-mail e divulgagdo ou
N ) 1,6
publicagao de conteiidos sem o
conhecimento do proprio
Acesso a websites inapropriados por 15

parte de criangas do agregado
Proporgdo de
pessoas que
referiram pelo menos
um problema de

Roubo de identidade onli
oubo de identidade online 1,1 seguranca: 27,6%

Utilizagdo indevida da informagao

pessoal disponivel na Internet com

consequéncias negativas para o 1,0

proprio (ex.: discriminagdo, assédio,
bullying)

Por outro lado, 49,0% dos utilizadores de internet
referiram ter evitado realizar ou ter limitado a
realizacdo de atividades na internet nos doze meses
anteriores a entrevista devido a preocupagbes com a
seguranca na utilizacdo da internet, principalmente em
relacdo ao fornecimento de informagdao pessoal em
redes sociais ou profissionais (32,6% dos internautas),
compra de produtos ou servigos (26,0%), atividades
bancarias (22,8%) e download de ficheiros (22,6%).
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Figura 22. Proporcao de pessoas dos 16 aos 74 anos, por
tipo de atividade cuja realizagao foi limitada nos 12

meses anteriores a entrevista devido a preocupagoes
de seguranga, Portugal, 2019

%

Fornecer informagdo pessoal
em redes sociais ou 32,6
profissionais
Comprar ou encomendar 26.0
produtos ou servigos !
Efetuar atividades bancarias 22,8
Efetuar download de ficheiros 22,6
Utilizar uma ligagdo sem fios
de acesso livre para aceder a 19,0
internet
Comunicar ou interagir com ~
Organismos ou Servigos 10,4 Proporgcao de
PUblicos pessoas que
limitaram a
realizacdo de pelo
. menos uma
Outra atividade | 5,1 atividade: 49,0%
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NOTA TECNICA

Os indicadores apresentados neste destaque foram construidos a partir dos dados do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo
e da Comunicacdo pelas Familias (IUTICF), realizado anualmente pelo INE desde 2002 (a partir de 2006 de acordo com regulamentacdo

comunitaria especifica e em conformidade com o regulamento n°® 808/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril).

O IUTICF é um inquérito anual com base numa amostra representativa dos agregados familiares residentes em Portugal com pelo menos

um individuo com idade dos 16 aos 74 anos.

As estimativas apresentadas foram obtidas a partir de uma amostra de 6 624 agregados domésticos com pelo menos uma pessoa com

idade dos 16 aos 74 anos e igual nimero de pessoas nesse ambito etario.

O periodo de referéncia da informacdo € o momento da entrevista para os dados relativos aos agregados domésticos. Os indicadores

relativos a pessoas podem estar referenciados aos 3 meses ou 12 meses anteriores ao momento da entrevista.

A amostra foi dimensionada e estratificada por NUTS II de forma a produzir estimativas representativas para Portugal e para as Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira. Ndo obstante, para outros niveis de desagregagdo (ndo necessariamente geograficos), a

representatividade é avaliada em fungdo dos erros amostrais associados.

Principais Conceitos:

AGREGADO DOMESTICO PRIVADO - Conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e cujas despesas fundamentais ou
basicas (alimentacdo, alojamento) sdo suportadas conjuntamente, independentemente da existéncia ou ndo de lagos de parentesco; ou a
pessoa que ocupa integralmente um alojamento ou que, partilhando-o com outros, ndo satisfaz a condigdo anterior. Notas: Os héspedes
com pensao alimentar, os casais residindo com os pais e os filhos/hdspedes, bem como outras pessoas, sdo incluidos no agregado
domeéstico privado, desde que as despesas fundamentais ou basicas (alimentacdo, alojamento) sejam, habitualmente, suportadas por um
orcamento comum. S3o ainda considerados como pertencentes ao agregado doméstico privado o(a)s empregados domésticos que

coabitem no alojamento.

BANDA LARGA - Ligacdo que permite veicular, a grande velocidade, quantidades consideraveis de informacdo, como por exemplo,
imagens televisivas. Os tipos de ligagdo que fornecem ligagdo em banda larga sdo: XDSL (ADSL, SDSL, etc.), cabo, UMTS ou outras como

satélite.

COMERCIO ELETRONICO - Operagdo comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no protocolo IP (Internet Protocol) ou
de outras redes eletrénicas mediadas por computador. Os bens e servigos sdo encomendados através dessas redes, mas o pagamento e a
entrega podem ser feitos online ou off-line. Encomendas recebidas através de telefone, fax ou e-mail (ndo automatico), ndo sao
consideradas comércio eletronico. Notas: se o sistema de e-mail utilizado consistir na transmissdo de uma mensagem automatica, isto €,

de computador para computador, sem intervengdo humana, entdo considera-se comércio eletrénico.

INTERNET - Ligagdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP - Transmission Control

Protocol/Internet Protocol, onde se localizam servidores de informacao e servigos (FTP, WWW, E-mail, etc.).

ORGANISMO DA ADMINISTRACAO PUBLICA - Servico ndo personalizado da Administracdo Plblica que constitua uma unidade

organica e funcional.

PHARMING (MISTIFICACAO DO DESTINO) - Crime informético que consiste na colocacdo de informacdo falsa num servidor de
nomes de dominio (DNS server) e que implica o redireccionamento de um pedido feito pelo utilizador na Web para um destino diferente do

pretendido, embora o seu programa de navegagao continue a mostrar o sitio Web correto.
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PHISHING (MISTIFICACAO DA INTERFACE) - Crime informatico que consiste na distribuicio em massa de mensagens de correio
eletrénico com ligagBes para falsos sitios Web de instituigdes bancérias ou outras, com pedidos de atualizagdo de dados pessoais dos

clientes.
REDE SOCIAL - Conjunto de sites que privilegia a formacao de comunidades virtuais com interesses comuns.

VIRUS - Programa mal intencionado que pode replicar-se a ele préprio e que se esconde numa aplicacdo ou noutros componentes de

sistemas executaveis.

WEBSITE - E uma pégina (web page) ou um conjunto de paginas programadas que sdo0 executadas através de um Browser (Internet
Explorer, Netscape, etc.). A cada web page é atribuido um enderegco www (ex., www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform

Resource Locator).

Para saber mais consulte o Portal do INE em www.ine.pt no tema Inovacdo e Conhecimento, subtema Sociedade da Informacao.
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