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SUMARIO EXECUTIVO

A atividade do Instituto Nacional de Estatistica I.P. (INE) em 2019 teve como principal enquadramento as
Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial (LGAEO) 2018-2022 e o Programa Estatistico Europeu para
o periodo 2018-2020, aos niveis nacional e europeu respetivamente.

Os objetivos definidos no ambito do seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacéo para 2019 (QUAR),
cujo cumprimento € avaliado no contexto do presente relatorio, tiveram em consideragéo as declaragbes
de Misséo, de Visado e os Valores estabelecidos para o INE, numa légica de continuidade da estratégia

em curso, reportando ao respetivo Plano de Atividades anual.
Obijetivos de Eficacia:

— OLl. Alargar a oferta de informacéo estatistica oficial.
Obijetivos de Eficiéncia:

—  02. Prosseguir a modernizagdo dos processos de recolha de informag&o com recurso a métodos
e Tecnologias de Comunicagao e Informacao mais avancadas.

— 03. Desenvolver a Infraestrutura Nacional de Dados, prosseguindo a intensificacdo dos
processos de apropriacdo de dados administrativos para fins estatisticos.

— O4. Valorizar os recursos humanos em matérias de remuneragéo, formacédo e conciliacdo da

vida profissional com a vida familiar.
Obijetivo de Qualidade:

— Ob5. Disponibilizar, em tempo dtil, informacgéo estatistica oficial de qualidade e relevante para a

Sociedade.

Para além dos objetivos estabelecidos em contexto QUAR, o ano de 2019 continuou a ser marcado pelo
desenvolvimento de areas estratégicas no contexto da inovagdo tecnoldgica, da integracdo de dados de
multiplas fontes para fins estatisticos, da melhoria da difusdo e comunicagéo e da devolugdo a sociedade

de informacé&o estatistica de maior valor acrescentado, destacando-se:

— Continuacdo da implementac@o da Infraestrutura Nacional de Dados no INE, com o objetivo de
intensificar a utilizagdo e integracdo dos dados na producdo de informacdo estatistica desde o
desenvolvimento de plataformas, aplicagdes e algoritmos, passando pela recolha e validagdo de
dados, até a analise da informacao estatistica.

— Prossecucdo das acdes de articulagéo interinstitucional para a apropriacdo crescente de dados
administrativos e outros para fins estatisticos e continuacdo da utilizagdo de dados de fontes
administrativas na producgéo de estatisticas.

— Certificagdo do Sistema de Gestédo de Seguranca da Informagéo (SGSI), no &mbito da preparagéo
para a troca de microdados do comércio Intra-UE prevista no novo regulamento FRIBS —
Framework Regulation Integrating Business Statistics, de acordo com a Norma Portuguesa
ISO/IEC 27001:2013 e do IT Security Framework do Sistema Estatistico Europeu.
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— Divulgacao da Politica de Seguranca da Informagéo, da Politica de Confidencialidade estatistica e
da Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais.

— Adocao de um novo layout (revamping) do Portal do INE e introduzidas altera¢des na sua estrutura
e na organizagdo dos conteudos.

— Disponibilizagcdo do espagco StatsLab dedicado a apresentacdo de estatisticas em
desenvolvimento.

— Continuagdo das agdes que visam a promogéao da literacia estatistica.

Do conjunto de atividades desenvolvidas pelo INE ao longo de 2019, s&o de destacar:
a) No ambito dos processos de recolha de informagéo:

- Continuacdo da utilizagdo da recolha eletrénica de dados nos inquéritos as empresas, com um
resultado anual de 98,4% de respostas obtidas por este modo através do Portal (Weblng).

- Continuacdo da intensificacdo da utilizagdo do modo de recolha telefénica (CATI) e Web (CAWI)
em inquéritos dirigidos as familias.

- Consolidacdo do processo de codificacdo automética através de dicionarios e exploracdo de
métodos de machine learning para ado¢do em 2020.

- Continuacdo da estratégia de uma maior aproximagéo aos respondentes, nomeadamente com a
disponibilizagdo de informagdo de retorno as empresas que respondem aos inquéritos por
autopreenchimento.

b) No ambito da producao/divulgacéo estatistica:

— Disponibilizagao de 99,3% da informacéo estatistica prevista no Plano de Atividades, com 98,4%
no calendario previsto ou com antecipagao.

— Inicio da recolha do Recenseamento Agricola 2019, que se prolonga até 2020.

— Continuagdo da preparacdo do Recenseamento da Populagdo e da Habitagdo 2021 e iniciada a
preparacdo e teste das aplicacdes de recolha do e-Censos, processos que continuardo a ser
desenvolvidos em 2020.

— Continuacao dos trabalhos de construgéo da Base de Populagédo Residente.

— Divulgacéo do destaque a Comunicagéo Social “Censos com Dados Administrativos”, no ambito do
StastLab - Estatisticas em desenvolvimento.

— Antecipagéo da divulgacao dos valores anuais relativos a natalidade, mortalidade e saldo natural,
através da criagdo de uma nova colegéo de Destaques “Estatisticas Vitais — dados preliminares”.

— Divulgacdo trimestral de uma estatistica sobre a Remuneracdo bruta mensal média por
trabalhador, com utilizacdo dos dados administrativos provenientes da Declaracdo Mensal de
Remunerac@es da Seguranca Social, integrada no StatsLab - Estatisticas em desenvolvimento.

— Divulgacéo trimestral dos resultados do indice de Custo do Trabalho (nova base), procedendo-se a
utilizacdo dos dados administrativos provenientes da Declaragdo Mensal de Remuneragfes da
Seguranca Social e integrando também informacao da Relagdo Contributiva dos subscritores da
Caixa Geral de Aposentacgdes.
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— Disponibilizagao dos resultados do médulo ad hoc de 2019 do Inquérito ao Emprego “Organizagéo
do trabalho e do tempo de trabalho”.

— Divulgacéo dos resultados definitivos do Inquérito as Condigbes de Vida e Rendimento (EU-SILC)
2018, com desagregacédo por NUTS II.

— Disponibilizagdo dos resultados do Inquérito a Situagdo Financeira das Familias 2017, atividade da
responsabilidade do INE/Banco de Portugal.

— Recolha de informagé&o do Inquérito Nacional de Saude 2019.

— Recolha de informagédo do Inquérito piloto sobre Seguranca no Espago Publico e Privado.

— Divulgacao das Estatisticas de Rendas da Habitac&o ao Nivel Local, com periodicidade infra-anual,
passando a ter periodicidade semestral.

— Divulgacdo do estudo sobre o Poder de Compra Concelhio (13.2 edicdo) e reformulacao da
aplicacao para exploragao de resultados.

— Divulgacao do estudo analitico Retrato Territorial de Portugal (6.2 edigc&o).

— Disponibilizacdo das novas Estatisticas do Rendimento a Nivel Local integrando o StatsLab -
Estatisticas em desenvolvimento.

— Compilacéo e divulgacdo da nova base das Contas Nacionais, tendo 2016 como ano de referéncia,
com informacéo retropolada desde 1995.

— Divulgacéo das Contas Regionais consistentes com a base 2016 das Contas Nacionais.

— Divulgacédo da Conta Satélite da Economia Social referente ao ano de 2016 e dos resultados do
Inquérito ao Trabalho Voluntério 2018.

— Divulgacéo dos resultados do Inquérito ao Setor da Economia Social 2018, integrando o StatsLab -
Estatisticas em desenvolvimento.

— Divulgacéo dos dados revistos definitivos do Comércio Internacional — Comércio Intra-UE e Extra-
UE anual 2017 e dos dados provisérios 2018.

— Divulgacdo mensal, em vez de trimestral, do Inquérito ao Transporte Maritimo de Passageiros e
Mercadorias.

— Inicio da divulgacdo mensal do conjunto de resultados das Estatisticas de Trafego Aéreo nos
Aeroportos e Aerodromos, relativas a aeronaves aterradas, total de passageiros, carga e correio.

— Divulgacdo dos resultados para a estimativa de chegada de turistas internacionais em 2018,
integrando a publicagdo Estatisticas do Turismo 2018.

— Alargamento dos resultados mensais de alojamento aos principais municipios (com maior nimero

de dormidas) e divulgag&o de informac&o sobre hostels.
¢) No ambito da Cooperacéo estatistica externa:

— Participacdo ativa nas estruturas europeias, em particular nas do Sistema Estatistico Europeu
(SEE), designadamente no seu Comité e intensificacdo das parcerias com os Estados-membros e
o Eurostat, de acordo com os objetivos definidos na Visédo 2020 para o SEE.

— Participacao nas reuniées do Working Party on Statistics do Conselho da Unido Europeia.

— Cooperagéo entre 0 SEE e o Sistema Europeu de Bancos Centrais, através do Forum Estatistico

Europeu e do Comité de Estatisticas Monetarias, Financeiras e de Balan¢ca de Pagamentos.
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— Envolvimento em ESSnets de relevancia na UE, dando-se destaque as seguintes areas: Big Data;
European System of Interoperable Statistical Business Registers (ESBR) — European profiling and
Interoperability pilots; Sharing Common Functionalities; Centre of Excellence on Seasonal
Adjustment; GEOSTAT 3 — a statistical geospatial framework for sustainable development.

— Participagdo em Task Forces relevantes a nivel europeu, no ambito de projetos, tais como: Censos
da Populagdo e Habitagdo, Big Data, troca de microdados, ficheiros de empresas, Violéncia
baseada no género, estatisticas das administragcdes publicas, indicadores sobre mercado de
propriedades comerciais, melhoria dos dados sobre despesas em educacdo, ESS Quality
Assurance Framework, Peer Reviews do Sistema Estatistico Europeu, Trusted Smart Statistics,
Scanner data.

— Continuacao da implementagéo do Plano de Agdo decorrente das recomendagdes do exercicio de
Peer Review relativo a Portugal, no ambito do Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias.

— Preparagéo para a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, a decorrer no 1.°
semestre de 2021.

— Cooperacdo com o0s paises de lingua portuguesa, destacando-se a aprovacdo do segundo
programa plurianual de cooperagéo estatistica da CPLP: “Programa de Capacitagdo dos Sistemas
Estatisticos dos Paises de Lingua Portuguesa (2019-2023)".

— Cooperacao com outros paises, nomeadamente com paises candidatos e potenciais candidatos a
EU.

— Acompanhamento da implementacdo da Agenda 2030 e dos respetivos indicadores de
monitorizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (disponibilizagdo da 2.2 edicao da

publicacédo digital sobre indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel).

Assim, o desempenho do INE em 2019 pode ser aferido, para além do acima exposto e ao longo do

presente relatério, sumariamente através dos seguintes indicadores:

— A autoavaliagdo do QUAR 2019 atingiu 115,275%, justificando, consequentemente, a proposta de
atribuicdo da mencéo de Bom, superando quatro objetivos e atingido um.

— A taxa de execucgdo global do Plano de Atividades 2019 situou-se em 83,1%, para além do
contexto QUAR.

— Os recursos humanos utilizados (816)1 apresentaram um desvio de -11,5% face aos recursos
humanos planeados (922).

— A despesa efetiva executada segundo a 6tica da contabilidade publica, e apresentada no QUAR,
(34.091.758,31 euros) foi inferior em 5.136.943,69 euros (-13,1%) face a despesa inicialmente
planeada, devido a i) ndo ter sido possivel proceder a contratacdo da totalidade dos técnicos
previstos no mapa de pessoal do INE para 2019, por escassez de recursos humanos na AP com o
perfil adequado ao INE; ii) no ambito do Recenseamento Agricola 2019 nédo ter sido possivel
proceder a contratacdo a termo certo da totalidade dos técnicos previstos por auséncia de
candidatos em certas zonas do pais (previstos 238 técnicos a contratar a termo certo, tendo sido

contratados 216), situacdo que também se verificou no recrutamento dos entrevistadores

! Valores de acordo com o Balango Social 2019.

Considerado o total dos recursos humanos a tempo integral este foi de 623,4.
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(contratos de tarefa); iii) restricdes na atribuicdo da dotacgdo inicialmente prevista no ambito da
Infraestrutura Nacional de Dados.

Na otica da Contabilidade Patrimonial, e tendo em consideragdo o método de custeio das
atividades utilizado pelo INE, que permite identificar custos por éareas estatisticas e nao
estatisticas, o custeio das atividades do exercicio 2019 totalizou o valor de 31.893.373 euros.

O nivel médio de satisfacdo dos utilizadores de informacdo estatistica, medido a partir dos
inquéritos a satisfagéo realizados regularmente, atingiu o valor de 0,646 SRE, mantendo o registo

de um nivel elevado de satisfagdo.
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INTRODUTORIA







[.1. APRESENTACAO

O Relatorio de Atividades do Instituto Nacional de Estatistica (INE) de 2019 foi elaborado tendo em conta
0 Decreto-Lei n.° 183/96 de 27 de setembro, a Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.°
55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro) e as orientagdes do

Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servigos, através da Secretaria Geral da Presidéncia do

Conselho de Ministros, no ambito da Autoavaliacdo do seu Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagéo
(QUAR).

O relatdrio apresenta o grau de execuc¢do das acdes previstas no Plano de Atividades do INE para 2019,
assim como autoavaliacdo proposta do QUAR 2019, de acordo com o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacéo o do Desempenho na Administragdo Publica 1 (SIADAP 1).

Em 2019, o resultado final do processo de autoavaliacao da execucao do QUAR situou-se em 115,275%,
correspondendo a uma classificagdo qualitativa de Bom.

A divulgagdo das estatisticas oficiais de qualidade e em tempo Util constitui o objetivo central de uma
autoridade estatistica, salientando-se que em 2019 o INE disponibilizou 99,3% da informacao estatistica a
que se comprometera no Plano de Atividades, 98,4% no calendéario previsto ou com antecipagao.

Compativel com este desempenho é ainda de referir a execugao global do Plano de Atividades 2019 que
atingiu 83,1%.
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l.2. O INE

O INE é o 6rgdo central de producéo e difusdo de estatisticas oficiais em Portugal, assegurando a
supervisdo e a coordenagdo técnico-cientifica do Sistema Estatistico Nacional, num quadro de
independéncia técnica e profissional e de constante atencdo as crescentes necessidades de uma
sociedade em permanente mudanca, na qual a informagao estatistica € um instrumento indispensavel do

desenvolvimento econémico e social.

A atividade do INE é enquadrada por quadro juridico préprio, nacional (Decreto-Lei n.° 136/2012 de 2 de
julho - Lei Orgéanica do INE) e europeu, no qual se destacam o Regulamento n.° 223/2009, alterado pelo
Regulamento n.° 2015/759, e o Cdodigo de Conduta para as Estatisticas Europeias (versao 2017).

O INE é um Instituto Publico, dotado de personalidade juridica e autonomia administrativa, tutelado pela
Ministra de Estado e da Presidéncia.

Na elaboragdo das estatisticas de dmbito nacional da responsabilidade do INE, participam também os
servicos das regides autonomas dos Acgores e da Madeira, equiparados, para esse efeito, a delegagtes
do INE, de acordo com a Lei do Sistema Estatistico Nacional n.° 22/2008, de 13 de maio, representados
por:

-TSW Servigo Regional de Estatistica dos Agores

1

P2

Direc@o Regional de Estatistica da Madeira
Ainda de acordo com a referida Lei, o Conselho Diretivo do INE pode delegar em érgdos de outras

entidades publicas a producéo de estatisticas oficiais. Assim, o INE mantém protocolos de delegacao de
competéncias para a producéo e difusdo de estatisticas oficiais com as seguintes entidades:

—_ Educacdo, Formacdo e Aprendizagem, Ciéncia e Tecnologia e da Sociedade da
DG== Informacgdo, Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia do Ministério da
Educacao e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior [DGEEC/MEd|MCTES]

a Energia e Geologia, Direcdo-Geral de Energia e Geologia do Ministério do Ambiente e da
Acéo Climatica [DGEG/MAAC]

DG PJ gugiesm e | JUstica, Direc@o-Geral da Politica de Justiga do Ministério da Justica [DGPJ/MJ]

DGR M Pescas e Aquicultura, Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servigos
Maritimos do Ministério do Mar [DGRM/MM]

Emprego e Formacédo Profissional, Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social [GEP/MTSSS]

A descricdo das atividades estatisticas desenvolvidas por estas entidades no ambito da referida
delegacdo de competéncias integrard um outro relatério a apresentar ao Conselho Superior de Estatistica,

designado por Relatério de Atividades do INE, I.P. e das Entidades com Delegacédo de Competéncias.
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Nos termos dos documentos estratégicos enquadradores da atividade estatistica aos niveis nacional e
europeu, o INE assume como declaracédo de Missao? (ancorada na atual Missao e atribuicdes da sua Lei
Organica) uma redagdo mais focada e que melhor permite entender o caminho que esta a trilhar enquanto

autoridade estatistica central.

Declaracdo de MISSA0

O INE tem por Missdo produzir, de forma independente e imparcial, informagdo estatistica oficial de
qualidade, relevante para a Sociedade, promovendo a coordenacgéo, a analise, a inovagdo e a divulgagao
da atividade estatistica nacional, garantindo o armazenamento integrado de dados.

VIS A0 tendo como horizonte temporal 2022

O INE como uma Autoridade Estatistica independente e credivel, que desenvolve processos estatisticos
metodologicamente avancados, que recorre a inovacao tecnoldgica, a ciéncia de dados, a integragéo de
multiplas fontes para fins estatisticos, no respeito pela confidencialidade dos cidadaos e entidades, e que
devolve a sociedade estatisticas de valor para um melhor conhecimento, investigacdo e a tomada de
deciséo.

? Redefinidas a Miss&o, a Visdo e os valores no Plano de Atividades de 2019.
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Valores

Mantendo o alinhamento com o Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias, o INE e as Entidades
em quem delegou competéncias continuardo a pautar a sua atuagao na producdo das estatisticas oficiais

segundo os seguintes valores:

Criatividade, Inovacéo e _
) ) Respeito pelos detentores
melhoria continua dos
de fontes de dados

processos
Profissionalismo, ética e _ _
. Compromisso para com a Sucesso nas parcerias com
respeito pela . .
qualidade entidades externas

confidencialidade

Valorizagé@o dos recursos

Independénciatécnica, Satisfacéo das
o humanos e . o
objetividade e ) necessidades estatisticas
. o desenvolvimento de novas _ _
imparcialidade diferenciadas

competéncias

INE | Relatério de Atividades 2019

16



[.3. LINHAS GERAIS DA ATIVIDADE ESTATISTICA OFICIAL
2018-2022

As Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial® (LGAEO) para 2018-

2022 apresentam a Visdo do Sistema Estatistico Nacional (SEN), os inhas Gerdiz

objetivos estratégicos e respetivas linhas de atuagdo (anexo 1) para a (Ejsat:ttiisvtiicig%eficial
atividade estatistica oficial. Ao longo deste relatério é feita referéncia ao 2018-2022
objetivo e respetiva linha de atuacéo predominantemente relacionado com  : S

caxw

a atividade reportada.

Os trés objetivos estratégicos sao:

Objetivo 1
Aumentar a relevancia das estatisticas oficiais para o conhecimento apropriado da realidade e para o
suporte da tomada de decisdo, garantindo a modernizacdo dos sistemas de producdo, recursos e
infraestruturas, através da adogdo das mais recentes inovagdes nos dominios metodoldgico, cientifico e
tecnolégico, com salvaguarda dos direitos fundamentais constitucionalmente consagrados, e contribuindo
para a transformacéo da Informacédo em Conhecimento.

Objetivo 2

Responder, com qualidade e oportunidade, as necessidades de informacao estatistica e fomentar a sua
utilizacdo e adequada interpretacdo, por parte dos cidadaos, através da modernizacdo da comunicagéo,
do refor¢co das iniciativas de difusdo, da melhoria do acesso e compreensédo das estatisticas oficiais, do
incremento da literacia estatistica e da promogéo da notoriedade, pertinéncia e confiangca nas estatisticas

oficiais.

Objetivo 3
Reforcar e consolidar os mecanismos de coordenacdo e cooperagdo interinstitucional, nos planos

nacional e internacional.

% in LGAEO 2018-2022 https://www.ine.pt/ine_novidades/LGAEO 2018-2022/index.html
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|.4. PROGRAMA ESTATISTICO DA COMISSAO 2019

O Programa anual para as estatisticas europeias referente a 2019 implementa o Programa Estatistico
Europeu (PEE) 2013-2017 alargado até 2020.

O alargamento do PEE para 2018-2020 engloba um conjunto de ag¢des focadas no fortalecimento da
capacidade e flexibilidade do Sistema Estatistico Europeu (Estados-membros e Eurostat) em responder
adequadamente as novas exigéncias e a adog¢do de novas fontes de informagdo, aumentar a

pontualidade em areas-chave e adotar novas fontes, como big data e dados geo-espaciais.

Adicionalmente, esta extensdo assegura a ligacdo a Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel
através de uma estrutura de indicadores que visam a monitorizagdo dos objetivos definidos neste dominio

a nivel da Uniéo Europeia.

O programa anual de 2019 destacou o desenvolvimento da atividade estatistica em torno das seguintes
prioridades: i) melhorar a base estatistica para a governacdo econémica e o desempenho social; ii)
responder aos desafios da medicdo da globalizagdo econdmica; iii) promover a integracdo e a
modernizacao das estatisticas das empresas; iv) prosseguir a moderniza¢do das estatisticas sociais; V)
melhorar e integrar dados e indicadores para monitorar a economia circular e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no contexto da UE; vi) desenvolver, de forma mais aprofundada, as

principais estatisticas setoriais.

As atividades dos INE enquadram-se nestas orientacdes, em particular no que respeita ao programa
multianual (PEE).

O Programa Estatistico anual da Comissdo 2019 e o Programa Estatistico Europeu 2018-2020 estao

disponiveis para consulta em:

https://ec.europa.eu/eurostat/web/ess/about-us/statistical-programmes
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Il. ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS
E RESPETIVA
AUTOAVALIACAO







[I.1.ATIVIDADE ESTATISTICA

-___________________________________________________________________________________________________________________________________
[.L1.1. IMPACTO NA SOCIEDADE

A atividade do Instituto Nacional de Estatistica pelo seu contetdo e pela Misséo de prestacéo de servico
publico que lhe estd associada tem um impacto reconhecido na Sociedade portuguesa que é medido
através da execugdo de um conjunto vasto de atividades estruturantes, de acordo com o respetivo Plano
de Atividades, no qual se incluem o cumprimento dos objetivos estabelecidos no contexto do QUAR.

As atividades das autoridades estatisticas tém um impacto cada vez mais relevante nas sociedades de
hoje ao serem responséaveis pela producéo de informagédo estatistica importante para o conhecimento da
realidade e para a tomada de decisao, tendo, ainda, um papel crucial na promocéo da literacia estatistica,
junto da Sociedade.

O processo estatistico culmina na disponibilizagdo de estatisticas relevantes a Sociedade, de qualidade,
crediveis e de acesso facil, em cumprimento pelos principios do Codigo de Conduta para as Estatisticas
Europeias.

A inovacao tecnoldgica, a integracao de dados de multiplas fontes para fins estatisticos, a melhoria da
comunicagdo e a devolugdo a sociedade de informacédo estatistica de maior valor acrescentado,

constituem os grandes desafios das atividades do INE, em linha com as estratégias Nacional e Europeia.

O INE aposta numa forte ligacdo com a Sociedade, através da dinamizacdo de diversas iniciativas com o
intuito de uma melhoria da comunicagéo e da devolucao a sociedade de informagao estatistica de maior

valor acrescentado.

Respondentes “Difusio

Inquéritos

reeatia | iteracia Estatistica
ados~~ arcos Aoms P Informacio ]  Respondente
Redes Socnals leusao Dado EE\\/Lf.i]rz)tbos
Informacac Literacia ESt\llstux ’RECO an~" FuelukaINElrlduNbUE\
INEGOMmunicacao Socia

Comunic agao Social Inquéritos

olha Respondentes ope Cominitagho Socal
e {“'hjE 'entOS informacao Utilizadores:

A~ Dados

| éritos
RECA|RES Informacao:in”

Atendlmento 3 (JesholNE F[“"“"‘B"’“‘c')'k

Utilizadores #

Dados| N EDadosI ng uerltos%s.‘mzls'

gt g Acesso ao Portal Alemlmwnlu e —\pan“ 0s
Acés550 20 Portal Redes Sociais
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Apresentam-se alguns indicadores exemplificativos do

INE.

O INE e a Comunicacéo Social

Gréfico n.° 1 — Destaques

298

(press-releases) publicados @7

impacto na sociedade do servigo prestado pelo

309

2016

2017

2018

2019

Grafico n.° 2 — Pedidos de
informacé&o de jornalistas

2015

2016

2017

2018

2019

Gréfico n.° 3 — Noticias sobre
a atividade do INE em Orgéos
de Comunicagéo Social

2015

2016

2017

2018

2019
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Gréfico n.° 4 — Orgéos de 6%
Comunicac¢ao Social
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Apoio a utilizadores

i
o
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N
A B & @ 3
= S g S Total de pedidos
B Pedidos recebidos
Gréfico n.° 5 — Pedidos de viatelefone
|nf0rma9ao estat|st|(?a ou de 0 o N - © OPedidos recebidos
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[T} o To) <
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2015 2016 2017 2018 2019

Gréfico n.° 6 — Utilizadores
nas bibliotecas do INE

2015 2016 2017 2018 2019

Atendimento e gestdo do respondente de inquéritos por autopreenchimento

Grafico n.° 7 — Contactos
telefnicos recebidos de
empresas

2015 2016 2017 2018 2019

Gréfico n.° 8 — Contactos
telefénicos efetuados para
empresas

2015 2016 2017 2018 2019
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Difusdo de dados e acesso ao Portal de Estatisticas Oficiais

Gréfico n.° 9 — NUmero
acessos

1 407 026 1396 713

1363 824

1196 530 1189 639

2016 2017 2018 2019

2015

Gréfico n.° 10 — Paginas
visionadas
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10 424 531

9429 918

8942 483
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Gréafico n.° 11 — Acesso a S e
Publicacd
ublicactes 601 849 612 961 600 617 602 355
2015 2016 2017 2018 2019

Em 2019 passaram a ser consideradas as publicacdes descarregadas (downloads)

Grafico n.° 12 — Acessos a
Destaques
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2015 2016 2017 2018 2019

Em 2019 passaram a ser considerados os destaques descarregados (downloads)

Grafico n.° 13 — NUmero de
ocorréncias / momentos de
disponibilizacéo de operagbes
estatisticas

2017

2015

2016 2018 2019

Grafico n.° 14 — Publicag6es
de informag&o estatistica

2015

2016 2017 2018 2019
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Literacia estatistica

. - ® N~ S ON.° de visitantes
. < o
Gréfico n.° 15 — Visitas o kY 2 - - (estudantes e docentes)
de estudo ao INE 34 37 390|332 [B]29 mNcdevisitas
2015 2016 2017 2018 2019
933 981
592
Afi 5 519 N.° de
Grafico n.° 16 — Agles L
o ” 317 participantes
de formacao/divulgacéo
RIIES 42 50 18 8 12 mN.° acdes
r — T — T T T 1
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Gréfico n.°17 —
Participantes (em
média) nos desafios do
Projeto ALEA — Acéo
Local de Estatistica
Aplicada

Eventos organizados

2015 2016 2017 2018 2019

Coorganizados em parceria com outras entidades:

- «3d meeting of the ESS Vision Implementation Network”, Lisboa, 6-7 de junho, organizac&o

INE/Eurostat, 30 participantes.

- Apresentagdo da Conta Satélite da Economia Social 2016 e Inquérito ao Trabalho Voluntério
2018, Lisboa, 19 de julho, organizagéo INE/CASES, 127 participantes.

- Visita ao INE de Professores de Matematica, Lisboa, 5 de julho, organizacdo INE/Sociedade

Portuguesa de Matematica, 150 participantes.

- Workshop “Estatisticas do Turismo: Novos Resultados Novos Desenvolvimentos”, Lisboa, 18 de

dezembro, organizacdo INE/BdP/TP, 97 participantes.
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11.L1.2. INFRAESTRUTURA NACIONAL DE DADOS

O desenvolvimento da Infraestrutura Nacional de Dados (IND) no INE, formalizado no Plano de Atividades
de 2019, corresponde a um caminho que tem sido prosseguido nos ultimos anos de integracéo de dados
provenientes de fontes diversas, visando tirar partido de informagéo ja disponivel e com potencial utilidade
para a producéo de estatisticas oficiais. Tem como objetivo adotar um uso mais intensivo e integrado dos
dados na producgdo de informacdo estatistica e aproveitar toda a cadeia produtiva do INE, desde o
desenvolvimento de plataformas, aplicages e algoritmos, passando pela recolha e validacdo de dados,
até a analise da informagéo estatistica, procurando-se novos servicos e produtos estatisticos, com novas

abordagens e com garantia de qualidade.

No ambito da IND, as atividades desenvolvidas em 2019 encontram-se detalhadas ao longo deste
relatério, em particular nos subcapitulos “II.1.3.Metodologia Estatistica e Tecnologias de Informagéo e

» o«

Comunicagao”, “ll.1.4.Recolha e Gestdo de Dados” e “Il.1.5 Produgédo Estatistica”, destacando-se:

Disponibilizagdo do espaco StatsLab dedicado a apresentacdo de estatisticas em desenvolvimento, no
qual sédo apresentados novos produtos estatisticos, visando tirar partido de fontes ndo convencionais e,
em geral, recorrendo a técnicas de tratamento estatistico de grande volume de dados, recentemente
desenvolvidas. No ambito deste espago disponibilizou-se: i) Inquérito ao Setor da Economia Social 2018;
ii) Estatisticas do Rendimento ao nivel local — indicadores de rendimento declarado no IRS; iii)
Remuneracédo bruta mensal média por trabalhador — célculos do INE com base na informacdo da
Seguranca Social e da Caixa Geral de Aposentagfes; iv) Censos com dados Administrativos - linha de

investigacdo Censos com base em dados administrativos.

Integracd@o da informagéo das Declara¢cdes Mensais de Remunerag8es da Seguranga Social no processo

de producdo estatistica.

Integrac@o da informacéo da relagdo contributiva dos subscritores da Caixa Geral de Aposenta¢des no
processo de producao estatistica.

Realizacao de testes de integridade e de consisténcia a informacéo proveniente da Autoridade Tributaria
e Aduaneira relativa ao e-fatura, tendo em vista a sua utilizacdo em operacdes de diferentes areas
estatisticas.

Concretizagdo do Plano de implementagdo da Infraestrutura Nacional de Dados no INE [QUAR
Obj.3/Ind.6], objetivo plurianual, tendo em 2019 sido integradas 11 novas bases de dados de fontes
administrativas para a construcdo da BPR (Base de Populacdo Residente) com vista ao Censo

Administrativo em continuo, designadamente:

- Base de dados da Seguranga Social relativa as qualificac6es ativas (Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranc¢a Social / Instituto de Informatica).

- Base de dados relativa a Protegdo Social dos trabalhadores da Administragdo Publica (Caixa
Geral de Aposentacdes).

- Base de dados com informacao sobre os cidaddos inscritos nos Centros de Emprego e

Formacéo Profissional, Continente (Instituto do Emprego e Formacéo Profissional).
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Base de dados sobre os cidadaos inscritos nos Centros de Emprego e Formacao Profissional,
Regido Auténoma da Madeira (Instituto do Emprego da Regido Autébnoma da Madeira).

Base de dados com informacdo sobre os alunos matriculados no sistema de ensino, Regido
Autonoma da Madeira (Secretaria Regional de Educacgéo).

Quadros de pessoal (Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social).

Cadastro de contribuintes (Autoridade Tributaria).

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (Autoridade Tributaria).

Base de dados sobre os cidadaos inscritos nos Centros de Emprego e Formacéo Profissional,
Regido Auténoma dos Acores (Direcdo Regional do Emprego e Qualificacdo Profissional da
Regido Auténoma dos Acores).

Base de dados dos alunos matriculados no sistema de ensino, Continente (Direcdo-Geral de
Estatisticas da Educacéo e Ciéncia).
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[1.L1.3. METODOLOGIA ESTATISTICA E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E

COMUNICACAO

A Metodologia Estatistica e Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo constituem areas de atuacéo do
INE transversais as fases do processo de producao estatistica, com crescente importancia e impacto na
qualidade das estatisticas oficiais.

As atividades desenvolvidas nesta area tém uma légica de continuidade e transversalidade o ciclo de
producdo estatistica apoiando cientifica e metodologicamente a concecgdo, producdo e difusdo de
estatisticas oficiais. Este apoio metodoldgico estende-se naturalmente as Entidades com Delegacgéo de
Competéncias do INE para a producgéo de estatisticas oficiais.

Apresentam-se as atividades desenvolvidas de acordo com o respetivo plano de 2019, relativamente a

sua concretizagdo (concretizada, concretizada parcialmente e ndo concretizada) e respetiva justificacéo.

Bases de Unidades Estatisticas

Plano

» Continuagéo do desenvolvimento e da modernizacédo da infraestrutura de suporte ao processo produtivo
de estatisticas oficiais, nomeadamente nos processos de integracdo, gestdo e atualizacdo dos
repositorios de unidades estatisticas: i) constituicdo do Ficheiro de Edificios e Fragbes (FEF) e ii)
atualizacdo do Ficheiro Nacional de Alojamentos (FNA) com base em fontes internas e externas.
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente

— Continuacdo da andlise de qualidade da Base Geografica de Edificios (BGE), com o objetivo de
incrementar a exatiddo posicional das coordenadas de edificio e a coeréncia com a morada FNA.

— Tratamento das propostas de alteracdo de morada de alojamento, efetuadas pelos entrevistadores,
num total de 8383 propostas.

— Continuacdo do processo de apropriagdo dos dados do SIOU referentes as obras de edificacdo e
demoligdo de edificios, alojamentos e as obras concluidas para integragcao no FNA.

— Estudo de metodologia para determinagdo de ocupacao dos alojamentos presentes no FNA através
da realizacao de um exercicio de ligagdo entre o0 FNA e a informagao disponibilizada pela Energias de

Portugal (EDP) referente aos consumos dos clientes domésticos.
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Outros desenvolvimentos nédo explicitados no Plano de Atividades:

Introdugéo de novas fontes administrativas na atualizagdo das unidades estatisticas “Empresas” ou
“Unidades legais”. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Estudo e andlise da fonte Registo Nacional de Alojamento Local (RNAL) para atualizagdo do FUE nas
unidades estatisticas “Unidades Locais” ou “Estabelecimentos”. [LGAEO Obj.1/LAL.2]

Desenvolvimento de procedimentos para a modernizagdo da infraestrutura de suporte a troca de
dados no &mbito do EuroGroups Register (EGR) com vista a uma maior automatizacdo dos processos
de tratamento e extracdo de dados para envio ao Eurostat. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Realizacdo de testes piloto de partiiha de dados do EGR através de web services que permitiu
comprovar as vantagens da utilizacdo desta tecnologia em alguns dos processos do EGR com o
Eurostat. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

Realizacdo de testes para a delineacdo da unidade estatistica Empresa, através da realizacdo de
atividades de European Profiling a alguns grupos econémicos. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

Elaboracdo de lista de Produtores Agricolas para suportar a realizagdo do trabalho de campo, no
ambito da operagdo Recenseamento Agricola 2019, construida com base em 18 fontes
administrativas. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Métodos Estatisticos

Plano

» Construcdo e disponibilizagcéo de novos ficheiros para uso cientifico (SUF) e para uso publico (PUF),

mantendo o objetivo de alargar a oferta de informagédo a comunidade cientifica, em novos dominios
estatisticos. [LGAEO Obj.2/LA2.3]

Concretizada

Anonimizacéo de 25 bases de microdados para disponibilizac&o.

Anonimizagdo de 3 Ficheiros de Uso Publico: Museus Publicos — 2017 e 2018 e Hospitais Publicos —
2017.

Estudo dos métodos em desenvolvimento para anonimizagdo dos Censos 2021: record swapping e
método cell key, tendo sido apresentado o artigo “A framework for assessing perturbative methods for
protection of Census 2021 data at Statistics Portugal” na Work Session on Statistical Data

Confidentiality, Haia, (outubro 2019).
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Plano

» Continuacdo dos trabalhos de natureza interdisciplinar de reformulacdo do Inquérito ao Emprego (IE),
designadamente no dominio da concegdo dos questionarios, da metodologia estatistica e da
modernizacao da recolha de dados, nomeadamente com recurso a web. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

Concretizada

— Desenvolvimento de estudos sobre critérios de ponderacéo e consisténcia com base na proposta de
regulamento de implementagdo do Labour Force Survey (LFS). Inicio dos estudos relativos as
estimativas anuais tendo por base o ano de 2017 e os mddulos ad hoc de 2018.

— Desenvolvimento e inicio do teste do formulario eletronico para os trés métodos de recolha: CAPI,
CATI e CAWI.

Plano

»Incentivo a sistematizagdo do aproveitamento de dados administrativos e ao desenvolvimento de
competéncias para a sua andlise, a sua integracdo no Data Warehouse do INE e sua utilizagdo para
estimacdo como variaveis auxiliares. [LGAEO Obj.1/LA1.4]

Concretizada parcialmente

— Andlise para o desenvolvimento de modelos de imputacdo de valores relativos ao rendimento e
integracdo no Data Warehouse da base dos quadros de pessoal, em particular os dados das
Declaracdes Mensais de Rendimento da Seguranca Social.

— Estudo da base de dados do e-fatura da Autoridade Tributéria, tendo sido desenvolvidas técnicas para
aprofundar a sua andlise em termos de modelos em painel.

— Analise da base de dados da ADENE para efeitos de ligagéo a inquéritos sobre energia.

Plano
» Desenvolvimento e experimentagéo de algoritmos aproveitando competéncias economeétricas e tirando
partido de algoritmos capazes de lidar com grandes volumes de dados, estudando, por exemplo, painéis

de dados através de arvores de regressao em painel espacial. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada parcialmente
— Desenvolvimento de um trabalho com aplicagéo do algoritmo REM TREE com o propdsito de estudar
painéis de dados através de arvores de regresséao tirando partido da componente espacial, inserido no

ambito de um estagio curricular de mestrado da Universidade do Minho no INE.
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Outros desenvolvimentos nédo explicitados no Plano de Atividades:

Inicio de estudos de simulacéo com vista a determinagdo dos limiares de difuséo para as Estatisticas
de Precos da Habitag8o ao nivel local e Estatisticas de Rendas da Habitacdo ao nivel local. [LGAEO
Obj.1/LA1.6]

Participacdo na revisdo da NACE-Rev.2, tendo sido elaboradas propostas com base na consulta a
entidades internas e externas ao SEN. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Construgdo e integragdo no SMI dos elementos de metainformacdo para suporte as operagées
estatisticas, com especial relevo dos que suportam o Recenseamento Agricola 2019 e o teste piloto
do Recenseamento da Populacéo e Habitagao. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Infraestrutura de Georreferenciagao

Plano

» Continuacédo da implementacdo da diretiva INSPIRE PT - prosseguir a aplicacdo das disposi¢goes de

execucdo da diretiva, designadamente relativas a harmonizacao dos Conjuntos de Dados Geograficos e
a disponibilizacdo de servicos WMS (Web Map Service) e WFS (Web Feature Service), em
cumprimento do Plano de Acdo 2019 a remeter a Dire¢do-Geral do Territério/Comissdo Europeia.
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada

Revisdo de metadados e conjuntos e servicos de dados geogréaficos, reportados no ambito da
monitorizagdo INSPIRE 2019.
Publicagdo de 75 conjuntos de dados geograficos no Sistema Nacional de Informagdo Geogréfica

(SNIG), 46 dos quais em servigos de visualizagéo e descarregamento.

Plano

»Continuagcdo do desenvolvimento e consolidacdo da Infraestrutura de Informagdo Geogréfica,

nomeadamente através da georreferenciacdo dos repositorios de unidades estatisticas, potenciando a
integracéo e o aproveitamento de ficheiros administrativos para fins estatisticos que possuam atributos
de localizacdo. Mantem-se esta acdo enquadrada nas recomendagcbes do Eurostat para o

desenvolvimento e implementagéo do Statistical Geospatial Framework (SGF). [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente

Georreferenciagdo das exploragBes agricolas no ambito do Recenseamento Agricola 2019 nos
trabalhos de campo que decorreram em 2019.
Desenvolvimento de solu¢do aplicacional WebSIG dashboard para monitorizacdo da recolha e

validacdo de dados.
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Tecnologias de Informagédo e Comunicagao

Plano

» Implementagéo do processo de Certificacdo do Sistema de Gestao de Seguranca da Informacgéo (SGSI)
do INE de acordo com a Norma Portuguesa ISO/IEC 27001:2013 e do IT Security Framework do
Sistema Estatistico Europeu. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada

— Certificagdo do Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo (SGSI) do INE de acordo com a
Norma Portuguesa ISO/IEC 27001:2013 e do IT Security Framework do Sistema Estatistico Europeu.

Plano

» Cumprimento da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 41/2018, que define orientacdes técnicas para
a Administragdo Publica em matéria de arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacao
relativos a dados pessoais. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente

— Analise das regras obrigatorias no ambito da Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) e adogéo
das medidas necessarias para verificagdo do seu cumprimento, destacando-se: inicio da adaptagéo
dos servidores e das aplicacdes para realizacdo de sessBes seguras com protocolo de seguranga na
rede interna do INE, certificagdo da adequacdo da informac&o utilizada nas aplicagbes do INE,
certificacdo da adequacdo das credenciais utilizadas no cédigo e em ficheiros de configuracéo;
introducdo das regras preconizadas pela RCM para as palavras-passe, no ambito da autenticacdo dos

respondentes do Weblng (empresas e individuos).

Plano

» Acompanhamento e execugdo das medidas inscritas no Simplex+ e no Plano Sectorial para as TIC.
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente

— Realizacdo de uma candidatura SAMA (em outubro) no dominio da Inteligéncia Atrtificial e inscrita no
programa Simplex+ com a designacao de iDataCode, que foi aprovada. Principais desenvolvimentos:
caracterizacdo detalhada do problema, identificacdo dos objetivos e do impacto esperado; preparagao
e anonimizagdo de dados e definicdo do conjunto de dados de teste e dados de treino; estudo,
implementacdo e teste do(s) modelo(s) de andlise, de processamento (ciéncia dos dados e

inteligéncia artificial) e de aprendizagem e de analise preditiva de expressoes.
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Plano
» Implementacéo corrente do Regulamento Geral de Protecdo de Dados. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada
— Analise e implementacao dos procedimentos necessarios no ambito do processo de recolha de dados

dos inquéritos as familias no contexto do Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados.

Plano

»Execucao do projeto para a construcdo de um novo Portal das Estatisticas Oficiais, no ambito de
candidatura ao SAMA 2020; concretizacdo de melhorias no atual Portal em termos de layout e
funcionalidades de navegacao. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente
— Desenvolvimento de uma nova versao do Portal, cuja principal alteragéo reside na reorganizagéo de

contetdos com uma imagem renovada.

Plano

» Continuagdo da modernizacdo das varias componentes do Sistema de Gestdo do INE (SIGINE),
aplicacao de suporte a gestdo e controlo das suas atividades, com vista a uma melhor eficiéncia da
gestao e da articulacdo interna. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

Concretizada parcialmente

— Implementacédo de ajustamentos decorrentes da utilizac&o do sistema.

QOutros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades:

— Desenvolvimento do processo de construcdo e envio ao Eurostat, via EDAMIS (plataforma
disponibilizada pelo Eurostat), de respostas do Comércio intracomunitario — fluxo de expedicdo, para
redistribuicdo pelos outros estados-membros, no ambito do Micro Data Exchange (MDE) e integrado
com o Sistema do Comércio Internacional (SCI). [LGAEO Obj.1/LA1.5]

— Disponibilizagdo do Sistema Integrado de Unidades Estatisticas (SIUE) para consulta dos dados
relativos as diversas unidades estatisticas registadas nas bases de dados que suportam 0s universos
e amostras das operagdes estatisticas (Ficheiro de Unidades Estatisticas, Ficheiro Nacional de
Alojamentos e Base de Amostragem Agricola). [LGAEO Obj.1/LAL.5]

— Disponibilizacdo da aplicacdo Ficheiro de Unidades Estatisticas do Sistema Estatistico Nacional
(FUESEN) aos intervenientes do SEN para consulta de dados relativos a unidade legal (empresa)

registada na base de dados FUE. [LGAEO Obj.1/LA1.5]
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11.L1.4. RECOLHA E GESTAO DE DADOS

A recolha de informagédo integra o processo de produgdo estatistica recorrendo a inquéritos e fontes
administrativas, procurando introduzir novos métodos e inovagdes tecnoldgicas visando a melhoria da

qualidade e a reducéo da carga sobre as empresas e cidadaos.

Os modos de recolha sdo adotados em func¢do das unidades inquiridas ou observadas, em especial as

empresas e familias, destacando-se os seguintes:

— Recolha eletrénica via Webling.

— Recolha via web scraping (extragédo automatizada de dados da web).

— Recolha por transmisséo automética de dados.

— Recolha via Web (Computer Assisted Web Interviewing - CAWI).

— Recolha de informagéo por entrevista presencial assistida por computador (Computer Assisted
Personal Interviewing - CAPI).

— Recolha de informacao por entrevista telefénica assistida por computador (Computer Assisted
Telephone Interviewing - CATI).

— Recolha utilizando modos mistos (CAPI, CATI e CAWI).
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Recolha - Empresas

Em 2019 continuou-se a intensificagdo da utilizagdo da recolha eletrénica de dados nos inquéritos as
empresas - 98,4% das respostas obtidas nas operagBes de recolha as empresas por via eletronica
através do Weblng, disponivel no Portal do INE, valor semelhante ao dos ultimos dois anos. [LGAEO
Obj.1/LA1.5]

O Weblnq recebeu 1,16 milhdes de visitas e 939 847 respostas a questionarios.

Gréfico n.° 18 — Recolha Eletrénica - % de respostas recebidas
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Decorrente da intensificacdo da utilizagdo da recolha eletronica e da implementagdo de procedimentos
mais eficazes, a forma preferencial de comunicacdo com os respondentes passou a ser o e-mail.
Consequentemente, para o caso das empresas, foi possivel manter o nivel de custos de correio e

comunicagdes dos ultimos dois anos.

Gréfico n.° 21 - Evolugéo dos custos com correios e comunicagdes nos inquéritos as empresas (€)
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Recolha - Individuos e Familias

A recolha por entrevista no modo presencial tem registado dificuldades na obtengdo de respostas,
principalmente nos meios urbanos. Nesse sentido, o INE tem vindo a adotar modos mistos de recolha,

CATI e CAWI, permitindo maiores taxas de resposta. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Em 2019 foram asseguradas 88133 entrevistas CATI, 0 que representa cerca de 65% no total das
entrevistas passiveis de realiza¢ao por telefone. No modo de recolha CAWI foram obtidas 5195 respostas

em trés inquéritos com modos de recolha mistos.

Quadro n.° 1 - Total de respostas nos Inquéritos as Familias com recolha CATI e/ou CAWI

Operagéao Estatistica HDEES Ele Tl el
Recolha Respostas
Respostas Respostas

Inquérito ao Emprego CAPI/CATI 61 505 42 225 68,7% - -
Inquérito as Deslocagdes dos o ; ;
Residentes CATI 22 259 22 259 100%
Inquerlto_ Qualitativo de Conjuntura aos CATI 11 001 11 001 100% _ _
Consumidores
Inquerllto aos Movimentos Migratorios CATI 6781 6781 100% B B
de Saida (amostra paralela)
Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias
da Informagéo e da Comunicacao CAPI/CATI/CAWI 7 890 4191 53,1% 2022 25,6%
pelas Familias
Inquérito as Rendas de Habitac@o CATI 815 815 100% - -
Inquérito Piloto sobre Segurancano o apycaTycAWl 704 155 22,0% 282 40,1%
Espagco Publico e Privado
Inquérito a Fecundidade CAPI/CATI 10 548 706 6,7% - -
Inquérito Nacional de Saude CAPI/CAWI 14 885 - - 2891 19,4%

Total 136 388 88 133 64,6% 5195 3,8%
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De seguida apresentam-se as atividades desenvolvidas de acordo com o respetivo plano de 2019,

relativamente a sua concretizagdo (concretizada, concretizada parcialmente e ndo concretizada) e

respetiva justificacéo.

Plano

» Reforco da qualidade das estatisticas através da melhoria dos niveis de servico interdepartamentais,
bem como da modernizagdo do processo produtivo e das infraestruturas de suporte. Destacam-se a
implementacéo das técnicas de machine learning na codificacdo de variaveis alfabéticas, a melhoria dos
processos de gestdo dos modos mistos de recolha e a realizagcdo de estudo de viabilidade sobre a
modernizacdo do processo de recolha do Indice de Precos no Consumidor (IPC), de implementacéo
plurianual. Salientam-se os resultados da participa¢éo na Subvencéo Financeira do Eurostat ESSnet Big
Data, que retne um potencial significativo de modernizagdo nos processos de recolha de dados.
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada

— Definicdo de niveis de servico para 68 operacOes estatisticas dirigidas as empresas (87% do total).
Inicio da reformulagdo do Flash Report no Inquérito Anual & Producg&o Industrial, relatério que reflete
regularmente os indicadores operacionais de recolha aplicados a periodicidade de cada inquérito,
passando a constar informacgdo analitica referente as variaveis recolhidas. Esta reformulagdo sera
progressivamente alargada as restantes operagdes estatisticas.

— Consolidagdo do processo de codificacdo automatica através de diciondrios e exploracdo de métodos
de machine learning para adogdo em 2020 [QUAR Obj.2/Ind.4]; elaboragdo de uma matriz de
transicdo que sera implementada numa das ferramentas de suporte (GPIE), no contexto de gestéo de
modos mistos de recolha nos inquéritos as familias.

— Alargamento do web scraping e dos pregos Unicos nacionais na recolha do IPC e disponibilizacao de
formularios eletronicos no Weblng como recolha alternativa ao modelo tradicional; a participagdo na
ESSnet Big Data tem permitido utilizar ferramentas de web scraping para captura de dados na area da
hotelaria, a par de ferramentas de geolocalizagdo para comparagdo com o universo, nomeadamente
das estatisticas do turismo; desenvolvimento de um protétipo de visualizagao interativo entre conceitos
e variaveis no dominio do turismo que serd alargado para potenciar a sua utilizagdo em outros

dominios.
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Plano

» Consolidagdo dos processos e procedimentos de controlo de qualidade da informacdo recolhida,
através, nomeadamente, da melhoria continua do acompanhamento da recolha em campo por
entrevistas presenciais e a analise de microdados provenientes de fontes administrativas, como é o
caso da implementacdo de uma base integrada de informacdo proveniente da Declaracdo Mensal de
Remuneracdes da Seguranca Social, destinada a diversas operagoes estatisticas. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada

— Continuagdo dos processos e procedimentos de controlo de qualidade da informagéo recolhida,
através do acompanhamento presencial por técnicos que asseguram as fungdes de superviséo.

— Ampliagado do controlo telefonico de entrevistas presenciais e telefonicas.

— Andlise e tratamento da informagdo da Declaragdo Mensal de Remunerages da Seguranga Social
com o proposito de substituir informacgao tradicionalmente recolhida por inquéritos, como seja o caso
dos indices dos Volumes de Negdcios e do indice do Custo de Trabalho.

Plano

» Melhoria do relacionamento das equipas de entrevistadores no sentido do reforco da qualidade dos
dados recolhidos e da otimizacdo dos custos suportados pela sociedade e pelo INE, através: da
produgdo mais ampla de Relatérios de Retorno de Informacdo Personalizada nos inquéritos as
empresas e instituicdes; da renovacao do contetdo e da apresentagdo do Weblng, assim como do
alargamento das suas funcionalidades, nomeadamente no que se refere aos contactos com o0s
respondentes; da implementagcdo de novas funcionalidades no GPAP — Gestdo de Processos de
Recolha por Autopreenchimento, no que se refere a automatizacdo de processos de recolha e de
contencioso; e da consolidacdo e sistematizacdo dos processos de gestdo do respondente nos

inquéritos as familias, ao nivel dos contactos e estratégias de comunicag¢éo. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente

— Desenhado um novo modelo de sesséo informativa aos entrevistadores assente em sessdes nao
presenciais, realizadas em videoconferéncia com recurso a software especifico, no ambito da recolha
CATI e da Linha de Apoio a resposta ao Inquérito a Utilizacao das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacgéo pelas familias (IUTICF). Foram realizadas 18 sessdes informativas, tendo abrangido 82
entrevistadores e 13 trabalhadores.

— Producao de 16 relatérios de retorno ao respondente (empresas) [QUAR obj.5/ind.12], tendo, pela
primeira vez, sido efetuado um relatério de retorno relativo ao impacto positivo da utilizacao de fontes
administrativas, e um relatério de retorno, relativo ao Inquérito a Permanéncia de Hospedes na
Hotelaria e outros alojamentos, com periodicidade mensal.

— Realizacdo do inquérito de opinido aos respondentes no ambito do processo de recolha a 33
operac0es infra anuais e para dois inquéritos novos.

— Manutengdo da estratégia de comunicacdo diferenciada com o0s respondentes no ambito da
sistematizacdo dos processos de gestdo do respondente nos inquéritos as familias. Realizacdo de

uma primeira experiéncia de atendimento automatico na Linha de Apoio a propésito do Inquérito
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Nacional de Saude, assente num IVR (Interactive Voice Response) especifico com opcdes de
interagdo com fluxos finais (para os respondentes que se consideraram esclarecidos) e com
possibilidade de solicitar uma chamada de retorno (para os respondentes com questdes adicionais).
Este modelo permitiu uma melhor gestdo de recursos humanos afetos a Linha Apoio e um maior
sucesso no total de pedidos tratados. Ao nivel da comunicacao inicial e insisténcias de contacto
(telefone e email) prosseguiu a sistematizacdo dos processos de gestdo, com enfoque na
harmonizacéo dos contactos telefénicos e alargamento das insisténcias por e-mail de forma integrada
em todos os inquéritos as familias. No caso especifico do IUTICF deu-se continuidade a promogéo de
novas formas de contacto com o respondente, através do envio de cartas e e-mail iniciais e de
insisténcia segmentado por perfil de respondente, dinamico ao longo de todo o periodo de recolha, em
funcéo dos resultados.

Continuagéo da utilizacdo de SMS como canal alternativo para fomentar a realizagédo das entrevistas,
sendo também um canal com muita expressdo na identificacdo de situagGes de desatualizacdo da
amostra e dos contactos.

Plano

» Desenvolvimento da componente de recolha e tratamento de dados da Infraestrutura Nacional de Dados

no INE.

» Intensificacéo dos processos de apropriagdo de dados administrativos para fins estatisticos, sua gestao

em articulagdo com as varias areas tematicas e novas abordagens de TIC. [LGAEO Obj.1/LA1.4]

Concretizada

Integracdo com sucesso da ja referida informacao das Declaracdes Mensais de Remuneracgdes da
Seguranca Social no processo de produgdo estatistica, tendo resultado numa reducgéo significativa de
recolha de varidveis em trés inquéritos do INE: no indice de Custo de Trabalho foram eliminadas /
substituidas 18 variaveis (correspondendo a 69,2% de reducgdo); no Inquérito a Permanéncia de
Hospedes na Hotelaria e Outros Alojamentos foram recolhidas menos cinco variaveis (19,2% de
reducéo), e no Inquérito ao Volume de Negdcios menos duas variaveis (50% reducao).
Descontinuacéo do Inquérito as Entidades Gestoras de Residuos Urbanos, por via da substituicao por
fontes administrativas.

Rececdo da informacgédo proveniente da Autoridade Tributaria e Aduaneira relativa ao e-fatura, que foi
alvo de testes de integridade e de consisténcia; a informacdo foi analisada tendo em vista a sua
utilizagdo em operacdes de diferentes areas estatisticas, nomeadamente ao nivel da substituicdo de
inquéritos, da melhoria da qualidade, da integracdo com outras fontes e do desenvolvimento de novos

indicadores.
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Plano
» Preparacao e execucdo da recolha de dados do Recenseamento Agricola 2019. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— Recolha iniciada em 2019, prolongando-se em 2020.

Plano
» Definicéo das especificacdes para o desenvolvimento da componente de recolha de dados dos Censos
2021 (Piloto 2020 e operacéao final em 2021). [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— Concluséo no 1.° semestre de 2019.
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[1.L1.5. PRODUCAO ESTATISTICA

Para 2019 estava prevista a realizagdo, pelo INE, de 238 atividades estatisticas, das quais 201 sdo
operacOes estatisticas/inquéritos, correspondendo a 728 ocorréncias/momentos de disponibilizagdo de

informacao e a edigcao de 44 publicages (titulos).

Foram concretizadas 99,3% das ocorréncias previstas, 98,4% foram disponibilizadas na data prevista ou
com antecipagao. [QUAR Obj.5/Ind.10]

Das publicag6es previstas, apenas nao foi editada uma (adiada para inicio de 2020).
As operacdes estatisticas e publicacdes editadas distribuiram-se por 26 areas estatisticas.

Grafico n.° 22 - Nimero de Operacdes Estatisticas, por Area Estatistica
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Apresentam-se as atividades desenvolvidas de acordo com o respetivo plano de 2019, relativamente a

sua concretizacao (concretizada, concretizada parcialmente e ndo concretizada) e respetiva justificagcéo.

11.L1.5.1. POPULACAO E SOCIEDADE

Populacéo

Plano

» Preparacdo dos Censos 2021, destacando-se as seguintes etapas: planeamento do Inquérito Piloto
2020; preparacao dos suportes de recolha (questionarios de edificio, alojamento, familia e individuo) e
especificacdo das regras de validagdo para o Inquérito Piloto 2020; definicdo da metodologia para o
recenseamento dos alojamentos coletivos e recenseamentos especiais; preparagdo do programa de

controlo e avaliacdo da qualidade; preparacdo e teste das aplicacbes de recolha do e-Censos.
[LGAEO Obj.1/LA1.4]

Concretizada
— Realizacdo das etapas previstas para 2019. [QUAR Obj.2/Ind.5] A preparagéo e teste das aplicacdes

de recolha do e-Censos foram iniciadas, processos que continuardo a ser desenvolvidos em 2020.

Plano

» Elaboracdo da Base de Populacdo Residente 2018 (BPR 2018), integrada no programa de preparacao
do Censo da Populacdo por via administrativa, desenvolvendo metodologias para a integracdo e
imputacdo de novas variaveis no ambito da educacdo, do rendimento, do emprego e mercado de
trabalho, e dos locais de trabalho e estudo. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Concretizada parcialmente
— Preparacao das especificagdes técnicas para a elaboracao da BPR 2018.
— Nao foi possivel concretizar a BPR 2018 por ndo ter sido recebida uma das bases de dados de fontes

administrativas central ao projeto.

Plano

» Desenvolvimento do manual de procedimentos para a construgcdo e atualizacdo da Base de Populacdo
Residente (BPR), com base na experiéncia das anteriores edi¢bes, visando a integracdo das
componentes demograficas que concorrem para a coeréncia da evolucdo da populagdo entre BPR
consecutivas. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Concretizada
— Elaboracao do documento metodoldgico relativo a BPR, assim como de um documento de balango do

projeto, relativo ao periodo 2015/2019.
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Plano
» Preparacao metodologica e aplicacional da nova edicdo do Inquérito a Fecundidade (2019) e realizacéo
do inquérito. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— Recolha iniciada a 25 setembro de 2019, prolongando-se até 17 fevereiro de 2020.

Plano

» Desenvolvimento e testes de métodos de previsdo e modelizacdo das componentes demograficas:
mortalidade, fecundidade e migracdes internacionais, com vista a execug¢do de um novo exercicio trienal
de Projecdes de Populacdo Residente por sexo e idades, para Portugal e Regiées NUTS Il (a divulgar
no 1.° trimestre de 2020). [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada
— Desenvolvimento das atividades relativas a reavaliacdo da metodologia de previsdo das componentes

demogréaficas e a definicdo dos cenarios de evolugcdo da populagdo a partir da conjugagdo das
diferentes hipéteses futuras do comportamento da fecundidade, mortalidade e migracdes.

Plano

» Continuacdo do estudo de viabilidade de producao de estimativas anuais das migracées internacionais
robustas com maior detalhe geografico nacional (regides NUTS) e internacional (paises de origem e
destino), e das migragdes internas, recorrendo a multi-fontes: dados administrativos, inquéritos as
familias e modelos estatisticos. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada
— Andlise centrada na informacdo administrativa (fontes: Autoridade Tributaria e Seguranga Social),
beneficiando dos resultados dos estudos internos no ambito do projeto de construcdo da Base de

Populacédo Residente (BPR).

Plano

» Revisdo dos contetidos do Dossié do Género, visando a redefinicdo de dimensdes pertinentes para a
observacao de desigualdades entre homens e mulheres, beneficiando de informacéo de recolha direta
ou de natureza administrativa relevante que concorra para a definicdo de um dominio estatistico
transversal de referéncia, no ambito do programa EEAGrants e da Estratégia Portugal +Igual (Estratégia
Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagéo 2018-2030). [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada
— Processo com inicio em 2019 e que se prolonga até 2024, tendo sido realizada em 2019 a analise
comparada da abordagem e indicadores considerados por entidades internacionais para descricdo

das desigualdades entre homens e mulheres.
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Outros desenvolvimentos nédo explicitados no Plano de Atividades:

Divulgacéo do destaque & Comunicacao Social “Censos com Dados Administrativos" (21 de outubro),
no ambito do StatsLab.

Antecipacgédo, para fevereiro, da divulgacdo dos valores anuais relativos & natalidade, mortalidade e
saldo natural, através da criagdo de uma nova colegdo de Destaques “Estatisticas Vitais — dados
preliminares”. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Atualizacdo do cenario central do exercicio Projecoes de Populagdo Residente 2015-2080, com
divulgacdo de resultados, populagBes projetadas por grupos etarios e indicadores demograficos,
associada ao destaque a Comunicacdo Social “Estimativas de Populacdo Residente 2018” (14 de
junho). [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Participacdo no XIl Congresso da Associagdo de Demografia Historica, na sessdo plenaria “Desafios
estatisticos e demograficos do século XXI: INE de Espanha e de Portugal”’, Porto, 4-7 setembro.
[LGAEO Obj.3/LA3.2]

Participacao na Conferéncia REM (Rede Europeia das Migragdes) 2019, sob o tema “Migracdes, Asilo
e Estatisticas”, com moderacdo do painel Il “Dos dados operacionais a producao de estatisticas”,
Lisboa, 18 setembro. [LGAEO Obj.3/LA3.2]

Participacdo na 18" Applied Stochastic Models and Data Analysis International Conference, com
apresentacdo do paper “Modelling monthly birth and deaths using Seasonal Forecasting Methods as
an input for population estimates” Florenga, 11-14 junho. [LGAEO Obj.3/LA3.2]

Trabalho, Emprego e Desemprego

Plano

» Realizacéo e divulgagao trimestral de uma estatistica de referéncia sobre a Remuneragao bruta mensal

média por trabalhador, procedendo-se a utilizacdo dos dados administrativos provenientes da
Declaragcdo Mensal de Remuneracdes da Seguranca Social. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

Disponibilizagdo de trés Destaques a Comunicacdo Social, em 9 de maio, 8 de agosto e 7 de

novembro, salientando:

i) No Destaque de agosto foi possivel apresentar estatisticas provisorias sujeitas a um tratamento
que visou antecipar as versdes finais, pela aplicacdo de metodologias de Machine Learning
(Support Vector Machine), diminuindo-se assim substancialmente os niveis de revisdo destas
estatisticas entre dois trimestres consecutivos.

ii)  No Destaque de novembro, para além da informacédo da Declaragdo Mensal de Remuneracoes
da Seguranca Social, foi possivel integrar também informacdo da Relagdo Contributiva dos
subscritores da Caixa Geral de Aposentagfes, garantindo-se a abrangéncia da quase totalidade
dos trabalhadores por conta de outrem da economia.

Atividade integrada no StatsLab - Estatisticas em desenvolvimento.
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Plano
» Preparacao do médulo ad hoc do Inquérito ao Emprego de 2020, cujo tema € “Acidentes de trabalho e

problemas de saude relacionados com o trabalho”. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada
— Conclusao das tarefas previstas, com recolha prevista em conjunto com o 2.° trimestre do Inquérito ao
Emprego (abril a julho de 2020).

Plano

» Realizacdo e divulgacdo trimestral dos resultados do indice de Custo do Trabalho (nova base),
procedendo-se a utilizagcdo dos dados administrativos provenientes da Declaragdo Mensal de
Remuneracdes da Seguranca Social, cujos primeiros resultados (referentes ao 1.° trimestre de 2019)
serdo disponibilizados em maio de 2019. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

— Disponibilizacdo de trés Destaques a Comunicacdo Social, em 14 de maio, 13 de agosto e 13 de
novembro.

— Para além da informagao da Declaragdo Mensal de Remuneracdes da Seguranga Social, foi possivel
integrar também informagcdo da Relagdo Contributiva dos subscritores da Caixa Geral de
Aposentacdes, garantindo-se a abrangéncia da quase totalidade dos trabalhadores por conta de

outrem da economia.

Plano

»Continuagdo dos estudos com vista a implementacdo das alteragbes no Inquérito ao Emprego
decorrentes da futura adocao do novo Regulamento da UE (Integrated European Statistics Framework),
envolvendo essencialmente as seguintes areas: desenho dos questionarios para variaveis de
periodicidades diferentes; alteracdes metodoldgicas necessarias para a modularizagéo do Inquérito ao
Emprego (estudo de viabilidade da adocdo do Wave Approach e de entrevistas dependentes e
adaptacdo das metodologias de calibracdo); adocdo dos conceitos da OIT decorrentes da 19.2
Conferéncia Internacional dos Estaticistas do Trabalho, de 2013; estudo de viabilidade para a adocéo do
modo de recolha Web em alguns segmentos populacionais; concecao e implementagdo de um esquema
de recolha paralela, a iniciar em 2020, com vista a obtencao de fatores de ligacdo da nova série de

dados com a série de dados em vigor. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada
— Concluséo das tarefas previstas, com o inicio da recolha paralela do Inquérito ao Emprego em abril de
2020.
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Outros desenvolvimentos nédo explicitados no Plano de Atividades:

— Disponibilizagdo dos resultados do médulo ad hoc de 2019 do Inquérito ao Emprego “Organizagéo do
trabalho e do tempo de trabalho”, através de um Destaque a Comunicagao Social (19 de novembro).
[LGAEO Obj.2/LA2.1]

— Participagédo no 14" Workshop on LFS Methodology, Eurostat, com apresentagdo do artigo “The
challenges of introducing CAWI in the Portuguese LFS”, Budapeste, 16-17 maio. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

— Participacéo na Task Force Labour Market Flows, Eurostat. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Rendimento e Condi¢des de Vida

Plano
» Divulgacao dos resultados definitivos do Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento (EU-SILC) 2018,
com desagregacao por NUTS Il. [LGAEO Obj.1/LA2.1]

Concretizada

— Divulgacéo dos resultados definitivos de 2018 no dia 7 de maio.

Plano

» Preparacdo e realizacdo do modulo ad hoc do Inquérito as Condicoes de Vida e Rendimento, que
retoma o tema da transmisséo intergeracional de desvantagens sociais, aplicando-se pela primeira vez
a grelha detalhada da composi¢do familiar e a recolha de dados sobre a perspetiva de evolucdo do

rendimento familiar. [LGAEO Obj.1/LA2.1]

Concretizada

— Implementacdo da nova edicdo do modulo ad hoc relativo a “Transmissdo Intergeracional de
Desvantagens Sociais”, com integracdo das perguntas sobre a evolugdo do rendimento no
questionario principal do Inquérito as Condi¢cBes de Vida e Rendimento. Em relacdo a grelha
detalhada da composicdo familiar, apenas o nivel mais baixo sera aplicavel no quadro do futuro

regulamento de execucgao do inquérito.

Plano
» Preparacdo metodolégica e aplicacional do Inquérito a Situacdo Financeira das Familias 2020, em
colaboragéo com o Banco de Portugal. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada

— Realizadas as tarefas definidas para 2019, com o fim da recolha de dados previsto para julho de 2020.
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Plano
»Inicio dos trabalhos conducentes ao desenvolvimento de um modelo nacional para a obtencdo de

estimativas rapidas sobre a distribuicdo do rendimento das familias. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada

— Consolidacéo da informacao de base.

Outros desenvolvimentos nédo explicitados no Plano de Atividades:

— Disponibilizagao dos resultados do Inquérito a Situacdo Financeira das Familias 2017 (13 novembro),
atividade da responsabilidade do INE/Banco de Portugal. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

— Participacdo na Task Force on Flash estimates for income and poverty indicators, Eurostat. [LGAEO
Obj.3/LA3.9]

— Participacdo no Eurostat-OECD Expert Group on Measuring the Joint Distribution of Household
Income, Consumption and Wealth at Micro Level. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

— Participagdo no Workshop on best practices for EU-SILC revision, Eurostat, Lisboa, 16 outubro.
[LGAEO Obj.3/LA3.1]

Educacédo e Formacgéao

Plano
» Atualizacao dos indicadores disponiveis no Portal relativos a esta area estatistica, em articulagdo com a
DGEEC. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

Plano

» Cooperacdo entre a DGEEC e o INE na elaboragdo conjunta de pareceres, na preparacdo da
participacdo em reunifes internacionais e na resposta a pedidos de informagdo de organizacoes
nacionais e internacionais, nomeadamente, no quadro do Inquérito UOE (questionario internacional que
visa responder as necessidades comuns da UNESCO, da OCDE e do Eurostat). [LGAEO Obj.3/LA1.1]

Concretizada

QOutros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades:

- Participacao na Task Force Education Expenditure Data, Eurostat. [LGAEO Obj.3/LA3.3]
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Cultura Desporto e Lazer

Plano

» Continuacdo da articulacdo com entidades detentoras de informacéo administrativa para fins estatisticos
na area da cultura e do desporto, visando a estruturacéo e o alargamento da oferta de informacgao nesta
area. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Concretizada

Outros desenvolvimentos ndo explicitados no Plano de Atividades:

— Alteragdo metodoldgica do Inquérito aos Espetaculos ao Vivo de 2018, que passou a integrar a
recolha de informacgdo da modalidade de Tauromaquia, tendo-se disponibilizado os resultados na data
planeada. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

— Atualizagdo de 278 conceitos (236 da area da cultura e 42 da area do desporto), refletindo-se no
Sistema de Metainformacao. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

— Atualizagdo no Portal das séries de dados relativas ao emprego cultural, empresas do sector cultural e
criativo e comércio dos bens culturais (2014 a 2018), de acordo com a edicdo de 2018 do Guide to
Eurostat Culture Statistics. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

— Participacdo no Workshop Politicas culturais na Unido Europeia, na sesséo “Estatisticas da Cultura —
Portugal e a Uniao Europeia”, no ISCTE-IUL, 21 de outubro. [LGAEO Obj.3/LA3.2]

Saude e Incapacidades

Plano
» Realizacdo do Inquérito Nacional de Saude 2019, em colaboracéo com o Instituto Nacional de Salde
Dr. Ricardo Jorge, mantendo-se a recolha presencial e através da web. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— Recolha realizada entre 16 de setembro e 20 de dezembro.

Plano

» Continuacdo da articulacdo com o Ministério da Saude com vista a concretizagdo do apuramento,
andlise e divulgacéo dos dados sobre os recursos e a atividade nos cuidados de saude primarios, com
base em dados administrativos do Ministério da Saude. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

N&o concretizada
— Mantém-se a inviabilidade de acesso aos dados administrativos sobre os recursos e a produgdo nos

cuidados de saude primarios do Servi¢co Nacional de Saude.
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Plano
» Conclusé&o dos estudos para o desenvolvimento das estatisticas sobre doengas profissionais, no ambito
do Eurostat e em articulagdo com o GEP/MTSSS e o Instituto da Seguranca Social. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada parcialmente
— Continuagdo da articulagdo com o0 GEP/MTSSS.

Outros desenvolvimentos nédo explicitados no Plano de Atividades:

— Participagédo no Workshop “A estatistica no planeamento do combate a sinistralidade laboral”, MTSSS.
[LGAEO Obj.3/LA3.2]

Protecdo Social

Plano

» Continuacdo do desenvolvimento do estudo de viabilidade para a definicho de um sistema de
informacdo estatistica para a area da Seguranca Social, em parceria com o GEP/MTSSS.
[LGAEO Obj.1/LA1.7]

N&o concretizada
— Aguarda-se disponibilidade do GEP/MTSSS.

Plano
»Divulgacdo dos resultados dos exercicios SEEPROS 2017 (dados financeiros e beneficiarios de

pensdes) e do exercicio SEEPROS 2016 relativo aos beneficios liquidos. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

Justica

Plano

» Realizacdo do Inquérito piloto sobre Seguranca no Espacgo Publico e Privado, visando a preparacéo de
uma operacgao estatistica com representatividade nacional sobre a problematica da violéncia de género.
[LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— Realizacdo do Inquérito piloto: a recolha de dados ocorreu em julho e agosto de 2019 nas regides
Norte, Centro e Area Metropolitana de Lisboa; foram testados 3 modos de entrevista (CAPI, CATI e
CAWI).
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Plano

» Preparacao de bases de microdados para fins de investigacédo, ao abrigo do protocolo com o Ministério
da Educacdo e Ciéncia, para disponibilizacdo a investigadores credenciados pela Direcdo-Geral de
Estatisticas da Educacgao e Ciéncia (DGEEC), em articulacdo com a DGPJ/MJ. [LGAEO Obj.2/LA2.3]

Nao concretizada

— Necessidade de prolongar a fase de validacdo de dados.

Outros desenvolvimentos ndo explicitados no Plano de Atividades:

— Participacdo na Task Force on the development of a survey on Gender Based Violence, Eurostat.
[LGAEO Obj.3/LA3.9]

— Participagéo no Subgroup on Equality Data, Comissdo Europeia, Directorate-General Justice. [LGAEO
Obj.3/LA3.9]

— Participagédo na Work Session on Gender Statistics, UNECE. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

11.L1.5.2. TERRITORIO E AMBIENTE

Territério

Plano
» Robustecer a informacado estatistica a escala regional e local para a caracterizacdo do mercado da
habitacdo, nomeadamente a producéo de resultados das Estatisticas de Rendas da Habitagdo ao Nivel

Local, com periodicidade infra-anual. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada
— Divulgacéo a 27 de marco e 3 de outubro (a periodicidade passou a semestral na sequéncia do estudo
de viabilidade). [QUAR Obj.3/Ind.7],

Plano

» Estudo de viabilidade para a producédo de indicadores de acessibilidade potencial para um conjunto de
cidades portuguesas, a desenvolver no quadro do projeto europeu Auditoria Urbana de suporte a
politica regional e urbana da Comissao Europeia. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada parcialmente
— Apuramentos realizados em 2019 e incorporados no Retrato Territorial de Portugal — edi¢cdo 2019;
cumprimento do prazo do relatério intermédio e o relatorio final (previsto para outubro) sera entregue

no final da subvencdo em abril 2020.
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Plano

» Acompanhamento da producdo da Carta de Uso e Ocupacdo do Solo 2018, tendo em vista a
operacionalizagdo das Estatisticas de uso e ocupagédo do solo 2018 (quadro de cooperagao técnica com
a Direcéo-Geral do Territdrio). [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— Participacdo nas reunides no ambito do grupo de trabalho dinamizado pela DGT; divulgacdo de
resultados da Carta de Uso e Ocupacdo do Solo (COS) 2018 pela DGT em final de Dezembro;
retropolagdo da série 2010 e 2015, relevante para as Estatisticas de Uso e Ocupacdo do Solo

(LCLUStats), prevista para final do 1.° trimestre de 2020.

Plano

» Disponibilizacdo de informacéo para a andlise das dindmicas territoriais, incluindo o desenvolvimento de
sistemas de indicadores de apoio a monitorizagdo de politicas publicas de base territorial,
nomeadamente com a manuten¢do do Sistema de Indicadores de suporte a monitorizagdo de contexto
e resultado do “Portugal 2020” no Portal do INE. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— Articulacdo com a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesédo (ADC) e outras entidades externas e
apresentacao de relatério INE/ADC com ponto de situacao relativo a implementacao dos sistemas de
indicadores de resultado e contexto do Portugal 2020 e ao grau de execucdo das recomendagdes ao
CSE (3 julho). A data desse ponto de situacdo, verificava-se uma taxa de implementacdo dos
Sistemas de Indicadores do Portugal 2020 no Portal do INE de 95% (considerando o universo de

indicadores passiveis de disponibilizacédo pelo SEN).

Plano
» Divulgacédo do estudo sobre o Poder de Compra Concelhio (13.2 edi¢éo) e reformulacdo da aplicagdo

para exploracéo de resultados. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

— Divulgacéo dia 12 de novembro.

Plano

» Divulgacéo do estudo analitico Retrato Territorial de Portugal (6.2 edi¢céo) centrado em trés dominios de
andlise: Qualificacdo territorial, Qualidade de vida e coesdo e Crescimento e competitividade.
[LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada parcialmente

— Divulgacéo com algum atraso no dia 23 de dezembro.
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Plano

» Desenvolvimento e divulgacao do relatério associado ao programa de trabalhos The territorial dimension
in Sustainable Development Goals indicators do GT Data Integration do Comité Regional das Nacdes
Unidas para a Gestao Global de Informagéo Geoespacial (UN-GGIM: Europe) sobre as potencialidades
de integracdo de informacdo geografica e estatistica para a monitorizacdo dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

— Divulgacéo no dia 31 de maio.

QOutros desenvolvimentos ndo explicitados no Plano de Atividades:

— Disponibilizagdo das novas Estatisticas do Rendimento a Nivel Local enquanto estatisticas em
desenvolvimento do StatsLab (31 de julho). [LGAEO Obj.2/LA2.1]

— Estudo de viabilidade para a produgéo de indicadores anuais de sintese de caracterizacdo do acesso
das familias ao mercado da habitagdo, que permitiu incorporar resultados no Retrato Territorial de
Portugal ed. 2019. [LGAEO Obj.1/LAL.7]

— Acompanhamento da definicao global das cidades com a Divisao de Estatisticas das Na¢des Unidas e
participacdo no UN Expert Group Meeting on Statistical Methodology for Delineating Cities and Rural
Areas com uma apresentagao sobre a aplicagdo ao contexto de Portugal. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

— Apresentagdo a Comissao Independente para a Descentralizagdo, Assembleia da Republica:
Producdo estatistica e estatisticas de base territorial — contributo do INE para os trabalhos da CID,
Lisboa, 14 janeiro. [LGAEO Obj.2/LA2.4]

— Sessdo de apresentacdo do Inquérito a Mobilidade 2017, Instituto Superior Técnico, Lisboa, 20
fevereiro. [LGAEO Obj.2/LA2.4]

— Apresentagdo do Inquérito & Mobilidade 2017, Seccéo Permanente de Estatisticas de Base Territorial
do Conselho Superior de Estatistica (22.2 reunido), INE, Lisboa, 1 abril. [LGAEO Obj.2/LA2.4]

— Apresentacao de Politicas locais de habitagdo: desafios e oportunidades — Informagéo e Sistemas de
Apoio a Decisao para o Planeamento da Habitacdo: Dados, informagdo e modelacao, Universidade de
Aveiro, 20 marco. [LGAEO Obj.2/LA2.4]

— Apresentagdo OECD Workshop: Towards an OECD localised indicator framework for SDGs — The
integration of geospatial data with statistical data to grasp the territorial dimension in SDG indicators,
Paris, 14 maio. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

— Apresentacdo no UNECE Workshop on Data Integration: Realising the Potential of Statistical and
Geospatial Data — The integration of geospatial data with statistical data to grasp the territorial
dimension in SDG indicators, Belgrado, 21-23 maio. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

— Apresentagdo sobre as Estatisticas de Precos e Rendas da Habitagdo ao nivel local, 24.2 reunido da
Seccdo Permanente de Estatisticas de Base Territorial do Conselho Superior de Estatistica, INE,
Lisboa, 22 outubro. [LGAEO Obj.2/LA2.4]

- Apresentagdo no contexto do Semestre Europeu, com o tema Politica social, desigualdade,
envelhecimento e habitacdo: Uma perspetiva territorial sobre o mercado da habitagdo com base nas
estatisticas oficiais, Lisboa, 13 novembro. [LGAEO Obj.2/LA2.4]
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Ambiente

Plano

» Desenvolvimento do projeto sobre estatisticas de “desperdicio alimentar”, perspetivando-se para 2019 a
inventariacdo das fontes de informacdo, compilagdo e sistematizagdo da informacédo, designadamente
no ambito da participagdo do INE na Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar
(CNCDA). A nivel da Uniao Europeia, continuar-se-a a acompanhar a preparagao da legislacdo neste
dominio. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— Desenvolvimento dos questiondarios a dirigir as empresas; na componente familias procedeu-se ao
desenvolvimento da metodologia de recolha e do respetivo questionério, o qual foi alvo de testes por
um “focus group” interno; revisdo metodoldgica ao nivel dos residuos industriais para uma melhor

qualidade dos resultados apurados.

Plano

» Andlise da possibilidade de divulgagéo de indicadores georreferenciados, com enfoque num indicador
de mobilidade relativamente a localizacdo dos equipamentos de recolha de residuos.
[LGAEO Obj.1/LA1.7]

N&o concretizada
— A construcgao do indicador depende de informagéo base proveniente da ERSAR que até a data ndo se

encontra disponivel.

Plano
» Articulacdo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), com o objetivo de adaptar o sistema de
andlise e transmissao de informacgao dos residuos setoriais a abordagem e-GAR (guia eletronica de

transporte de residuos). [LGAEO Obj.1/LAL.6]

Concretizada parcialmente
— Articulagdo efetuada com a APA, no entanto esta entidade n&do reuniu ainda condi¢cdes para
disponibilizar ao INE o acesso a informacéo registada nas e-GAR por falta de recursos humanos no

departamento informatico daquela entidade.

Plano
» Acompanhamento dos desenvolvimentos a nivel nacional e internacional da economia circular.
[LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— Realizacao de reunides, a nivel nacional com o grupo de trabalho do Plano de Acao para a Economia
Circular (PAEC), com o Ministério do Ambiente e CCDR no ambito das Agendas Regionais para a
Economia Circular e a nivel europeu com os responsaveis pelo projeto CRESTING | Proposed
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Indicators for a regional circular economy monitoring system (http://cresting.hull.ac.uk/). A nivel

nacional, estando a tematica da economia circular a ser duplamente tutelada (Ministério da Economia
— Diregdo-Geral das Atividades Econémicas (DGAE) e Ministério do Ambiente (Gabinete do Ministro
do Ambiente e Secretaria Geral do Ambiente), estd em curso um processo de inventariagdo dos

indicadores mais relevantes, para avaliagéo pelo INE da sua disponibilidade ou exequibilidade.

11.L1.5.3. ECONOMIA E FINANCAS

Contas Nacionais

Plano

» Elaboracao e divulgagdo de uma nova base das Contas Nacionais Portuguesas, tendo 2016 como ano
de referéncia. Esta atividade consiste na compilacdo de contas anuais com o maximo grau de detalhe
para os anos 2016 e 2017, de dados retropolados para o periodo 1995 a 2015 e ainda de séries
trimestrais consistentes (desde o 1.° trimestre de 1995 para os ramos e desde o 1° trimestre de 1999
para os setores) até ao 2.° trimestre de 2019. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada
— Divulgacéo no dia 23 de setembro, tendo ficado disponiveis dados anuais e trimestrais por ramos de
atividade e por setores institucionais desde 1995. [QUAR Obj.1/Ind.2],

Plano
» Elaboracdo e divulgacdo das Contas Regionais consistentes com a base 2016 das Contas Nacionais,
incluindo informacéo retrospetiva desde 1995. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada parcialmente
— Divulgacdo no dia 13 de dezembro, tendo ficado disponiveis dados regionais para os anos 2016 a
2018. A informagéo retrospetiva desde 1995 estd em preparagdo, prevendo-se a disponibilizacdo no

inicio do 2.° trimestre de 2020.

Plano
» Compilagdo e divulgacdo da Conta Satélite da Economia Social referente ao ano de 2016 e dos
resultados do Inquérito ao Trabalho Voluntario 2018. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada
— Ambos divulgados no dia 19 de julho. [QUAR Obj.1/Ind.2],
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Plano

» Compilacdo de uma nova edicdo da Conta Satélite do Mar, tendo por referéncia o ano de 2017 e
dispondo de resultados desagregados por NUTS | (Continente e Regides Autonomas dos Acgores e da
Madeira). [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

— Compilagdo da nova edigdo da Conta Satélite do Mar com divulgagdo no 2.° semestre de 2020.

Plano

»Estudo de viabilidade de producdo de estatisticas sobre Precos e Rendas de Terras Agricolas.
[LGAEO Obj.2/LA2.1]

N&o concretizada

— A atividade ndo foi desenvolvida por falta de recursos humanos.

Plano
» Realizacdo de um trabalho conjunto com o Banco de Portugal visando a divulgacdo de séries longas

para a Economia Portuguesa, coerentes com os manuais mais recentes (nomeadamente o SEC 2010).
[LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada
— Atividade a decorrer de acordo com os calendarios definidos, com divulgacéo prevista em outubro de
2020.
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Conjuntura Econémica e Pregos

Plano
» Continuacéo da lideranca técnica do exercicio das Paridades de Poder de Compra (PPC) na Europa,

com base num contrato de prestacao de servicos assinado com o Eurostat. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Concretizada

— Trabalho realizado ao abrigo do contrato, cumprindo os objetivos e prazos estabelecidos.

Plano
» Continuac&o do alargamento da cobertura do indice de Precos de Producéo de Servicos (IPPS) a novos

servicos, nomeadamente na area do transporte rodoviario de mercadorias. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada parcialmente

— Inicio da recolha de informacdo no 2.° trimestre de 2019; concretizado o desenvolvimento
metodolégico de apuramento do indice também em 2019. A primeira transmiss@o de dados ocorrera,
como previsto, no 1.° semestre de 2020.

Plano

» Realizacdo de um estudo de viabilidade sobre o célculo de indices de emprego e remuneragdes dos
indices de Volume de Negdcios e Emprego utilizando a totalidade dos registos da Declaracdo Mensal
de Rendimentos (DRM) da Seguranga Social. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Nao concretizada

— A atividade néo foi concretizada devido a inexisténcia de recursos humanos.

Plano

» Continuacdo do desenvolvimento de metodologias de integragéo de informacédo proveniente de fontes
de informacdo administrativa, Web Scraping e Scanner data no indice de Precos no Consumidor.
[LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada parcialmente

— Utilizacdo de alguma informagdo administrativa na compilacdo do IPC, nomeadamente ao nivel dos
ponderadores. O uso de scanner data ndo teve nenhum desenvolvimento devido a recusa de
fornecimento de informagdo pelas cadeias retalhistas. Relativamente ao web scraping, esta a ser
recolhida informacéo adicional de precos da Worten, esperando-se em 2020 avaliar e integrar essa

informacao na compilagédo do IPC, bem como iniciar a recolha de pregos em novas lojas.
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Plano

» Elaboracao de estudos no ambito das estatisticas de precos de propriedades comerciais com o objetivo
de ser avaliada a possibilidade de dispor de indicadores adicionais sobre o seu valor e o nimero de
vendas, bem como a possibilidade de calcular um indice de rendas de propriedades comerciais,
fazendo uso de informacéo de natureza administrativa disponivel no INE (IMT, IMI e recibos eletrénicos
de renda). [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada
— Realizacéo de um estudo para a compilagcdo de um indice de pregos de propriedades comerciais com
frequéncia semestral e de indicadores de valor e niumero de vendas, no ambito de uma subvencao

com o Eurostat.

Empresas

Plano

»Concecgdo e desenvolvimento do Inquérito as Praticas de Gestdo no ambito da Economia Social,
referente a 2018, a efetuar no ambito da reedi¢cdo da Conta Satélite da Economia Social, prevendo-se
ainda a colaboracdo da Cooperativa Anténio Sérgio. Divulgacdo no 4.° trimestre de 2019.
[LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada
— Divulgacado no dia 27 de novembro. Com o alargamento dos objetivos do Inquérito, a sua designacao
foi alterada para Inquérito ao Setor da Economia Social.

— Esta atividade integrou o StatsLab - Estatisticas em desenvolvimento.

Plano

» Continuacéo da adequacéo dos processos de produgéo estatistica aos novos modelos estabelecidos no
contexto da Informacdo Empresarial Simplificada - IES (Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, e
Portaria n.° 220/2015, de 24 de junho), assegurando a criagdo de novas tabelas de suporte para
armazenamento dos dados do SAF-T e da IES. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente

— Reformulagéo dos impressos da IES, referentes a folha de rosto, anexos A, |, e R no &mbito do grupo
de trabalho da IES, do qual fazem parte a AT, o INE, o Banco de Portugal, o IRN e a DGAE. Neste
ambito foram eliminados quadros e variaveis, que serdo obtidos através da submissdo pelas
empresas de um ficheiro SAF-T da contabilidade. No entanto, e dado que a implementag¢édo dos novos
formularios da IES foi adiada mais uma vez para 2021 (a aplicar aos dados econémicos de 2020), ndo
foi possivel a criagdo das novas tabelas de suporte para armazenamento dos dados do SAF-T e da
IES.
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Plano

» Reformulac&o dos programas de analise e apuramento do Sistema de Contas Integradas das Empresas
(SCIE), tendo em conta os novos modelos de dados do SAF-T e da IES. A divulgacdo dos dados
provisérios do SCIE 2018 ja terd em conta a nova estrutura da informacao de base. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

N&o concretizada
— Com o adiamento por mais um ano da implementagdo dos novos formularios da IES (adiado para
2021 a aplicar aos dados econdémicos de 2020), nao foi possivel adequar os processos estatisticos a

esta nova realidade para os dados de 2018.

Plano
» Participagdo no projeto, promovido pelo Eurostat, “Economic Globalisation and Business — Structural
Business Statistics developments”, com o objetivo de produzir novos indicadores no ambito das

Empresas de Elevado Crescimento e do Sourcing Internacional. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Concretizada
— Divulgacdo de um destaque a Comunicacao Social sobre as Sociedades de Elevado Crescimento (29
de outubro).

QOutros desenvolvimentos ndo explicitados no Plano de Atividades:

— Antecipacéo da divulgac@o (do 2.° para o 1.° semestre de 2019), por otimiza¢do do processo de
analise de informacdo, de duas ocorréncias: Estatisticas das operacdes multibanco — 2018 e
Estatisticas das filiais de empresas estrangeiras — 2017 [LGAEO Obj.3/LA3.9].
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11.L1.5.4. COMERCIO INTERNACIONAL

Comércio Internacional de Bens

Plano

»Melhorar a qualidade e a eficiéncia do processo de produgdo das Estatisticas do Comércio
Internacional, destacando-se as seguintes vertentes: monitorizacdo da eficacia da metodologia de
estimacdo do Comércio Internacional e das revisées, no sentido da sua reducdo, garantindo o
cumprimento dos parametros definidos pelo Eurostat; adequacédo da politica de revisdes do comércio
internacional aos padrées definidos no Framework Regulation Integrating Business Statistics (FRIBS);
participacdo nas atividades relativas a modernizagdo do Intrastat (ao abrigo de uma subvencao
financeira do Eurostat) e as fases de implementagdo da troca de microdados, tendo em vista a entrada
em vigor do FRIBS e a apresentacdo de uma proposta de metodologia para a futura utilizagdo desses
microdados na produc¢édo de resultados. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— Elaboracao de relatérios mensais relativos a revisbes no ambito do Comércio Internacional com
identificacdo das principais empresas responsaveis e das componentes com maior impacto. Os
parametros de revis@es definidos pelo Eurostat foram cumpridos em todos os meses de 2019.

— Alteracdo da politica de revisdes: cada més passou a ser revisto 4 vezes; antecipacdo em 8 meses na
divulgacéo dos resultados definitivos, de maio de n+2 para setembro de n+1, a aplicar aos dados de
recolha de 2019.

— Elaboracao do relatério final da subvengdo em novembro, contendo um resumo dos trabalhos
realizados e a identificag@o de trabalhos futuros para melhor apropriacdo dos microdados a trocar no
ambito do comércio Intra-UE de bens.

Plano

» Garantir a continuidade da divulgagédo mensal dos indices de Valor Unitario do Comércio Internacional.
[LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

— Divulgacdo mensal de acordo com o padrdo de disponibilizagdo: més+42 dias.

Plano
» Realizacdo de um estudo de viabilidade relativo a producéo e divulgagdo de uma Estimativa rapida do
Comeércio Internacional. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada parcialmente

— Elaboracao de um relatério preliminar, que seréa aprofundado ao longo do ano de 2020.
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Outros desenvolvimentos nédo explicitados no Plano de Atividades:

— Divulgacéo dos dados revistos definitivos do Comércio Internacional — Comércio Intra-UE e Extra-UE
anual 2017 (10 de maio). [LGAEO Obj.2/LA2.1]

— Divulgacéo dos dados revistos provisorios do Comércio Internacional — Comércio Intra-UE e Extra-UE
anual 2018 (9 de setembro). [LGAEO Obj.2/LA2.1]

— Disponibilizagdo das Estatisticas do Comércio Internacional 2018 através da Publicagdo anual de
resultados (28 de outubro). [LGAEO Obj.2/LA2.1]

11.1.5.5. AGRICULTURA, FLORESTA E PESCAS

Agricultura e Floresta

Plano

» Preparacao e inicio do processo de recolha do Recenseamento Agricola 2019 (RA 2019) que decorrera
de outubro de 2019 a marco de 2020, designadamente: conce¢do do instrumento de notacdo, do
manual de instru¢cdes e demais material de campo; certificacdo da operagdo estatistica; criacdo do
universo Data Warehouse; articulagdo com as entidades internas e externas (no ambito da Comissédo de
Acompanhamento definida pela RCM n.° 40/2018); desenvolvimento das regras de validacao; definicao
e implementacgao do plano de formacao e sess@es informativas e o plano de comunicacao institucional.
[LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— Implementagdo das ac¢Oes incluidas no programa no ambito do Recenseamento Agricola 2019 ao
nivel dos dominios técnico e operacional. Inicio da fase de recolha no campo, que continuara em
2020. [QUAR Obj.1/Ind.1],

Plano
» Inicio dos trabalhos preparatérios com o Instituto da Vinha e do Vinho (IVV) para dar resposta a 2.2 vaga
do Inquérito Viticola 2020. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— Articulagdo com o Instituto da Vinha e do Vinho (IVV) para consensualizar a lista de castas nacionais a
constar no plano de apuramentos nacional a transmitir ao Eurostat. Foi igualmente avaliada a
possibilidade de colaboracdo entre o IVV e o INE no ambito de uma subvengdo comunitaria com o
propésito de melhorar a qualidade do cadastro viticola e assim garantir uma melhoria de qualidade na

informagao a transmitir ao Eurostat, que por insuficiéncia de recursos néo foi possivel concretizar.
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Plano
» Preparacdo e desenvolvimento da metodologia no ambito da 2.2 edicdo das Estatisticas do Uso dos
Pesticidas 2020. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

N&o concretizada.
— Os trabalhos decorrentes do desenvolvimento, operacionalizagdo e analise do Recenseamento

Agricola ndo permitiram acomodar esta tarefa.

Plano

» Andlise de viabilidade do alargamento do quadro de informacdo das estatisticas da Produgdo Animal
com a introducdo da vertente da agricultura biolégica nas fileiras dos ovos e do leite.
[LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— Foram alteradas e acrescentadas variaveis aos inquéritos mensais aos aviarios e anuais ao leite para
dar resposta a esta vertente de andlise. Durante o ano foram recolhidos os dados e efetuada uma
primeira analise. O segundo ano de inquiricdo servir4 para consolidar a informacéo e preparar uma

eventual divulgagdo de resultados.

Plano

»Elaboracdo de estudos preparatérios de concecdo de uma metodologia para o calculo anual do
crescimento das florestas em articulagdo com o Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas
(ICNF). [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Nao concretizada

— Articulacdo ndo desenvolvida com o ICNF por indisponibilidade desta entidade.

Outros desenvolvimentos ndo explicitados no Plano de Atividades:

— Celebracdo de um protocolo de colaboragdo com a Diregdo Geral de Agricultura e Desenvolvimento

Rural no ambito da agricultura biol6gica. [LGAEO Obj.3/LA3.1]

Pescas

Plano

» Continuacéo da disponibilizacdo de indicadores no Portal relativos ao setor das pescas.

Concretizada
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I11.L1.5.6. INDUSTRIA, ENERGIA E CONSTRUGAO

IndUstria e Energia

Plano
» Continuagdo do alargamento da abrangéncia da informacéo sobre Energia disponivel no Portal de

Estatisticas Oficiais, incluindo os indicadores para monitorizagdo da Estratégia Portugal 2020.
[LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

— Foram criados e incluidos no Portal do INE, e em particular associados ao Dossié tematico do Sistema
de Indicadores do Portugal 2020, novos indicadores de resultados e de contexto, importantes para a
monitorizagdo da Estratégia Portugal 2020.

Plano
»Apoio a Diregdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG) na concecéo e preparagdo de nova edigdo do
Inquérito ao Consumo de Energia no Sector Doméstico, previsto para 2020. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— Preparacao de nova edigdo do ICESD em 2020 com recolha prevista para o 4.° trimestre.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades:

— Atualizagdo dos indicadores genéricos da energia disponiveis no Portal do INE e dos indicadores de
monitorizagdo e contexto do Portugal 2020. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

— Divulgacédo da publicac@o Estatisticas da Produg&o Industrial com os resultados de 2018. [LGAEO
Obj.2/LA2.1]

INE | Relatério de Atividades 2019

62



Construgao e Habitagao

Plano

»Elaboracdo de um estudo de viabilidade com vista a simplificacdo e reformulacdo do Sistema de
Indicadores de Operacgdes Urbanisticas (SIOU), incluindo a sua adequacdo a legislagdo em vigor
(reformulacao prevista para 2020). [LGAEO Obj.1/LAL.5]

Concretizada parcialmente

— Inicio do estudo de viabilidade com uma analise da adequacgédo dos contetidos do SIOU a legislagéo, a
continuar em 2020 com a consulta dos principais utilizadores e entidades interessadas (Camaras
Municipais e entidades na &rea do Territdrio). A reformulacdo do SIOU terd impactos na recolha de
2021 e incluira também novas necessidades de informacdo definidas no regulamento FRIBS -
Framework Regulation Integrating Business Statistics, identificadas como prioritarias em termos de

estudos piloto a implementar pelos Estados-Membros.

Plano

» Monitorizag@o dos resultados das Estimativas das Obras Concluidas e identificacdo de melhorias a
implementar na metodologia atual, nomeadamente decorrentes da utilizacdo de fontes alternativas de
informacgédo. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente
— Continuagdo da monitorizacdo dos resultados das Estimativas das Obras Concluidas com
implementacao de alteracdes e melhorias ao longo de 2019; mantém-se o processo de identificacéo

de fontes alternativas de informacao e de introducao de melhorias no processo atual de estimacao.

Plano
»Elaboracdo de um estudo de viabilidade relativo a uma nova edicao do Inquérito a Caracterizacédo da

Habitag&o Social. [LGAEO Obj.1/LAL.7]

Concretizada parcialmente

— Iniciado o estudo de viabilidade relativo a realizagdo de uma nova edicdo do Inquérito a
Caracterizacao da Habitagdo Social. Tendo em conta os trabalhos ainda em curso de disponibilizagédo
e consolidagdo da Plataforma Eletronica do Arrendamento Apoiado pelo IHRU — Instituto da Habitagao
e da Reabilitagdo Urbana, bem como a realizagdo dos Censos da Populacao e Habitagdo em 2021, a

concluséo do estudo de viabilidade ocorrera em 2020.

Plano
» Disponibilizacé@o, sob a forma de indicadores no Portal, de todos os indicadores da Publicacéo anual das

Estatisticas da Construgao e Habitag&o. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada parcialmente
— Efetuado levantamento prévio dos indicadores, decorrendo o processo de criacdo e atualizagdo no

Portal.
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Outros desenvolvimentos nédo explicitados no Plano de Atividades:

— Decorre uma subvengao com o Eurostat (com inicio em 2019 e com a duracdo de 18 meses) para
obtencdo de informacdo sobre a data de inicio das obras e a disponibilizacdo ao Eurostat de
indicadores sobre obras concluidas, no ambito das novas necessidades de informacao definidas no
regulamento FRIBS — Framework Regulation Integrating Business Statistics, identificadas como
prioritarias em termos de estudos piloto a implementar pelos Estados-Membros. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

I.L1.5.7. SERVICOS

Transportes

Plano

» Antecipacdo, em duas semanas, da divulgagdo trimestral do Inquérito ao Transporte Rodoviario de
Mercadorias (ITRM) e, em consequéncia, do destaque trimestral da Atividade dos Transportes.
[LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

— Divulgacao trimestral de acordo com o padréo: trimestre +70 dias.

Plano
»Divulgacdo mensal, em vez de trimestral, do Inquérito ao Transporte Maritimo de Passageiros e
Mercadorias. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

— Divulgacdo mensal de acordo com o padrdo: més +60 dias.

Plano
» Alargamento do conjunto de resultados com divulgacdo mensal no ambito das estatisticas de trafego

aéreo nos Aeroportos e Aerédromos. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

— Inicio da divulgagdo mensal do conjunto de resultados das Estatisticas de Trafego Aéreo nos
Aeroportos e Aerodromos, relativas a aeronaves aterradas, total de passageiros, carga e correio. Para
2020 esta prevista a producéo de resultados mensais de trafego aéreo com maior detalhe, em termos

de origens e destinos.
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Plano

» Analise da viabilidade do alargamento do ambito do Inquérito ao Transporte Fluvial de Passageiros, em
alinhamento com as iniciativas da Comisséo para o desenvolvimento de estudos piloto nesta matéria,
conforme previsto no Reg. UE 1954/2016. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

N&o concretizada

— Nao foi possivel participar na Grant do Eurostat sobre transportes fluviais de passageiros, por falta de
recursos. Pelos mesmos constrangimentos, continua por langar uma nova operagéo estatistica sobre
o transporte fluvial de mercadorias. No entanto o INE mantera o objetivo de completar as atuais
estatisticas de transporte fluvial, cobrindo o transporte longitudinal, em cruzeiros, estando previstas
para 2020 acbes especificas junto de entidades como o IMT - Instituto da Mobilidade e dos

Transportes e o Turismo de Portugal, para identificacdo de potenciais fontes administrativas.

Plano

»Analise da viabilidade de concecdo do novo Inquérito ao Transporte Fluvial de Mercadorias e
monitorizacdo do posicionamento da atividade em Portugal face ao limiar minimo para cobertura
estatistica. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

Concretizada parcialmente
— Acompanhamento dos desenvolvimentos nesta area, prevendo-se que a curto prazo seja relangcado o
transporte fluvial no Tejo em escala expressiva, sendo que Portugal ainda se encontra abaixo do limiar

minimo (toneladas) para reporte a UE de informacao sobre o transporte fluvial de mercadorias.

Plano

» Realizacdo de um estudo de viabilidade de producdo de estatisticas de Trafego Rodoviario com base
em informagdo administrativa referente a registos de veiculos e inspecdes periodicas.
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada
— Desenvolvido no ambito de uma subvengédo com o Eurostat, cujo relatério contendo a metodologia

definida e resultados para o periodo 2015-2018 foi enviado ao Eurostat em dezembro.
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Turismo

Plano

» Desenvolvimento das estatisticas do turismo internacional, nomeadamente através da concegdo de um
modelo de estimacéo das chegadas de turistas ndo sé com base num modelo simplificado de recolha de
dados nas fronteiras aéreas, mas também por via de incorporacdo de um conjunto mais alargado de
informacgédo detalhada proveniente das estatisticas de transportes e ainda da apropriagdo de informagéo
de natureza administrativa. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada parcialmente

— Producéo e divulgacdo dos resultados para a estimativa de chegada de turistas internacionais em
2018, divulgada na publicagé@o Estatisticas do Turismo 2018 e disponibilizada ao Turismo de Portugal
e Organizagdo Mundial de Turismo.

— Desenvolvimento de contactos com a ANA Aeroportos tendo em vista a apropriacao da informacao
dos inquéritos efetuados por esta entidade. Por razdes de calendario de contratualizacdo de novo
prestador de servicos, apenas em 2020 ir& ter inicio a parceria entre o INE e a ANA Aeroportos.

Plano

» Abandono do contacto presencial no Inquérito as Deslocagbes dos Residentes, tendo em vista a
reducdo de custos com a recolha de dados, a qual decorrera exclusivamente por via telefonica; prevé-se
ainda o estudo de viabilidade para a producao de resultados mais alargados sobre turismo internacional
dos residentes, com base nesta fonte. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada

— A recolha relativa ao ano de 2019 foi totalmente efetuada via telefone, abandonando-se o contacto
presencial.

— Divulgacédo no destaque a Comunicagdo Social da Procura Turistica dos Residentes de informagéo
relativa aos principais destinos estrangeiros em 2018 (destaque relativo ao 4.° trimestre 2018,

divulgado em 29 de abril, no qual foi efetuada analise a totalidade do ano de 2018).

Plano

» Concecao e preparagdo do novo inquérito aos pequenos alojamentos turisticos (dirigido ao alojamento
local abaixo das 10 camas), adotando uma metodologia diferenciada e adaptada as particularidades
deste segmento de alojamento. [LGAEO Obj.1/LAL.7]

Concretizada parcialmente

— Desenvolvimento de diversas analises a informagdo que consta do Registo Nacional de Alojamento
Local (RNAL).

— Assinatura de um protocolo entre o INE, o Turismo de Portugal (TP) e a Associacdo do Alojamento
Local em Portugal (ALEP) tendo em vista o desenvolvimento das estatisticas do alojamento local,

nomeadamente abaixo das 10 camas (dezembro de 2019).
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Plano

» Divulgacéo de resultados mensais de alojamento segundo as novas séries globais, abarcando turismo
no espaco rural e de habitacdo e também o alojamento local no ambito do Inquérito a Permanéncia de
Héspedes na Hotelaria e outros Alojamentos. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

— Desde marco de 2019, com a divulgacdo dos dados de janeiro de 2019, que o destaque da atividade
turistica inclui os trés segmentos de alojamento.

— Disponibilizagao dos resultados no Portal sob a forma de indicadores estatisticos, relativos a uma

série mensal que se inicia em janeiro de 2017.

Plano

» Apropriacéo de informagéo das Declaracdes Mensais de Remuneracdes da Seguranca Social (DMR-
SS) no ambito do Inquérito a Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e outros Alojamentos, atividade no
ambito das medidas Simplex+ 2017. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Concretizada

— A recolha das variaveis "pessoal ao servigco” e “gastos com pessoal” deixou de se efetuar a partir de
janeiro de 2019 nos estabelecimentos do Continente (cerca de 6 500 estabelecimentos), sendo
substituida pela informagéo das Declaragdes Mensais de Remunerac¢des da Seguranca Social (DMR-
SS).

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades:

— Alargamento dos resultados mensais de alojamento aos principais municipios (com maior nimero de
dormidas) e divulgacao de informacéo sobre hostels. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

— Participacao na Task Force on measuring the Collaborative economy and tourism statistics, Eurostat.
[LGAEO Obj.3/LA3.9]

11.L1.5.8. INOVACAO E CONHECIMENTO

Ciéncia e Tecnologia

Plano
» Colaboragédo na preparacao dos Inquéritos ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional 2018, da
responsabilidade da DGEEC. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Concretizada

— Divulgacao dos resultados provisérios de 2018 (25 junho).
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Plano
» Colaboracdo com a DGEEC na preparagcdo do Inquérito Comunitario a Inovacdo 2016-2018 que

implementa a nova versdo do Manual de Oslo. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— AlteragGes no inquérito decorrentes da implementagdo da nova versao do Manual de Oslo.

— Alteragdo metodolégica com alargamento do ambito do Inquérito a totalidade das atividades
econdémicas da CAE Rev.3. do setor empresarial, permitindo assim a comparagdo com outras fontes
de informacéo relacionadas. Estas alteragdes metodoldgicas conduziram a otimizagdo da articulagéo
entre o INE e a DGEEC, passando a recolha a ser efetuada pelo INE a partir de 2019, aproveitando a
estrutura de recolha de informacéo de que o INE dispde. A recolha manteve-se em formato eletrénico,
passando a ser efetuada integralmente (para todos os setores de atividade) através da plataforma
Weblng — Inquéritos do INE na Web. A andlise, validagdo e correcdo da informagédo recolhida foi
também efetuada pelo INE, sendo posteriormente disponibilizadas a DGEEC as bases de microdados.

Sociedade da Informacgéao

Plano
» Realizacdo do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo nas Empresas
2019 e do Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo pelas Familias 2019,

com aumento das respostas das familias via web. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente

— Implementacdo de melhorias ao procedimento de recolha com base nos resultados anteriores do
Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagcdo e da Comunicacdo pelas Familias. Todavia,
registou-se uma reducdo global da taxa de resposta, que afetou principalmente os modos CATI e
CAWI.

Plano

» Colaboracgdo na preparagdo do Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagéo
na Administracdo Publica Central e Regional 2018 e do Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da
Informacéo e da Comunicagdo nas Camaras Municipais 2018, da responsabilidade da DGEEC.

[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada
— Continuagdo do acompanhamento na elaboragdo dos respetivos documentos metodoldgicos,

guestionarios e preparacéo dos universos dos IUTIC-AP 2018 e IUTIC-CM 2018.
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[1.L1.6. DIFUSAO DE INFORMACAO

A difusdo de informacgdo estatistica € assegurada através de diversos meios e servi¢cos, que visam

potenciar o acesso a informacéo e promover a literacia estatistica, de acordo com a Palitica de Difuséo e

orientada para a satisfacéo das necessidades e expectativas dos utilizadores.

O acesso amplo e facil a informagéo estatistica divulgada pelo INE e a melhoria continua da qualidade do
servigco prestado constituem prioridades constantes do INE.

A transparéncia subjacente ao processo de producéo e difusdo das estatisticas oficiais tem também por
base uma Politica de Revisoes.

Portal de Estatisticas Oficiais
Bibliotecas do INE

RIIES - Rede de Informag&o do INE para o Ensino Superior

Difusdo de
Informacéo
Estatistica

Bibliotecas Escolares (via Rede de Bibliotecas Escolares -RBE)

Servico de apoio a utilizadores

ALEA - Acéo Local de Estatistica Aplicada

Publicagdes, Infografias e Videos

Redes Sociais
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Portal de Estatisticas Oficiais

O Portal de Estatisticas Oficiais (Portal) coloca a disposi¢do dos utilizadores um volume de informacéo
crescente e relevante, assim como ferramentas de pesquisa regularmente renovadas e ampliadas, com o
propésito de lhes proporcionar uma autonomia cada vez maior no acesso a informagdo de que

necessitam.
Em 2019, registaram-se as seguintes melhorias no Portal: [LGAEO Obj.2/LA2.2]

— Adocao de um novo layout (revamping) e introduzidas altera¢fes na sua estrutura e na organizacéo
dos conteudos (fevereiro 2019).

— Melhoria da acessibilidade, tornando o portal mais responsivo, para melhorar a sua utilizagdo em
ecras de menores dimensoes.

— Disponibilizagdo de mais 3 Ficheiros de Uso Publico (bases de microdados acessiveis a qualquer
utilizador): “Museus Publicos — 2017”, “Museus Publicos — 2018” e “Hospitais Publicos — 2017”.

— Atualizagdo de 25 bases de microdados e disponibilizadas mais 2 bases de dados novas: “Inquérito
as Empresas - Gestdo e Protecdo do Ambiente” e “Sistema de Incentivos Fiscais a Investigagéo e
Desenvolvimento Empresarial”, passando o Portal a dispor de 51 bases de microdados.

— Disponibilizacdo na Base de Dados do Portal de 7 857 indicadores, representando um decréscimo
de 14,4% relativamente ao final do ano anterior, resultado da reestruturacdo de alguns dos
indicadores da Base de dados mais abrangentes nas dimensdes que apresentam, eliminando
redundancias e possibilitando, desta forma, uma leitura mais completa das teméticas a que dizem
respeito.

— Disponibilizacao do espaco StatsLab dedicado a apresentagédo de estatisticas em desenvolvimento
que se distinguem por duas caracteristicas: (i) inserem-se em projetos de novos produtos
estatisticos que ainda ndo foram inteiramente completados e, contudo, (ii) expressam ja informacao
que se pode revelar Util para a analise econémica e social. A possibilidade crescente de acesso pelo
INE a fontes administrativas e a fontes ndo convencionais, designadamente obtidas junto de
entidades privadas, colocam novos desafios a producdo das estatisticas pelo INE. No StatsLab
apresentaram-se, em 2019, novos produtos estatisticos antes de adquirirem o seu formato final e
visando tirar partido dessas fontes, designadamente: i) Inquérito ao Setor da Economia Social 2018;
ii) Estatisticas do Rendimento ao nivel local — indicadores de rendimento declarado no IRS; iii)
Remuneracdo bruta mensal média por trabalhador — célculos do INE com base na informacgéo da
Seguranca Social e da Caixa Geral de Aposentagfes; iv) Censos com dados Administrativos - linha

de investigagdo Censos com base em dados administrativos.
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Apresentam-se alguns indicadores sobre o uso do Portal:

- Diminuicdo do numero de acessos (-2,4%), mas aumento do nimero de paginas visionadas

(+10,6%).

Grafico n.° 23 -
Numero
acessos do
Portal em 2017
a 2019

1407 260
1396 713

1363 824

Gréaficon.° 24 -
NUmero paginas
visionadas do
Portal em 2017 a
2019

2017 2018 2019

12 342 027

11 158 484
10 424 531

2017 2018 2019

Grafico n.° 25 - Paginas com maior nimero de acessos em 2018 e 2019

Homepage

Destaques

Indicadores

Base de Dados

Publicacdes

Pesquisa

Principais indicadores

Conteudos Institucionais

4334 629
3899 294
2095173
1487 585
1329718

1154 396 m2019

1155 104 2018
2 050 859

1025371

602 355

793572
665 828

152 205
155 053

82123
116 310
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O grafico seguinte apresenta o acesso a indicadores da base de dados (utilizadores internos e externos)

por tema de difuséo.

Gréfico n.° 26 - Nimero Acessos a indicadores da base de dados, por tema em 2018 e 2019

Populagéo e sociedade =TT 701 275
i i 321625
Economia e finangas 932 795
m2019
Servigos 183 376 2018

146 526

151 202
142 888

158 338
153 460

90 281
87 408

43 956
43 403

17 268
14 920

Territério e ambiente

Industria, energia e construcao
Agricultura, floresta e pescas
Comeércio internacional

Inovagéo

Publicacdes

Em 2019, foram editadas um total de 73 publicagGes (relativas a 44 titulos), todas disponiveis no Portal.
[LGAEO Obj.2/LA2.2]

86
73
o 65
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pubm):agoes (2017 a 51 Editadas em papel
2019
22 14 16
2017 2018 2019

Destacam-se as seguintes publicacfes de natureza transversal:

— Anuério Estatistico de Portugal 2018, gue constitui a 110.2 edicao desta colegéo.

— Anuérios Estatisticos Regionais 2018 sete publicacdes de informacdo estatistica a escala

regional e municipal, referentes a cada uma das regides de Portugal (Norte, Centro, Area

“in Anuario Estatistico de Portugal 2018

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=382055969&DESTAQUESmodo=2

®in Anudrios Estatisticos Regionais 2018
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_pesquisa&frm_accao=PESQUISAR&frm_show_page num=1&frm_modo_pesquis
a=PESQUISA_SIMPLES&frm_texto=anu%C3%A1lrio&frm_modo_texto=MODO TEXTO_ ALL&frm_data_ini=&frm_data fim=&frm tema
=QUALQUER_TEMA&frm_area=0_ine_area_ Publicacoes
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https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_pesquisa&frm_accao=PESQUISAR&frm_show_page_num=1&frm_modo_pesquisa=PESQUISA_SIMPLES&frm_texto=anu%C3%A1rio&frm_modo_texto=MODO_TEXTO_ALL&frm_data_ini=&frm_data_fim=&frm_tema=QUALQUER_TEMA&frm_area=o_ine_area_Publicacoes
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_pesquisa&frm_accao=PESQUISAR&frm_show_page_num=1&frm_modo_pesquisa=PESQUISA_SIMPLES&frm_texto=anu%C3%A1rio&frm_modo_texto=MODO_TEXTO_ALL&frm_data_ini=&frm_data_fim=&frm_tema=QUALQUER_TEMA&frm_area=o_ine_area_Publicacoes

Metropolitana de Lisboa, Alentejo, Algarve, Regido Autonoma dos Agores e Regido Auténoma da
Madeira).

— Objetivos _de desenvolvimento sustentavel - Indicadores para Portugal. Agenda 2030° que

apresenta os indicadores disponiveis para Portugal, decorrentes do quadro global de indicadores
adotado pelas Na¢Bes Unidas no ambito dos da Agenda 2030.

—  Mobilidade e funcionalidade do territério nas Areas Metropolitanas do Porto e de Lisboa 2017".

— The Territorial Dimension in SDG Indicators: the contribution of Geospatial data and Analysis and

its Combination with Statistical Data®, coordenada pelo INE em colaboracéo com 13 paises, versao

inglesa.

— Pessoas em Movimento — Estatisticas sobre a Mobilidade na Europa’, publicacdo digital, que

contém visualizacBes interativas e infografias sobre a mobilidade na Europa, desenvolvida pelo
Eurostat em colaboragédo com os INE no &mbito da DIGICOM.

— Peninsula Ibérica_em Nimeros 2018'°, 15.2 edicdo anual deste titulo, resultado de uma

colaboracdo, iniciada em 2003, entre o INE e o INE de Espanha.

— REVSTAT" - Statistical Journal, periédico cientifico, abrangendo todos os ramos da Probabilidade
e da Estatistica.

— INEWS™ - Newsletter qgue informa sobre as atividades e sobre os produtos e servigos que o INE

coloca ao dispor de toda a populagéo (divulgados 4 nimeros no Portal ao longo de 2019).

®in Objetivos de desenvolvimento sustentavel - Indicadores para Portugal. Agenda 2030
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=377366012&PUBLICACOESmodo=2
" in Mobilidade e funcionalidade do territério nas Areas Metropolitanas do Porto e de Lisboa 2017
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=349495406&PUBLICACOESmodo=2&xla
ng=pt
%in The Territorial Dimension in SDG Indicators: the contribution of Geospatial data and Analysis and its Combination
with Statistical Data
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=358636277&PUBLICACOESmodo=2

in Pessoas em Movimento — Estatisticas sobre a Mobilidade na Europa
https://ine.pt/scripts/EuMove_2019/index.html?lang=pt

in Peninsula Ibérica em Nimeros 2018
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=369271733&PUBLICACOESmodo=2
™in REVSTAT - Statistical Journal https://www.ine.pt/revstat/inicio.html
2in INEWS - a newsletter do Instituto Nacional de Estatistica
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=inews&INST=80066558
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https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=377366012&PUBLICACOESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=349495406&PUBLICACOESmodo=2&xlang=pt
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=349495406&PUBLICACOESmodo=2&xlang=pt
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=358636277&PUBLICACOESmodo=2
https://ine.pt/scripts/EuMove_2019/index.html?lang=pt
https://ine.pt/scripts/EuMove_2019/index.html?lang=pt
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=369271733&PUBLICACOESmodo=2
https://www.ine.pt/revstat/inicio.html
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=inews&INST=80066558

Atendimento e apoio a utilizadores

O servico de Apoio a Utilizadores registou 10 344 pedidos de informacdo, valor superior (+511) ao
registado no ano anterior. [LGAEO Obj.2/LA2.2]

Quadro n.° 2 - Pedidos de Informacéo por tipo de canal

Variagcao 2019-2018

Tipo de canal

Portal 3032 2522 -16,8

E-mail 2022 2 466 22,0
Telefone (operador) 3779 4 337 14,8
Telefone (IVR) 760 784 3,2
Outros 240 235 -2,1

Total 9833 10 344 5,2

A evolucdo do numero de pedidos de informacao no periodo 2015-2019 foi a seguinte:

Gréfico n.° 28 - Evolugéo do nimero total de Pedidos de Informagéo dos ultimos 5 anos

2015 2016 2017 2018 2019

O tema “Classificacdes” destacou-se como a area com maior nimero de pedidos de informagao,
referindo-se a pedidos de apoio no ambito da Classificagdo de Atividades Econdémicas. Seguiram-se 0s

» o«

temas “Populagdo”, “Comeércio internacional” e “Precos” a semelhanga do ano anterior.

Gréfico n.° 29 - Areas tematicas mais solicitadas (2018-2019)
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Em 2019, foram recebidas 784 chamadas no Interactive Voice Response (IVR) - servico de atendimento
telefénico automatico continuo, que fornece informacgéo sobre Inflacdo, Populagdo, Desemprego e PIB —,
0 que representa um acréscimo de 3,2% relativamente a 2018. As consultas sobre “Inflagdo”
representaram mais de dois ter¢os do total.

Gréfico n.° 30 - Atendimento telefonico automatico por indicador (2017 a 2019)

H|nflagao Populagdo PIB Desemprego Total

2019 16,7%  8,0% 7,4% (784)

2018

193%  7,4% 6,4% (760)

2017 21,0% 7,0%6,0% (601)

Foram também recebidos 643 pedidos cuja resposta implicou apuramento especifico (+4,4% que em
2018), dos quais 443 tiveram resposta gratuita (-6,3% que em 2018). Tais respostas sO sao tarifadas
quando o custo inerente & sua preparacdo ultrapassa o limiar minimo de tarifacio definido™. Para estes,
verificou-se um aumento de 39,8% (de 143 em 2018 para 200 em 2019); no entanto, o seu valor global
quase ndo se alterou: 24.607,00 euros em 2018; 24.559,00 euros em 2019 (IVA incluido em ambos os

€asos).

Desempenho do Servi¢co de Apoio a Utilizadores

— O tempo médio de resposta a pedidos de informacéo foi de 0,578 dias Uteis (d.u.), valor ligeiramente
superior ao alcangado no ano anterior (0,512 d.u.), e que se enquadra na meta definida no QUAR [0,5
—0,7] dias Gteis. [QUAR Obj.4/Ind.13] [LGAEO Obj.2/LA2.2]

— Os utilizadores que participaram no Inquérito a satisfacdo deste servico avaliaram-no muito
positivamente (0,81 SRE). Os resultados deste inquérito encontram-se mais detalhados no capitulo
11.1.8.Gestédo da Qualidade. [LGAEO Obj.2/LA2.2]

'3 Este limiar minimo de tarifacéo foi de 50,00 € em 2019.
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Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico nacional (IPCTN) Empresas

Inquérito & Utilizacdo de Tecnologias de Informacéo — (IUTIC) Empresas

Informacgéao Estatistica para Investigadores

Em 2019, no ambito da disponibilizagdo de informag&o para investigadores, nos termos do Protocolo
assinado entre o INE, a Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) e a DGEEC, foram recebidos 7
pedidos novos (mais 15 que em 2018) e 153 pedidos de informag&o suplementar/esclarecimentos sobre a

informacao ja disponibilizada (menos 14 que em 2018). [LGAEO Obj.2/LA2.3]

Quadro n.° 3 — Numero de pedidos solicitados por investigadores (2017-2019)

Tipo de interagéo 2017 2018 2019
Pedidos novos 51 62 76
° o Investigacao 37 48 51
T
o % Doutoramento 9 10 14
=3 S
F a

Mestrado 5

4 11
Pedidos suplementares/esclarecimento

No final de 2019, estavam disponiveis 51 bases de microdados anonimizados para investigacao cientifica.
As mais solicitadas foram as seguintes:

Gréfico n.° 31 — Bases de microdados mais solicitadas por nimero de solicitagdes (2018-2019)

Quadros de Pessoal

Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE)
Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento (ICOR/SILC)
Comércio Internacional

Inguérito comunitario & Inovacéo (CIS)

Inquérito aos Or¢gamentos Familiares (IOF/IDEF)

Inquérito ao Emprego

Inquérito ao Emprego- Médulos ad hoc
Obitos por causa de morte

Inquérito anual & Producgéo Industrial
Inquérito nacional de Saude

Inquérito a Mobilidade nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto

Inquérito aos Custos de Contextos das Empresas
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O tempo médio de resposta a solicitacdes dos investigadores em 2019, face ao ano anterior, aumentou

para “Pedidos novos” e para “Pedidos suplementares” e diminuiu para “Esclarecimentos”:

Gréfico n.° 32 - Tempo médio de resposta a solicitagdes dos investigadores (2017 a 2019)

m2019
Pedidos suplementares m2018

0,7
2017
Pedidos Novos m
0,8
Esclarecimentos Lﬂ
2,1
0 1 2 3 )
dias

European Statistical Data Support — ESDS

No ambito do Gentlemen’s agreement estabelecido com o Eurostat para a disponibilizacéo, pelo INE, do
Servico ESDS - European Statistical Data Support, foram atendidos, em 2019, 61 pedidos de informag&o.
Este servigo visa apoiar os utilizadores de informagdo estatistica do Eurostat no acesso as bases de

dados e as publicacbes disponiveis no seu site (http://ec.europa.eu/eurostat/help/support). [LGAEO
Obj.2/LA2.2]

Gréfico n.° 33 - ESDS — Numero de pedidos por tipo (2017-2019)

m2019
m2018
2017

Total

Disponibilidade de dados / publicacdes
Verificagao de dados

Diversos

Informacao sobre Metodologia

Pedidos de natureza técnica
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Bibliotecas do INE

A afluéncia as Bibliotecas do INE manteve a tendéncia decrescente dos Ultimos anos, tendo recebido, em
2019, 151 utilizadores (menos 39,6% face a 2018). Os temas estatisticos mais consultados foram a
“Populagao”, “Multitemas” e “Comércio internacional”. [LGAEO Obj.2/LA2.3]

Projeto ALEA - Acédo Local de Estatistica Aplicada

Em 2019, assinalam-se as seguintes a¢des na dinamica do ALEA: [LGAEO Obj.2/LA2.5]

Atualizacdo de contetdos

— Dados relativos a inflagdo (mensal) e a taxa de desemprego (trimestral).

— Publicagbes “Portugal em numeros - 2018” e “Peninsula Ibérica em Numeros - 2018”.

Novos contetdos

— Divulgagao da Atualidade: “O risco de pobreza em 2018” (dezembro).

— Divulgacéo de Estatisticas em foco: “Alunos de classes mais elevadas dominam cursos com notas
altas” (junho).

— Apresentagdo de dois Desafios — “Uso da Internet” (abril) e “Deputados da XIV Legislatura”

(novembro) —, com um nimero médio de respostas de 566.

Rede de Informacé&o do INE para o Ensino Superior (RIIES)

A Rede de Informacédo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES) deu lugar a Rede de
Informacgdo do INE para Ensino Superior (RIIES). A dinamica de colaboracdo com as Instituicdes de
Ensino Superior manteve-se: oferta de publicagBes e disponibilizagdo de técnicos do INE para ministrar
acOes de formagao para técnicos de atendimento das bibliotecas, docentes, discentes e investigadores. A
alteracdo ocorreu na natureza dessa colaboracdo, que deixou de estar assente em protocolos e

dispensou a existéncia de pontos de acesso com uma logistica propria.

No ambito da RIIES, em 2019 realizaram-se 12 ac¢des promovidas por Instituicbes de Ensino Superior

ministradas por técnicos do INE, 592 participantes. [LGAEO Obj.2/LA2.5]

Estas sessdes, com uma duracdo de 2 a 3 horas e uma forte componente pratica, focaram-se no Portal
do INE (6) e no Portal do Eurostat (6).
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981

933 N.° de participantes
mN.° acles
9 592
Gréfico n.° 34 — Formagéo 51
no ambito da RIIBES/RIIES 317
(2015 a 2019)
42 50 18 8 12
r - T - T — T T 1
2015 2016 2017 2018 2019

Colaboragéo com o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares

No ambito do protocolo existente entre o INE e o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) do
Ministério da Educacdo, que visa promover a literacia estatistica nos estabelecimentos do ensino basico e
do ensino secundéario, foram oferecidos pelo INE & RBE exemplares do Anuério Estatistico de Portugal

destinados a cerca de 740 bibliotecas escolares em estabelecimentos daqueles niveis de ensino. [LGAEO
Obj.2/LA2.5]

Competicdo Europeia de Estatistica

Foi dinamizada a fase nacional da European Statistics Competition / Competicdo Europeia de
Estatistica™, que teve a sua segunda edicdo no ano letivo 2018/2019 (ESC2019). [LGAEO Obj.2/LA2.5]

A Competicao Europeia de Estatistica € uma iniciativa do Eurostat a qual o INE aderiu (assim como mais

14 Institutos Nacionais de Estatistica da Europa, em 2019), visando:

— Promover a curiosidade e o interesse dos alunos pela estatistica.

— Incentivar os professores a utilizar novos materiais para ensinar estatistica, incrementando a
utilizacao de dados estatisticos oficiais e a aplicagcdo do conhecimento adquirido.

— Mostrar aos alunos e aos professores o papel da estatistica em varios aspetos da sociedade,
tornando-a conhecida como um campo de estudos de nivel universitario.

— Promover o trabalho de equipa e a colaboragéo com vista a alcancar objetivos comuns.

Participaram na fase nacional desta Competicdo 240 equipas, com um total de 660 alunos, oriundos de

78 estabelecimentos de ensino.

Iniciou-se em outubro a divulgacdo da 3.2 edigédo desta Competicédo (ESCZOZOlS), em colaboracdo com o
Banco de Portugal, na qual o numero de Institutos Nacionais de Estatistica participantes aumentou para
17.

¥ in ESC2019 https://www.ine.pt/scripts/esc2019/esc.htm
% in ESC2020 https://www.ine.pt/scripts/esc2020/index.html
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Qutras atividades

— No ambito da celebragao do Dia Europeu da Estatistica (20 de outubro), visita ao INE de cerca de
150 alunos e professores de 4 escolas que tiveram equipas premiadas no ambito da ESC2019,
com uma sessao no Saldo Nobre para troca de experiéncias e manifestacdo de testemunhos, que
serviu também de langamento para a ESC2020. [LGAEO Obj.2/LA2.5]

— No ambito da promogao da informagdo e da literacia estatistica foram oferecidos cerca de 1200
exemplares da publicagdo “Anuario Estatistico de Portugal” as escolas integradas na RBE, aos
estabelecimentos de ensino particular e cooperativo (3.° ciclo e secundario) e as bibliotecas
municipais. [LGAEO Obj.2/LA2.5]

— Realizacéo / disponibilizacdo de 6 novos videos no canal Youtube do INE, no &mbito da promogéo
da literacia estatistica. [LGAEO Obj.2/LA2.2]

— Realizacéo / disponibilizagdo de 12 novas infografias no Portal do INE, com o intuito de divulgar,
de uma forma apelativa e de apreensdo mais direta, conteddos relacionados com a atividade
estatistica oficial. [LGAEO Obj.2/LA2.2]

— Execugéo e testes da Exploristica 2.0, em suporte fisico e em suporte digital, no ambito da Grant
Support for literacy actions in the area of a competition, gamification and learning, aprovada pelo
Eurostat. [LGAEO Obj.2/LA2.5]

— Dinamizagéo das péaginas do INE nas redes sociais Facebook, Twitter e Pinterest e das paginas do
ALEA no Facebook e no Twitter. [LGAEO Obj.2/LA2.2]

— Colaboracdo com a Diregdo-Geral de Estabelecimentos Escolares (DGEStE) e a RBE: promogéo
da European Statistics Competition/Competicao Europeia de Estatistica (edi¢des de 2018-2019 e
de 2019-2020) junto das escolas (3.° ciclo do ensino basico e ensino secundario) de todo o pais.
[LGAEO Obj.2/LA2.5]

— Participagéo (e integracdo no Steering Committee) na conferéncia IMAODBC 2018 (International
Marketing and Output Database Conference), Moscovo, 15-19 setembro. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

— Participacdo na conferéncia ISI World Statistics Congress 2019, Kuala Lumpur, 19-23 agosto.
[LGAEO Obj.3/LA3.9]

— Participacdo enquanto formador no curso Dissemination and Communication — An introductory
course, European Statistical Training Program, Madrid, Margo. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

— Participacdo nas estruturas europeias relacionadas com a Difusé@o, designadamente no grupo de
trabalho User Support Network, Eurostat (mar¢o) e no grupo de trabalho Dissemination Working
Group, Eurostat (novembro). [LGAEO Obj.3/LA3.9]

— No ambito da DIGICOM: i) integracdo no Steering Group; ii) participacdo nos Work Packages 1 -
User analysis, 2 - Innovative and sharable products and tools e 4 - Communication and promotion;
iii) participacdo no evento final Sharing landmark achievements in communication and
dissemination, Bruxelas, novembro. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

— Participacdo no Workshop on Statistical Data Dissemination and Communication organizado pela
UNECE, Gdansk, junho. [LGAEO Obj.3/LA3.9]
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[1.L1.7. COOPERAGCAO ESTATISTICA INTERNACIONAL

11.L1.7.1. NO AMBITO DO SISTEMA ESTATiISTICO EUROPEU COM ORGANIZACOES INTERNACIONAIS

Em 2019, o INE participou num total de 258 reunides internacionais que envolveram 298 deslocacgfes, a

maior parte das quais no ambito da Unido Europeia.

Grafico n.° 35 - Nimero de reunides internacionais

Eurostat 205
Organizacdes estrangeiras | 21
Nagdes Unidas | 18
OCDE | 11

Conselho UE | 3

Esta participacdo envolveu: [LGAEO Obj.3/LA3.9]

— Reunibes do Comité do Sistema Estatistico Europeu, bem como dos diversos grupos de diretores
e dos grupos de trabalho do Eurostat, no quadro da aplicacdo do Programa Estatistico Europeu.

— Cooperacao entre o SEE e o Sistema Europeu de Bancos Centrais, através do Forum Estatistico
Europeu e do Comité de Estatisticas Monetarias, Financeiras e de Balan¢a de Pagamentos.

— Task Forces relevantes a nivel europeu, no ambito de projetos, tais como: Censos da Populacéo e
Habitacdo, Big Data, troca de microdados, ficheiros de empresas, Violéncia baseada no género,
estatisticas das administra¢des publicas, indicadores sobre mercado de propriedades comerciais,
melhoria dos dados sobre despesas em educagdo, ESS Quality Assurance Framework, Peer
Reviews do Sistema Estatistico Europeu, Trusted Smart Statistics, Scanner data.

— Envolvimento em ESSnets de relevancia na UE, dando-se destaque as seguintes areas: Big Data;
European System of Interoperable Statistical Business Registers (ESBR) — European profiling and
Interoperability pilots; Sharing Common Functionalities; Centre of Excellence on Seasonal
Adjustment; GEOSTAT 3 — a statistical geospatial framework for sustainable development.

— Reunibes do Working Party on Statistics (WPS) do Conselho da UE, onde se discutiram as
seguintes propostas de regulamento: (i) estatisticas sobre migragdo e protecdo internacional
(alteracdo ao Regulamento 862/2007); (ii) estatisticas sobre as pessoas e 0s agregados
domésticos, com base em dados individuais recolhidos a partir de amostras (regulamento quadro
IESS - Integrated European Social Statistics); (iii) estatisticas europeias das empresas (FRIBS —
Framework Regulation Integrating Business Statistics); e iv) programa a favor do mercado Unico,
da competitividade das empresas e das estatisticas europeias, que integra o Programa Estatistico
Europeu 2021-2027.
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— Reunibes de acompanhamento de subveng8es financeiras e contratos de prestacdo de servicos
estabelecidos com a Comiss&o Europeia.

— Sess0Oes anuais da Comisséo de Estatistica das Nagdes Unidas, da Conferéncia dos Estatisticos
Europeus da CEE-ONU e do Comité de Estatisticas da OCDE.

— Conferéncias e reunides tematicas no ambito das NagGes Unidas, nas areas de populagdo e
censos, estatisticas das migragBes, ficheiros de empresas, estatisticas do género,
confidencialidade estatistica, informagdo geoespacial, difusdo e comunicacdo, recolha de
informacgao, integracéo de dados, bem como na area de objetivos de desenvolvimento sustentavel.

— Reunides da OCDE, destacando-se as areas de indicadores territoriais, contas nacionais, contas
da saude, desenvolvimento sustentavel, estatisticas do ambiente e estatisticas do rendimento,
consumo e riqueza.

— Ac0es de formacédo nos mais diversos dominios estatisticos, realizadas sobretudo em paises da
UE.

O INE participou num total de 205 reunides no ambito do Eurostat, abrangendo, a maior parte, grupos de
trabalho. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Grafico n.° 36 - Numero de reunides no ambito do Eurostat

Grupo de Trabalho 64
Task Force 40
Contratos 34
Seminéarios, Workshops e formagéo 28
Outras 16
Comités 13

Grupos Diretores 10

Em 2019, iniciou-se a preparagdo para a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, a
decorrer no 1.° semestre de 2021, tendo o INE participado em diversas agfes de formagdo promovidas
pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros, para toda a administragdo publica portuguesa, e ainda numa

acao de formacéao realizada em Wiesbaden, Alemanha, pais que integra o nosso Trio de Presidéncias.
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1.L1.7.2. ATIVIDADES DE COOPERACAO ESTATISTICA NO SEIO DA CPLP E COM OUTROS PAISES

No ambito da cooperagdo com os paises de lingua portuguesa da-se destaque as seguintes agoes
realizadas em 2019: [LGAEO Obj.3/LA3.9 e LA3.10]

Aprovacao do segundo programa plurianual de cooperagao estatistica da CPLP: “Programa de
Capacitacéo dos Sistemas Estatisticos dos Paises de Lingua Portuguesa (2019-2023)".
Participagdo na VIII Conferéncia Estatistica da CPLP e Reunido dos Presidentes e Diretores-
Gerais dos INE da CPLP (15-17 julho 2019, Malabo) e apoio técnico a respetiva organiza¢éo, no
quadro do Programa da CPLP acima referido.

Apoio bilateral aos institutos de estatistica de Angola (dreas de estatisticas do mercado de
trabalho, difusdo, planeamento, censos da populacao e habitacdo), Brasil (dados administrativos),
Cabo Verde (Ficheiro de Unidades Estatisticas, Indicadores de curto-prazo) e Mogambique (indice
de pregos no consumidor).

Publicacdo de Newsletter semestral bilingue sobre as atividades de cooperagdo do INE.

Na cooperagdo com outros paises, da-se destaque a: [LGAEO Obj.3/LA3.9 e LA3.10]

Cooperagédo com paises candidatos e potenciais candidatos a UE, ao abrigo do “Instrumento de
Assisténcia de Pré-Adesao” (IPA), e com paises abrangidos pela Politica Europeia de Vizinhanga,
nomeadamente:
- Acolhimento de um estégio de longa duragéo para técnica oriunda da Sérvia, na area de Data
Warehouse.
- Participagdo em Workshop na area da Qualidade, comum a todos os paises candidatos e
potenciais candidatos a UE.
- Acolhimento de visita de trabalho multidisciplinar de dirigentes do INE do Azerbaijao, no
ambito da Politica Europeia de Vizinhanga-Leste.
Cooperacgdo no quadro da UE nas areas de Big data e ESS Vision 2020 (acolhimento de reunides
do Work package K da EssNet Big Data e do Vision Implementation Network), bem como sobre o
uso de dados administrativos nas estatisticas oficiais (mobilizacdo de moderador para Workshops
promovidos pelo Eurostat) e na area da qualidade (curso introdutério, organizado e ministrado pelo
INE, sobre Gestédo da Qualidade em Instituigcbes de Estatistica no ambito do Programa Europeu de
Formagcéo Estatistica).
Cooperacédo com a Estonia na area de recolha de informacéo.

Acolhimento de visita da Presidente do INE do Laos.

No ambito da cooperagdo com outras entidades é ainda de considerar: [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Acompanhamento da implementacdo da Agenda 2030 e dos respetivos indicadores de
monitorizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em articulagdo com outras
entidades nacionais envolvidas na coordenac¢éo dos ODS e com organismos internacionais com
responsabilidades neste dominio (disponibilizacdo da 2.2 edigdo da publicagdo digital sobre

indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel).

INE | Relatério de Atividades 2019

83



[1.L1.8. GESTAO DA QUALIDADE

No ambito da implementacdo do Coédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias pelos Estados-
membros, o Plano de Agéo decorrente do Peer Review foi monitorizado pelo Eurostat (reporte a data de
31 de dezembro de 2019 efetuado a 31 de janeiro de 2020). Das 21 ac¢bes previstas, 3 foram
completadas, 6 registavam atraso ou estavam em progresso, 5 sdo de execugdo continua e 7 sdo acdes
cujo progresso depende de entidades externas ao INE. [LGAEO Obj.1/LA1.1] Informacéo sobre este
processo ao nivel do Sistema Estatistico Europeu pode ser acedida em:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/peer-reviews

Destacam-se as agdes implementadas:

— Conclusé@o da estratégia de desenvolvimento das tecnologias de informacao, alinhada com as
linhas gerais da atividade estatistica definidas para o periodo 2018-2022 e estratégia no ambito da
Infraestrutura Nacional de Dados. (recomendagéo 9).

— Continuagdo da disponibilizacdo de novas bases de microdados anonimizados para fins de
investigacéo, cuja lista de bases de dados se encontra disponivel no Portal do INE e inclui ndo s6
bases de dados do INE, como também das Entidades com Delegacdo de Competéncias.
(recomendacédo 21).

No seguimento da ultima revisdo Cdédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias, destaca-se a
conclusdo pela Task force coordenada pelo Eurostat, da qual o INE fez parte, do documento “Quality
Assurance Framework” (QAF) sendo este um documento de referéncia na exemplificagdo de agdes de
demonstracao da aplicabilidade do Codigo de Conduta nos Estados-membros a ser utilizado para
preparagdo da proxima ronda de Peer Review .[LGAEO Obj.3/LA3.9]

Continuagéo da participagdo nas estruturas europeias relacionadas com a Qualidade, designadamente
nos grupos de trabalho da Qualidade do Eurostat, aos niveis da metodologia estatistica, da gestéo da
qualidade e do processo de acompanhamento da implementagédo das a¢cfes de melhoria decorrentes do
exercicio de Peer Review de 2015. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Participac@o na Task Force coordenada pelo Eurostat para preparagdo dos documentos de suporte que

irdo ser utilizados na préoxima ronda de Peer Review. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Organizacdo e realizacdo enquanto formadores no INE em Lisboa do ESTP Course — Quality
Management in Statistical Agencies — Introductory Course; participacdo enquanto formador no ESTP
Course — Quality Framework, Process and Product Quality Measurement — Advanced Course, Roma.
[LGAEO Obj.3/LA3.9]

Referéncia para a Certificacdo do Sistema de Gestao de Seguranca da Informagéo (SGSI), no ambito da
preparagdo para a troca de microdados do comércio Intra-UE prevista no novo regulamento FRIBS —
Framework Regulation Integrating Business Statistics, de acordo com a Norma Portuguesa ISO/IEC
27001:2013 e do IT Security Framework do Sistema Estatistico Europeu, conforme referido no Capitulo
11.1.3. Metodologia Estatistica e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Decorrente deste processo
foram publicadas no Portal as seguintes politicas: [LGAEO Obj.1/LA1.6]
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— Politica de seguranga da informagao;
— Politica de confidencialidade estatistica;

— Politica de privacidade e protegdo de dados pessoais.

Foi ainda publicada a 5.2 edicdo da Carta da Qualidade, assumindo-se 0s seguintes compromissos

publicos:

— Seguranga da informagéo;

— Relagédo com os prestadores de informagao;

— Relagédo com os utilizadores;

— Revisédo de dados estatisticos divulgados;

— Difusdo de informacéo estatistica;

— Disponibilizagao de publicages e outros produtos de difusdo de informacéao;
— Resposta a pedidos e informagéo estatistica;

— Acolhimento e atendimento do publico;

— Gestédo das sugestbes e reclamacoes;

— Avaliacao do nivel de satisfacao relativamente a atividade do INE;
— Gestéo dos recursos humanos;

— Cooperagdo com entidades externas.

Realizado o acompanhamento semestral, do INE e das Entidades com Delegacdo de Competéncias
sobre a pontualidade e a disponibilidade de informagdo, assim como um conjunto de indicadores
relacionados com o acesso a informacgéo estatistica. [LGAEO Obj.3/LA3.1]

Continuagédo da realizacéo do plano de inquéritos a satisfacéo dos utilizadores de informacao estatistica,
dando cumprimento aos compromissos assumidos no Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias
(principio 4 — Compromisso com a Qualidade e principio 11 — Relevancia), na Politica de Difuséo e na
Carta da Qualidade, contribuindo para melhoria da capacidade de resposta as necessidades dos
utilizadores de informacao estatistica. [LGAEO Obj.2/LA2.1 e LA2.2]

Continuagdo das atividades que envolvem a certificacdo técnica das operacdes estatisticas e respetiva
atualizacdo do Sistema de Metainformacdo Estatistica, designadamente documentos metodoldgicos,

conceitos, suportes de recolha e classificagdes. [LGAEO Obj.1/LAL.5]
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[1.L1.9. AUSCULTAGCAO DOS UTILIZADORES

11.1.9.1. INQUERITOS A SATISFACAO DOS UTILIZADORES

De acordo com o disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007 - alterada pela
Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro, e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, o INE desenvolveu
vérias acdes no ambito da avaliagédo da satisfacao dos utilizadores, relativamente aos produtos e servigos
disponibilizados, enquadradas pelo Sistema de auscultagao a satisfacdo da atividade do INE (baseado na
norma ISO 10004:2012), de acordo com as orientagles estratégicas e com os referenciais da Qualidade
em estatistica e, nomeadamente o Principio 11 — Relevancia, do Cddigo de Conduta para as Estatisticas

Europeias, a Carta da Qualidade e as Politicas de Difuséo e de Revisfes do INE. [LGAEO Obj.2/LA2.2]
Foram realizadas as seguintes acdes no ambito da auscultagdo a satisfacao dos utilizadores em 2019:

Quadro n.° 4 — Agbes no ambito da auscultacéo a satisfacdo dos utilizadores

Inquéritos Acdes
Inquérito a satisfagéo pelo servigo prestado: resposta a Andlise e divulgagao dos resultados referentes ao 4°
pedidos de informagao e esclarecimentos (Pds-Servigo) trimestre de 2018 e 1.° e 2.° trimestres de 2019.

Inquérito a satisfacéo dos utilizadores das Bibliotecas do

INE Andlise e divulgacao dos resultados referentes a 2018.

Inquérito a satisfagéo dos participantes nas Visitas de

Estudo ao INE Andlise e divulgagao dos resultados referentes a 2018.

Inquérito a satisfacéo dos participantes nas formagées
realizadas no contexto da RIIES sobre a pesquisa de Andlise e divulgacao dos resultados referentes a 2018.
informacgé&o no Portal do INE e no website do Eurostat

Apresentacédo dos resultados

O célculo dos niveis de satisfagdo dos utilizadores dos produtos e servigcos do INE segue a metodologia
descrita no Sistema de auscultacdo a atividade do INE, utilizando-se para o efeito os Saldos de
Respostas Extremas (SRE). O célculo de SRE permite avaliar o grau de satisfacdo dos utilizadores
relativamente a cada um dos aspetos considerados, de forma a valorizar mais as avaliagfes extremas da
escala proposta e valorizar menos as avaliagdes intermédias, que representam satisfagdo ou insatisfagcao
pouco expressiva, utilizando para tal um esquema de ponderag@es aplicado as frequéncias relativas de

cada valor observado da escala de avaliagé@o, da seguinte forma:

SRE=F1*(-1)+F2*(-0,5) + F3*(-0,25) + F 4*(0,25) + F 5 * (0,5) + F 6 * (1)

Fi = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i escala de avaliagéo (i=1,...,6)

Os valores obtidos neste saldo variam entre -1 e 1, estando associados aos seguintes niveis de
satisfagaol/insatisfacado: “1” — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0”

estdo associados a graus de satisfacdo/insatisfacido pouco expressivos.
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Servigo Prestado na resposta a pedidos de Informacédo (P6s-Servico)

O inquérito a satisfagdo pelo servigo prestado na resposta a pedidos de informacéo e esclarecimentos é
realizado em permanéncia, com o objetivo principal de determinar o nivel de satisfacdo dos utilizadores

deste servigo.

Em 2019, registaram-se 1 236 respostas ao inquérito, o que corresponde a uma taxa de resposta de
26,0%. Empresas privadas, educacdo, particulares e administragdo publica foram os grupos de

participantes mais numerosos, significando 90,5% do total de participantes no inquérito.

O nivel médio de satisfacdo global foi de 0,81 SRE. Os resultados evidenciaram uma apreciagdo muito
positiva dos respondentes em todos os aspetos considerados, em particular na competéncia dos técnicos
(0,87 SRE), na qualidade do servigo prestado (0,84 SRE) e no tempo de resposta (0,83 SRE).

Gréfico n.° 37 — Nivel médio de satisfagdo do servico prestado na resposta a pedidos de informagéo
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Bibliotecas do INE

O inquérito a satisfacdo dos utilizadores das Bibliotecas do INE realiza-se de modo permanente, de forma

a ser possivel: i) medir e caracterizar a procura as Bibliotecas; ii) identificar necessidades de informacéo;

e iii) avaliar a satisfacdo dos utilizadores relativamente ao servigco prestado. As Bibliotecas do INE

encontram-se localizadas na sede (Lisboa), e nas delegacdes (Porto, Coimbra, Evora e Faro).

Em 2019, as Bibliotecas receberam 151 utilizadores, com destaque para os novos utilizadores (60,3% do

total) e para os estudantes do ensino superior e investigadores (que representaram em conjunto 56,3% do

total). A taxa de participagdo no inquérito foi elevada, situando-se em 61,1%.

Os resultados apurados mostraram niveis de satisfacdo muito elevados: o nivel médio de satisfacéo para

o conjunto das bibliotecas foi de 0,78 SRE. Destaca-se a apreciagdo mais favoravel dos aspetos

relacionados com o servico prestado, face a avaliagdo atribuida aos atributos da informacao estatistica e

produtos disponibilizados.

Gréfico n.° 38 — Nivel médio de satisfacédo das Bibliotecas do INE
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Visitas de Estudo

O inquérito a satisfacao dos participantes nas Visitas de Estudo ao INE é efetuado de modo sistematico e

tem como objetivo avaliar o grau de satisfacdo dos docentes e estudantes relativamente ao contetdo das

apresentacdes, assim como aspetos relacionados com a organizac¢do da visita e a intervencao do pessoal

técnico.

Foram realizadas 29 visitas, em Lisboa (20) e na delegacéo do Porto (9), envolvendo um conjunto de 680

participantes (71 docentes e 609 estudantes), com forte expressao relativa do ensino secundario (45,6%

do total de participantes), e tendo a taxa de resposta global do inquérito sido de 96,0%.

Os resultados apurados revelaram uma avaliagdo média global de 0,62 SRE. Destaca-se “Competéncia

dos técnicos” com a avaliacdo mais elevada (0,78 SRE), seguida de “Cortesia no acolhimento” (0,77

SRE).
Gréfico n.° 39 — Nivel médio de satisfagcao dos participantes nas Visitas de Estudo
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Portal do INE

A avaliagdo efetuada a satisfagdo do Portal foi efetuada no ambito do inquérito a satisfagdo dos
participantes nas Visitas de Estudo ao INE, através de um conjunto de questdes especificas dirigidas aos

utilizadores regulares do Portal.

A avaliagdo do Portal do INE feita pelos utilizadores regulares foi de 0,54 SRE, tendo contado com a
participacéo de 378 individuos, cerca de 60% dos participantes no inquérito. O nivel de satisfagao obtido
em cada um dos aspetos avaliados foi proximo do nivel médio de satisfacdo, com destaque para o aspeto

“Adequacao dos contetdos disponiveis” no Portal (0,57 SRE).

Gréfico n.° 40 — Nivel médio de satisfagao do Portal do INE
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Rede de Informacé&o do INE para o Ensino Superior (RIIES)

A realizagcdo do inquérito a satisfagdo dos participantes nas acdes de formacdo do INE, efetuadas no
ambito da Rede de Informacéo do INE para o Ensino Superior, sobre a pesquisa de informag&o no Portal
do INE e no website do Eurostat, tem como objetivo principal determinar o nivel de satisfagdo dos
formandos sobre questdes relacionadas com os contetudos abordados, a atuacdo do formador e as

expectativas, a utilidade e a satisfacdo global com a formacé&o.

Em 2019 realizaram-se 12 ac¢des de formacéo (divididas equitativamente entre Portal do INE e website do
Eurostat), destinadas a todos os utilizadores de informacgéo estatistica, tendo envolvido um total de 592
participantes. Por sua vez, a avaliagdo da satisfagdo destas a¢fes registou uma taxa de participacdo de
88,2%.
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Os resultados apurados permitiram concluir que a apreciagdo global das a¢des de formagao foi positiva,

tendo o nivel médio de satisfac&o atingido 0,47 SRE. “Esclarecimentos prestados” (0,60 SRE) e “Clareza

da comunicagdo” (0,57 SRE) foram os aspetos mais valorizados, bastante acima do nivel médio.

0,8
0,6

0,4

Gréfico n.° 41 — Nivel médio de satisfagao dos participantes nas a¢des de formagao do INE,
no &mbito da RIIES
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Sintese

O quadro seguinte apresenta a sintese dos resultados dos niveis de satisfacdo apurados para cada um

dos servigos avaliados entre 2015 e 2019.

Quadro n.° 5 — Sintese dos resultados dos niveis de satisfacéo (2015-2019)

Servicos avaliados

Inquéritos realizados

Resultados (SRE)®

2015 2016 2017 2018 2019
Inquérito a satisfacéo pelo
. . . i t
Servico de Apoio a Utilizadores ser\{lgo pre;tado na r~espo§ ad 0,71 0,76 0,73 0,77 0,81
pedidos de informagéo (Pos-
Servico)
Inquérito a satisfacéo dos
Bibliotecas do INE utilizadores das Bibliotecas do 0,77 0,79 0,76 0,76 0,78
INE
Inquérito a satisfacéo dos
Portal do INE através dos participantes nas Visitas de
participantes nas Estudo — grupo de questdes ad 0,52 0,54 0,52 0,54 0,55
Visitas de Estudo ao INE hoc sobre o Portal do INE a
utilizadores regulares
Inquérito a satisfacéo dos
Visitas de Estudo ao INE participantes nas Visitas de 0,55 0,59 0,56 0,60 0,62
Estudo ao INE
RIIES: Formagéo sobre
Pesquisa de informagao no Inquérito a satisfacéo dos
Portal do INE e no website do participantes na formagao RIIES 0.54 0.56 0.53 0.55 0.47
Eurostat

@ SRE: valores variam entre -1 e 1, em que “1” = totalmente satisfeito e “-1” = totalmente insatisfeito; os valores perto de “0” estdo

associados a graus de satisfacéo/insatisfacdo pouco expressivos.

®) Namero de respostas insuficiente para o célculo do nivel de satisfacéo.

Quadro n.° 6 — Inquéritos realizados para a auscultagdo a satisfacéo dos utilizadores

- . Tipo de Periodo de realizacéo Taxa de

Inquéritos realizados n - : -
inquérito do inquérito resposta

P6s-Servico Exaustivo jan. a dez. 2019 26,0%
Bibliotecas Exaustivo jan. a dez. 2019 61,1%
POI’t&.ﬂ. - Utilizado_rgs regulares do Portal do INE Exaustivo jan. a dez. 2019 o
(participantes nas visitas de estudo)
Visitas de Estudo Exaustivo jan. a dez. 2019 96,0%

3 Nzo é possivel determinar a taxa de participacédo pelo facto do universo de utilizadores regulares participantes nas Visitas de Estudo

ser apenas conhecido através do preenchimento do questionario.
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Nivel de satisfagdo dos utilizadores

O indicador “Nivel de satisfacdo dos utilizadores” representa uma sintese dos resultados da avaliagdo da
satisfacdo dos utilizadores, integrando as componentes do Portal, das Bibliotecas do INE, do Servico de
Apoio a Utilizadores, das Visitas de Estudo ao INE e das agfes de formag¢do no ambito da RIIES. O
célculo do indicador corresponde a média aritmética dos niveis de satisfagcdo obtidos através dos
respetivos inquéritos a satisfacdo. Em 2019, o nivel de satisfacdo dos utilizadores foi de 0,646 SRE,
tendo-se mantido constante face ao ano anterior e situando-se acima do intervalo de referéncia [0,53 —
0,63 SRE].

Gréfico n.° 42 — Nivel médio de satisfacao dos clientes, por area
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O grafico seguinte apresenta a evolugdo dos resultados do indicador “Nivel de Satisfagdo dos

Utilizadores” nos ultimos cinco anos:

Gréfico n.° 43 — Nivel de satisfacé@o dos utilizadores (2015-2019)
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OQutras iniciativas

— Realizacdo de um inquérito de opinido junto dos prestadores de informagédo, conforme referido no

capitulo 11.1.3. Recolha de Informacgéo

INE | Relatério de Atividades 2019

93



1.L1.9.2. SISTEMA DE SUGESTOES E RECLAMAGOES

O INE dispbe de um Sistema de Sugestfes e Reclamacdes, através do qual é efetuado o registo,
encaminhamento e tratamento das sugestdes e reclamacdes recebidas, em conformidade com os

compromissos assumidos na Carta da Qualidade. [LGAEO Obj.2/LA2.2]

Os indicadores analisados na monitorizagdo do Sistema de Sugestfes e Reclamag@es (reportados em

relatérios trimestrais) sdo os seguintes:

— Numero de sugestdes e reclamacgdes recebidas.

— Tipologia das sugestdes e reclamagdes apresentadas.

— Prazo de resposta/tratamento das sugestdes e reclamacoes.

— Ac0es de melhoria empreendidas em resposta as sugestdes e reclamagdes recebidas.
— Participacao de unidades orgénicas na resposta a sugestdes e reclamacdes.

— Meios utilizados para a apresentacdo de sugestdes e reclamagoées.

Disponibilizam-se, também, informacdo sobre os Elogios recebidos de acordo com os aspetos
contemplados no Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio.

Sintese dos resultados

Em 2019, no ambito do Sistema de Sugestfes e Reclamacdes, o INE recebeu 691 elogios (1198 em
2018), 50 sugestdes (39 em 2018) e 95 reclamacdes (88 em 2018).

Elogios

Os elogios registados na area da Recolha de informagdo (479) significaram 69,3% do total, com 212

elogios registados na area Difusao de informacéo.

Do total de aspetos abordados da area da Recolha de informacéo destacaram-se a Importancia/Utilidade
do inquérito (58,7%), o Tempo de resposta/rapidez de resposta (14,8%) e a Eficacia/Eficiéncia do servico

prestado (8,1%), representando 81,6%.

Do conjunto de aspetos abordados nos elogios na éarea Difusdo de informacdo destacaram-se a
Qualidade do servigo (27,4%), o Tempo de resposta/rapidez de resposta (21,2%), a Disponibilidade de
equipa (13,2%) e a Qualidade de resposta (11,8%), significando 73,6% do total.
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Sugestdes e reclamacdes

As sugestBes apresentadas relacionam-se na sua maioria com 0s seguintes temas: Portal do INE
(24,0%), Producao estatistica (20,0%) e Webing (12,0%), representando 56,0% do total.

No caso das reclamacdes, foram sobretudo referidos aspetos relacionados com Inquiricdo (35,8%),
Sobrecarga estatistica (33,7%) e Servicos do INE de apoio a respondentes e utilizadores (9,5%),

significando em conjunto 78,9% do total.

As sugestbes e as reclamacdes foram respondidas nos prazos médios de 3,4 e de 2,5 dias Uteis,

respetivamente.

O e-mail foi o meio mais utilizado para apresentagdo de sugestdes e reclamacgfes (57,2% do total),
seguindo-se o Portal do INE (22,1%).

Sugestdes Reclamagdes

Gréfico n.o 44 — Sugestes por tipo (%) Gréafico n.° 45 — Reclamag6es por tipo (%)
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Em 2019, 56,3% das sugestfes tiveram implementacdo imediata e todas as reclamagfes tiveram

resolucdo imediata.

Quadro n.° 7 — Implementagédo de a¢cbes de melhoria

Implementacao de acdes de melhoria | N.°

Sugestdes | 48
Imediata | 27
Curto/médio prazo | 21
Reclamagdes | 91
Imediata | 91

Curto prazo | 0
Total | 124

Imediata | 48

Curto/médio prazo | 21

Gréfico n.° 46 — Sugestdes e Reclamagdes (2015-2019)
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1.2. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

=
[1.2.1. AFETACAO DE RECURSOS

A producdo estatistica realizada pelo INE em 2019 envolveu um custo de cerca de 31 milhdes de euros
(apurados segundo a metodologia definida no Anexo 8, na 6tica da Contabilidade Patrimonial) e 623

trabalhadores em tempo integral.

O valor total da despesa apurado na o¢tica do Orcamento do Estado (tesouraria) € de 34.091.758,31

euros.
Este valor:

— Inclui a contabilizagcdo de todas as despesas que deram origem a um efetivo pagamento, incluindo
a aquisicao/pagamento de despesas de capital (investimentos) e o valor entregue nos cofres do
Estado relativo ao IVA.

— Nao inclui amortizagBes nem variagGes de provisdes (aumentos/reducdes); especializacdo de
exercicios (acréscimos e diferimentos); a contabilizacdo de despesas de qualquer natureza que
ndo tenham dado lugar a um efetivo pagamento.

Por outro lado, para o célculo total do custeio de atividades importa ter presente o seguinte:

— Inclui todos os custos imputados diretamente as atividades, incluindo os custos resultantes da
especializagao dos exercicios (acréscimos e diferimentos).

— Na&o inclui investimentos, amortiza¢des e provisées.

Destas situacdes resulta forcosamente uma diferenga entre o total apurado para o custeio das atividades
e o total da execucdo da despesa na 6tica do Orcamento do Estado (de acordo com o valor apresentado
no QUAR 2019).

Treze éareas estatisticas absorveram 79,5% do total dos recursos financeiros e 62,2% dos recursos

humanos afetos a producao estatistica.

As areas com dispéndios mais elevados (acima de 3 milhdes de euros) foram: “Agricultura e Floresta“
(88,6% associados ao Recenseamento Agricola 2019), “Conjuntura Econdémica e Precgos” (45,1%
associados ao Indice de Precos no Consumidor e 12,8% aos indices de Volume de Negdcios, Emprego e
Volume de Trabalho) e “Trabalho, Emprego e Desemprego” (84,7% associados a realizagdo do Inquérito

ao Emprego).
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Gréfico n.° 47 — Custo da Atividade Estatistica, em 1.000 Euros (2019)
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Tecnologias de Informagao e Comunicagao
Contas Nacionais

Trabalho, Emprego e Desemprego
Conjuntura Econémica e Precos

Agricultura e Floresta

765,41
830,27
899,62
947,04
1.362,56
1.365,84
1.496,99
1.641,02
1.849,73
2.163,22
3.175,81
4.251,80
4.610,18
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Quadro n.° 8 — Recursos Humanos e Financeiros, por areas de atividade, em 2019 - INE

Pes;oal Gie dlics Custo total
Areas de Atividade @ Namero de e das ativ?(fasdes
Atividades Total Técnipo Té_cnlico atividades oo
superior profissional (1.000 euros) (1,000 euros)
1) @) (3)=(4)+(5) 4 (5) (6) (7)
Areas de atividade estatistica de producgéo
21 - Ficheiros de Unidades Estatisticas 4 19,8 10,9 8,9 734,13 947,04
22 - Metainformacéao Estatistica 4 5,0 5,0 0,0 231,41 284,25
23 - Metodologias de Normalizagao 4 12,4 10,7 1,6 585,68 738,70
24 - Infraestruturas de Geoinformagé&o 4 11,6 5,6 6,0 431,48 556,50
27 - Procedimentos e Praticas de Coordenacéo 6 5,4 52 0,2 259,46 320,20
29 - Estatisticas Multitematicas 7 57 4.8 0,9 199,60 258,10
31 - Populagéo 18 24,0 20,0 4,1 1.287,56 1.641,02
32 - Familias 2 1,1 1,0 0,0 77,02 98,19
34 - Trabalho, Emprego e Desemprego 9 41,8 23,3 18,5 2.451,56 3.175,81
35 - Rendimento e Condigdes de Vida 5 15,0 12,1 29 1.056,21 1.362,56
36 - Educacdo, Formacéo e Aprendizagem 2 0,7 0,7 0,0 22,73 28,98
37 - Cultura, Desporto e Lazer 8 54 25 2,9 166,10 214,33
38 - Saude e Incapacidades 7 11,3 8,3 3,0 697,68 899,62
39 - Protegéo Social 2 2,5 1,6 0,9 95,38 121,67
40 - Justica 3 3,4 3,1 0,3 158,82 205,40
45 - Territério 9 4,9 4,8 0,1 211,26 274,43
46 - Ambiente 12 8,1 5,0 3,1 289,61 375,16
50 - Contas Nacionais 20 39,0 38,4 0,7 1.656,90 2.163,22
51 - Conjuntura Econémica e Precos 22 72,5 42,7 29,7 3.258,83 4.251,80
52 - Empresas 10 13,1 10,6 2,6 475,76 615,16
54 - AdministragOes Publicas 4 8,5 3,7 4,8 262,59 342,77
57 - Comércio Internacional de Bens 3 33,3 13,7 19,6 1.052,77 1.365,84
60 - Agricultura e Floresta 21 44,1 37,0 7,0 3.572,71 4.610,18
61 - Pescas 2 1,1 0,4 0,7 35,27 45,42
- Industria e Energia 3 51 2,7 2,4 175,95 228,37
66 - Construgdo e Habitagdo 2 7,2 2,6 4,6 216,86 277,93
70 - Comércio Interno 2 0,8 0,7 0,2 28,29 36,77
71 - Transportes 11 8,6 39 4,7 274,26 356,22
72 - Comunicagoes 1 0,0 0,0 0,0 1,49 1,92
73 - Turismo 4 15,3 8,0 7,4 587,61 765,41
74 - Servicos Especializados 1 3,1 1,5 1,6 91,59 119,20
80 - Ciéncia e Tecnologia 2 2,4 1,6 0,8 91,73 119,39
81 - Sociedade da Informagao 3 7,8 58 1,9 405,54 525,27
Outras areas de atividade estatistica
11 - Gestéo da Qualidade 2,0 1,9 0,1 111,68 112,09
12 - Comunicacéo Institucional 7,1 1,6 55 219,53 272,08
14 - Relacionamento com os Respondentes 0,2 0,0 0,2 5,38 5,38
18 - Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo 30,7 25,0 57 1.433,32 1.849,73
85 - Difuséo Estatistica 32,1 13,9 18,2 1.160,42 1.496,99
90, 91, 92,93 - Cooperagao Internamonal 656,97 830,27
e e N I T
estatistica
Areas de atividade néo estatistica
10 - Planeamento 40,3 21,9 18,4 1.084,29
16 - Recursos Humanos 28,4 20,7 7,6 683,75
17 - Recursos Materiais e Financeiros 21,0 55 15,5 642,91
Conselho Superior de Estatistica (atividade 004) 5,6 3,8 1,8 218,01
Oultras ativ. gestao e admin. e custos de estrutura 6,9 4,2 2,7 4.533,29

2 - Total das areas de atividade néo

estatistica 7.162,25

3 - Total das areas [ 1 + 2] ’ ; 218,8 | 31.893,37
@ Baseada na Classificagéo Geral de Atividades
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11.2.2. EXECUCAO FINANCEIRA — OTICA DA CONTABILIDADE PUBLICA

No decurso de 2019, para além da preparacdo e execucdo das operacdes e atividades correntes
regulares, executaram-se trabalhos relacionados com operagfes estatisticas correntes nao regulares,

destacando-se:

— Censos 2021 — Continuacéo da preparacdo da operagao, incluindo a preparacéo de um Inquérito
Piloto a realizar em 2020.

— Recenseamento Agricola 2019 (RA2019) — Continuagdo da preparacdo da operagdo e inicio da
recolha de dados.

— Inquérito & Fecundidade — Preparacao da operacao e inicio da recolha de dados.

— Inquérito Nacional de Saude — Preparacéo da operagdo e inicio da recolha de dados.

A execucdo financeira do exercicio em andlise continuou a desenvolver-se sob medidas destinadas a
otimizar a execugéo or¢camental, a adocao sistematica de medidas de rigor e racionaliza¢do na execugdo
das despesas de funcionamento e dos custos da atividade estatistica e teve de acomodar as restricbes
legalmente impostas sobre a dotacao inicial do Orgamento do Estado (OE).

De referir ainda que toda essa execucao financeira foi condicionada pelo reforco, de forma faseada, da
dotagdo orgamental do Orgamento do Estado, por recurso a dotagao provisional e pela descativagdo de
verbas. Esta situacdo permitiu dar cabimento as despesas mais urgentes relacionadas com a preparacao
dos Censos 2021 e com o inicio da recolha do RA2019, mas no entanto e dadas as datas tardias em que
foram disponibilizadas algumas das verbas, ndo foi possivel garantir, até final do exercicio, a sua total

execucao.

Em resultado do referido nos paragrafos acima e ndo obstante o elevado grau de execuc¢do do Plano de
Atividades, o exercicio encerrou com um excedente de 2.982.801 euros, sendo 1.267.992 euros na
dotacdo do OE e 1.714.809 euros nas Receitas Préprias, devido a emissdo e cobranca de guias de
receita nas Ultimas semanas do ano. Em termos globais a execucao foi a que se pode verificar no quadro

seguinte:
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Quadro n.° 9 — Execugéo Financeira (Otica da Contabilidade Publica)

Execucdo Financeira (Otica da Contabilidade Pulblica) 2019 2018

1. RECEITAS 37.074.559 31.193.699

O. Funcionamento (Orc. Inicial Corrigido) 33.327.880 27.662.752
Receitas Préprias (Efetivamente Cobradas e Saldos Integrados) 3.746.679 3.530.947
2. DESPESAS 34.091.758 30.062.892

Pessoal do Quadro, Requisitados e com Contrato a Prazo 25.250.227 24.034.739
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenca (entrevistadores/outros) 3.144.288 2.681.918
Fornecimentos e Servigos Externos 3.039.638 2.795.382
Investimentos 2.657.604 550.853
3. SALDO ORCAMENTAL (1-2) 2.982.801 1.130.807

1.2.2.1. EVOLUCAO/EXECUCAO DA DESPESA

Ao nivel da evolugdo/execucao da Despesa é de assinalar o aumento de 13,4% da despesa total, face a

2018, devido aos seguintes fatores:

a) Aumento de 5,1% das despesas com pessoal (74,1% da despesa total) face a 2018, devido aos

seguintes fatores:

— Admissao de pessoal a termo certo (cerca de 200 trabalhadores) no dltimo trimestre do ano para
desempenho de diversas tarefas no ambito do RA2019.

— Acréscimo do valor da contribuicdo anual para o Fundo de Pensdes, dando cumprimento aos
compromissos assumidos, ou seja, total cobertura de encargos relativos a servicos passados.

— Valores pagos com indeminizacdes e respetivos juros de mora, na sequéncia de processos

julgados em Tribunal de Trabalho, onde o INE foi condenado nesse sentido.

b) Aumento de 17,2% das despesas com a recolha de informagédo (9,2% do total), devido as operacdes
estatisticas correntes supra-anuais ja identificadas, que envolveram encargos superiores aos verificados

nas operacdes desta natureza em 2018.

c) Aumento de 8,7% dos valores relativos a “Fornecimentos e Servigos Externos” (8,9% do total),
sobretudo em despesas diretamente relacionadas com o0s recenseamentos em curso (RA2019 e
Censo0s2021).

d) Aumento dos valores relativos a investimentos em cerca de 382,5% face a 2018 (7,8% do total). Este
aumento deve-se a investimentos relacionados com o0s recenseamentos em curso (RA2019 e
Censo0s2021) e que em simultdneo concorrem para a concretizagédo da Infraestrutura Nacional de Dados
(IND).
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1.2.2.2. EVOLUCAO/EXECUCAO DA RECEITA

Ao nivel da evolucédo/execucdo da Receita verifica-se um aumento de 18,9% no montante total da receita

disponivel, crescimento que acompanha o ocorrido na despesa e que decorre:

a) De um aumento do valor disponivel em 20,5% dos recursos financeiros provenientes do Orcamento do
Estado (89,9% do total).

b) Do aumento de 6,1% no valor das Receitas Préprias (10,1% do total), provenientes de contratos com o
Eurostat e da prestacdo de servigos essencialmente a entidades publicas, sendo de salientar o aumento
do valor em 2019, face a 2018, motivado, sobretudo, pelo recebimento da subvenc¢éo firmada com o
Eurostat, no @mbito Recenseamento Agricola 2019.

Em 2019, os contratos de prestagdo de servigos e as subvencdes financeiras com o Eurostat incidiram
nas seguintes areas: [LGAEO Obj.3/LA3.9]

— Link Business Demography to data on Trade by Enterprise Characteristics (TEC) (2017-2019)

— Centre of Excellence on Seasonal Adjustment (2016-2019)

— Plan for EU-SILC improvements (2017-2019)

— Labour Force Survey 2018 ad hoc module on reconciliation between work and family life (2017-
2019)

— Action plan for EU-SILC improvements (2017-2019)

— ESSnet GEOSTAT 3 - A statistical geospatial framework for sustainable development (2017-2019)

— Pilot Survey on Gender-based violence-2018-PT-GBV (2018-2019)

— Labour Force Survey 2019 ad hoc module on work organisation and working time arrangements
(2018-2020)

— Coordination of Consumer Goods Price Surveys for Purchasing Power Parities (PPPs) - (2018-
2019) + (2019-2020)

— Intrastat (2018-2019) + (2019-2021)

— ESS.VIP ESBRs — Steps towards implementing the European System of Interoperable Statistical
Business Registers, European profiling + Interoperability Pilots (2018-2019)

— Statistics Usage of Information and Communication Technologies 2019, Enterprises-ICT Action 1
(2018-2019)

— Statistics Usage Information Communication Technologies 2019, Households and Individuals, ICT-
Action 2 (2018-2020)

— ESSnet — BIG DATA (2018-2020)

— ESSnet Implementing Shared Services (2018-2020)

— Economic Globalisation and Business/Structural Business Statistics (2018-2020)

— PPP’s data collection 2019 and 2020 (2018-2020) + (2019-2021)

— Road traffic — 2018 — PT-TRAFFIC (2019)

— Data collection on ICT usage in households and by individuals 2020 - Module 2 and Data collection
on ICT usage and e-commerce in enterprises 2020 - Module 1 (2019-2020)

— Business and Consumer Surveys (2019-2020)
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— Real estate: Activity 3 Commercial real estate (2019-2020)

— Recenseamento Agricola 2019 (RA 2019) (2019-2020)

— Globalisation (2019-2020)

— Development and Quality Improvement of Short-Term Statistics (2019-2021)

— Labour Force Survey 2020 ad hoc module on accidents at work and other work-related health
problems (2019-2021)

— Employment and Unemployment data by running a parallel data collection — 2018-PT-LFS Quality
Breaks (2019-2021)

A pratica de parcerias com o Eurostat, para além dos recursos financeiros que proporcionam constituem
oportunidades para aquisicdo de conhecimentos técnico-cientificos e de boas préaticas de institutos de
estatistica de outros Estados-membros.
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11.2.3. BALANCO SOCIAL

O Balango Social relativo a situacéo dos recursos humanos do INE em 31 de dezembro de 2019 foi

elaborado de acordo com o Decreto-Lei N.° 190/96, de 9 de outubro.
Total de trabalhadores do quadro em efetividade de funcdes
Em 31 de dezembro de 2019, encontravam-se em efetividade de fung8es 816 trabalhadores.

Ao longo do ano registaram-se 0s seguintes movimentos:

Quadro n.° 10 — Entradas e Saidas de recursos humanos

Entradas
Procedimento concursal 222
Regresso de licenca sem vencimento ou periodo experimental 0
Mobilidade 11
Outras situacbes 7
Saidas
Reforma/ aposentacao 28
Resolugao/Denuncia por iniciativa do trabalhador 2
Mobilidade 7
Outras situagoes 19

Total 56

Distribuigdo por sexo
No final de 2019, 61,8% dos trabalhadores eram mulheres e 38,2% homens.

Gréfico n.° 48 - Distribuicéo dos trabalhadores por sexo

Mulheres

Homens 61,8%

38,2%
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Distribuigcao por tipo de vinculo

O numero de trabalhadores com Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado
(CTFP) representava 66,2% do total (90,5% em 2018), enquanto 7,0% se encontrava em Comisséo de
Servigo na condi¢do de Dirigente, Superior ou Intermédio (8,9% em 2018). Os restantes trabalhadores

tinham Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas a termo resolutivo.

Distribuigcao por carreiras

Em 2019 continuou a diminuir o nimero de trabalhadores na carreira de Assistentes Técnicos face a anos
anteriores. O numero de trabalhadores na carreira de Técnicos Superiores aumentou, em grande medida

devido a admissao de pessoal no ambito do Recenseamento Agricola 2019.

Quadro n.° 11 - Distribui¢édo dos trabalhadores por carreira

2018 2019
N.° % N.° %
Dirigentes 56 8,9 57 7,0
Técnicos Superiores 339 53,6 545 66,8
Assistentes Técnicos 226 35,8 205 25,1
Assistentes Operacionais

Para todas as carreiras, o numero de trabalhadoras continuou a ser superior ao numero de trabalhadores,
registando-se a maior diferenca na carreira de Técnico Superior, em que se registavam 212 trabalhadores
(38,9%) e 333 trabalhadoras (61,1%). Em 2018 era de 39,5% e 60,5% respetivamente.

Grafico n.° 49 — Distribuicao dos trabalhadores por carreira e sexo

333
212
133 Homens
72 Mulheres
24 33 4 s
Dirigentes Técnicos Superiores Assistentes Assistentes
Técnicos Operacionais

Estrutura etaria

No final de 2019, o escaldo etario que integrava mais trabalhadores continuava a ser o dos 50-54 anos

com 193 trabalhadores (38,3% homens e 61,7% mulheres) representando 23,7% do total.
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Face a 2018, regista-se um aumento dos escaldes etarios mais baixos, passando o numero de

trabalhadores com idades inferiores a 40 anos a representar 21,2% do total (11,9% em 2018).

Aumento também do nimero de trabalhadores com idade inferior a 35 anos, que passou de 38 (6,0%) em

2018 para 94 (11,5%) em 2019.

A média etéria global era de 48,6 anos (51,4 anos em 2018).

mais de 70
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24

menos de 20

Grafico n.° 50 — Estrutura etaria
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Estrutura etéria por carreiras
A estrutura etaria por carreiras caracterizava-se do seguinte modo:

— 63,2% dos dirigentes encontrava-se na faixa etaria dos 45 aos 54 anos.
— 55,0% dos Técnicos Superiores Especialistas em Estatistica tinham entre 40 e 54 anos.

— 60,5% dos Assistentes Técnicos tinha entre 50 e 59 anos e 16,1% tinham 60 ou mais anos de

idade.
Grafico n.° 51 — Estrutura etaria por carreira
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Estrutura de habilitagdes

Em 2019, 74,3% do total de trabalhadores tinha habilitacdo superior (62,8% em 2018), dos quais: 61,6%
mulheres e 36,8% homens.

Do total de trabalhadores 13,7% tinha o 12.° ano ou equivalente (18,2% em 2018), 11,5% tinha
habilitagBes inferiores ao 12.° ano de escolaridade (18,4% em 2018) e 0,9% inferiores ao 9.° ano (1,4%
em 2018).

Gréfico n.° 52 — Distribui¢éo de trabalhadores por habilitagao

Doutoramento 5 8
Mestrado 40 65
Licenciatura 188 300
Bacharelato 1] 3
12.° ano ou equivalente 40 72
11.°ano 18 25
9.2ano 17 27
6 anos de escolaridade 1] 2
4 anos de escolaridade 2|2

menos de 4 anos de escolaridade of o0

Homens Mulheres

Antiguidade

Em 2019 regista-se uma maior frequéncia de trabalhadores no escaldo de antiguidade mais baixo (Até 5

anos), abrangendo 35,7% dos trabalhadores, em virtude da contratagao ja referida.
O segundo escaldo com expressao mais elevada é o escaldo dos 25 aos 29 anos, com 28,6%.

Do total de trabalhadores, 4,4% tinham pelo menos 40 anos de antiguidade (7,1% em 2018).

Gréfico n.° 53 — Distribuicéo de trabalhadores por antiguidade

40 ou mais anos 22 6
35a39 7 23
30a34 13 43
25a29 93 140
20a24 41 80
15a19 11 18
10a14 5 15
5a9 5 3
Até 5 anos 115 176

Homens Mulheres

INE | Relatério de Atividades 2019

107



Modalidades de horérios

A modalidade de horario predominante continuou a ser o horario de trabalho flexivel, que abrangia cerca

de 88,2% do total de trabalhadores (85,6% em 2018).

O regime de isencéo de horério era praticado por 70 trabalhadores (8,6%), na maior parte dirigentes, e o

namero de trabalhadores em Jornada continua passou de 15 em 2018 para 22 em 2019, dos quais 20

sdo mulheres.

Gréfico n.° 54 - Distribuicéo de trabalhadores por modalidades de horarios

Flexivel
Isengéo de horério
Jornada continua

Por turnos

Absentismo

88,2%
8,6%
2,7%

0,5%

O absentismo atingiu 8.551 dias, menos 576 do que o registado em 2018.
A causa mais significativa do absentismo deveu-se a auséncias por Doenga (63,1%).

Gréfico n.° 55 — Causas de absentismo

Doenca

Protecao na parentalidade

Com perda de vencimento

Acidente em servigco ou doenca profissional
Falecimento de familiar

Assisténcia a familiares
Trabalhador-estudante

Casamento

Greve

Outras

Encargos com pessoal

Os encargos com pessoal atingiram cerca de 25,35 milhGes de euros, 65,1% dos quais relativos a

remuneracao base.

Os beneficios e prestagdes sociais representavam respetivamente 4,8% e 3,3% do total dos encargos

com pessoal.

63,1%
6,4%
2,9%
2,4%
1,5%
1,3%
0,7%
0,5%
0,1%
21,1%

Grafico n.° 56 — Encargos com pessoal
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Remuneragé&o base 65,1%

Outros encargos com pessoal 17,6%
Suplementos remuneratorios ] 9,2%
Beneficios sociais ] 4,8%
Prestacdes sociais ] 3,3%

Prémios de desempenho | 0,1%

Estrutura remuneratoéria

Em dezembro de 2019, 68,7% dos trabalhadores auferiam remunera¢cdes mensais iliquidas iguais ou
inferiores a 1.750€, 19,5% entre 1.751 e 3.000€ e 11,8% acima de 3.000€.

Gréfico n.° 57 — Distribuicdo remuneratéria

Mais de 3.000€ 11,8%
1.751€ a 3.000€ 19,5%
1.000€ a 1.750€ 67,6%

Até 1.000€ 1,1%

A distribuicdo remuneratéria entre Homens e Mulheres ndo foi homogénea:

— Apresentava uma prevaléncia de mulheres nos escalbes remuneratérios inferiores: até 1.750€
69,2% mulheres e 67,9% homens; entre 1.751€ e 3.000€: 22,2% mulheres e 15,1% homens.

— No escaldao mais elevado (>3.000€) a situagao inverte-se: 17,0% homens e 8,5% mulheres.

Grafico n.° 58 — Distribuicdo remuneratéria

Homens
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Higiene e Seguranca no Trabalho

Em 2019 ocorreram 4 acidentes de trabalho in intinere e 5 no local de trabalho, os quais geraram 43 dias

de absentismo.

No ambito das atividades da Medicina do Trabalho, foram realizados 476 exames médicos, dos quais 24
correspondem a exames de admissédo (5,0%), 212 a exames periodicos (44,5%) e 240 a exames

complementares (50,4%).

A Comissédo de Seguranga e Saude no Trabalho (CSST) exerceu a sua agdo regulamentar através da

realizagdo de 40 visitas aos locais de trabalho no ambito da Avaliagéo de Riscos no Posto de Trabalho.
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1.3. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

[1.3.1. ACOES DE AVALIAGCAO EXTERNAS E COMPARAGCOES

INTERNACIONAIS

— Realizagdo de uma visita de didlogo do Eurostat a Portugal no ambito do Regulamento relativo ao
Procedimento dos Défices Excessivos (17 e 18 de janeiro). Nesta missao foram discutidos diversos
aspetos técnicos das contas das Administracdes Publicas, resultando como habitualmente um

conjunto de recomendacgdes, as quais foram em geral ja implementadas.

— Certificagdo do Sistema de Gestéo e Seguranc¢a de Informagao de acordo com os requisitos da NP
ISO/IEC 27001:2013 e certificac@o do IT Security Framework do Sistema Estatistico Europeu. Este
processo foi realizado no &mbito da preparacao para a troca de microdados do comércio Intra-UE
prevista no novo regulamento FRIBS — Framework Regulation Integrating Business Statistics.

— Monitorizagdo, pelo Eurostat, do cumprimento do plano de acdo de melhoria decorrente do
processo de Peer Review sobre a implementagdo do Cdédigo de Conduta para as Estatisticas

Europeias (ver capitulo 1I. 1.8. Gestédo da Qualidade).
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11.3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nos termos da Lei Orgénica do INE (Decreto-Lei n.° 136/2012, de 2 de julho) e dos Estatutos do INE
(Portaria n.° 423/2012, de 28 de dezembro, alterada pela Portaria n.° 120/2014, de 9 de junho de 2014) —

a estrutura organica do Instituto e o corpo dirigente do INE, em 31 de dezembro de 2019, eram os

seguintes:

Quadro n.° 12 — Distribuic&o do corpo dirigente

Unidades orgéanicas / Equipas de projeto Dirigentes
Designacao N.° maximo N.° Dirigentes Lugares ocupados
o 1 Presidente 1

Conselho Diretivo 1

2 Vogais 2

5 Diretores 5
Departamentos 7 - -

5 Diretores adjuntos 5
Servicos 29 29 Diretores de servigo 26
Ndcleos 14 14 Diretores de Nucleo 14
Delegacbes 4 4 Delegados 4
Equipas de projeto
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
StaTIsTICS PORTUGAL

Organograma do INE - 31 de dezembro de 2019

Organograma INE
31 Dezembro 2019

CONSELHO DIRETIVO

Francisco Lima
Carlos Coimbra
Maria Jodo Zilhdo

ENCARREGADO SECRETARIADO DO
DE PROTEGAO CONSELHO SUPERIOR
DE DADOS DE ESTATISTICA

Ana Dulce Pinto M. da Graca Bento

* GABINETE PARA
A COORDENAGAO
DAS ESTATISTICAS
TERRITORIAIS

* GABINETE I

CENSOS

DELEGACAO EVORA

Gilberto Cavaco

DELEGAGAO PORTO

Pedro Remelhe

' : DELEGAGAO COIMBRA
Francisco Vala Paula Paulino
| | Paulo Brito
SERVICO SERVICO SERVICO JURIDICO
DE COMUNICACAQ DE DIFUSAO £ CONTENCIOSO
E IMAGEM _I
M. Manuela Martins Pinto Martins M. Fatima Neves
DELEGACAO FARO
SERVICO DE SERVICO DE
PLANEAMENTO, RELACOES EXTERNAS WO VEE
CONTROLO E QUALIDADE £ COOPERAGAO
Magda Ribeiro M. Conceicao Veiga

DEPARTAMENTO DE
ESTATISTICAS
EconOMICAS

DEPARTAMENTO DE
ESTATISTICAS

DEMOGRAFICAS E SOCIAIS

DEPARTAMENTO DE
METODOLOGIA E SISTEMAS
DE INFORMAGAQ

DEPARTAMENTO DE
RECOLHA E GESTAO
DE DADOS

DEPARTAMENTO DE
CONTAS NACIONAIS

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRAGAO
FINANCEIRA E PATRIMONIAL

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

Sénia Torres Cristina Neves

Emflia Saleiro - Dir. adjunta

+ Equipa de Projeto

Pedro Oliveira Paulo Saraiva

Idilio Freire - Dir. adjunto

Jorge Magalhdes
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Almiro Moreira - Dir. adjunto

Madalena Oliveira
Dir. adjunta

Paulo Henrigues
Dir. adjunto

Dependéncia hierarquica
Dependéncia do Presidente do Conselho Diretivo
do INE (Vice-presidente do CSE)



[1.3.3. PoLIiTICA DE FORMACAO

Execucédo do Plano de Formagéo

O Plano de Formacédo (PF) do INE no ano de 2019 resultou do levantamento de necessidades de
formacgéo decorrentes da preparacao do Plano de Atividades, tendo em vista 0 adequado cumprimento

dos objetivos e o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores/as.

As acBes sdo apresentadas de forma estratificada por Areas de Estudo (CNAEF) e por Dominio, de
acordo com a RCM n.° 89/2010, de 17 de novembro, e que sdo as seguintes: Formacgao para Dirigentes;
Formagdo em Atendimento ao Publico; Formacdo em Técnicas de Informagdo e Comunicacédo (TIC —

Utilizadores e Especialistas); Formacao Estatistica Especifica.

Tal como tem sido pratica em anos anteriores, o PF esteve disponivel as entidades que integram o
Sistema Estatistico Nacional.

Integraram também neste plano as agdes no &mbito do European Statistical Tranings Programme (ESTP)

promovido pelo Eurostat.

A taxa de execucgédo do PF (realizado face ao previsto) foi de 86,2% em termos de ag8es realizadas, de
77,4% em termos de numero de formandos e de 54,9% no que respeita as horas de formagao. [LGAEO
Obj.1/LA1.10]

Quadro n.° 13 — Taxa de execucgéo do Plano de Formagéo

2017 2018 2019
Acles de Formagao 90,7% 86,7% 86,2%
Formandos 82,5% 74,2% 77,4%
Horas de Formagédo 90,8% 71,5% 54,9%

Formacéo realizada
No que diz respeito as a¢des de formacao realizadas, destaca-se a seguinte evolucéo face a 2018:

— Maior numero de ac¢des de formagéo

— Maior nimero de formandos

— Menor nimero de horas de formagao

— Maior nimero de participantes do INE em agfes de formagao

— Menor nimero de horas de formacao por trabalhador do INE
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Quadro n.° 14 — Formagao realizada: a¢des de formacéo, formandos e horas de formacao (n.°)

2017 2018 2019
Nimero de acdes de Formagao 68 72 81
Numero de Formandos 264 511 607
Numero de Horas de Formagéo 4705 9394,5 8 596

Nas acdes realizadas participaram 607 formandos, dos quais 19 da Dire¢do Regional de Estatistica da
Madeira (DREM), 6 do Servico Regional de Estatistica dos Agores (SREA) e 7 de outras entidades

externas, dos quais 32 formandos/as pertencentes a Entidades Externas.

Verifica-se que 40,0% do pessoal do INE frequentou pelo menos uma agdo de formacado (47,9% em
2018). Dos 57 dirigentes, 54 (94,7%) participaram em formag&o pelo menos uma vez, durante o ano de
2019 (80,4% em 2018).

Realizaram-se 8 596 horas de formagéo, correspondendo a uma taxa de execugédo de 54,9% (71,5% em
2018).

O numero médio de formandos por agéo de formacéo Intra foi 20 (16 em 2018) e 2 por agéo Inter (3 em
2018).

As acdes de formagdo com duracao até 30 horas representaram 88,9% do total (93,1% em 2018), sendo
de 30,6% nas acdes internas e de 69,4% nas acdes externas.

O numero médio de horas de formagao por formando do INE foi 14,6 e 5,5 horas no caso da DREM,

SREA e elementos externos ao INE.

Em termos de horas de formacdo do pessoal do INE, salientam-se as areas de estudo de Matematica e
Estatistica (42%), Informatica (23,5%) e Ciéncias Empresariais (17,3%), representando 82,7% do total

das horas de formagéo.

Do total de 81 a¢bes de formagéo, 16 foram asseguradas por técnicos formadores do INE (cerca de 20%
do total), abrangendo 381 formandos (62,8% do total) e correspondendo a 4 224,5 horas de formacgéo
(49,1% do total). As entidades/formadores externos foram responsaveis pela realizagdo de 57 acdes (37

em territorio nacional e 20 no estrangeiro).

O custo total das acdes de formacgéo realizadas em 2019 foi de 60 027,88 euros, dos quais 27 604,07

euros foram gastos em 57 acdes Inter e 32 423,81 euros em 24 acdes Intra.

Avaliacdo das Acbes de Formagéo Realizadas por Formadores/as Internos

Em relacdo a cada uma das acgbes de formacéo realizadas por formadores internos foi realizado um
inquérito ao nivel & satisfacéo dos formandos, com o objetivo de melhorar o processo formativo. [LGAEO
Obj.1/LA1.10]

A avaliacdo das ag0es foi realizada em 3 dimens®es, abordando no seu conjunto 20 aspetos:
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Quadro n.° 15 — N.° de aspetos avaliados, por dimenséao

Dimensdes avaliadas N.° de aspetos avaliados

Apreciacéo da Agao 5
Organizacao/Acompanhamento da Agéo 4
Desempenho dos Formadores/as 11

Total 20

Cada um dos aspetos foi avaliado com recurso a uma escala qualitativa relacionada com a avaliagdo do
grau de satisfacéo, sendo constituida por 4 categorias, de acordo com o seguinte esquema de referéncia:

Muito Bom Bom Suficiente Fraco

4 3 2 1

Em 2019, os resultados obtidos decorreram da resposta a 198 questionarios, associados a 17 acdes de
formacéo, destacando-se os seguintes:

— Todos os aspetos foram valorizados de uma forma muito positiva.

— A maioria dos respondentes classificou os aspetos avaliados com “Muito bom” ou “Bom”, tendo-se
obtido para o conjunto destas duas categorias uma frequéncia relativa que variou entre 79,2% para
a duragdo da acéo e 95,5% os dois aspetos do grupo desempenho dos formadores: capacidade de
comunicagédo e a organiza¢do dos assuntos.

— Os aspetos mais valorizados na apreciagdo geral das acdes foram o interesse dos temas o
contributo da acao para a realizagéo pessoal e profissional e a satisfacdo das expectativas (ambos
com uma percentagem de respostas acima dos 90% no conjunto das categorias “Muito bom” e
“Bom”).

— No ambito do desempenho dos formadores, além do dominio dos conteddos acima referido,
realca-se também de forma muito positiva os aspetos: o dominio dos contelidos, a adequacao da
linguagem, capacidade de comunicacao, a capacidade de motivacdo dos formandos e organizacao
dos assuntos. (todos com uma proporgéo de respostas acima dos 98% no conjunto das categorias
“Muito bom” e “Bom”).
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Gréfico n.° 59 — Distribuicéo da proporgao de respostas por aspeto avaliado do grupo “Desempenho dos formadores”

Adaptacéo ao nivel dos formandos
Aplicacao pratica dos conceitos
Dinamizacé&o do grupo de formandos
Capacidade de motivagéo dos formandos
Criatividade na abordagem dos temas
Adequagéo da linguagem

Capacidade de comunicagao

Utilizagao de auxiliares pedagdgicos

Desempenho dos formadores

Gestéo do tempo (equilibrio entre teoria e pratica)

Organizagdo dos assuntos

Dominios dos contetdos

35,1%
33,2%
37,4%
32,8%
37,9%

18,6%

13,3%

13,3%

35,6%
26,7%
29,7%

B Fraco Suficiente

Bom

61,3%
63,7%
61,0%
65,6%
59,0%
79,9%
86,2%
60,6%
67,7%
69,7%
85,6%

Muito bom

Gréfico n.° 60 — Distribuicéo da proporgdo de respostas por aspeto avaliado do grupo “Organizagéo da acao”

Audiovisuais utilizados
Documentagao de apoio distribuida

Duragéo da agéo

Organizacéo

Horério da acédo

41,5%
39,1%
46,7%
43,4%

EFraco Suficiente

Bom

49,7%
54,0%
32,5%
44,9%

Muito bom

Gréfico n.° 61 — Distribuicéo da proporgao de respostas por aspeto avaliado do grupo “Apreciacdo da agao”

Contributo para a realizagéo pessoal e profissional
Utilidade

Interesse nos temas

Objetivos atingidos

Satisfacao das expectativas

preciacdo da acao

45,7%
40,6%
34,5%
43,6%
43,1%
BFraco ©Suficiente ~ Bom
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47,2%
44, 7%
62,9%
45,6%
48,2%

Muito bom



11.3.4. PROCEDIMENTOS E CONTROLO ADMINISTRATIVO

O INE disp6e de um complexo sistema de informag&o de gestdo que incorpora todas as vertentes da sua
atividade, desde os procedimentos formais internos relativos ao planeamento, orgamento e controlo das

atividades, as varias solug@es informaticas de apoio a gestédo desses procedimentos.
Para tal mantem em funcionamento as seguintes aplicages informaticas:

GERFIP - Aplicagdo de suporte a contabilidade, disponibilizada pela ESPAP, sendo a sua

movimentag&o da responsabilidade do INE.

SIGINE - Sistema de suporte ao planeamento das operagfes estatisticas, numa logica de
processo, no ambito da gestédo de calendarios; alimenta a elaboragdo do Plano de Atividades e do
respetivo Relatério de Execucdo; Em 2018, foi integrado neste sistema o planeamento e
acompanhamento dos Pedidos de Projetos Metodolégicos e Informaticos.

FACTIV - (Mddulo de Planeamento/Acompanhamento de Atividades) Sistema de suporte ao
registo do tempo de trabalho diario de cada trabalhador/a, por atividade, numa légica de “folha de
producao”, permitindo a quantificacdo diaria/mensal das horas trabalhadas por atividade, em
conformidade com os registos verificados na WEBRH.

SIGINE — Mo6dulo de Planeamento de RH - Sistema de suporte ao planeamento de horas
previstas por atividade. Permite calcular o orgamento de custos com o pessoal por atividade e

namero de técnicos também por atividade.

CONTROLO ORCAMENTAL - Sistema que permite a gestdo da Contabilidade Analitica e
Orcamental, de periodicidade mensal, a nivel descentralizado pelas varias unidades organicas e, a

nivel centralizado, pelo departamento financeiro.

GESVEN - Sistema que serve de suporte ao processamento mensal dos vencimentos dos
trabalhadores. Permite ainda dar resposta as obrigacdes legais associadas a encargos com o
pessoal.

WEBRH - Sistema que serve de suporte ao controlo da assiduidade, férias e faltas dos
trabalhadores do INE.

PADE - Sistema que serve de suporte ao planeamento e acompanhamento das desloca¢fes ao

estrangeiro.

CONTRATOS - Sistema que serve de suporte ao planeamento e acompanhamento dos contratos

(subvencgoes e contratos de prestacédo de servicos com entidades internacionais);

CONTRAORDENACOES - Sistema que serve para acompanhamento dos processos instaurados

pelo INE junto das empresas que nao respondem aos inquéritos.

ENTR - Sistema que serve de suporte a gestdo dos entrevistadores.
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Os procedimentos associados a gestdo destas aplicagdes encontram-se devidamente regulamentados,
por Ordens de Servico e por Procedimentos Internos, e permitem uma atempada, completa e rigorosa

informacao de gestao.
Assim, no ambito da informagao contabilistica:

— O INE tem a sua contabilidade organizada de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP), contudo, considera-se ser de referir que em 2021 a prestacao de contas relativas a 2020,
com a colaboragdo da ESPAP, passara a estar em conformidade com o Sistema de Normalizacéo
Contabilistica para as Administragdes Publicas (SAC-AP).

— A informacgéo contabilistica & disponibilizada mensalmente, no final da 1.2 quinzena do més
seguinte a que se refere.

— Os registos contabilisticos s@o revistos e controlados mensalmente através de analises dos
balancetes, de extratos de contas correntes e de conciliagdes das contas bancéarias.

— As contas de terceiros sdo analisadas mensalmente.

— Existe Procedimento Interno sobre “Registo e controlo contabilistico de Imobilizagdes Corporeas,
Existéncias e Dividas de e a Terceiros (Pl N.° A/DAFP/058/1, de 21/02/2017).

— Existe inventério permanente para todas as existéncias.

— Sao elaborados inventarios fisicos no final de cada exercicio, cabendo ao Departamento de
Administracdo Financeira e Patrimonial emitir as instru¢des para a sua realizacao.

— Sao cadastrados todos os bens do ativo imobilizado através de uma aplicagdo informatica
especifica.

— Nao existe 6rgdo interno de auditoria financeira. Existem competéncias atribuidas no ambito do
Sistema de Gestdo da Qualidade no ambito do processo de auditorias internas e externas,
coordenadas pelo Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade.

— Existe Regulamento do Fundo de Maneio (OS N.° O/06/2017, de 31/01/2017).

— Existe Regulamento do Fundo de Viagens e de Alojamento (FVA) (OS N.° O/25/2019, de
10/10/2019).

— A maior parte das receitas sdo depositadas no dia da sua cobranga, podendo, excecionalmente,
transitar para o dia seguinte.

— Grandes montantes sdo movimentados por transferéncia bancéria.

— Os valores em caixa sao controlados aleatoriamente, numa logica de auditoria interna, emitindo-se
relatorio discriminativo dos montantes existentes, por espécie.

— Existe centralizagdo das compras; excecionalmente, as Delega¢Ges podem proceder a aquisicdo
de bens e servigos de utilizacéo local.

— Todas as compras séo conferidas e controladas nos atos de rececao.

— Toda a faturagédo (recebida e emitida) é sistematicamente controlada pelos 6rgdos intervenientes.

— Existe separacédo e segregacdo das funcdes de faturacdo, de registo e de controlo das contas
correntes.

— Os bens e direitos do INE estdo convenientemente salvaguardados, quer por praticas de controlo

interno, quer através de seguros patrimoniais.
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— A competéncia para a autorizagcdo da despesa esta devidamente definida e formalizada, de acordo
com a Deliberagdo n.° 167/2013 do Conselho Diretivo do INE.
— O Relatorio e Contas do INE, elaborado anualmente, refere no seu ponto 8 outras informacdes

relevantes no contexto dos procedimentos de controlo administrativo e contabilistico.

Plano de gestéo de riscos

Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas, dando cumprimento a
recomendagao n.° 1/2009 do Conselho de Prevencéo da Corrupgéo (em revisao).

Publicidade institucional

O INE utiliza publicidade institucional apenas aquando da realizacdo de operacdes de grande relevancia
(exemplo: Censos da Populagdo e da Habitacdo). Em 2019 ndo se realizaram quaisquer campanhas
publicitéarias, tendo-se dado cumprimento ao previsto no Artigo 7.° da Lei N° 95/2015, de 17 de agosto
(reporte de informacdo a ERC, caso tivesse existido a realizagcdo de campanhas publicitarias,
enquadraveis na legislacéo referida).

Gestao patrimonial

O INE deu cumprimento ao estabelecido na legislagdo em vigor e as orientagbes da Direcao-Geral do
Tesouro e Finangas, no que se refere ao Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario do Estado,
reportando todas as alteragdes no seu patrimoénio imobiliario préprio ou arrendado, através do Sistema de

Informacgéo dos Iméveis do Estado (SIIE).

Recursos materiais

— Frota automovel — deu-se cumprimento ao estabelecido pelo SGPVE/ESPAP e a demais
legislagao sobre esta matéria, fornecendo informacao mensal (IPO, Km percorridos, conservagao,

reparagdo, e consumo de combustiveis).
Infraestrutura tecnolégica

— Upgrade do ambiente de virtualizagdo de infraestrutura tecnoldgica proporcionando um melhor
desempenho e disponibilidade de recursos TIC as necessidades dos utilizadores.

— Upgrade do subsistema de backups, face a permanente evolucéo tecnoldgica dos sistemas de
informacao e do volume de dados a armazenar.

— Upgrade do licenciamento do software estatistico SAS exigido pelos diversos utilizadores e para
adequacédo as mudancas realizadas na infraestrutura tecnoldgica.

— Renovacao do parque de computadores de secretaria.

— Agquisicdo de software para a exploragédo de dados e reporting.
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— Upgrade do licenciamento do software ESRI para adequagdo as mudangas na Infraestrutura de

Informacgéo Geografica.

— Substituicdo dos ecrés dos postos de trabalho, por ecrds de maior dimenséo e qualidade.

Gestédo de pessoal

— O INE deu cumprimento, nos prazos legais, ao estabelecido na legislagdo em vigor sobre todas

as matérias de Recursos Humanos, destacando-se:

- Cumprimento atempado as alteragdes estabelecidas na LOE2019 relativamente a:

Trabalho extraordinario.

Ajudas de custo, e demais abonos.
Processamento de vencimentos.

Gestéo de deslocacgdes dentro e fora do Pais.
Elaboracao do Mapa de Pessoal anual.

— Realizacao de 50 procedimentos concursais para selecéo de dirigentes intermédios e de técnicos

superiores especialistas em estatistica, nos termos legais.

— Carregamento e envio trimestral (via plataforma) do Sistema de Informacédo da Organizagéo do
Estado (SIOE), nos termos da Lei n.° 57/2011, de 28 de novembro.

— Envio do Balango Social nos termos do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro.

— Gestao do Plano de Formagdo anual interno, o qual se encontra também disponivel para as

entidades com delegacédo de competéncias.
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[1.L3.5. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

O desenvolvimento da produgdo e difusdo de informacgdo estatistica mantém-se numa arquitetura
tecnolégica composta por complexos sistemas de tratamento e armazenamento de dados, que recorrem a
modelos, especificacdes, normas e melhores praticas de mercado, através da implementagdo de

solucdes avangadas de Tecnologias de Informacao (Tl).

Esta arquitetura tecnolégica tem sido desenvolvida em resposta a necessidade de uma abordagem

coerente e consistente para uma gestao responsavel de recursos de TI.

A arquitetura tecnoldgica do INE faz uso, tanto quanto possivel, de tecnologias abertas e interoperaveis,
com elevado nivel de integragdo dos sistemas de informagédo de suporte & producdo de estatisticas
oficiais, com enfoque no desempenho e Seguranca da Informacdo (Confidencialidade, Integridade e
Disponibilidade).

SGSI - Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagao:

O artigo 6.° da Lei do Sistema Estatistico Nacional consagra o principio do Segredo Estatistico, que
consiste no dever de confidencialidade absoluta em relacdo aos dados individuais recolhidos no contexto
das operag0Oes estatisticas, quer se refiram a pessoas singulares, quer a pessoas coletivas, visando a
salvaguarda da privacidade dos cidaddos, empresas e outras entidades publicas e privadas e garantir a
confianga no Sistema Estatistico Nacional.

O INE obteve, em 2019, a Certificagdo do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéo (SGSI) do INE
de acordo com a Norma Portuguesa ISO/IEC 27001:2013 e do IT Security Framework do Sistema
Estatistico Europeu permitindo assim, receber e armazenar dados das transagfes intra-UE de bens

transmitidas pelos outros Estados-Membros no contexto do projeto MDE (Micro-data Exchange).

Todos o0s mecanismos de seguranca da informagé@o existentes no INE visam a confidencialidade,
integridade e/ou disponibilidade da informacao, e sdo regulados por um corpo normativo constituido pela
Politica de Seguranca da Informacao, por politicas detalhadas, processos e procedimentos de seguranca

da informacéao.
Algumas das medidas técnicas e tecnoldgicas implementadas relevantes para este contexto:
— O acesso aos equipamentos informaticos (computadores, servidores, impressoras ou outros) é
realizado apenas por trabalhadores devidamente autorizados.

— Os sistemas de servidores estdo alojados no Data Center do INE, dotado de
equipamentos/solu¢Bes de redundéancia a falhas, designadamente, fontes de energia, sistemas de
videovigilancia, detecao e extingdo automatica de incéndio, sensores de temperatura, iluminacao

de emergéncia e controlo de acessos por cartdo e codigo.
— Os acessos ao Data Center sdo devidamente registados e monitorados.

— O armazenamento e a protecdo dos dados sdo garantidos por equipamentos de protecdo e
toleréncias a falhas instalados nos servidores, designadamente:

- Controlo de acessos, através de utilizador e senha.
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- Gestéo e armazenamento de dados.

- Sistema de discos tolerante a falhas (redundancia).

- Sistema de copias de seguranca (backups), com ciclos de rotagdo (historico).
- Unidades de alimentac&o de energia independentes e ininterruptas (UPS).

— O acesso as redes e dados é feito ap6s validacdo de mecanismos de autenticagédo e com registos
de atividade (log) associados.

— A transmissao eletrénica de dados é efetuada através de um canal seguro e com os adequados
mecanismos de autenticacéo, registando-se detalhadamente cada transmissdo, sendo todos os
dados recebidos objeto de certificacdo e registo.

— Os dados provenientes de fontes administrativas e da recolha de informacdo sdo armazenados
num Unico repositério central, o qual obedece a todas as normas de seguranca aplicadas a
seguranga da informagéo.

— A seguranca da informag&o de natureza pessoal e/ou sensivel € ainda salvaguardada através dos
seguintes procedimentos:

- Encriptacdo dos dados, sendo desencriptados apenas para tratamento automético ou para

consulta pontual nas situagdes em que tal for permitido.
- Registo de todos 0s acessos.

- Proibicdo de cépia (parcial ou integral) de dados para as estacdes de trabalho ou para
qualquer suporte de armazenamento (por exemplo CD e DVD).

- Realizagdo de copia dos dados recebidos em suporte fisico (a inserir no repositorio central),
procedimento apés o qual o referido suporte é guardado em cofre e destruido logo que

adequado.

- Destruicdo de suportes fisicos por forma a impossibilitar o acesso a informacéo neles

contidos.

O INE mantém, desde 2019, o com o Centro Nacional de Ciberseguranca com o objetivo de estabelecer
formas de cooperacdo entre as duas entidades para o desenvolvimento das capacidades nacionais de
ciberseguranca, troca de conhecimentos e aprofundamento das capacidades de ciberseguranga.
Operacdes de ciberseguranga, desenvolvimento estratégico, formagdo e qualificacdo de recursos
humanos, sensibilizacdo em matéria de ciberseguranca, politicas de ciberseguranga, exercicios de
ciberseguranca, sao algumas das areas de cooperacgéo estabelecidas no protocolo.
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1.4. MEDIDAS DE MODERNIZACAO

As medidas de modernizacdo administrativas continuam a ser implementadas de forma plurianual e
progressivamente em todas as fases do processo de producdo estatistica, em particular através da
melhoria das infraestruturas, da integracéo de tecnologias e métodos estatisticos mais avancadas e da
simplificacdo de processos. O processo de modernizagdo segue, ainda, as estratégias definidas aos
niveis dos Sistemas Estatisticos Nacional e Europeu. Assim, em 2019 destaca-se a concretizagdo das

seguintes atividades neste contexto:

— Aprovagédo da candidatura SAMA dos fundos estruturais europeus, permitindo a continuagéo do
desenvolvimento da Infraestrutura Nacional de Dados (IND) no INE, com o objetivo de
intensificar a utilizacdo e integracdo dos dados na producdo de informacdo estatistica,
recorrendo a toda a cadeia produtiva.

Ao nivel da Recolha dos dados (ver capitulo 11.1.4. Recolha e Gestao de Dados deste relatério)

— Continuagdo das iniciativas que visam a intensificagdo da apropriagdo de dados administrativos
para fins estatisticos, através de parcerias eficazes, com o objetivo de contribuir para uma reducgao
da carga sobre 0s respondentes e uma maior cobertura de tematicas estatisticas relevantes para a
sociedade.

— Continuacao da aplicacdo de multimodos de recolha junto das familias: modo telefonico (CATI) nos
inquéritos as familias, em alternativa ao modo presencial, e continuacdo da estratégia para a de
utilizacao progressiva da resposta via web (CAWI).

— Melhoria continua do WebIng - servigo disponivel na Internet orientado para a recolha de
informacgao por via eletrénica, diminuindo o esfor¢o exigido aos respondentes e a melhoria do

relacionamento INE/respondentes e continuagéo da simplificagdo dos processos de recolha.
Ao nivel da Difusao das estatisticas oficiais (ver capitulo 11.1.6. Difusdo de Informacéo, deste relatorio)

— Modernizagdo continua do Portal do INE (www.ine.pt), enquanto canal de difusédo das estatisticas
oficiais, destacando-se a melhoria das funcionalidades e o aumento da abrangéncia de informacéo
disponibilizada. Destaque para o servigo online a pedidos especificos de informacao,

nomeadamente com a comunidade cientifica.

Ao nivel da Metodologia Estatistica e das Tecnologias de Informacédo e Comunicagao (ver capitulo 11.1.3,

Metodologia Estatistica e Tecnologias de Informacao e Comunicacgéo, deste relatério)

— Modernizagédo e inovagao, através das TIC ao nivel da otimizagdo dos processos internos no que
se refere ao tratamento, armazenamento e integracdo da informagéo.

— Manutencao do Sistema de Gestéo de Seguranca da Informacao.

— Continuacdo dos desenvolvimentos no campo das metodologias estatisticas e das infraestruturas

de apoio ao processo estatistico.
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.1. QUAR 2019

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo do INE para 2019™° (QUAR 2019), publicado no Portal do
INE, foi estabelecido segundo a metodologia definida para o SIADAP 1 na Lei n.°66-B/2007, de 28 de
dezembro — alterada pelas Leis n.°° 55-A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro —
tendo como linhas orientadoras a Missdo do INE, as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial
(LGAEO) 2018-2022"" e 0 Plano de Atividades do INE e das Entidades com Delegacdo de Competéncias
do INE 2019".

Relativamente a 2019, foram definidos para o INE cinco objetivos operacionais de acordo com o0s
seguintes objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, devidamente alinhados com as LGAEO 2018-
2022.

Quadro n.° 16 — Objetivos Operacionais e LGAEO 2018-2022

Eficacia ponderacao: 20%

Objetivo O1. Alargar a oferta de informagao estatistica oficial.

LGAEOQO: Objetivo 1/LAL1.7.; LA1.8.; Objetivo 2/LA2.3.; LA2.4.; Objetivo 3/LA3.2.

Eficiéncia ponderacéo: 60%

Objetivo O2. Prosseguir a modernizag¢édo dos processos de recolha de informagcéo com recurso a
métodos e Tecnologias de Comunicacao e Informagéo mais avancadas.

LGAEO 2018-2022: Objetivo 1/LA1.5.; LA1.6.; LAL1.9.

Objetivo O3. Desenvolver a Infraestrutura Nacional de Dados, prosseguindo a intensificacao dos
processos de apropriagdo de dados administrativos para fins estatisticos.

LGAEO 2018-2022: Objetivo 1/LA1.2.; LA1.3.; LA1.4,; LA1.8.; LAL1.9.

Objetivo O4. Valorizar os recursos humanos em matérias de remuneragao, formacgéo e conciliagdo da
vida profissional com a vida familiar

LGAEO 2018-2022: Objetivo 1/LA1.10.

Qualidade ponderagéo: 20%

Objetivo O5. Disponibilizar, em tempo util, informacgéo estatistica oficial de qualidade e relevante para a
Sociedade

LGAEO 2018-2022: Objetivo 1/LA1.1.; Objetivo 2/LA2.1.; LA2.2.; LA2.3.; LA2.4.; LA2.5.

® in QUAR 2019 https://www.ine.ptingt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=369238708&att_display=n&att_download=y
in LGAEO 2018-2022 https://www.ine.pt/ine_novidades/LGAEO_2018-2022/index.html

%in Plano de Atividades do INE e das Entidades com Delegacdo de Competéncias do INE
https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look parentBoui=352531704&att display=n&att download=y
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I11.L1.1. OBJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Apresenta-se uma descricdo do QUAR 2019, submetido a 10 de dezembro de 2018 e homologado pela
tutela a 2 de Outubro de 2019.

Totalizaram-se cinco objetivos operacionais, um de Eficacia, dois de Eficiéncia e dois de Qualidade,
tendo-se associado um conjunto de doze indicadores. De acordo com as boas praticas, mantiveram-se
ainda quatro indicadores histéricos, para uma andlise do acompanhamento e da evolu¢do temporal do
desempenho de algumas areas.

Quadro n.° 17 - Objetivos Operacionais — QUAR 2019

Objetivos Operacionais Indicador | Peso | Historico
(desde)
5 Ind.1 40% -
o < : P,
'g B OL1. Alargar a oferta de informacéo estatistica oficial Ind.2 30% -
= g Ind.3 30% -
i
3 1 3 100% (0]
Ind.4 50% 2016

02. Prosseguir a modernizacéo dos processos de recolha de informagéo
com recurso a métodos e Tecnologias de Comunicagéo e Informacao Ind.5 50% -
mais avancadas

2 20% 1
N . Ind.6 60% -
o S | O3. Desenvolver a Infraestrutura Nacional de Dados no INE,
N © | prosseguindo com a intensificacdo dos processos de apropriagéo de Ind.7 40% -
& | novas fontes para fins estatisticos.
D ©
s
“ Ind.8 50% -
O4. Valorizar os recursos humanos em matérias de remuneragéo, Ind.9 50% )

formagéo e conciliagdo da vida profissional com a vida familiar

50%

3 100%
o B Ind.10 35% 2008
o 8 O5. Disponibilizar, em tempo util, informagéo estatistica oficial de
< I ’ A Ind.11 30% 2008
S K qualidade e relevante para a Sociedade
Il © Ind.12 35% 2016
= 3
e 1 100%

Fonte: INE-QUAR2019
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.1.1.1. OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

O Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servicos estabelece ainda orientagdes técnicas referente a
identificacdo dos objetivos mais relevantes: “sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que,
somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final, perfagam uma
percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos,
independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade).” Seguindo este critério, os objetivos
mais relevantes em 2019 sao os objetivos O1, O3, 04 e O5.

Quadro n.° 18 - Objetivos mais relevantes — QUAR 2019

Peso dos parametros 20% 60% 20%
Objetivos Operacionais O1l. 02. 03. 04. 05.

Peso dos objetivos no re§pet|vo 100% 20% 30% 50% 100%
parametro

Peso de cada objetivo no tot_al _dos 20% 12% 18% 30% 20%
objetivos

Objetivos mais relevantes X X X X
2 Pesos dos objetivos mais 88,0%

relevantes

1.1.1.2. CRITERIOS DE AVALIAGAO

A avaliacdo de alguns indicadores consubstancia a elaboragdo e a apresentacdo de documentos
(exemplos: relatérios, pareceres, estudos) em prazos previamente definidos. A medigcdo do grau de
concretizagcdo das metas estabelecidas para esses indicadores segue a metodologia definida pelo INE em
2008, e adotada desde entdo, através da qual se procede a avaliagdo do cumprimento do prazo
estabelecido para a execugdo dos documentos e da qualidade do seu contetdo (documento P/Q).
Garante-se, deste modo, o cumprimento do n.° 2 do Artigo 12.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro
(alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), que
refere: “os indicadores devem permitir a mensurabilidade dos desempenhos”. Nesse instrumento é
definido, de forma tao clara quanto possivel, o conceito associado a qualidade de cada documento, dando
também cumprimento ao n.° 1 do Artigo 12.° da mesma Lei, que estabelece os principios para a

elaboragdo dos indicadores.

Assim, para a avaliagdo do grau de concretizacdo de objetivos/indicadores que tém como resultado final a
elaboragdo de documentos (exemplos: relatérios, pareceres, estudos) sdo considerados os seguintes

critérios:

—  |[SIEULELLE do contelido

—  Cumprimento do estabelecido para a sua elaborac&o

A ponderagdo entre estes dois critérios é feita aquando da fixacdo dos objetivos, estando associada a

especificidade dos documentos, devendo a soma dos ponderadores totalizar 100%.
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OBEULELER estdo definidos 7 parametros para a avaliagdo da Qualidade de um documento, podendo
definir-se outros, sempre que a especificidade/natureza da tematica o exigir. A ponderacdo a atribuir a
cada parametro é definida pelo avaliador, aquando da definicdo do objetivo/indicador, em funcédo da sua

pertinéncia face ao documento em avaliagdo. Os ponderadores totalizam, naturalmente, 100%.

Quadro n.° 19 - Parametros para avaliacao da qualidade

3 incs Nao P
Parametros para avaliacao da Ponderagéo atingido Atingido Superado
qualidade (valor 1) (valor 3) (valor 5)

1) Cumprimento do objetivo proposto

3) Carater sintético do documento

2) Organizacao/estrutura do documento ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

4) Objetividade e clareza do documento

5) Fundamentacao e rigor técnico das
opgOes propostas/tomadas

6) Exequibilidade/utilidade das propostas
ou Plausibilidade dos resultados obtidos

7) Carater inovador ‘ ‘

Outros (a definir pelo avaliador em
fungdo da temética)

No contexto do SIADAP, cada parametro € pontuado de acordo com a seguinte escala:

Nao atingido - valor 1; Atingido - valor 3; Superado - valor 5.

A avaliacao final da Qualidade do documento € a média ponderada das avaliagbes atribuidas em cada

parametro.

a avaliagdo do critério Prazo — que integra o indicador de métrica de um objetivo que se
consubstancia na execucao de um documento — tem em consideracéo a data de conclusdo do documento

(meta).

A meta pode ser estabelecida em termos de intervalo (e ndo apenas em termos de data fixa), aquando da
definicdo do objetivo. Em regra, esse intervalo deve ter uma amplitude que ndo pode exceder 20% do

tempo de execucdo do documento.

No contexto do SIADAP, o prazo é pontuado de acordo com a seguinte escala:

Nao atingido - valor 1; Atingido - valor 3; Superado - valor 5.
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Como exemplo: a conclusdo do documento, a entregar na data X, tem a seguinte avaliacdo no critério

Prazo, de acordo com a data em que é efetuada a entrega do documento, como se ilustra no seguinte
quadro:

Quadro n.° 20 - Avaliagao do critério Prazo

w oy | |9 |2 |[X|% | [2 |3 |92 |¢

x x x X X X X X x x x
° Antecipacao Cumprimento Atraso
©
O o
W@ Ny .. Nao
g s Superado Atingido A
£4a P 9 Atingido
z valor 5 valor 3

valor 1

Amplitude do intervalo para a entrega do documento < 11 dias Uteis.

Intervalo (x-5 dias Uteis; x+5 dias Uteis).

Avaliacdo do cumprimento do critério Prazo:

v' A entrega ocorre apo6s x+5 dias Uteis — ndo atingido - valor 1;
v' A entrega ocorre entre x-5 e x+5 dias Uteis — atingido - valor 3;
v' A entrega ocorre antes de x-5 dias Uteis — superado - valor 5.

Resultado final: a avaliacédo final do grau de cumprimento de um indicador que se consubstancia na

execugdo de um documento resulta, assim, da média ponderada dos critérios “Qualidade” e “Prazo”, nos
seguintes termos:

Resultado final do indicador = p1*Qualidade + p2*Prazo

Os ponderadores pl e p2 séo definidos pelo avaliador, em fungéo da especificidade/natureza da tematica
em causa.

A avaliacao final assume, assim, 0s seguintes valores:

N&o atingido Atingido Superado
(valor final=1) (valor final=3) (valor final=5)
Resultado final do <1,999 22,000 a 3,099< >4,000
indicador

Escalbes definidos de acordo com o artigo 37.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.
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[1.1.2. METODO DE AVALIAGCAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA

1.1.2.1.  AVALIAGCAO QUANTITATIVA

Taxa de Realizacéo

De acordo com o Documento Técnico n.° 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos, a

partir do QUAR 2013 o desempenho associado a um indicador é obtido com base na seguinte férmula:

Taxa de realizagéo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor Critico-M|) onde M=Meta do indicador.
No caso de a meta ser um intervalo de valores estabeleceu-se que
M = (amplitude do intervalo definido para a meta)/2

A Taxa de realizacéo de um resultado contido na Meta € igual a 100%, significando que o indicador foi
atingido.

Por convencdo a Taxa de realizagdo do Valor Critico (Vc) é igual a 125%.

Adaptado do “Documento Técnico n.° 1/2010” do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos

Determinacdo dos Valores criticos (Vc)

Ainda conforme o referido documento, “o V¢ devera corresponder a um resultado almejado pelo servigo e
gue normalmente esta associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou
internacionais, na area/setor de atuacdo do servigo para o qual se pretende convergir ou até mesmo
superar). Se este valor critico for alcancado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com
0s meios planeados, significa que 0 servigo alcancou um resultado considerado excelente. Caso seja
dificil encontrar um benchmark, este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira
alcancar, tendo em conta o comportamento historico do indicador. Em qualquer dos casos, para garantir a

credibilidade do QUAR, este valor carece de especial validagéo por parte dos GPEARI*.

No caso do INE, a maior parte dos valores criticos foram definidos tendo em conta o valor almejado pelo

INE para um desempenho de exceléncia.
11.1.2.2. AVALIAGAO QUALITATIVA

Classificagdo Qualitativa

A classificacé@o qualitativa foi estabelecida de acordo com os seguintes critérios:

N&o atingido Atingido Superado

Classificacdo qualitativa

Taxa de execucao inferior Taxa de execucdo igual a | Taxa de execucao superior
a 100% 100% a 100%.

Nota: De acordo com o Documento Técnico n.° 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos, “se o
valor critico for alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com os meios planeados, significa
que o servigo alcancou um resultado excelente”.

' Gabinetes de Planeamento, Estratégia, Avaliacéo e Relacdes Internacionais dos Ministérios.
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[11.2. DISPONIBILIZACAO E ATUALIZACAO DO QUAR 2019

Nos termos da alinea d) do artigo 8 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-
A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), que prevé a monitorizagdo e a
eventual revisdo dos objetivos do Servigo (reviséo intercalar), o INE efetuou uma avaliagéo intercalar em

julho de 2019, ndo tendo proposto qualquer alteragao face a versdo submetida em dezembro de 2018.

[1.2.1. RESULTADOS DA AVALIAGCAO INTERCALAR DO QUAR 2019

1.2.1.1. OBJETIVOS DE EFICACIA

Eficacia Ponderacéo: 20%

Quadro n.° 21 - Objetivo 1 e indicadores | Eficacia (resultado intercalar)

O1. Alargar a oferta de informagéo estatistica oficial Peso: 100%
INDICADORES 2017 2018 META  qoierancia YAIOT  ppgp  Avaliacdo  Tipo de
2019 critico Intercalar  revisdo

Avaliagao da
concretizacao do
programa previsto para
2019 no ambito do
Recenseamento Agricola
2019

n.a. sem

Ind.1 (2.2 sem.) reviséo

n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40%

Avaliagcao da compilagao
e divulgagdo da nova
base de Contas
Ind.2  Nacionais (tendo 2016 n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30%
como ano de referéncia),
com informacéo
retropolada desde 1995

n.a. sem
(2.°sem.) revisao

Avaliacéo dos resultados
Ind.3 da Conta Satélite da n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30%
Economia Social 2016

n.a. sem
(2.2sem.) reviséo

Nota: Ind.1, Ind. 2 e Ind.3: Apresentam resultados
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1.2.1.2. OBJETIVOS DE EFICIENCIA

Objetivos de Eficiéncia

Eficiéncia Ponderag&o: 60%

Quadro n.° 22 - Objetivo 2 e indicadores | Eficiéncia (resultado intercalar)

O2. Prosseguir a modernizagdo dos processos de recolha de informagdo com recurso a

o 0,
métodos e Tecnologias de Comunicacao e Informacéo mais avancadas FEER A
INDICADORES 2017 2018+ META  roerancia VAlOT pggp Avaliacdo  Tipo de
2019 critico Intercalar  revisédo
Percentagem de
variaveis objeto de o o o o o o sem
Ind.4 codificacio 58,5% 55,1% 55,0% 5p.p. 70%  50% 56,1% revisio
automatica
Grau de concretizacao
do plano de sem
Ind.5 implementagdo dos n.a. n.a. 100% 0 125% 50% 40,0% -
” revisao
Censos 2021, previsto
para 2019

* Valores disponiveis a data de novembro 2018

Nota:

Ind. 4: Resultado em linha com o esperado. [[n.° de varidveis objeto de codificacdo automatica (38.423) / n.° total de
variaveis (68.467)]*100=56,1%)]; Fontes de verificacao: GPIE, BO/BIS, R.

Ind. 5: Concretizagdo da 1.2 e 2.2 etapas das 5 previstas correspondendo ao Planeamento do Inquérito Piloto 2020 e a
andlise da proposta de conteddo base a observar nos questionarios dos Recenseamentos a Habitacdo e Populacao

2021, respetivamente.

Quadro n.° 23 - Objetivo 3 e indicadores | Eficiéncia (resultado intercalar)

03. Desenvolver a Infraestrutura Nacional de Dados no INE, prosseguindo com a

s 0,
intensificacéo dos processos de apropriacao de novas fontes para fins estatisticos PIESER 0
META A Valor Avaliagdo  Tipo de
INDICADORES 2017 2018 2019 Tolerancia critico PESO Intercalar revisio
Grau de concretizagdo
do plano de
implementacéo de —
Ind.6 criacdo de uma n.a. n.a. 100% 0 125% 60% 87,5% EVEEG
Infraestrutura Nacional
de Dados no INE, em
2019
Avaliacédo dos
result’ad'os das 1.2 ocorréncia:
Estatisticas de Rendas 27/mar/19 sem
Ind.7 da Habitagdo a nivel n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40% -
local, produzidos com 220corréncia;  '€VISa0
base em informag&o n.a. (3/out/19)

administrativa
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Nota:

Ind. 6: Foram integradas 7 bases de dados: Base de dados da Seguranca Social relativa as qualificages ativas
(Seguranga Social/lnstituto de Informatica); Base de dados relativa a Protecdo Social dos trabalhadores da
Administracéo Publica (Caixa Geral de Aposentacdes); Base de dados com informag&o sobre os cidadaos inscritos nos
Centros de Emprego e Formagéo Profissional - continente (Instituto do Emprego e Formacao Profissional; Base de
dados sobre os cidadéos inscritos nos Centros de Emprego e Formagé&o Profissional — Regido Autbnoma da Madeira
(Instituto do Emprego da Regido Autébnoma da Madeira) e Base de dados com informacdo sobre os alunos
matriculados no sistema de ensino — Regido Autonoma da Madeira (Secretaria Regional de Educacéo); Base de dados
da Autoridade Tributaria (AT) relativa aos Quadros de pessoal; Base de dados da AT relativa ao Cadastro de
contribuintes).

Ind. 7:

1.2 Ocorréncia: [27 de marco de 2019] com a publicacéo do Destaque:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=349102531&DESTAQUESmodo=2

2.2 Ocorréncia: prevista a divulgacédo de destaque em 3 de outubro de 2019, de acordo com o planeado.

Quadro n.° 24 - Objetivo 4 e indicadores | Eficiéncia (resultado intercalar)

O4. Valorizar os recursos humanos em matérias de remuneragéo, formacao e conciliagéo

- 500
da vida profissional com a vida familiar PESER B0

META Tolerancia Valor PESO Avaliagdo  Tipo de

INDICADORES 2017 2018 2019 critico Intercalar revisao

Percentagem de
trabalhadores com
processamento da
valorizagao
remuneratoria

Ind.8 (alteragGes n.a. n.a. 92,5% 2,5 p.p. 99,00%  60% 97,8%
obrigatorias) no més
seguinte ao termo do
seu processo de
avaliagdo de
desempenho

sem
revisao

Revisdo dos normativos
internos em vigor sobre
medidas que
Ind.9 promovam a n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40% n.a
conciliagéo da vida
profissional com a
familiar

sem
revisao

Nota:

Ind. 8 e 9: indicadores estabelecidos no ambito da Lei n.°71/2018, 31 de dezembro, Orcamento do Estado para 2019
(artigos 16.° e 25.9).

Ind. 8: Até 30/06/2019 foram processadas 97,8% das valoriza¢cdes remuneratorias.

Ind. 9: N&o se aplica no 1.° semestre, apresentacdo de resultados no 2.° semestre, de acordo com planeado.
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111.2.1.3.  OBJETIVOS DE QUALIDADE

Objetivos de Qualidade

Qualidade Ponderag&o: 20%

Quadro n.° 25 - Objetivo 5 e indicadores | Qualidade (resultado intercalar)

O5. Disponibilizar, em tempo util, informacao estatistica oficial de qualidade e relevante

0 0,
para a Sociedade Peso: 100%

META A Valor Avaliagdo  Tipo de
*
INDICADORES 2017 2018 2019 Tolerancia critico PESO Intercalar revisdo

Percentagem das
operacdes estatisticas

Ind.10 programadas para 97,9% 98,8% 98,0%  05p.p.  99,0%  35% 99,7% Szl
T . revisédo

2019, cuja informagéo é

divulgada sem atraso

Tempo médio de

resposta (d.u.) a

pedidos de 0,50 0,498 0,60 0,1 0,45 o sem
nd-11 " esclarecimentos e de d.u. d.u. d.u. d.u. d.u. 30% R revisao

informacéo gratuita

(para 95% dos pedidos)

NUmero de Relatérios

de Retorno de

Informagé&o o sem
Ind.12 Personalizada nos 1 = 15 2 19 35% e revisao

inquéritos as empresas
e instituicbes

* Valores disponiveis a data de novembro 2018

Nota:

Ind. 10: No 1.° semestre de 2019 (1.° semestre = 338 ocorréncias previstas), 99,7% de ocorréncias disponibilizadas na
data prevista. A Unica ocorréncia (Estatisticas da horticultura) que ndo foi disponibilizada na data prevista foi, no
entanto, disponibilizada logo no més seguinte ao previsto, com 26 dias de atraso, por motivos de atraso na recolha de
dados.

Ind. 11: [Tempo médio (95% dos pedidos) = (dias uteis total (911,355) / n.° de pedidos (1.677))= 0,543 d.u]. Fonte de
verificagdo: Fonte de verificacdo: Apuramento intercalar do tempo médio de resposta_2019 (jan-jun).xlsx

Ind. 12: No primeiro semestre foram disponibilizados 2 relatérios de retorno (“Enquadramento macroeconémico” — abril
e junho 2019). Resultado em linha com o previsto, uma vez que a maioria dos relatérios se realiza no ultimo trimestre

do ano.
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[11.3. AUTOAVALIACAO

[11.3.1. DESEMPENHO ALCANCADO

A autoavaliagdo — que evidencia o desempenho alcangado em 2019, dando cumprimento ao
estabelecido nos Artigos 14.° e 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-
A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro) — esta organizada de acordo

com os seguintes pontos:

- resultados por objetivo e por indicador, de acordo com a matriz base do QUAR,
apresentando-se ainda uma analise sumaria dos resultados obtidos.
- proposta de mencao e respetiva fundamentacao.
Em anexo, apresenta-se um maior detalhe dos resultados alcancados para cada um dos indicadores
(Ficha de Indicador).

Resultados dos Objetivos/Indicadores de Eficacia

O resultado global do objetivo de eficacia foi de 126,399%, correspondendo a uma classificacdo de
superado. Foram igualmente superados todos os indicadores que fazem parte deste objetivo. Neste

objetivo, sobre o alargamento da oferta informagédo, destacam-se os seguintes aspetos:

- A concretizagdo das acdes do programa do Recenseamento Agricola 2019 (indicador
1|objetivo 1) ao nivel técnico e operacional, salientando-se que se trata de uma operagao
estatistica de grande dimensdo e que envolve uma complexa estrutura organizativa. Em
2019 iniciou-se a fase de recolha no campo que se prolonga por 2020 e todas as tarefas que
a precedem. Destacam-se as seguintes: do material de campo de suporte aos
entrevistadores e cadeia de recolha, a preparacao das aplicacdes informaticas de captura de
coordenadas geograficas para localizacdo das exploragdes agricolas, elaboragéo de regras
de validacéo, o recrutamento e sele¢do de mais de 1000 entrevistadores e o langamento de
procedimentos e selegdo de 238 técnicos superiores para integrarem a cadeia de recolha,
realizacdo de acdes de formacao para toda a cadeia de recolha e de sess@es informativas
para mais de 1000 entrevistadores.

- Compilagdo e divulgagdo, no calendario previsto, das Contas Nacionais anuais finais para
2017 e provisérias para 2018, tendo como referéncia a base 2016 (indicador 2|objetivol),
que substituiu a anterior base 2011, iniciando-se uma nova série com dados retrospetivos
desde 1995.

- Divulgacdo dos resultados da terceira edicdo da Conta Satélite da Economia Social
(indicador 3|objetivo 1), relativa ao ano 2016, disponibilizando-se informacéo estatistica mais
atualizada para uma avaliagdo exaustiva da dimensdo econdmica e das principais

caracteristicas da Economia Social (ES) em Portugal.
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Quadro n.° 26 — Objetivos e indicadores | Eficacia (resultado final)

Eficacia Ponderacdo: 20%
Resultado ponderado 25,280%
Resultado dos objetivos de eficacia 126,399%
O1. Alargar a oferta de informagéo estatistica oficial Peso: 100%
Resultado ponderado 126,399%
Resultado do objetivo 126,399%
META A Valor TAXA X
INDICADORES 2017 2018 2019 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZAQAO CLASSIFICACAO
Avaliacédo da
concretizagédo do
programa previsto
Ind.1 para 2019 no n.a. na. 2,9995 0,9995 4,25 40% 4,440 128,798% Superou
ambito do
Recenseamento
Agricola 2019
Avaliacédo da
compilacéo e
divulgacéo da
nova base de
Contas Nacionais
Ind.2 (tendo 2016 como  n.a. na. 2,9995 0,9995 4,25 30% 4,280 125,600% Superou
ano de
referéncia), com
informacao
retropolada desde
1995
Avaliacéo dos
resultados da
Ind.3 Conta Satélite da n.a. na. 2,9995 0,9995 4,25 30% 4,200 124,000% Superou

Economia Social
2016
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Resultado dos objetivos de eficicia [PAREICILA)

Gréfico n.° 62 - Taxa de realizag&o por indicador de eficacia
0% 100%

128,798% Superado
125,600% Superado

124,000% Superado

Gréfico n.° 63 - Resultado dos objetivos de eficacia, tendo | Grafico n.° 64 - Distribuicdo do numero de indicadores de

em conta o peso definido para cada indicador acordo com a classificacdo obtida
Numero de indicadores com
resultados acima da meta 3
0% 100% (>100%)

NUmero de indicadores com
0
Superado i
Numero de indicadores com

resultados abaixo da meta 0
(<100%)

Resultados dos Objetivos/Indicadores de Eficiéncia

O desempenho alcancado para o conjunto dos objetivos de eficiéncia (objetivos 2, 3 e 4) foi de 116,659%,
correspondendo a uma classificacdo de superado, decorrente da superagdo de cada um dos objetivos

que comp&em este grupo.

Estes objetivos incluiram um total de seis indicadores (dois indicadores em cada um dos trés objetivos),
tendo quatro deles sido superados, nos restantes dois indicadores a meta foi atingida. Destacam-se 0s

seguintes resultados:

— No objetivo relacionado com a modernizagdo da recolha de informacédo, foi superado o

indicador relativo a codificagdo automética de variaveis (indicador 4|objetivo 2), tendo-se
codificado 53 103 variaveis num total de 93 418 variaveis, processo utilizado no Inquérito as
Condicoes de Vida e Rendimento (ICOR), no Inquérito a Utilizacdo das TIC nas Familias
(IUTICF), no Inquérito a Deslocacéo de Residentes (IDR),no Inquérito a Fecundidade (IFEC) e
Inquérito Nacional de Saude (INS).
Foi cumprido o indicador relativo a concretizagdo do plano de implementagdo dos Censos
2021 (indicador 5| objetivo 2), tendo sido realizadas as cinco etapas previstas em 2019,
nomeadamente: i) Planeamento do Inquérito Piloto 2020; ii) Preparagdo dos suportes de
recolha (questionarios de edificio, alojamento, familia e individuo) e especificacéo das regras
de validacao para o Inquérito Piloto; iii) Definicdo da metodologia para o recenseamento dos
alojamentos coletivos e recenseamentos especiais; iv) Preparacéo do programa de controlo e
avaliacdo da qualidade; e v) Preparacao e teste das aplicacdes de recolha do e-Censos.
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- No objetivo relacionado com o desenvolvimento da Infraestrutura Nacional de Dados no INE
foram superados todos os indicadores associados, nomeadamente: i) superado o indicador
relativo ao plano de implementac@o previsto para 2019, salientando-se a integracdo de 11
bases de dados de fontes administrativas para a construgcao da Base de Populacéo Residente
2018 (indicador 6| objetivo 3); e ii) superado o indicador relativo as Estatisticas de Rendas da
Habitacdo a nivel local (indicador 7| objetivo 3), produzidos com base em informagéo
administrativa, considerando-se um contributo relevante para o desenvolvimento e valorizagao
da Infraestrutura Nacional de Dados e constituindo um exemplo de um modelo de producgéo
estatistica mais versatil através de integracdo de dados administrativos, com um impacto
relevante, em termos de informagdo estatistica, no ambito de medidas de politica sobre

habitacdo acessivel.

-~ De acordo com o artigo 16.° da Lei n.° 71/2018, 31 de dezembro, Or¢gamento do Estado para
2019, foram incluidos dois indicadores associados a valorizagdo dos recursos humanos em
matéria de remuneracdo, formagdo e conciliagdo da vida profissional com a vida familiar,
tendo sido superado o indicador relativo a proporcao de trabalhadores com processamento da
valorizagao remuneratoéria (alteracdes obrigatérias) no més seguinte ao termo do seu processo

de avaliacdo de desempenho (indicador 8| objetivo 4).

Quadro n.° 27 — Objetivos e indicadores | Eficiéncia (resultado final)

Eficiéncia Ponderacdo: 60%
Resultado ponderado 69,995%
Resultado dos objetivos de eficiéncia 116,659%
02. Prosseguir a modernizacao dos processos de recolha de informagao com recurso a Peso: 20%
métodos e Tecnologias de Comunicagao e Informagao mais avancadas ’
Resultado ponderado 20,308%
Resultado do objetivo 101,538%
META N Valor TAXA %
INDICADORES 2017 2018 o019  Tolerancia .. PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Percentagem de
Ind.4 ‘é?g’j'ﬁscgggo 58,5% 55,10% 55,00% 5 p.p. 70,00%  50% 56,845% 103,075% Superou
automatica
Grau de
concretizagao
do plano de
Ind.5 implementacéo n.a. n.a. 100% 0 125,00%  50% 100% 100% Atingiu
dos Censos
2021, previsto
para 2019

* Valores disponiveis a data de novembro 2018
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03. Desenvolver a Infraestrutura Nacional de Dados no INE, prosseguindo com a
intensificacdo dos processos de apropriacdo de novas fontes para fins estatisticos

Peso: 30%

Resultado ponderado 40,206%

META
2019

Valor

P PESO
critico

INDICADORES 2017 2018 Tolerancia

Resultado do objetivo 134,019%

RESULTADO CLASSIFICACAO

TAXA
REALIZAGAO

Grau de
concretizagédo do
plano de
implementacéo de
criagdo de uma
Infraestrutura
Nacional de Dados
no INE, em 2019

Ind.6 n.a. n.a. 100,00% 0 125,00%  60%

137,500% 137,500% Superou

Avaliacéo dos
resultados das
Estatisticas de
Rendas da
Habitacéo a nivel
local, produzidos
com base em
informacéo
administrativa

Ind.7 n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40%

O4. Valorizar os recursos humanos em matérias de remuneracéo, formagao e conciliagéo da

vida profissional com a vida familiar

4,440 128,798%

Resultado ponderado 56,146%

Superou

META
2019

Valor

Tolerancia e
critico

INDICADORES 2017 2018

PESO RESULTADO

Resultado do objetivo 112,291%
TAXA

REALIZACAO CLASSIFICACAO

Percentagem de
trabalhadores
com
processamento
da valorizacéo
remuneratoria
(alteracdes
obrigatérias) no
meés seguinte ao
termo do seu
processo de
avaliacdo de
desempenho

Ind.8 n.a. n.a. 92,5% 2,5p.p. 99,00% 60%

97,826% 120,485% Superou

Revisdo dos
normativos
internos em
vigor sobre
medidas que
promovam a
conciliagdo da
vida profissional
com a familiar

Ind.9 n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40%

3,000 100% Atingiu
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Resultado dos objetivos de eficiéncia EEIHISLA

Gréfico n.° 65 - Taxa de realizacéo por indicador de eficiéncia

100% Atingido

100% Atingido

100%

103,075% Superado

137,500% Superado
128,798% Superado

120,485% Superado

Gréfico n.° 66 - Resultado dos objetivos de eficiéncia,
tendo em conta o peso definido para cada indicador

0% 100%
02 101,538%
Superado
134,019%
o3 Superado
112,291%
04 Superado

Gréfico n.° 67 - Distribuicdo do nimero de indicadores de
acordo com a classificagao obtida

Numero de indicadores com
resultados acima da meta (>100%)

Numero de indicadores com _ 2
resultados na meta (=100%)

Ndmero de indicadores com 0
resultados abaixo da meta (<100%)

Resultados dos Objetivos/Indicadores de Qualidade

O objetivo de qualidade foi atingido, tendo cada um dos trés indicadores associados obtido um resultado

de 100%, destacando-se:

- o cumprimento da meta estabelecida relativamente a realizagdo das operacdes estatisticas

divulgadas sem atraso.

- 0 cumprimento do tempo médio de resposta a pedidos e esclarecimentos de informacao

estatistica, com um resultado dentro da meta estabelecida, sendo este um aspeto valorizado

positivamente pelos utilizadores de informac&o de forma continuada.

- aelaboracéo de 16 relatorios de Retorno de Informacao Personalizada (resultado atingido) no

ambito dos inquéritos as empresas e instituicdes, visando contribuir para a sensibilizacao da

importancia das suas respostas no contexto da produgédo estatistica, correspondendo ao envio

de 75368 relatérios diferentes.
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Quadro n.° 28 — Objetivos e indicadores | Qualidade (resultado final)

Qualidade Ponderagdo: 20%
Resultado ponderado 20%
Resultado dos objetivos de qualidade 100%

O5. Disponibilizar, em tempo util, informacéo estatistica oficial de qualidade e
relevante para a Sociedade

Peso: 100%

Resultado ponderado 100%

Resultado do objetivo 100%

META
2019

INDICADORES 2017 2018 Tolerancia CY%?Q PESO RESULTADO CLASSIFICAGAO

TAXA
REALIZAGAO

Percentagem das
operacdes
estatisticas
programadas
para 2019, cuja
informacéo é
divulgada sem
atraso

Tempo médio de
resposta (d.u.) a
pedidos de
esclarecimentos
e de informagéo
gratuita (para
95% dos
pedidos)
NUmero de
Relatérios de
Retorno de
Informacgéo
Personalizada
nos inquéritos as
empresas e
instituicoes

* Valores disponiveis a data de novembro 2018

Resultado dos objetivos de qualidade JeoR%)

Grafico n.° 68 - Taxa de realizagéo por indicador de qualidade

Ind.10 97,9% 98,8% 98,00% 0,5 p.p. 99,00%  35% 98,352% 100% Atingiu

Ind.11 0,50d.u. 0,498 0,60d.u. 0,1 d.u. 0,45d.u. 30% 0,578 100% Atingiu

Ind.12 11 15 15 2 19 35% 16 100% Atingiu

0%

Ind.10

8 Ind.11

Ind.12

100%
100% Atingido
100% Atingido

100% Atingido

Grafico n.° 69 - Resultado dos objetivos de qualidade,
tendo em conta o peso definido para cada indicador

0% 100%
100%

05 Atingido

Grafico n.° 70 - Distribuicdo do nimero de indicadores de
acordo com a classificacdo obtida

NUmero de indicadores ]
com resultados acima | O
da meta (>100%)
I :
(=100%)
Numero de indicadores

Numero de indicadores

com resultados na meta
com resultados abaixo | o

da meta (<100%)
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Objetivos e indicadores

Gréfico n.° 71 - Taxa de realizag&o por indicador (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade)

128,798%
125,600%
124,000%

103,075%

137,500%

128,798%

120,485 %

100,00%

0,00%

o1

Eficacia

02

Eficiéncia

04

Ind.1 | Ind.2 | Ind.3 | Ind.4 | Ind5 | Ind.6 | Ind.7 | Ind.8 | Ind.9 Ind.10|lnd.11|lnd.12
03

05

Qualidade

A percentagem de indicadores com taxa de realizacdo superior a 125%, ou seja, com um resultado

superior ao valor critico foi de 33,3%.

Resultados dos Meios Disponiveis (Recursos Humanos e Financeiros)

Recursos Humanos

Os recursos humanos efetivamente utilizados apresentaram um desvio global de -11,6% face ao

planeado.
Quadro n.° 29 — Afetacdo de Recursos humanos em pontos (resumo)

Designacao Pontuagéo Planeados Realizados Desvio
Dirigente - Direg&o superior 20 60 60 0,0%
Dirigente - Direg&o intermédia 16 912 864 -5,3%
Técnico superior 12 7 560 6 540 -13,5%
Assistente técnico 8 1768 1640 -7,2%
Assistente operacional 5 55 45 -18,2%
Total - 10 355 9 149 -11,6%
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Quadro n.° 30 — Afetacao de Recursos humanos (detalhado)

B Planeado Executado Sesvia
Recursos Humanos 2019 Pontuacéo (pontos)
Namero Pontos Namero Pontos
DIRIGENTES SUPERIORES 20 3 60 3 60 0,0%
Presidente 1 1 20
Vogal 2 2 40
DIRIGENTES INTERMEDIOS 16 57 912 54 864 -5,3%
Diretor 5 5 80
Diretor adjunto 5 80
Diretor de servigo 29 26 416
Delegado 4 4 64
Diretor de nucleo 14 14 224
TRABALHADORES 862 759
Coordenador de projeto 12 2 24 2 24 0,0%
Técnico superior (*) 12 628 7 536 543 6516 -13,5%
Assistente técnico 8 221 1768 205 1640 -7,2%
Assistente operacional 11 55 9 45 -18,2%

Total de colaboradores

9 149

-11,6%

Nota: 922 trabalhadores (técnicos superiores especialistas em estatistica, assistentes técnicos e assistentes
operacionais); inclui 243 técnicos superiores a contratar a prazo para as operagoes censitarias (RA 2019 e Censos

2021) contemplado no mapa de

pessoal.

Grafico n.° 72 - Distribuicdo dos trabalhadores por categoria profissional em pontos (planeados e afetos)
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Grafico n.° 73 - Distribuicéo dos trabalhadores por categoria profissional em nimero (planeados e afetos)
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Recursos Financeiros

Designacéo

Planeados

Quadro n.° 31 - Recursos financeiros

Executados

Desvio

Orcamento de funcionamento 39.228.702,00 34.091.758,31 -5.136.943,69
Despesas c/Pessoal 30.568.715,00 28.394.515,61 -2.174.199,39
Aquisicdes de Bens e Servigos 5.119.817,00 2.949.467,10 -2.170.349,90
Outras despesas correntes 192.500,00 90.171,33 -102.328,67
Despesas Restantes 3.347.670,00 2.657.604,27 -690.065,73
PIDDAC 0,00 0,00 0,00
Outros valores 0,00 0,00 0,00
TOTAL (OF+PIDDAC+QOutros) 39.228.702,00 34.091.758,31 -5.136.943,69

Nota: Recursos financeiros planeados: correspondia a 39,229 milhdes de euros (29,145 milhdes de euros do OE 2019
atribuidos e 3,4 milhdes de euros de Receitas Préprias e Fundos Europeus; 6,6 milhdes de euros a reforgar a dotagéo
atribuida, no inicio de 2019, para os projetos Recenseamento Agricola 2019, Censos 2021 e Infraestrutura Nacional de

Dados)

Recursos Financeiros

Gréfico n.° 74 - Orgamento de funcionamento, PIDDAC e outros valores® (planeado e executado)
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34.091.758,31 €

Executados
34.091.758,31 €

Orcamento de funcionamento TOTAL (OF+PIDDAC+0Outros)

% N&o foram planeados, nem executados valores de PIDDAC e outros valores.
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1.3.1.1. RESULTADOS GLOBAIS

Avaliacédo Final

Quadro n.° 32 — Avaliagéo Final (QUAR2019)

Avaliacédo Final
Expressao quantitativa Expressao qualitativa
115,275% | BOM

Resultado parcial néo

Peso dos objetivos

Resultado parcial ponderado

ponderado
Eficacia 126,399% 20% 25,280%
Eficiéncia 116,659% 60% 69,995%
Qualidade 100,000% 20% 20,000%
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[11.3.2. MENCAO DA AUTOAVALIACAO E RESPETIVA FUNDAMENTACAO

Mencé&o da autoavaliagcdo

O resultado apurado no exercicio de autoavaliagdo foi de 115,275%, o que representa mais 15,275

pontos percentuais face a meta (100%); a esta expressdo quantitativa corresponde uma expressao

qualitativa de um desempenho “Bom”.

Expresséo quantitativa Expresséo qualitativa

Avaliacao Final 115,275% BOM

Fundamentacao

- A avaliacao da execucdo do QUAR 2019 permitiu apurar um desempenho com a classificagéo
de BOM.

- O INE considera adequada a mengao proposta de BOM.

- Os objetivos e respetivos indicadores foram definidos tendo em consideragéo as atividades de
maior impacto para a Sociedade e, simultaneamente, de elevada exigéncia para o INE. Além
destas atividades, o INE concretizou um conjunto muito alargado de outras atividades, que
contribuem igualmente para o cumprimento da sua Misséo.

- As metas estabelecidas para os indicadores apresentados foram definidas tendo em conta

niveis de elevada exigéncia.

Assim destaca-se:

a) Superados quatro objetivos e atingido um objetivo, 0 que se insere no estipulado pela alinea a)
do nimero 1 do Artigo n.° 18 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-
A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), relativamente a
expressao qualitativa da avaliacdo “Desempenho Bom, atingiu todos os objetivos superando
alguns”.

b) No seguimento da alinea anterior, foram superados trés dos quatro objetivos indicados como
mais relevantes, correspondendo a um peso de 68% do total de objetivos definidos no QUAR.

- Objetivo 1: Alargar a oferta de informag&o estatistica oficial (objetivo de eficacia; peso de
20% no total dos objetivos).

- Objetivo 3: Desenvolver a Infraestrutura Nacional de Dados no INE, prosseguindo com a
intensificacdo dos processos de apropriacdo de novas fontes para fins estatisticos
(objetivo de eficiéncia; peso de 18% no total dos objetivos).

- Objetivo 4: Valorizar os recursos humanos em matérias de remuneracdo, formacéo e
conciliagdo da vida profissional com a vida familiar (objetivo de eficiéncia; peso de 30%
no total dos objetivos).

c) Superado o objetivo relativo a oferta da informagédo (objetivo 1). Refira-se a operacionalizagéo do
programa do Recenseamento Agricola previsto para 2019, que envolveu um conjunto muito

diversificado de tarefas abrangendo varios dominios de atuacdo e envolvendo uma estrutura
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d)

e)

f)

9)

h)

organizativa complexa. Refira-se também a divulgacéo das Contas Nacionais anuais finais para
2017 e provisorias para 2018, tendo como ano de referéncia 2016, dando inicio a uma nova série
das Contas Nacionais com informacao retropolada desde 1995 e a divulgacdo dos resultados da
terceira edi¢cdo da Conta Satélite da Economia Social, disponibilizando-se informagéo estatistica
mais atualizada para uma avaliagdo exaustiva da dimensdo econdomica e das principais
caracteristicas da Economia Social em Portugal.
Superado o objetivo relativo a modernizagéo dos processos de recolha de informagao (objetivo
2) pela superacéo do indicador relativo a codificacdo automatica de varidveis e pelo cumprimento
integral do plano de implementacdo dos Censos 2021, previsto para 2019. Refira-se que este
ultimo indicador constitui um dos indicadores do Programa Orgcamental (PO 02) de Governagéo
2019.
Superado o objetivo estratégico do INE relativo ao desenvolvimento da Infraestrutura Nacional
de Dados no INE, pela superacdo dos dois indicadores inscritos neste objetivo. Superado o
indicador relativo a concretizagdo do plano que foi estabelecido para 2019 no ambito desta
infraestrutura. Refira-se que este indicador constitui um indicador do Programa Orcamental (PO
02) de Governacao 2019. Foi também superado indicador que visou a divulgagéo de estatisticas
de Rendas da Habitag&o a nivel local, com base em informag&o administrativa.
Superado o objetivo relativo a valorizagdo os recursos humanos em matérias de remuneracao,
formacéo e conciliagdo da vida profissional com a vida familiar (objetivo incluido no &mbito do
cumprimento do 16.° Artigo 20, da Lei n.° 71/2018 de 31 de dezembro, relativa ao Or¢gamento de
Estado) referindo-se a superacao do indicador que visou garantir 0 processamento da
valorizacdo remuneratoria (alteragdes obrigatdrias) no més seguinte ao termo do seu processo
de avaliagdo de desempenho.
Cumprimento do objetivo relacionado com a disponibilizacdo de informacéo estatistica oficial de
qualidade e relevante para a sociedade, tendo-se atingido para os trés indicadores resultados
que se coadunaram com as metas estabelecidas, salientando-se que essas metas tinham
implicitas um nivel de exigéncia elevado e que estes indicadores tém vindo a ser apresentados
ao longo do tempo no QUAR (indicadores histéricos). Assim salienta-se que o INE divulgou sem
atrasos 98,4% das operacg0Oes estatisticas programadas para 2019, respondeu atempadamente a
maioria dos pedidos de esclarecimentos e de informacéo estatistica e deu retorno as empresas e
instituicdes que prestaram informacgéo ao INE através da elaboracéo de 16 relatorios de retorno
de informacé&o personalizada, correspondendo a um envio de 75 368 relatdrios diferentes.
A atividade do INE foi realizada com 816 trabalhadores, técnicos superiores especialistas em
estatistica, assistentes técnicos e assistentes operacionais, menos 106 do que inicialmente
previsto no mapa de pessoal (922 no qual se previa 243 técnicos superiores a contratar a prazo
para as operagdes censitarias RA 2019 e Censos 2021).
Executada a despesa efetiva de 34.091.758,31 euros, inferior em cerca de 5.136.943,69 euros
(-13,1%) face a despesa planeada devido a:
— Nao foi possivel proceder a contratagdo da totalidade dos técnicos previstos no mapa de
pessoal do INE para 2019, devido a escassez de recursos humanos na AP com o perfil

adequado ao INE, que resultou num conjunto de procedimentos desertos.
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No ambito do RA2019 nao foi possivel proceder a contratacéo a termo certo da totalidade
dos técnicos previstos por auséncia de candidatos em certas zonas do pais, situagdo que
também se verificou no recrutamento dos entrevistadores (contratos de tarefa).
Impossibilidade da execugéo das verbas atribuidas no ambito do RA e dos Censos, tendo
em conta a data tardia em que foi reforcado o Orgcamento do INE para este efeito.
Restricbes na atribuicdo da dotacdo inicialmente prevista no ambito da Infraestrutura

Nacional de Dados.
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[11.3.3. AUSCULTACAO INTERNA SOBRE A AUTOAVALIACAO

Nos termos da alinea f) do n.° 2 do Artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei
n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro) e de acordo com a
orientacdo técnica do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos, procedeu-se a auscultacéo
interna do relatério de autoavaliagdo do QUAR 2019, assim como a identificagdo de medidas a

implementar para o reforgo do desempenho do INE para 2020.

O relatério de autoavaliagdo do QUAR 2019 e a avaliagdo proposta foram acolhidos favoravelmente,

tendo sido considerados mais relevantes os aspetos seguintes:

— A proposta de men¢do de Bom e respetiva fundamentacao.

— A clareza e consisténcia do relatério na demonstragdo dos resultados que, a semelhanga do
ocorrido em anos anteriores.

— O reconhecimento da complexidade técnica dos objetivos definidos e das atividades estatisticas
concretizadas, bem como dos processos inovadores na produgdo, analise e divulgacdo de
informagao estatistica em novas areas pertinentes para as politicas publicas.

— Verifica-se o empenho, flexibilidade e qualidade dos recursos humanos que conduziram a estes
resultados.

— A participacdo ativa nas estruturas técnicas do Sistema Estatistico Europeu (task forces técnicas,
grupos de trabalho e outras estruturas muito especializadas), particularmente atil quer por permitir
a partilha de boas praticas, quer por proporcionar uma intervencdo em processos inovadores no
contexto das estatisticas europeias e devida também ao reconhecimento das competéncias dos
técnicos do INE Portugal.

— Um elevado nivel de execugdo do Plano de Atividades, ndo obstante os constrangimentos a nivel
de recursos humanos, nomeadamente na dificuldade de recrutamento e de retencéo.

— O elevado nivel de execugdo do Plano de Atividades em termos quantitativos foi acompanhado,
em termos qualitativos, pelo aumento da qualidade dos processos de atividades de natureza
corrente e pelo alargamento da oferta de novos produtos estatisticos Uteis para a Sociedade.

— O reconhecimento, por parte de instituicdes nacionais e internacionais, da qualidade técnica quer
dos técnicos, quer dos métodos utilizados no desenvolvimento das atividades estatisticas.

— A continuacdo do elevado nivel de satisfacdo dos utilizadores de informacdo estatistica

relativamente aos servicos prestados.
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Pontos Fortes - Forcas

Distingao de Mérito pelo desempenho em 2008, 2009 e 2010;
Reconhecimento do desempenho (maximo) de “Bom” de 2011 a
2018.
Impacto da atividade do INE na Sociedade.
Imagem publica de imparcialidade, independéncia, capacidade
técnica, objetividade, isengao, credibilidade e qualidade das
estatisticas; elevado nivel de cumprimento dos principios do
Cadigo de Conduta para as Estatisticas Europeias.
Implementacao da Infraestrutura Nacional de Dados no INE.
Crescente utilizagdo de dados proveniente de fontes
administrativas na produgao estatistica.
Organizacéo certificada no ambito do Sistema de Gestéo de
Segurancga da Informagéo, estando designado o responsavel
pelo Sistema.
Garantia da confidencialidade, da integridade e da
disponibilidade da informag&o em todos os processos;
Garantia de privacidade e protegdo de dados pessoais.
Designado o encarregado de protegédo de dados do INE que
coordena a matéria relativa aos dados pessoais.
Elevado nivel de exigéncia dos objetivos definidos e de
compromissos de producdo estatistica para resposta a
necessidades das politicas publicas nacionais e da UE.
Aumento da oferta de informagé&o estatistica.
Disponivel publicamente Politica de Seguranga da Informacéo, a
Politica de confidencialidade estatistica, a Politica de
privacidade e protecdo de dados pessoais, a Politica de difuséo,
a Politica de revis6es e a Carta de Qualidade.
Quadros técnicos competentes e especializados, reconhecidos
pela comunidade cientifica e pelos parceiros internacionais.
Elevado nivel de satisfagéo dos utilizadores da informagao
estatistica.
Reconhecimento da cooperagao estatistica para o
desenvolvimento, nomeadamente com os PALOP e Timor-Leste
no ambito da CPLP.

Oportunidades

Prestigio e credibilidade do INE, reconhecido interna e
externamente.

Continuagdo da implementacgdo da Infraestrutura Nacional de
Dados no INE.

Continuagéo da intensificac@o da apropriacéo de dados
administrativos para fins estatisticos através da cooperagdo com
as entidades externas que os detém; Alargamento do acesso a
outras fontes de dados.

Colaboracéo com entidades externas na definicdo de modelos
de recolha administrativa de dados para fins estatisticos.

Continuagéo da modernizacao do processo de recolha.

Corresponder aos desafios de producao de informacao em
novas areas decorrentes do desenho de novas politicas
publicas.

Promocéo da divulgacao de trabalhos de andlise das varias
fontes de dados.

Continuar a melhorar o processo de comunicagéo.
Continuar a melhorar o acesso a informacgé&o através do Portal.

Elaborag&o de produtos inovadores e tecnologicamente
evoluidos.

Continuar a promover o acesso a microdados para fins de
investigacao cientifica.

Integracdo no SEE enquanto rede institucional para a
implementacéo e partilha de processos inovadores e de boas
préaticas.

Adesao dos respondentes a novos modos de recolha.
Procura do INE para participagdo em projetos de cooperacgao.

Pontos Fracos - Fraquezas

Insuficiente quadro de Recursos Humanos face as exigéncias
de modernizacdo da produgéo estatistica.

Inexisténcia de medidas de gestéo de recursos humanos (em
particular remuneratérios) que permitam o adequado
recrutamento e retencéo de profissionais de dificil substituicao
no contexto da Administracéo Publica dada a especificidade
da producéo estatistica oficial.

Inexisténcia, no contexto da Administracéo Publica, de
instrumentos de gestdo de recursos humanos que permitam
uma adequada gestéo de carreiras.

Dificuldade de implementacdo de uma politica estruturada de
mobilidade entre unidades organicas, face a insuficiéncia de
técnicos com as qualificagcdes necessarias.

Dificuldades de acesso &gil a dados provenientes de fontes
administrativas de determinadas areas.

Pouca flexibilidade para a realizacéo de operacdes
estatisticas ndo planeadas, mas de interesse para a
sociedade, devido a exiguidade de recursos humanos.
Impossibilidade de satisfazer todas as agdes de cooperagao
externa solicitadas.

Ameaca/Riscos
As saidas significativas por reforma.

Persistente saida de técnicos superiores para outros servigos
publicos, empresas e organizagfes internacionais.

Risco de incumprimento de regulamentos europeus relativos a
producéo estatistica.

Insuficiente desenvolvimento de competéncias técnico-
cientificas avangadas para acompanhar os recentes
progressos metodologicos (por insuficiente disponibilidade de
tempo para formacao, devido a escassez dos recursos).

Reducdo da taxa de resposta aos inquéritos do INE podendo
afetar a qualidade das estatisticas oficiais e exigindo
abordagens técnico-cientificas alternativas.
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11.3.4. MEDIDAS A IMPLEMENTAR O REFORGCO DO DESEMPENHO EM 2020

Medidas a implementar para o reforco do desempenho em 2020

Recursos humanos

- Cumprimento do plano de formacéo de 2020, essencial as exigéncias técnico-cientificas decorrentes
da modernizagdo das varias fases do processo produtivo.

- Continuacdo da promocao da mobilidade interna entre unidades orgénicas ou entre delegacfes
possibilitando a diversificagdo de tarefas, a aquisicdo de novos conhecimentos e a adequacéo dos
recursos na cadeia produtiva.

- Continuacdo da promocao de medidas que promovam a conciliagdo da vida conciliagdo entre a vida
familiar e a vida profissional.

- Continuacdo das a¢des no a&mbito da seguranca, saude e bem-estar no trabalho.

Recolha de informacéo
- Continuagao da rececgéo e tratamento de dados provenientes de fontes administrativas no ambito da

implementacéo da Infraestrutura Nacional de Dados no INE.

- Continuagdo do alargamento da utilizagdo de multimodos de recolha em novas e correntes
operacdes.

- Continuacgdo da identificagdo e analise de fontes administrativas pertinentes para fins estatisticos,
procedendo a sua integracao nas fases da producéo estatistica em substituicdo da recolha direta
junto das unidades estatisticas.

- Continuagao da implementagdo de processos automaticos de codificagcdo de variaveis.

- Preparacao do processo de recolha de dados para os Censos 2021.

- Continuagao da recolha de dados do Recenseamento Agricola 2019.

Producao estatistica
- Prosseguir iniciativas que visem o aumento da oferta de informacg&o pertinente para a sociedade.

- Cumprimento das obriga¢Bes de producdo e de reporte estatistico de acordo com as obrigacdes
impostas por legislacéo europeia e nacional.

- Realizagdo de estudos técnicos orientados para a obtencdo de solugBes para a integragdo de dados
administrativos.

- Continuagdo da apresentacdo de estatisticas em desenvolvimento Uteis para a andlise social e
econdémica a integrar o StatsLab no Portal do INE.

- Elaboracéo de estudos de viabilidade para a eventual utilizacdo de Big data e outras fontes de dados
na producédo e validagéo de estatisticas.

- Continuagdo do cumprimento do Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias e preparagéo do
proximo exercicio do Peer Review.

- Consolidagdo da qualidade das estatisticas nas suas varias dimensfes (relevancia, precisao e
fiabilidade, oportunidade e pontualidade, coeréncia e comparabilidade, acessibilidade e clareza).

- Continuacdo da atividade de apoio a implementagédo nacional dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) no ambito da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

- Alargamento da producgéo de séries cronologicas.
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Medidas a implementar para o reforco do desempenho em 2020

Difusao de informacé&o e comunicacdo e imagem
- Disponibilizacéo da informacao estatistica decorrente das diversas atividades estatisticas.

- Continuagao do desenvolvimento do Portal como principal canal na difusédo das Estatisticas Oficiais.

- Continuagdo das acdes de promogdo sobre a relevancia das estatisticas oficiais e sobre a
importancia da resposta dos cidadaos, das empresas e de outras entidades publicas e privadas aos
inquéritos do INE.

- Continuagao da utilizagdo das redes sociais como canais de comunicacéo, difuséo e promogéo do
INE.

- Continuagao da realizacéo das agdes de promocéao da literacia estatistica.

- Promocgéo dos contetidos e do acesso as bases de dados disponiveis para investigadores.

- Dinamizacdo de parcerias com outras entidades, com vista a criacdo de novas formas de acesso,
promocao e difusao de estatisticas oficiais.

Tecnologias de Informacgao

- Continuacdo do desenvolvimento, modernizagdo e integracdo das infraestruturas de suporte ao
processo de producéo estatistica.

- Manuteng&o e melhoria continua do Sistema de Gestdo de Seguranga da Informag&o (SGSI) do INE
de acordo com a Norma Portuguesa ISO/IEC 27001:2013 e do ESS IT Security Framework do
Sistema Estatistico Europeu.

- Cumprimento da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 41/2018, que define orientacdes técnicas
para a Administracdo Publica em matéria de arquitetura de seguranca das redes e sistemas de
informacao relativos a dados pessoais.

- Participagdo no Programa Simplex+, nomeadamente implementando a medida SIMPLEX+,
iDataCode definida no Programa SIMPLEX+ 2019.

Atividade internacional

- Continuacdo da participacdo na elaboragdo da legislacdo estatistica europeia de base e de
implementagéo.

- Participagdo ativa nas estruturas europeias, em particular nas do Sistema Estatistico Europeu,
designadamente no seu Comité;

- Participagao nos processos relacionados com Cadigo de Conduta para as Estatisticas Europeias.

- Cooperagéo para o desenvolvimento dos sistemas estatisticos de outros paises, em particular dos
paises de lingua portuguesa, quer ao nivel bilateral quer no quadro da CPLP.

- Acompanhamento da Agenda 2030 e participacdo no processo de monitorizacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento. Sustentavel.

- Preparacdo da Presidéncia do Working Party on Statistics do Conselho, pelo INE, no dmbito da

Presidéncia Portuguesa do Conselho da Uniédo Europeia, a decorrer no 1.° semestre de 2021.
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11.3.5. BALANCO DAS MEDIDAS PRECONIZADAS EM 2019

Medidas propostas para 2019

Balanco

(in Relatério de Atividades 2018)

Recursos

Humanos

Promogé&o da mobilidade interna entre unidades organicas
ou entre delegacdes possibilitando a diversificacdo de

tarefas e a aquisicéo de novos saberes.

Em concretizagdo continua.

Promogé&o de medidas que promovam a conciliagdo da vida

familiar e a vida profissional.

Em concretizagdo continua.

Incluido no QUAR 2019 um objetivo sobre valorizagao
dos recursos humanos em matérias de remuneragao,
formacao e conciliagdo da vida profissional com a vida
familiar (conforme Lei do Orgamento de Estado).
Revisdo dos normativos internos em vigor sobre
medidas que promovam a conciliagdo da vida
profissional com a familiar.

Cumprimento do normativo em vigor sobre esta

matéria.

Promogéo de agBes no ambito da seguranca, saude e bem-

estar no trabalho.

Em concretizacdo continua.

Cumprimento e melhoria do plano de formacéo de 2019, um
dos meios para fazer face as crescentes exigéncias técnico-
cientificas decorrentes da modernizagdo da produgéo

estatistica ao longo das varias fases do processo produtivo.

Concretizada.
Taxa de execucao do plano em termos de:
- Acdes =86,2%

Participantes = 77,4%;

Horas de formacéo = 54,9%.

Recolha de

Desenvolvimento da recolha e tratamento de dados no
ambito da implementagdo da Infraestrutura Nacional de
Dados no INE.

informacéao

Em concretizagao continua.

Integracdo da informagdo das Declaracdes Mensais de
Remuneracdes da Seguranca Social no processo de
producéo estatistica.

Descontinuacao do Inquérito as Entidades Gestoras de
Residuos Urbanos, por via da substituicdo por fontes
administrativas.
da
Tributaria e Aduaneira relativa ao e-fatura, que foi alvo de

Rececao informagdo proveniente da Autoridade

testes de integridade e de consisténcia.
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Medidas propostas para 2019

Balanco

(in Relatério de Atividades 2018)
- Continuagdo da identificagdo e analise de fontes

administrativas pertinentes para fins estatisticos,
procedendo a sua integragdo nas fases da producéo
estatistica em substituicdo da recolha direta.

- Continuagdo da redugdo da carga estatistica sobre os
respondentes, através da intensificagdo da apropriacao
de dados de

estatisticos,

fontes administrativas para fins

designadamente através das medidas

“Informag&o Unica no INE+” do programa SIMPLEX+..

Em concretizagao continua.

Ver ponto anterior.

Continuagdo do alargamento da utilizagdo do modo de
recolha CAWI a novas operagdes, como opgéo corrente dos

processos multimodo de recolha.

Em concretizagao continua.

— 98,4% das respostas recolhidas por via eletrénica nos
inquéritos as empresas através do Portal (Weblng);

— Disponibilizagao da recolha Web nos Inquéritos: Inquérito

a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo pelas Familias; Inquérito Piloto sobre
Seguranca no Espago Publico e Privado e Inquérito

Nacional de Saude.

Definicdo das especificacbes para o desenvolvimento da

componente de recolha de dados dos Censos 2021.

Concretizada

Preparagdo e execugdo da recolha de dados do

Recenseamento Agricola 2019.

Concretizada

Iniciada a recolha em 2019, prolongando-se até 2021.

Producéo

Prosseguir iniciativas que concorram para 0 aumento da

oferta de informacao pertinente para a sociedade.

estatistica

Em concretizagao continua.

Cumprimento das obrigacdes de produgcédo e de reporte
estatistico de acordo com as obrigagGes impostas por
legislagéo europeia e nacional.

Em concretizagao continua.

Realizagdo de estudos técnicos orientados para a obtencao

de solug@es para a integracao de dados administrativos.

Em concretizagao continua.

Elaboracdo de estudos de viabilidade para a eventual

utilizacéo de Big data na producgéo/validagéo de estatisticas.

Em concretizagao continua.

— Participacdo na ESSnet Big Data permitido utilizar
ferramentas de webscraping para captura de dados na

de de

geolocalizacdo para comparagdo com O universo,

area da hotelaria, a par ferramentas
nomeadamente das estatisticas do turismo.

— Alargamento do webscraping e dos precos Unicos
nacionais na recolha do IPC e disponibilizacdo de
formularios eletronicos no Weblng como recolha

alternativa ao modelo tradicional.
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Medidas propostas para 2019

Balanco

(in Relatério de Atividades 2018)
Continuagao do cumprimento do Cédigo de Conduta para as

Estatisticas Europeias e implementacdo do Plano de Agédo

(2015-2019) decorrente do exercicio do Peer Review.

Em concretizagao continua.
Monitorizagdo do Plano de Ag&o (2015-2019) de acordo

com o calendario previsto.

Consolidacédo da qualidade das estatisticas nas suas varias
dimensdes (relevancia, preciséo e fiabilidade, oportunidade
e pontualidade, coeréncia e comparabilidade, acessibilidade

e clareza).

Em concretizagao continua.

Introducdo de medidas de modernizagdo e integracao

tecnoldgica ao longo do processo produtivo.

Em concretizagao continua.

Alargamento da producéo de séries cronologicas.

Em concretizacdo continua.

Alargamento da producéo de séries cronolégicas em varias
areas conforme referido ao longo do Capitulo 11.1.5.

Difuséo de informacéo e

Disponibilizagdo da informagdo Estatistica decorrente das

diversas atividades estatisticas.

Comunicacao e imagem

Em concretizacdo continua.

Conforme referido ao longo dos Capitulos I1.1.5. e 11.1.6.

Continuagdo do desenvolvimento do Portal como principal
canal na difusdo das Estatisticas Oficiais.

Em concretizagao continua.

- Divulgagéo de 7857 de indicadores na Base de Dados do
Portal.

- Adogao de um novo layout e introduzidas alteragées na
sua estrutura e na organizagao dos conteddos.

- Disponibilizagdo do espago StatsLab dedicado a

apresentacéo de estatisticas em desenvolvimento.

Promogdo de acdes sobre a relevancia das estatisticas
oficiais e da resposta dos cidadaos, das empresas e de
outras entidades publicas e privadas aos inquéritos do INE.

Em concretizagao continua.

Refor¢co da aposta nas redes sociais como canais de difuséo

e promocao do INE.

Em concretizagao continua.
Dinamizagdo das paginas do INE no Facebook e no

Pinterest e das paginas do ALEA no Facebook e no Twitter.

Continuagdo da realizagdo das agbes de promocdo da

literacia estatistica.

Em concretizagao continua.

Promogédo dos contetdos e do acesso as bases de dados

disponiveis para investigadores.

Em concretizagao continua.
Disponiveis 51 bases de microdados anonimizados para
investigagéao cientifica.

Tecnologias de Informacé&o

Continuagdo do desenvolvimento, da modernizacdo e de
integracdo das infraestruturas de suporte ao processo de
producdo estatistica.

Em concretizagao continua.
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Medidas propostas para 2019

Balanco

(in Relatério de Atividades 2018)
Implementacé@o do processo de Certificagdo do Sistema de

Gestdo de Seguranca da Informacdo (SGSI) do INE de
acordo com a Norma Portuguesa ISO/IEC 27001:2013 e do

IT Security Framework do Sistema Estatistico Europeu.

Concretizada
Certificagcdo obtida e implementacao do SGSI - Sistema de

Gestao de Seguranca da Informacéo do INE.

Cumprimento da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.°
41/2018,

Administracdo Publica em matéria de arquitetura de

que define orientagdes técnicas para a

seguranca das redes e sistemas de informacao relativos a

dados pessoais.

Em concretizagdo continua.
Andlise das regras obrigatérias no ambito da RCM e adogéo
das medidas necessérias

para verificacdo do seu

cumprimento, destacando-se: inicio da adaptagdo dos
servidores e das aplicacbes para realizacdo de sessdes
seguras com protocolo de seguranga na rede interna do
INE, certificagdo da adequacgao da informagao utilizada nas
INE,

credenciais utilizadas no cédigo e em ficheiros de

aplicagbes do certificacdo da adequacao das
configuracao; introducéo das regras preconizadas pela RCM
para as palavras-passe, no ambito da autenticagdo dos

respondentes do Weblng (empresas e individuos).

Execuc¢éo do projeto para a constru¢do de um novo Portal
das Estatisticas Oficiais, no ambito de candidatura ao SAMA
2020.

Em concretizacao.

Atividade internacional

Continuagdo da participagdo na elaboragdo da legislacéo

estatistica europeia de base e de implementacéo.

Em concretizagao continua.

Participacao ativa nas estruturas europeias, em particular
nas do Sistema Estatistico Europeu (SEE), designadamente
no seu Comité e intensificacdo das parcerias com 0s
Estados-membros e o Eurostat, de acordo com os objetivos
definidos na Visao 2020 para 0 SEE; participagéo na revisao
do Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias e

processos relacionados.

Em concretizagao continua.

Cooperagdo para o desenvolvimento dos sistemas
estatisticos de outros paises, em particular dos paises de
lingua portuguesa, quer ao nivel bilateral quer no quadro da

CPLP.

Em concretizagao continua.

Acompanhamento da Agenda 2030 e participacdo no

processo de  monitorizagdo dos  Objetivos  de

Desenvolvimento Sustentavel.

Em concretizagao continua.
Disponibilizacdo de 2.2 edi¢cdo da publicagdo digital sobre
indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”.

Preparagcdo da Presidéncia do Working Party on Statistics
INE,
Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, a decorrer no

1.° semestre de 2021.

do Conselho, pelo no ambhito da Presidéncia

Em concretizacéo
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[11.3.6. AUSCULTAGCAO DOS COLABORADORES

Em 2019, nao foi realizada qualquer iniciativa no ambito da auscultagdo dos colaboradores, estando a
decorrer a implementagdo de agdes definidas no ambito da divulgagdo dos resultados da avaliacdo do

stresse e do bem-estar (divulgacdo ocorrida em 2018).

O INE deu continuidade ao percurso de boas praticas em prol da salde fisica e mental dos colaboradores
visando a sua satisfagdo interna. As boas praticas sdo continuamente assumidas e valorizadas,
destacando-se a existéncia de um servico de seguranga e salde, um técnico de seguranca e uma
comissao (paritaria) de seguranca e saude, um posto médico com o garante das consultas de medicina
do trabalho e de consultas de medicina geral, o apoio as atividades de desporto, cultura e sociais
desenvolvidas pelo grupo desportivo, um refeitério e praticas instituidas de igualdade e de conciliagéo

entre a vida pessoal, familiar e profissional.
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ANEXO 1. Linhas Gerais da Atividade Estatistica oficial 2018-2022: Linhas de atuag¢ao

Objetivo 1 - Aumentar a relevancia das
estatisticas oficiais para o conhecimento
apropriado da realidade e para o suporte da
tomada de decisédo, garantindo a modernizacao
dos sistemas de producgédo, recursos e
infraestruturas, através da adogdo das mais
recentes inovag6es nos dominios metodolégico,
cientifico e tecnolégico, com salvaguarda dos
direitos fundamentais constitucionalmente
consagrados, e contribuindo para a transformacéo
da Informacao em Conhecimento.

Objetivo 2 - Responder, com qualidade e
oportunidade, as necessidades de informagao
estatistica e fomentar a sua utilizacéo e adequada
interpretacéo, por parte dos cidad&os, através da
moderniza¢do da comunicagao, do reforco das
iniciativas de difuséo, da melhoria do acesso e
compreenséo das estatisticas oficiais, do
incremento da literacia estatistica e da promogéo
da notoriedade, pertinéncia e confianca nas
estatisticas oficiais.

Objetivo 3 - Reforcar e consolidar os mecanismos
de coordenacdo e cooperacao interinstitucional,
nos planos nacional e internacional.

LA 1.1. Garantir a continua aplicacéo do Cédigo
de Conduta para as Estatisticas Europeias e do
Compromisso Publico do Sistema Europeu de
Bancos Centrais no dominio das Estatisticas
Europeias e monitorizar o seu cumprimento.

LA 1.2. Reforcar a apropriagéo e utilizacéo de
dados administrativos e de dados provenientes de
outras fontes de dados disponiveis,
nomeadamente digitais, através do
aprofundamento da cooperacdo com as entidades
publicas e privadas detentoras de informagéo
relevante e credivel para a producgéo das
estatisticas oficiais, visando minimizar o esforco
solicitado aos cidad&os e outras entidades na
resposta as necessidades das Autoridades
Estatisticas.

LA 2.1. Assegurar a qualidade das estatisticas
oficiais nas suas varias dimensoes (relevancia,
preciséo e fiabilidade, oportunidade e
pontualidade, coeréncia e comparabilidade,
acessibilidade e clareza) e continuar a alargar a
disponibilizacédo de séries longas, melhorar a
acessibilidade a dados e respetiva meta
informacdo e comunicar de forma
clara/transparente a revisdo dos dados.

LA 3.1. Prosseguir iniciativas que reforcem a
cooperagao institucional no seio do Sistema
Estatistico Nacional, favorecendo uma resposta
eficiente e eficaz a novas exigéncias e desafios da
Sociedade, nomeadamente através da partilha de
boas praticas e do intercambio de conhecimentos
técnico-cientificos e tecnolégicos.

LA 1.3. Assegurar a intervengdo das Autoridades
Estatisticas desde o inicio dos processos de
concecgdo, desenvolvimento, alteracédo e cessacao
de registos administrativos a fim de garantir a sua
utilizagéo para fins estatisticos.

LA 2.2. Adotar estratégias de difuséo e
comunicagéo adequadas aos varios segmentos de
utilizadores, recorrendo a Tecnologias de
Informag&o e Comunicagédo mais avancadas,
designadamente na melhoria dos portais de
estatisticas, e incorporando mecanismos que
facilitem a identificacao de novas necessidades
estatisticas.

LA 3.2. Fomentar a investigacao e a realizacéo de
estudos, nomeadamente em colaboracdo com a
comunidade cientifica.

LA 3.3. Prosseguir a atualizagdo e criagdo de
ficheiros Unicos no Sistema Estatistico Nacional,
ferramentas indispenséaveis para a harmonizagao,
a racionalizacédo de meios e a qualidade das
estatisticas oficiais.

LA 1.4. Adotar um modelo de Censos da
Populacéo e da Habitacdo que maximize o
aproveitamento de dados administrativos e a
resposta aos respetivos questionarios através da
internet, permitindo a disponibilizacéo de
informagéo censitaria com periodicidade infra
decenal.

LA 2.3. Intensificar a colaboragdo com
investigadores, nomeadamente aumentando a
disponibilizagdo de microdados anonimizados para
fins de investigagado e de Ficheiros de Uso Publico,
respeitando o principio do Segredo Estatistico.

LA 3.4. Intensificar o recurso a auditorias e outros
mecanismos para avaliar a qualidade das
estatisticas oficiais, visando reforgar a sua
credibilidade.

LA 2.4. Aumentar a visibilidade das estatisticas
oficiais junto da Sociedade, enquanto bem publico
relevante e promover a sensibilizacéo e partilha de
informag&o utilizando os canais de comunicacao
adequados.

LA 1.5. Fomentar o desenvolvimento e a
modernizagao dos sistemas de producao de
estatisticas oficiais, designadamente através da
integracao de sistemas e infraestruturas de
informagao, estatistica e geo-espacial, e da
utilizagcdo de tecnologias de informagéo e
comunicagéo inovadoras e potenciadoras da
otimizagéo de recursos.

LA 2.5. Promover a literacia estatistica, no que se
refere quer ao entendimento e importancia de
utilizagéo das estatisticas, designadamente
através de uma intervengdo mais ativa no sistema
educativo em matéria estatistica, quer ao dever
civico de participagdo na producéo através da
colaboragdo com as Autoridades Estatisticas na
resposta pronta e rigorosa aos seus inquéritos.

LA 3.5. Reforgar o papel do Conselho Superior de
Estatistica, nos termos das suas competéncias,
designadamente através da concegéo e
implementacdo de mecanismos que permitam o
acompanhamento da observancia dos principios
consagrados na Lei do Sistema Estatistico
Nacional junto das Autoridades Estatisticas,
respeitando a sua autonomia e independéncia.

LA 3.6. Reforgar a cooperagao interinstitucional no
ambito do SEN e com entidades publicas e
privadas, designadamente para a partilha de
informacé&o, promovendo ganhos de eficiéncia.

LA 1.6. Adotar metodologias cientificamente
robustas no ambito da modernizacéo das
estatisticas oficiais e participar no desenvolvimento
e implementacéo dos referenciais metodologicos
nacionais e internacionais.

LA 1.7. Alargar a producéo das estatisticas oficiais
das areas econdémica, financeira, social e
ambiental, as novas realidades como a economia
digital, o comércio eletrénico e outras de particular
relevancia, designadamente no ambito dos
objetivos de desenvolvimento sustentavel da
Agenda 2030, da globalizacéo e competitividade,
do turismo, do trabalho, das desigualdades sociais
e dos movimentos migratérios.

LA 1.8. Ampliar a desagregacao geografica de
indicadores relevantes, com a devida salvaguarda
dos padrdes de qualidade que devem estar
subjacentes as estatisticas oficiais,
proporcionando, assim, a Sociedade um crescente
conhecimento sobre as realidades regionais e
locais.

LA 1.9. Dotar as Autoridades Estatisticas das
infraestruturas tecnolégicas e metodoldgicas
adequadas, necessarias para enfrentar os novos
desafios que se colocam a produgéo de
estatisticas oficiais.

LA 1.10. Proporcionar &s Autoridades Estatisticas
instrumentos de gestéo de recursos humanos que
Ihes permitam dotar-se de profissionais com os
perfis académicos técnico-cientifico avancados,
exigidos por novos modelos de produgéo
estatistica e pelo recurso a novas fontes de
informacéao.
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LA 3.7. Assegurar o envolvimento do Conselho
Superior de Estatistica no acompanhamento do
processo de alteragdes metodolégicas introduzidas
pelas Autoridades Estatisticas nas operacdes
estatisticas, designadamente as de grande
impacto econémico e social, quando envolvam
quebras de série ou descontinuidade de variaveis.

LA 3.8. Sensibilizar o Governo para a importancia
do cumprimento da disposi¢do de consulta prévia
ao Conselho Superior de Estatistica, prevista na
Lei do Sistema Estatistico Nacional, contribuindo
para a eliminagdo de redundancias na produgéo
estatistica e para uma maior apropriacéo de
dados administrativos para a produgéo de
estatisticas oficiais, reduzindo, assim, o seu custo
para a Sociedade.

LA 3.9. Participar ativamente nas instancias
estatisticas internacionais, entre outras, ao nivel da
Uni&o Europeia, OCDE, Nagdes Unidas e
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP), contribuindo para o refor¢o da projecéo do
pais na vertente estatistica.

LA 3.10. Contribuir para o desenvolvimento e
capacitacao dos sistemas estatisticos de outros
paises, reforcando as relacdes bilaterais e
multilaterais em particular com os paises de lingua
portuguesa, no ambito das prioridades da politica
de cooperacéo nacional.




ANEXO 2. DISPONIBILIDADE DE INFORMACAO 2019, POR AREA ESTATISTICA E ATIVIDADE
Quadro -1- Disponibilidade de Informagédo 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagao Estatistica

RO G5 Prevista Previsivel Efetiva DESE

Atividade Designagéo Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes

Estatisticas Multiteméaticas — Area 29
1 442 | Elaboragao de Contetdos | Anuarios estatisticos
(Informagdo e Andlise) dos | regionais oo oo .
Anuérios Regionais e Inter- INE 2018 19-dez-19 18-dez-19 L
Regionais
2 455 | Retrato Territorial de Retrato territorial de Adiado de forma a
Portugal Portugal incorporar informagao
INE 2019 31-jul-19 23-dez-19 145 mais atualizada e
preparar uma
publicacéo.
Populagéo - Area 31
3 227 | Estatisticas de Nados-vivos INE 2018 29-abr-19 29-abr-19 0
Nados-Vivos
out-18 9-jan-19 9-jan-19 0
nov-18 8-fev-19 8-fev-19 0
Antecipacéo do valor
anual provisorio
dez-18 11-mar-19 8-fev-19 31 | (2018) de nados-vivos
e Obitos, dado o
crescente nimero de
pedidos ao INE.
jan-19 11-abr-19 11-abr-19 0
fev-19 9-mai-19 9-mai-19 0
mar-19 11-jun-19 11-jun-19 0
abr-19 9-jul-19 9-jul-19 0
mai-19 9-ago-19 9-ago-19 0
jun-19 9-set-19 9-set-19 0
jul-19 9-out-19 9-out-19 0
ago-19 11-nov-19 11-nov-19 0
set-19 9-dez-19 9-dez-19 0
4 228 | Estatisticas de Obitos Obitos INE 2018 29-abr-19 29-abr-19 0
out-18 9-jan-19 9-jan-19 0
nov-18 8-fev-19 8-fev-19 0
Antecipagéo do valor
anual provisorio
dez-18 | 11-mar-19 gfev-19 | -31 | (2018)de nados-vivos
e 6bitos, dado o
crescente nimero de
pedidos ao INE.
jan-19 11-abr-19 11-abr-19 0
fev-19 9-mai-19 9-mai-19 0
mar-19 11-jun-19 11-jun-19 0
abr-19 9-jul-19 9-jul-19 0
mai-19 9-ago-19 9-ago-19 0
jun-19 9-set-19 9-set-19 0

INE | Relatério de Atividades 2019

162



Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Periodo de

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio

Atividade Designacgéao Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes
jul-19 9-out-19 9-out-19 0
ago-19 11-nov-19 11-nov-19 0
set-19 9-dez-19 9-dez-19 0
5 229 | Estatisticas de Casamentos INE 2018 29-abr-19 29-abr-19 0
Casamentos
out-18 9-jan-19 9-jan-19 0
nov-18 8-fev-19 8-fev-19 0
dez-18 11-mar-19 11-mar-19 0
jan-19 11-abr-19 11-abr-19 0
fev-19 9-mai-19 9-mai-19 0
mar-19 11-jun-19 11-jun-19 0
abr-19 9-jul-19 9-jul-19 0
mai-19 9-ago-19 9-ago-19 0
jun-19 9-set-19 9-set-19 0
jul-19 9-out-19 9-out-19 0
ago-19 11-nov-19 11-nov-19 0
set-19 9-dez-19 9-dez-19 0
6 230 | Estatisticas de Divorcios e | Estatisticas de divércios Necessidade de
SeparagOes de Pessoas e | e separagdes de INE 2018 27-set-19 14-nov-19 48 validacdes adicionais
Bens pessoas e bens aos microdados.
7 235 | Estatisticas da Imigracao Estatisticas da 2018 Pais | 14-jun-19 14-jun-19 0
imigracao
Replaneamento por
antecipacao da
2018 informac&o de input e
INE Pais por terem sido
(sexo, gupo | 29-0Ut-19 27-set-19 | -32 | Ziizados os
etario, .
nacionalidade) procedimentos de
célculo e validacédo
dos indicadores.
8 236 | Estatisticas da Emigracgéo Estatlstlgas da 201,8 144un-19 14un-19 0
emigracao Pais
Replaneamento por
antecipacéo da
INE 2;538 informagao lge input e
P ot . por terem sido
(sexo, grupo 29-out-19 27-set-19 32 agilizados os
etario, .
nacionalidade) procedimentos de
célculo e validagédo
dos indicadores.
9 237 | Estatisticas sobre Estatisticas da
Aquisigbes e Atribuicdes populagéo estrangeira INE 2018 2r-set-19 27-set-19 0
de Nacionalidade e . I
Populacdo Estrangeira Aquisicéo e atribuicdo
da nacionalidade INE 2018 27-set-19 27-set-19 0
portuguesa
10 243 | Tabuas Completas de Téabuas completas de 2016-2018 | 54 4ii19 31-mai-19 0
Mortalidade e Esperancas | mortalidade Pais
Médias de Vida
2016-2018
INE NUTS lle Il 26-set-19 26-set-19 0
2017-2019 | 59_noy-19 29-nov-19 | 0
(provisérios)
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Atividade

(©)

Designacéo

(©)

Entidade

(©)

Periodo de
Referéncia

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Prevista

Operagdo Estatistica

Previsivel Efetiva

Desvio
(n.° dias)

Observacdes

(11

11 246 | Estimativas Demograficas | Estimativas da 2018
populacéo residente Pais e 14-jun-19 14-jun-19 0
Municipio
(sexo, idade)
2018
INE Pais
(sexo, grupo
etério, 28-nov-19 28-nov-19 0
nacionalidade;
sSexo, grupo
etario,
naturalidade)
12 251 | Indicadores Demogréaficos Indicadqrgs 2018 14-jun-19 14-jun-19 0
demograficos (Municipio)
INE 2018
(Areas 22-jul-19 22-jul-19 0
urbanas)
Familias — Area 32
13 254 | Indice de Bem-Estar Indice de bem-estar INE 2018 7-nov-19 7-nov-19 0
Trabalho, Emprego e Desemprego - Area 34
14 265 | Estatisticas das Inquérito as
Associagbes Empresariais | associagdes patronais INE 2018 28-nov-19 28-nov-19 0
- . o
15 272 | Inquérito ao Emprego Inquérito ao emprego INE 4.° trim. 6-fev-19 6-fev-19 0
2018
1.0 trim. . )
2019 8-mai-19 8-mai-19 0
2.°trim.
2019 7-ago-19 7-ago-19 0
3.0trim.
2019 6-nov-19 6-nov-19 0
16 279 | Estimativas Mensais de Estimativas mensais de INE nov-18 8-jan-19 8-jan-19 0
Emprego e Desemprego emprego e desemprego
dez-18 30-jan-19 30-jan-19 0
jan-19 28-fev-19 28-fev-19 0
fev-19 29-mar-19 29-mar-19 0
mar-19 29-abr-19 29-abr-19 0
abr-19 3-jun-19 3-jun-19 0
mai-19 28-jun-19 28-jun-19 0
jun-19 30-jul-19 30-jul-19 0
jul-19 29-ago-19 29-ago-19 0
ago-19 27-set-19 27-set-19 0
set-19 30-out-19 30-out-19 0
out-19 28-nov-19 28-nov-19 0
17 277 | I.E. — Mddulos Ad-Hoc Médulo I.E. 2019 - Inicialmente
Anuais Organizacéo do antecipada para
trabalho e do tempo de coincidir com a
trabalho divulgacao dos
resultados trimestrais
2.°trim. do Inquérito ao
INE 2019 20-dez-19 19-nov-19 | -31 Emprego, data depois
alterada a fim de
possibilitar a
integracéo dos
resultados deste
maédulo com os do IE.
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Atividade

Designacéo

Entidade

Periodo de
Referéncia

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio

(n.° dias)

Observacdes

18 281 | Indice de Custo do indice de custo do INE 4.° trim.
Trabalho trabalho 2018 | 13fev-19 13-fev-19 | 0
indice de custo do 1.2a04.° . )
trabalho (empresas) wim. 2018 | 14ma-19 14-mai-19 0
1. trim. ’ )
2019 14-mai-19 14-mai-19 0
2.0 trim.
5019 13-ago-19 13-ago-19 0
3.0 trim.
2019 13-nov-19 13-nov-19 0
Rendimento e Condigdes de Vida - Area 35
19 296 | Inquérito as Condigbes de | ICOR - Inquérito as 2018 _mai- _mai-
Vida e Rendimento (ICOR) | condices de vida e efinitvosy | /-Ma-19 7-mai-19 0
rendimento INE
2019 26-nov-19 26-n0v-19 | 0
(provisérios)
Cultura, Desporto e Lazer - Area 37
Inquérito aos jardins
zooldgicos, botanicos e INE 2018 5-jun-19 5-jun-19 0
20 315 Inquérito aos Museus aquarios
Inquérito aos museus INE 2018 17-out-19 17-out-19 0
PN . Inquérito as galerias de
Inquérito as Galerias de
21 316 | Arte e outros espacos de grte € ou;rqs espacos INE 2018 5-jul-19 5-jul-19 0
exposi¢des temporarias € EXPOSICoes
temporarias
29 318 Inqugrlto aos Espetaculos Inquer,lto aos INE 2018 7.0ut-19 7-0ut-19 0
ao Vivo espetaculos ao vivo
23 319 | Estatisticas do Cinema Estatisticas do cinema INE 2018 30-mai-19 30-mai-19 0
4.° trim.
2018 20-fev-19 20-fev-19 0
1.2 trim. . .
2019 21-mai-19 21-mai-19 0
2.°trim.
2019 21-ago-19 21-ago-19 0
3.0trim.
2019 21-nov-19 21-nov-19 0
24 | 321 |Inquérito as Publicagbes | Inquéritoas INE 2018 | 25-out-19 250ut19 | 0
Periddicas publicacdes periddicas
Inquérito ao
Inquérito ao Financiamento | financiamento das
das Atividades Culturais, atividades culturais,
25 822 | Criativas e Desportivas criativas e desportivas INE 2018 8-nov-19 8-nov-19 0
pelas Camaras Municipais | pelas camaras
municipais
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Atividade

(©)

Saude e Incapacidades - Area 38

Designacéo

(©)

Entidade

(©)

Periodo de
Referéncia

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n.° dias)

Observacdes

(11

26 | 330 | Estatisticas dos Inquérito aos hospitais INE 2018 | 12-dez-19 12-dez-19 | 0
Estabelecimentos de
Saude - . - ~
Unidades de cuidados INE Potencial alteracédo do
de saude primarios modo de recolha para
2017 14-dez-18 - - fonte de dados
administrativos do
Ministério da Saude.
Transita para 2020.
Mantém-se a
inviabilidade de
acesso aos dados
administrativos sobre
2018 18-dez-19 2020 - - 0S recursos e a
produgéo nos
cuidados de saude
primarios do Servigo
Nacional de Saude.
27 331 | Estatisticas das Farmacias | Farmacias INE 2018 16-jul-19 28-jun-19 -18
Atraso na
disponibilizacéo dos
28 | 33 |EstatisticasdoPessoalde | poggon) de saude INE 2018 | 164ul-19 22jul1e | e | dados porumadas
Saude ordens profissionais
(Ordem dos
Farmacéuticos).
Transita para 2020.
Proposta de revisdo
concetual e atraso na
disponibilizagdo dos
resultados relativos a
Estatisticas da Prevengdo | Vacinagdes e Doencas de ’ ’
29 333 - I~ INE 2018 11-out-19 2020 - - declaragéo obrigatéria
e Morbilidade morbilidade A
pela Diregdo-geral da
Saude (DGS); a DGS
disponibilizou apenas
os resultados relativos
as coberturas
vacinais.
30 334 Estatisticas das Causas de | Obitos por causas de INE 2018 15-nov-19 15-nov-19 0
Morte morte
31 335 | Estatisticas de Partos Partos INE 2018 18-jun-19 18-jun-19 0
Protecdo Social - Area 39
32 350 EStatIStIE:aS dasl ) S_EEPROS —dados INE 2017 28-jun-19 28-jun-19 0
Prestacdes Sociais financeiros
SEEPROS -
beneficiarios de INE 2017 28-jun-19 28-jun-19 0
pensdes
Antecipacéo do
SEI_EPROS — beneficios INE 2016 30-abr-19 10-abr-19 20 processo de validagdo
liquidos técnica com o
Eurostat.
Beneficiarios e
prestacdes sociais da INE 2018 30-set-19 30-set-19 0
Seguranca Social
Legenda: Disponibilidade de Informacéo transitada do ano anterior.
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

IEHeE 62 Prevista Previsivel Efetiva DESHE

Atividade Designacgéao Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes

Territério - Area 45
33 439 Estudo sobre o deer de Estudo sobre o podpr INE 2017 12-nov-19 12-nov-19 0
Compra Concelhio de compra concelhio
indice Sintético de Indice sintético de
34 440 ) ) desenvolvimento INE 2017 6-jun-19 6-jun-19 0
Desenvolvimento Regional .
regional
Ambiente - Area 46
35 475 Estatl_st_lcas dos Residuos Estfa\tlstlcas do_s_ INE 2018 25-nov-19 25-nov-19 0
Setoriais residuos setoriais
. B . Contingéncias no
36 476 Estatisticas dos Residuos ESI?“S“C&‘S dos INE 2018 31-out-19 30-dez-19 60 tratamento informatico
Urbanos residuos urbanos
de dados.
Sistemas publicos urbanos | Sistemas publicos
37 478 | de servigos de aguas urbanos de servicos de INE 2017 15-jul-19 5-jul-19 -10
(vertente fisica) aguas (vertente fisica)
Estatisticas das Despesas Estatisticas das
da Administracdo Central e desp_e_sas da
38 479 ) = administracéo central e INE 2018 29-nov-19 29-nov-19 0
Regional em Protecéo do ional =
Ambiente regional em protecao
do ambiente
Inquérito aos Municipios - Inquérito aos
39 481 Proteco do Ambiente municipios — protecé@o INE 2018 30-out-19 30-out-19 0
do ambiente
Inquérito as Entidades Inquérito as entidades
40 483 | Gestoras de Residuos gestoras de residuos INE 2018 30-out-19 30-out-19 0
Urbanos urbanos
Sistemas PUincps Urbanos Erlzfnn;ésls dzusbélr(\:/(i)sos de
41 484 | de Servicos de Aguas (V. aguas (v econén(iico- INE 2017 28-jun-19 28-jun-19 0
econdémico-financeira) 9 e
financeira)
" Inquérito as entidades
42 | ags |InAuéritoaocs Corposde | joionioras de corpos INE 2018 9-dez-19 9-dez-19 0
Bombeiros >
de bombeiros
PR o Inquérito as
Inquérito as Organizacdes organizagdes nio
43 486 R?];)b(i.‘;?]\t/:mamentals de governamentais de INE 2018 30-set-19 30-set-19 0
ambiente
Inquérito a Gestéo e Inquérito as empresas Atraso no tratamento
44 490 | Protecdo do Ambiente nas | gestdo e protecdo do INE 2018 29-nov-19 9-dez-19 10 e andlise da
Empresas ambiente informac&o.
Inquérito ao Setor dos Inquérito ao setor dos goar?tisr:?éz?:ir:szr?go.
45 491 | Bens e Servigos do bens_ e servicos do INE 2018 2-dez-19 2020 - - tratamento informatico
Ambiente ambiente
de dados.
Contas Nacionais - Area 50
46 | sog |Contas Nacionais Contas nacionais INE 2018 28-fev-19 28-fev-19 | 0
Preliminares anuais preliminares
a7 510 | Contas Nacionais Contas nacionais
Provisérias e Definitivas | anuais (Base 2016) INE 2017 | 23-set-19 23set19 | 0
Contas nacionais por
setor institucional (Base INE 2017 23-set-19 23-set-19 0
2016)
48 | s11 | Retropolacdode Contas | Retropolacao das INE | 1995-2015 | 23-set-19 23set-19 | 0
acionais contas nacionais
49 518 | Contas Nacionais Contas nacionais INE 4.° trim.
Trimestrais trimestrais 2018 14-fev-19 14-fev-19 0
(estimativa
rapida)
4.° trim.
2018 28-fev-19 28-fev-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Periodo de . . A Desvio
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia P PEvIsiE] ElelE (n.° dias) Observacdes
1. trim.
2019 15-mai-19 15-mai-19 0
(estimativa
rapida)
1.° trim. ) .
2019 31-mai-19 31-mai-19 0
2.0 trim.
2019 14-ago-19 14-ago-19 0
(estimativa
rapida)
2.0 trim.
2019 30-ago-19 30-ago-19 0
3.°trim.
2019 14-nov-19 14-nov-19 0
(estimativa
rapida)
3.0trim.
2019 29-nov-19 29-nov-19 0
50 519 | Contas Trim}est(ais Qe Contas tlrimgst(ais QOS INE 4.° trim. 26-mar-19 26-mar-19 0
Setores Institucionais setores institucionais 2018
(néo financeiras) 10 trim
'2019 ’ 24-jun-19 24-jun-19 0
2.0 trim.
2019 23-set-19 23-set-19 0
3.° trim.
2019 23-dez-19 23-dez-19 0
Contas Econémicas Contas regionais
51 524 L - preliminares (Base INE 2018 13-dez-19 13-dez-19 0
Regionais Preliminares
2016)
Contas Econémicas Contas regionais
52 525 Regionais Definitivas definitivas (Base 2016) INE 2017 13-dez-19 13-dez-19 0
53 531 | Conta Satélite da Conta satélite da INE 2016 194ul-19 19-ul-19 0
Economia Social economia social
Inquérito ao trabalho 3.0 trim
voluntario - médulo ie INE ) ’ 19-jul-19 19-jul-19 0
2018
2018
54 534 | Contas Economicas da Contas econémicas da INE 2018 . .
Agricultura agricultura (Base 2011) (22 estimativa) | S17an-19 31jan-19 0
Contas econémicas da 2018 _cet- _set-
agricultura (Base 2016) (provisorios) 30-set-19 S0-set-19 0
2019 | 13 dez-19 13-dez-19 | 0
(1.2 estimativa)
Contas Econémicas da Contas economicas da
55 535 ) S agricultura regionais INE 2018 31-dez-19 27-dez-19 -4
Agricultura Regionais
(Base 2016)
Contas Econémicas da Contas econémicas da . :
56 537 Silvicultura silvicultura INE 2017 27-jun-19 27-jun-19 0
57 539 | Contas Satélite do Contas satélite do
Ambiente ambiente — emissdes INE 2017 18-out-19 18-out-19 0
atmosféricas
Contas satélite do
ambiente — fluxos de INE 2018 20-dez-19 20-dez-19 0
materiais
Contas satélite do
ambiente — impostos e INE 2018 7-out-19 7-out-19 0
taxas ambientais
Contas satélite do
ambiente — despesas INE 2016 14-fev-19 14-fev-19 0
em protecdo do
ambiente
Contas satélite do
ambiente — bens e INE 2016 18-fev-19 18-fev-19 0

servi¢cos ambientais
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Periodo de . . A Desvio
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia P PEvIsiE] ElelE (n.° dias) Observacdes

Contas satélite do
ambiente — fluxos INE 2017 28-out-19 28-out-19 0
fisicos de energia
- Adiado para coincidir
58 | 540 | Conta Satélite do Turismo | CONta satélite do INE 2017 | 17-dez-19 18-dez-19 | 1 | com Workshop sobre
turismo .
dados do turismo.
59 543 | Conta Satélite da Saude Conta satélite da saude INE 2018 4-jul-19 4-jul-19 0
Conjuntura Econémica e Precos - Area 51
60 545 | Inquérito Qualitativo de Inquérito qualitativo de INE dez-18 3-an-19 3-an-19 0
Conjuntura ao Comeércio conjuntura ao comeércio
jan-19 30-jan-19 30-jan-19 0
fev-19 27-fev-19 27-fev-19 0
mar-19 28-mar-19 28-mar-19 0
abr-19 29-abr-19 29-abr-19 0
mai-19 28-mai-19 28-mai-19 0
jun-19 27-jun-19 27-jun-19 0
jul-19 30-jul-19 30-jul-19 0
ago-19 29-ago-19 29-ago-19 0
set-19 27-set-19 27-set-19 0
out-19 30-out-19 30-out-19 0
nov-19 28-nov-19 28-nov-19 0
61 546 | Inquérito Qualitativo de Inquérito qualitativo de INE dez-18 3-jan-19 3-an-19 0
Conjuntura a Industria conjuntura a indudstria
Transformadora transformadora
jan-19 30-jan-19 30-jan-19 0
fev-19 27-fev-19 27-fev-19 0
mar-19 28-mar-19 28-mar-19 0
abr-19 29-abr-19 29-abr-19 0
mai-19 28-mai-19 28-mai-19 0
jun-19 27-jun-19 27-jun-19 0
jul-19 30-jul-19 30-jul-19 0
ago-19 29-ago-19 29-ago-19 0
set-19 27-set-19 27-set-19 0
out-19 30-out-19 30-out-19 0
nov-19 28-nov-19 28-nov-19 0
62 547 | Inquérito Qualitativo de Inquérito qualitativo de INE dez-18 3jan-19 34an-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Atividade

(©)

Designacéo

(©)

Entidade

(©)

Periodo de
Referéncia

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Prevista

Previsivel Efetiva

Desvio
(n.° dias) Observacdes

0

Conjuntura aos Servigos conjuntura aos servicos an-19 30-jan-19 30-jan-19
fev-19 27-fev-19 27-fev-19 0
mar-19 28-mar-19 28-mar-19 0
abr-19 29-abr-19 29-abr-19 0
mai-19 28-mai-19 28-mai-19 0
jun-19 27-jun-19 27-jun-19 0
jul-19 30-jul-19 30-jul-19 0
ago-19 29-ago-19 29-ago-19 0
set-19 27-set-19 27-set-19 0
out-19 30-out-19 30-out-19 0
nov-19 28-nov-19 28-nov-19 0

63 548 | Inquérito Qualitativo de Inquérito qualitativo de INE dez-18 3-jan-19 3-jan-19 0

Conjuntura a Construgdo e | conjuntura a construcéo

Obras Publicas e obras publicas jan-19 30-jan-19 30-jan-19 0
fev-19 27-fev-19 27-fev-19 0
mar-19 28-mar-19 28-mar-19 0
abr-19 29-abr-19 29-abr-19 0
mai-19 28-mai-19 28-mai-19 0
jun-19 27-jun-19 27-jun-19 0
jul-19 30-jul-19 30-jul-19 0
ago-19 29-ago-19 29-ago-19 0
set-19 27-set-19 27-set-19 0
out-19 30-out-19 30-out-19 0
nov-19 28-nov-19 28-nov-19 0

64 549 | Inquérito Qualitativo de Inquérito qualitativo de INE dez-18 3-jan-19 3-jan-19 0

Conjuntura aos conjuntura aos

Consumidores consumidores jan-19 30-jan-19 30-an-19 0
fev-19 27-fev-19 27-fev-19 0
mar-19 28-mar-19 28-mar-19 0
abr-19 29-abr-19 29-abr-19 0
mai-19 28-mai-19 28-mai-19 0
jun-19 27-jun-19 27-jun-19 0
jul-19 30-jul-19 30-jul-19 0
ago-19 29-ago-19 29-ago-19 0
set-19 27-set-19 27-set-19 0
out-19 30-out-19 30-out-19 0
nov-19 28-nov-19 28-nov-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Periodo de

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio

Atividade Designacgéao Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes
65 551 | Inquérito Qualitativo de Inquérito qualitativo de INE 2. semest. 25-an-19 25-jan-19 0
Conjuntura ao Investimento | conjuntura ao 2018
investimento 1.° semest. - :
2019 9-jul-19 9-jul-19 0
66 559 | indice de Precos no indice de precos no INE dez-18 Data _adl_terada PELE
Consumidor consumidor (Base = 31-dez-18 4-ian-19 4 colnciciiicomia
2012) (efg;r;:da;)v ? ] divulgagao do
Eurostat.
dez-18 11-jan-19 11-jan-19 0
jan-19 . .
(estimativa 31-jan-19 31-jan-19 0
rapida)
jan-19 12-fev-19 12-fev-19 0
fev-19
(estimativa 28-fev-19 28-fev-19 0
rapida)
fev-19 12-mar-19 12-mar-19 0
mar-19
(estimativa 29-mar-19 29-mar-19 0
rapida)
mar-19 10-abr-19 10-abr-19 0
abr-19
(estimativa 30-abr-19 30-abr-19 0
rapida)
abr-19 13-mai-19 13-mai-19 0
mai-19 . .
(estimativa 31-mai-19 31-mai-19 0
rapida)
mai-19 14-jun-19 14-jun-19 0
jun-19 ) .
(estimativa 28-jun-19 28-jun-19 0
rapida)
jun-19 10-jul-19 10-jul-19 0
jul-19 . .
(estimativa 31-JU|-19 31-JU|-19 0
rapida)
jul-19 12-ago-19 12-ago-19 0
ago-18
(estimativa 30-ago-19 30-ago-19 0
rapida)
ago-19 11-set-19 11-set-19 0
set-19
(estimativa 30-set-19 30-set-19 0
rapida)
set-19 10-out-19 10-out-19 0
out-19
(estimativa 31-out-19 31-out-19 0
rapida)
out-19 13-nov-19 13-nov-19 0
nov-19
(estimativa 29-nov-19 29-nov-19 0
rapida)
nov-19 11-dez-19 11-dez-19 0
Transita para 2020.
dez-19 Adiado para 2-jan-
(estimativa 31-dez-19 2020 - - 2020 devido a
rapida) tolerancia de ponto no
dia 31.
Legenda: Disponibilidade de Informacé&o transitada do ano anterior.
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Periodo de Desvio

Prevista Previsivel Efetiva

Atividade Designacgéao Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes
67 560 Paridades do Poder de Paridades do poder de INE 2019 16-dez-19 13-dez-19 3
Compra compra
68 561 | Sistema de Indicado~res de !ndic_ad0[ de taxas de INE dez-18 18-jan-19 18-an-19 0
Precos na Construcgéo e juro implicitas
Habitacao
jan-19 18-fev-19 18-fev-19 0
fev-19 19-mar-19 19-mar-19 0
mar-19 22-abr-19 22-abr-19 0
abr-19 21-mai-19 21-mai-19 0
mai-19 21-jun-19 21-jun-19 0
jun-19 22-jul-19 22-jul-19 0
jul-19 22-ago-19 22-ago-19 0
ago-19 19-set-19 19-set-19 0
set-19 21-out-19 21-out-19 0
out-19 21-nov-19 21-nov-19 0
nov-19 18-dez-19 18-dez-19 0
Inquérito aos valores da | INE dez-18 | 254an-19 254an-19 | 0
avaliagéo bancéria de
habitacéo
jan-19 27-fev-19 27-fev-19 0
fev-19 27-mar-19 27-mar-19 0
mar-19 26-abr-19 26-abr-19 0
abr-19 28-mai-19 28-mai-19 0
mai-19 27-jun-19 27-jun-19 0
jun-19 29-jul-19 29-jul-19 0
jul-19 29-ago-19 29-ago-19 0
ago-19 27-set-19 27-set-19 0
set-19 29-out-19 29-out-19 0
out-19 28-nov-19 28-nov-19 0
nov-19 30-dez-19 30-dez-19 0
Indice de~custos de INE nov-18 7-jan-19 7-jan-19 0
construcao de
habitacdo nova
dez-18 7-fev-19 7-fev-19 0
jan-19 8-mar-19 8-mar-19 0
fev-19 8-abr-19 8-abr-19 0
mar-19 8-mai-19 8-mai-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Periodo de
Referéncia

Desvio
(n.° dias)

Prevista Previsivel Efetiva

Atividade Designacéo Entidade Observacdes

abr-19 6-jun-19 6-jun-19 0
mai-19 8-jul-19 8-jul-19 0
jun-19 7-ago-19 7-ago-19 0
jul-19 9-set-19 9-set-19 0
ago-19 7-out-19 7-out-19 0
set-19 8-nov-19 8-nov-19 0
out-19 9-dez-19 9-dez-19 0
69 562 | indices de Valores indices de valores INE 4.0 trim.
Unitarios do Comércio unitérios do comércio 2018 12-mar-19 12-mar-19 0
Internacional internacional -
1.2 trim. 7-jun-19 7-jun-19 0
2019 ! ]
2.°trim.
2019 9-set-19 9-set-19 0
3.°trim.
2019 10-dez-19 10-dez-19 0
Indices r_n}aﬂsais de nov-18 11-jan-19 11-jan-19 0
valor unitario do
comércio internacional
dez-18 12-fev-19 12-fev-19 0
jan-19 14-mar-19 14-mar-19 0
fev-19 11-abr-19 11-abr-19 0
mar-19 14-mai-19 14-mai-19 0
abr-19 12-jun-19 12-jun-19 0
mai-19 12-jul-19 12-jul-19 0
jun-19 13-ago-19 13-ago-19 0
jul-19 11-set-19 11-set-19 0
ago-19 14-out-19 14-out-19 0
set-19 12-nov-19 12-nov-19 0
out-19 12-dez-19 12-dez-19 0
70 564 | Estatisticas dg Precos dos | Indice de precos de INE 2018 28-fev-19 28-fev-19 0
Produtos Agricolas produtos agricolas
(output)
2019 15-nov-19 15-n0v-19 | 0
(prev.)
4.° trim.
2018 15-fev-19 15-fev-19 0
1.0 trim. . .
2019 15-mai-19 15-mai-19 0
2.0 trim.
2019 16-ago-19 14-ago-19 -2
3.0trim.
2019 15-nov-19 14-nov-19 -1
Precos de produtos INE 2018 | 28-fev-19 28fev-19 | 0
agricolas (output)
4.° trim.
2018 15-fev-19 15-fev-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

IEHeE 62 Prevista Previsivel Efetiva DESHE

Atividade Designacgéao Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes
1. trim. ) .
2019 15-mai-19 15-mai-19 0
2.0 trim.
2019 16-ago-19 14-ago-19 -2
3.%trim.
2019 15-nov-19 14-nov-19 -1
71 565 Estgtl’sticas de Pregos dos | Indice de pregos ~dos INE 2018 28-fev-19 28-fev-19 0
Meios de Producgéo na meios de producdo na
Agricultura agricultura (input) 2019
15-nov-19 15-nov-19 0
(prev.)
4.° trim.
2018 15-fev-19 15-fev-19 0
1.° trim. ; .
2019 15-mai-19 15-mai-19 0
2.0 trim.
2019 16-ago-19 14-ago-19 -2
3.° trim.
2019 15-nov-19 14-nov-19 -1
Precos dos meios de INE 2018 28-fev-19 28-fev-19 | 0
produc&o na agricultura
(input) .
4.°trim.
2018 15-fev-19 15-fev-19 0
1.° trim. . .
2019 15-mai-19 15-mai-19 0
2.°trim.
2019 16-ago-19 14-ago-19 -2
3.0trim.
2019 15-nov-19 14-nov-19 -1
72 567 | Indice de Precos na indice de precos na INE ) . .
Producéo de Produtos producgéo de produtos dez-18 184jan-19 18-jan-19 0
Industriais industriais
jan-19 19-fev-19 19-fev-19 0
fev-19 19-mar-19 19-mar-19 0
mar-19 17-abr-19 17-abr-19 0
abr-19 20-mai-19 20-mai-19 0
mai-19 19-jun-19 19-jun-19 0
jun-19 17-jul-19 17-jul-19 0
jul-19 20-ago-19 20-ago-19 0
ago-19 18-set-19 18-set-19 0
set-19 17-out-19 17-out-19 0
out-19 19-nov-19 19-nov-19 0
nov-19 18-dez-19 18-dez-19 0
; - o
73 570 | Desenvolvimento de Indicadores sobre o INE 4.0 trim. 25-mar-19 25-mar-19 0
Indicadores sobre o mercado imobiliario 2018
Mercado Imobiliario Prépria )
Lowim. | o5 iun-19 254un-19 | 0
2019 ! ]
2.0 trim.
2019 20-set-19 20-set-19 0
3.0trim.
2019 23-dez-19 23-dez-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Periodo de

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Prevista

Previsivel Efetiva

Desvio

Atividade Designacgéao Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes
2018 29-mai-19 29-mai-19 0
74 571 | Estatisticas de Pregos da Estatisticas de precos INE 3.0trim. an. .
Habitacéo ao Nivel Local da habitagéo ao nivel 2018 81jan-19 81jan-19 0
local 4.° trim
2018 7-mai-19 7-mai-19 0
1.2 trim. . )
2019 25-jul-19 25-jul-19 0
2.0 trim.
2019 31-out-19 31-out-19 0
Estatisticas de rendas INE 2.9 semest.
da habitagéo ao nivel 2018 27-mar-19 27-mar-19 0
local 1.° semest
2019 3-out-19 3-out-19 0
75 575 indices de Produgéo indice de produgéo INE dez-18 30-jan-19 30-jan-19 0
Industrial industrial
jan-19 1-mar-19 1-mar-19 0
fev-19 29-mar-19 29-mar-19 0
mar-19 30-abr-19 30-abr-19 0
abr-19 30-mai-19 30-mai-19 0
mai-19 1-jul-19 1-jul-19 0
jun-19 30-jul-19 30-jul-19 0
jul-19 30-ago-19 30-ago-19 0
ago-19 30-set-19 30-set-19 0
set-19 30-out-19 30-out-19 0
out-19 29-nov-19 29-nov-19 0
nov-19 30-dez-19 30-dez-19 0
76 576 | indices de Producéo na indices de volume de INE nov-18 10-jan-19 10-jan-19 0
Construcéo e Obras negocios, emprego,
Publicas remuneracdes e horas dez-18 11-fev-19 11-fev-19 0
trabalhadas na
construgdo e obras jan-19 | 11-mar-19 11-mar-19 | 0
publicas
fev-19 10-abr-19 10-abr-19 0
mar-19 9-mai-19 9-mai-19 0
abr-19 11-jun-19 11-jun-19 0
mai-19 11-jul-19 11-jul-19 0
jun-19 9-ago-19 9-ago-19 0
jul-19 10-set-19 10-set-19 0
ago-19 10-out-19 10-out-19 0
set-19 11-nov-19 11-nov-19 0
out-19 10-dez-19 10-dez-19 0
77 577 | indices de Volume de indices de volume de INE dez-18 30-jan-19 30-jan-19 0
Negdcios, de Emprego e negécios, emprego,
de Volume de Trabalho remuneragdes e horas jan-19 1-mar-19 1-mar-19 0
trabalhadas no
comércio a retalho fev-19 | 29-mar-19 29-mar-19 | 0
mar-19 30-abr-19 30-abr-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

IEHeE 62 Prevista Previsivel Efetiva DESHE

Atividade Designacgéao Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes

abr-19 30-mai-19 30-mai-19 0
mai-19 28-jun-19 28-jun-19 0
jun-19 30-jul-19 30-jul-19 0
jul-19 30-ago-19 30-ago-19 0
ago-19 30-set-19 30-set-19 0
set-19 30-out-19 30-out-19 0
out-19 29-nov-19 29-nov-19 0
nov-19 30-dez-19 30-dez-19 0

indices de volume de INE nov-18 11-an-19 11jan-19 0

negacios, emprego,

{fa”;;mﬁ;gggizs horas dez-18 12-fev-19 12-fev-19 0

servicos jan-19 12-mar-19 12-mar-19 0
fev-19 11-abr-19 11-abr-19 0
mar-19 10-mai-19 10-mai-19 0
abr-19 11-jun-19 11-jun-19 0
mai-19 12-jul-19 12-jul-19 0
jun-19 12-ago-19 12-ago-19 0
jul-19 11-set-19 11-set-19 0
ago-19 14-out-19 14-out-19 0
set-19 12-nov-19 12-nov-19 0
out-19 11-dez-19 11-dez-19 0

indices de volume de INE nov-18 9-an-19 9-jan-19 0

negocios, emprego,

remuneracdes e horas dez-18 | 8-fev-19 8-fev-19 0

trabalhadas na indUstria
jan-19 11-mar-19 11-mar-19 0
fev-19 9-abr-19 9-abr-19 0
mar-19 9-mai-19 9-mai-19 0
abr-19 7-jun-19 7-jun-19 0
mai-19 9-jul-19 9-jul-19 0
jun-19 8-ago-19 8-ago-19 0
jul-19 9-set-19 9-set-19 0
ago-19 9-out-19 9-out-19 0
set-19 11-nov-19 11-nov-19 0
out-19 10-dez-19 10-dez-19 0

78 585 | Sintese Econémica Mensal Sint_ese econdémica de INE dez-18 18-jan-19 18-jan-19 0

conjuntura
jan-19 19-fev-19 19-fev-19 0
fev-19 19-mar-19 19-mar-19 0
mar-19 17-abr-19 17-abr-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

IEHeE 62 Prevista Previsivel Efetiva DESHE

Atividade Designacgéao Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes
abr-19 20-mai-19 20-mai-19 0
mai-19 24-jun-19 24-jun-19 0
jun-19 17-jul-19 17-jul-19 0
jul-19 20-ago-19 20-ago-19 0
ago-19 18-set-19 18-set-19 0
set-19 17-out-19 17-out-19 0
out-19 20-nov-19 20-nov-19 0
nov-19 18-dez-19 18-dez-19 0
Empresas - Area 52
79 589 | Estatisticas das Filiais de Estatisticas das filiais INE Otimizagéo do
Empresas Estrangeiras de empresas 2017 16-ago-19 28-jun-19 -49 processo de andlise
estrangeiras — FATS de informagéo.
2018 19-nov-19 19-nov-19 | 0
(provisérios)
80 593 | Sistema de Contas Sistema de contas INE 2017 13-fev-19 13-fev-19 0
Integradas das Empresas integradas das
empresas ’
2018 - cnt . Adiamento da
(provisérios) 25-out-19 20-set-19 35 reformulacgéo prevista.
Demografia das
81 594 | Demografia das Empresas | empresas — INE 2017 13-fev-19 13-fev-19 0
EUROSTAT
82 595 Estatl_stlc_:a;s da ) . C_onstltutgao e dez-18 314jan-19 18-jan-19 13
Constituicao e Dissolucdo | dissolucédo de pessoas
de Pessoas Coletivas e coletivas e entidades
Entidades Equiparadas equiparadas jan-19 28-fev-19 20-fev-19 -8
fev-19 29-mar-19 27-mar-19 -2
mar-19 30-abr-19 26-abr-19 -4
abr-19 31-mai-19 23-mai-19 -8
mai-19 28-jun-19 21-jun-19 -7
INE
jun-19 31-jul-19 31-jul-19 0
jul-19 30-ago-19 22-ago-19 -8
ago-19 30-set-19 26-set-19 -4
set-19 31-out-19 24-out-19 -7
out-19 29-nov-19 28-nov-19 -1
nov-19 31-dez-19 18-dez-19 -13
83 596 | Estatisticas das Estatisticas das
InstituicGes de Crédito e instituicGes de crédito e INE 2018 31-out-19 25-out-19 -6
Sociedades Financeiras sociedades financeiras
Estatisticas das INE Otimizagéo do
operacdes multibanco 2018 30-ago-19 23-mai-19 -99 processo de andlise
de informacéo.
dez-18 21-jan-19 21-jan-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Periodo de . . A Desvio
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia P PEvIsiE] ElelE (n.° dias) Observacdes

jan-19 20-fev-19 20-fev-19 0
fev-19 20-mar-19 20-mar-19 0
mar-19 22-abr-19 22-abr-19 0
abr-19 20-mai-19 20-mai-19 0
mai-19 21-jun-19 19-jun-19 -2
jun-19 19-jul-19 19-jul-19 0
jul-19 20-ago-19 20-ago-19 0
ago-19 20-set-19 20-set-19 0
set-19 18-out-19 18-out-19 0
out-19 20-nov-19 20-nov-19 0
nov-19 20-dez-19 20-dez-19 0
Rececéo da

Estatisticas dos Fundos de | Estatisticas dos fundos . =
informac&o de base

84 597 Inves_'qr}ngnto Mobiliario e de |qyt?s_t|m(a_nto o INE 2018 31-out-19 22-jul-19 -101 em data anterior ao
Imobiliario mobiliario e imobiliario .
previsto.
85 599 Estatisticas dos Seguros e | Estatisticas dos INE 2018 31-dez-19 23-dez-19 8

Resseguros Seguros e resseguros

No Plano de Atividades
designado por:

INE 2018 27-nov-19 27-nov-19 0 Inquérito as praticas de
gestao no ambito da
economia social

Estudos sobre Estatisticas | Inquérito ao setor da

86 601 Estruturais das Empresas economia social

Administracdes Publicas - Area 54

87 625 | Contas Trimestrais das Contas trimestrais das INE 4.0 trim.
Administragdes Publicas administragdes publicas 2018 26-mar-19 26-mar-19 0
1.° trim. . .
2019 24-jun-19 24-jun-19 0
2.0 trim.
2019 23-set-19 23-set-19 0
3.0trim.
2019 23-dez-19 23-dez-19 0
88 626 Egtat[stlcas das Receitas Esta_tlstlc_as d‘as INE 2018 13-mai-19 13-mai-19 0
Fiscais receitas fiscais
89 627 Procedimento dos Défices Procedimento dos INE 2018
Excessivos (PDE) défices excessivos (1.2 not.) 26-mar-19 26-mar-19 0
(PDE)
2018 23-set-19 23-set-19 0
(2.2 not.)
90 | 628 |ContaPpreliminar das Conta preliminar das INE 2018 | 26-mar-19 26-mar-19 | 0
Administraces Publicas administragGes publicas
91 | 629 |ContaProviséria das Conta proviséria das INE 2018 23-set-19 23-set19 | 0
Administracdes Publicas administracdes publicas
Comércio Internacional de Bens - Area 57
92 632 | Estatisticas Correntes 'd,o‘ Estatisticas correntes INE hov-18 9-jan-19 9-jan-19 0
Comércio Extracomunitario | do comércio
extracomunitario
dez-18 8-fev-19 8-fev-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Periodo de

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio

Atividade Designacgéao Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes
jan-19 12-mar-19 12-mar-19 0
fev-19 9-abr-19 9-abr-19 0
mar-19 10-mai-19 10-mai-19 0
abr-19 7-jun-19 7-jun-19 0
mai-19 10-jul-19 10-jul-19 0
jun-19 9-ago-19 9-ago-19 0
jul-19 9-set-19 9-set-19 0
ago-19 10-out-19 10-out-19 0
set-19 8-nov-19 8-nov-19 0
out-19 10-dez-19 10-dez-19 0
93 633 | Estatisticas Correntes do Estatisticas correntes INE nov-18 9-jan-19 9-jan-19 0
Comércio Intracomunitario | do comércio
intracomunitario dez-18 | 8-fev-19 8-fev-19 0
jan-19 12-mar-19 12-mar-19 0
fev-19 9-abr-19 9-abr-19 0
mar-19 10-mai-19 10-mai-19 0
abr-19 7-jun-19 7-jun-19 0
mai-19 10-jul-19 10-jul-19 0
jun-19 9-ago-19 9-ago-19 0
jul-19 9-set-19 9-set-19 0
ago-19 10-out-19 10-out-19 0
set-19 8-nov-19 8-nov-19 0
out-19 10-dez-19 10-dez-19 0
94 635 | Inquérito sobre Perspetivas | Inquérito sobre INE 2.° semest. o .
de Exportacéo de Bens perspetivas de 2018 10-jan-19 10-jan-19 0
exportacé@o de bens 10 semest
" oo19 | 1i-uk-19 11-jul-19 0
Agricultura e Floresta - Area 60
. ) Estatisticas da
Estatisticas da Qualidade e " . )
95 435 Seguranca Alimentar qqalldade e seguranga INE 2018 23-jul-19 15-jul-19 -8
alimentar
Estatisticas da Vinha e do | Estatisticas da vinha e . :
96 648 Vinho do vinho INE / IVV 2018 27-jun-19 27-jun-19 0
97 655 Inqu_erlto a Producao de Inqqerlto a producao de INE 2018 24-jun-19 24-un-19 0
Azeite azeite
Inquérito a Venda de Inquérito a venda de
98 656 | Arvores de Fruto e arvores de fruto e INE 2018 4-nov-19 4-nov-19 0
Oliveiras oliveiras
Estatisticas da Produgéo Estatisticas da INE / . .
99 657 Vegetal producéo vegetal DRAP’s 2018 19ul-19 19-jul-19 0
100 658 | Estado das Culturas e Estado das culturas e INE / dez-18 18-jan-19 18-jan-19 0
Previsdo das Colheitas previsédo das colheitas DRAP’s
jan-19 19-fev-19 19-fev-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Periodo de Desvio

Prevista Previsivel Efetiva

Atividade Designacgéao Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes
fev-19 20-mar-19 20-mar-19 0
mar-19 17-abr-19 17-abr-19 0
abr-19 20-mai-19 20-mai-19 0
mai-19 24-jun-19 24-jun-19 0
jun-19 17-jul-19 17-jul-19 0
jul-19 20-ago-19 20-ago-19 0
ago-19 18-set-19 18-set-19 0
set-19 17-out-19 17-out-19 0
out-19 20-nov-19 20-nov-19 0
nov-19 18-dez-19 18-dez-19 0
101 659 | Balangos de Balancos de
Aprovisionamento de aprovisionamento de
Produtos Vegetais I;Jrodu(os vegetais — INE 2017-2018 | 18-abr-19 17-abr-19 1
eguminosas secas,
horticolas, frutos e
batata
Balancgos de
aprovisionamento de INE 2017-2018 | 4-fev-19 4-fev-19 0
produtos vegetais —
cereais, arroz e aglicar
Balancos de
aprovisionamento de
produtos vegetais — INE 2017 21-fev-19 21-fev-19 0
oleaginosas, 6leos,
gorduras e bagacos
Balancos de
aprovisionamento de INE 2018-2019 | 31-dez-19 30-dez-19 | -1
produtos vegetais —
vinho
. . Estatisticas da Atraso na recolha de
102 661 | Estatisticas da Horticultura horticultura INE 2018 27-mar-19 22-abr-19 26 dados.
103 669 | Estatisticas dos Efetivos Estatisticas dos efetivos INE 2018 14-fev-19 14-fev-19 0
Animais animais (provisdrios)
2018 10-mai-19 10-mai-19 0
104 670 | Previsdes da Producéo Previsoes da producéo INE 2018 20-fev-19 19-fev-19 1
Indigena Bruta de Carne indigena bruta de carne
105 671 | Estatisticas da Avicultura Inquérito aos aviarios INE nov-18 16-jan-19 16-jan-19 0
de producéo de ovos
para consumo dez-18 15-fev-19 15-fev-19 0
jan-19 18-mar-19 18-mar-19 0
fev-19 15-abr-19 15-abr-19 0
mar-19 16-mai-19 16-mai-19 0
abr-19 19-jun-19 19-jun-19 0
mai-19 15-jul-19 15-jul-19 0
jun-19 16-ago-19 14-ago-19 -2
jul-19 16-set-19 16-set-19 0
ago-19 15-out-19 15-out-19 0
set-19 18-nov-19 18-nov-19 0
out-19 16-dez-19 16-dez-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

IEHeE 62 Prevista Previsivel Efetiva DESHE

Atividade Designacgéao Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes
Inquérito aos aviarios INE nov-18 16-jan-19 16-jan-19 0
de multiplicacédo e
incubadoras dez-18 | 15-fev-19 15-fev-19 0
jan-19 18-mar-19 18-mar-19 0
fev-19 15-abr-19 15-abr-19 0
mar-19 16-mai-19 16-mai-19 0
abr-19 19-jun-19 19-jun-19 0
mai-19 15-jul-19 15-jul-19 0
jun-19 16-ago-19 14-ago-19 -2
jul-19 16-set-19 16-set-19 0
ago-19 15-out-19 15-out-19 0
set-19 18-nov-19 18-nov-19 0
out-19 16-dez-19 16-dez-19 0
106 672 Estatl’sticas'do Leite e Inquérito a recolha, INE 2018 26un-19 26un-19 0
Produtos Lacteos tratamento e (provistrios)
transformagao do leite 2018 24-set-19 24-set19 | 0
Leite de vaca e INE nov-18 2-jan-19 2-jan-19 0
produtos lacteos
dez-18 1-fev-19 1-fev-19 0
jan-19 1-mar-19 1-mar-19 0
fev-19 1-abr-19 1-abr-19 0
mar-19 2-mai-19 2-mai-19 0
abr-19 3-jun-19 3-jun-19 0
mai-19 1-jul-19 1-jul-19 0
jun-19 1-ago-19 1-ago-19 0
jul-19 2-set-19 2-set-19 0
ago-19 1-out-19 1-out-19 0
set-19 4-nov-19 4-nov-19 0
out-19 2-dez-19 2-dez-19 0
107 673 Es?atisticas da Produgéo EstatistNicas c_ia INE 2018 274un-19 27-jun-19 0
Animal produc&o animal (provisérios)
2018 18-set-19 18-set-19 0
108 674 Estat_isticas do Gado Gado abatido e INE nov-18 16-jan-19 16-jan-19 0
Abatido e Aprovado para aprovado para
Consumo consumo dez-18 | 15-fev-19 15fev-19 | 0
jan-19 18-mar-19 18-mar-19 0
fev-19 15-abr-19 15-abr-19 0
mar-19 16-mai-19 16-mai-19 0
abr-19 19-jun-19 19-jun-19 0
mai-19 15-jul-19 15-jul-19 0
jun-19 16-ago-19 14-ago-19 -2
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Periodo de Desvio

Prevista Previsivel Efetiva

Atividade Designacgéao Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes
jul-19 16-set-19 16-set-19 0
ago-19 15-out-19 15-out-19 0
set-19 18-nov-19 18-nov-19 0
out-19 16-dez-19 16-dez-19 0
109 675 | Inquérito ao Abate de Aves | Inquérito ao abate de INE nov-18 16-jan-19 16-jan-19 0
e Coelhos aves e coelhos
dez-18 15-fev-19 15-fev-19 0
jan-19 18-mar-19 18-mar-19 0
fev-19 15-abr-19 15-abr-19 0
mar-19 16-mai-19 16-mai-19 0
abr-19 19-jun-19 19-jun-19 0
mai-19 15-jul-19 15-jul-19 0
jun-19 16-ago-19 14-ago-19 -2
jul-19 16-set-19 16-set-19 0
ago-19 15-out-19 15-out-19 0
set-19 18-nov-19 18-nov-19 0
out-19 16-dez-19 16-dez-19 0
110 676 | Balangos de Balancos de INE
Aprovisionamento de aprovisionamento de ’ .
Produtos Animais produtos animais — leite 2018 19ul-19 16-jul-19 -3
e produtos lacteos
Balancos de INE
aprovisionamento de 2018 27-mai-19 27-mai-19 0
produtos animais —
carne e ovos
Estatisticas dos Indicadores INE
111 683 | Indicadores agroambientais 2017 22-jul-19 18-jul-19 -4
Agroambientais
112 684 | Estatisticas dos Produtos Estatisticas dos INE Atraso no envio da
da Protecgéo das Plantas produtos da protegdo informacao
das plantas 2017 31-dez-18 28-fev-19 59 administrativa Qe tlase
por parte da Direcéo-
Geral de Alimentacédo
e Veterinaria (DGAV).
Transita para 2020.
2018 31-dez-19 2020 - - Atraso da DGAV no
envio da informacéo.
113 688 | Estatisticas Florestais Estatisticas florestais INE 2018 21-jun-19 21-jun-19 0
Pescas — Area 61
114 694 | Estatisticas da Pesca Estatistica mensal da INE nov-18 16-jan-19 16-jan-19 0
pesca
dez-18 15-fev-19 15-fev-19 0
jan-19 18-mar-19 18-mar-19 0
fev-19 15-abr-19 15-abr-19 0
mar-19 16-mai-19 16-mai-19 0
Legenda: Disponibilidade de Informagéo transitada do ano anterior. abr-19 19un-19 19-un-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Periodo de

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio

Atividade Designacgéao Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes
mai-19 15-jul-19 15-jul-19 0
jun-19 16-ago-19 14-ago-19 -2
jul-19 16-set-19 16-set-19 0
ago-19 15-out-19 15-out-19 0
set-19 18-nov-19 18-nov-19 0
out-19 16-dez-19 16-dez-19 0
Estatistica anual da INE 2018 | 28-mai-19 28mai-19 | 0
pesca
Industria e Energia - Area 65
115 701 Estatl’slticas da Producéo Inquérit~o a}nual a’ INE 2018 28un-19 26un-19 2
Industrial producéo industrial (provistrios)
2018 9-dez-19 9-dez-19 0
(definitivos)
Construcéo e Habitaco - Area 66
116 | 717 | OperagBes sobre Iméveis %Ffvr;?es sobre INE 2018 25-set-19 25-set-19 0
117 718 | Sistema de Indicadores de | Inquérito a concluséo INE 4.° trim.
Operagdes Urbanisticas de obras e sua 2018 15-mar-19 15-mar-19 0
utilizacéo 10 trim
'2019 ’ 12-jun-19 12-jun-19 0
2.°trim.
2019 13-set-19 13-set-19 0
3.0trim.
2019 12-dez-19 12-dez-19 0
Inquéritos aos projetos INE nov-18 9-jan-19 9-jan-19 0
de obras de edificacao
e de demoligdo de dez-18 | 8-fev-19 8-fev-19 0
edificios
jan-19 12-mar-19 12-mar-19 0
fev-19 9-abr-19 9-abr-19 0
mar-19 10-mai-19 10-mai-19 0
abr-19 7-jun-19 7-jun-19 0
mai-19 10-jul-19 10-jul-19 0
jun-19 9-ago-19 9-ago-19 0
jul-19 9-set-19 9-set-19 0
ago-19 10-out-19 10-out-19 0
set-19 7-nov-19 7-nov-19 0
out-19 10-dez-19 10-dez-19 0
- N Inquérito anual as
118 | 722 |INQuérito Anualas | o ecas de INE 2018 13-dez-19 13-dez-19 | ©
Empresas de Construgéo =
construgao
Comércio Interno - Area 70
119 | 725 | Estatisticas do Comércio 'd”q“e““,’ as empresas INE 2018 17-dez-19 17-dez-19 | 0O
e comércio
. Inquérito as unidades
120 | 726 | EStaUSiicas das Grandes | comerciais de INE 2018 | 17-dez-19 17-dez-19 | 0
P dimenséo relevante
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Periodo de . . A Desvio
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia P PEvIsiE] ElelE (n.° dias) Observacdes

Transportes - Area 71
121 733 | Inquérito ao Transporte Inquérito ao transporte INE 2018 8-out-19 8-out-19 0
Rodoviario de Mercadorias | rodoviario de
mercadorias A, trim. 2 19 2 19 o
2018 -mar- -mar-
1.2 trim. . .
2019 6-jun-19 6-jun-19 0
2.0 trim.
2019 12-set-19 12-set-19 0
3.°trim.
2019 6-dez-19 6-dez-19 0
Inquérito ao Transporte Inquérito ao transporte
122 | 734 | nauerto. porte rodoviario de INE 2018 30-set-19 30-set-19 0
Rodoviario de Passageiros )
passageiros
Estatisticas de Estatisticas de
123 | 735 |[nfraestiuturas nfraestruturas INE 2018 | 23-out-19 23-0ut19 | 0
Rodoviarias, Veiculos e rodoviarias, veiculos e
Sinistralidade sinistralidade
Inquérito as Infraestruturas | Inquérito a . .
124 743 | 4os Caminhos de ferro infraestrutura ferroviaria INE 2018 31ul-19 31ul-19 0
125 744 | Inquérito ao Trafego por Inquérito ao trafego por INE 2018 31-jul-19 31-jul-19 0
Caminho de ferro caminho de ferro
nov-18 1-fev-19 1-fev-19 0
dez-18 1-mar-19 1-mar-19 0
jan-19 29-mar-19 29-mar-19 0
fev-19 3-mai-19 2-mai-19 -1
mar-19 31-mai-19 31-mai-19 0
abr-19 3-jul-19 3-jul-19 0
mai-19 31-jul-19 31-jul-19 0
jun-19 2-set-19 2-set-19 0
jul-19 30-set-19 30-set-19 0
ago-19 31-out-19 31-out-19 0
set-19 29-nov-19 29-nov-19 0
out-19 30-dez-19 30-dez-19 0
126 745 | Inquérito ao Metropolitano | Inquérito ao transporte INE 2018 31-ul-19 31-ul-19 0
por metropolitano
nov-18 1-fev-19 1-fev-19 0
dez-18 1-mar-19 1-mar-19 0
jan-19 29-mar-19 29-mar-19 0
fev-19 3-mai-19 2-mai-19 -1
mar-19 31-mai-19 31-mai-19 0
abr-19 3-jul-19 3-jul-19 0
mai-19 31-jul-19 31-jul-19 0
jun-19 2-set-19 2-set-19 0
jul-19 30-set-19 30-set-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

IEHeE 62 Prevista Previsivel Efetiva DESHE

Atividade Designacgéao Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes
ago-19 31-out-19 31-out-19 0
set-19 29-nov-19 29-nov-19 0
out-19 30-dez-19 30-dez-19 0
127 751 Estqtl’sticas do Trarjsporte Transpotte ﬂuvial,de INE 2018 30-ago-19 30-ago-19 0
Fluvial de Passageiros e passageiros e veiculos
Veiculos .
nov-18 1-fev-19 30-jan-19 -2
dez-18 1-mar-19 1-mar-19 0
jan-19 25-mar-19 21-mar-19 -4
fev-19 26-abr-19 26-abr-19 0
mar-19 27-mai-19 27-mai-19 0
abr-19 27-jun-19 27-jun-19 0
mai-19 25-jul-19 25-jul-19 0
jun-19 27-ago-19 27-ago-19 0
jul-19 20-set-19 20-set-19 0
ago-19 23-out-19 23-out-19 0
set-19 22-nov-19 22-nov-19 0
out-19 23-dez-19 23-dez-19 0
128 753 | Inquérito ao Transporte Inquérito ao transporte INE 2018 30-ago-19 30-ago-19 0
Maritimo de Passageiros e | maritimo de
Mercadorias passageiros e 4.9 trim.
mercadorias 2018 1-mar-19 1-mar-19 0
jan-19 29-mar-19 29-mar-19 0
fev-19 29-abr-19 29-abr-19 0
mar-19 28-mai-19 28-mai-19 0
abr-19 28-jun-19 28-jun-19 0
mai-19 26-jul-19 26-jul-19 0
jun-19 28-ago-19 28-ago-19 0
jul-19 30-set-19 30-set-19 0
ago-19 28-out-19 28-out-19 0
set-19 29-nov-19 29-nov-19 0
out-19 27-dez-19 27-dez-19 0
129 758 | Estatisticas da Navegacao, Estatlst|c~as dg INE 2018 26-ul-19 26-ul-19 0
Infraestrutura e Transporte | navegagédo aérea
Aéreos o . .
Estatisticas dos INE 2018 26-jul-19 26-jul-19 0
aeroportos e
aerédromos out-18 4-jan-19 4-jan-19 0
nov-18 31-jan-19 31-jan-19 0
dez-18 1-mar-19 1-mar-19 0
jan-19 1-abr-19 1-abr-19 0
fev-19 2-mai-19 2-mai-19 0
mar-19 31-mai-19 31-mai-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Atividade Designacgéao Entidade gzrfieor(égcdis PEsiE PEvIsiE] ElelE ([r?.(‘a’sd\i/;g) Observacdes
abr-19 1-jul-19 1-jul-19 0
mai-19 31-jul-19 31-jul-19 0
jun-19 30-ago-19 30-ago-19 0
jul-19 30-set-19 30-set-19 0
ago-19 31-out-19 31-out-19 0
set-19 2-dez-19 2-dez-19 0
Estatisticas das
empresas de transporte INE 2018 26-jul-19 26-jul-19 0
aéreo
Comunicacdes - Area 72
130 | 766 | Estatisticas das Inquérito aos servigos INE 2018 30-set-19 30-set19 | 0
Comunicacdes postais nacionais
ggﬁmﬁ‘zagaes INE 2018 | 30-set-19 30-set-19 | 0
Turismo - Area 73
s | 2
Turistico Coletivo parques de campismo 2018
(Municipio) 16-set-19 16-set-19 0
nov-18 15-jan-19 15-jan-19 0
dez-18 14-fev-19 14-fev-19 0
jan-19 15-mar-19 15-mar-19 0
fev-19 15-abr-19 15-abr-19 0
mar-19 15-mai-19 15-mai-19 0
abr-19 17-jun-19 17-jun-19 0
mai-19 15-jul-19 15-jul-19 0
jun-19 14-ago-19 14-ago-19 0
jul-19 16-set-19 16-set-19 0
ago-19 14-out-19 14-out-19 0
set-19 15-nov-19 15-nov-19 0
out-19 13-dez-19 13-dez-19 0
Inquéritga_ INE 2018 _
permanéncia nas 2-ago-19 31-jul-19 -2
colonias de férias (NUTS 1)
(Mfrﬁ’igi’;@ 16-set-19 16-set19 | 0
nov-18 15-jan-19 15-jan-19 0
dez-18 14-fev-19 14-fev-19 0
jan-19 15-mar-19 15-mar-19 0
fev-19 15-abr-19 15-abr-19 0
mar-19 15-mai-19 15-mai-19 0
abr-19 17-jun-19 17-jun-19 0
mai-19 15-jul-19 15-jul-19 0
jun-19 14-ago-19 14-ago-19 0
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Quadro -1- Disponibilidade de Informacé&o 2019, por area estatistica e atividade

Periodo de

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio

Atividade Designacgéao Entidade Referéncia (n.° dias) Observacdes
jul-19 16-set-19 16-set-19 0
ago-19 14-out-19 14-out-19 0
set-19 15-nov-19 15-nov-19 0
out-19 13-dez-19 13-dez-19 0
Inquérito a INE 2018 N Sl R
permanéncia de (NUTS 1) 2-ago-19 817ul-19 2
héspedes na hotelaria e 2018
outros alojamentos (Municipio) 16-set-19 16-set-19 0
nov-18 15-jan-19 15-jan-19 0
dez-18 14-fev-19 14-fev-19 0
jan-19 15-mar-19 15-mar-19 0
fev-19 15-abr-19 15-abr-19 0
mar-19 15-mai-19 15-mai-19 0
abr-19 17-jun-19 17-jun-19 0
mai-19 15-jul-19 15-jul-19 0
jun-19 14-ago-19 14-ago-19 0
jul-19 16-set-19 16-set-19 0
ago-19 14-out-19 14-out-19 0
set-19 15-nov-19 15-nov-19 0
out-19 13-dez-19 13-dez-19 0
132 776 | Inquérito as Deslocagbes Inquérito as INE 2018 2-ago-19 2-ago-19 0
dos Residentes deslocacdes dos
residentes ;
3.°trim. . i
2018 31-jan-19 31-jan-19 0
4.° trim.
2018 29-abr-19 29-abr-19 0
1.0 trim. ) )
2019 29-jul-19 29-jul-19 0
2.0 trim.
2019 25-out-19 25-out-19 0
Servigos Especializados - Area 74
133 784 Estatisticas dos Servigos Inquérito aos servigos INE 2018 12-dez-19 12-dez-19 0
Prestados as Empresas prestados as empresas
Sociedade de Informag&o - Area 81
Inquérito a utilizacédo INE /
P das tecnologias da
134 | 79g |'Mguéritoautlizagdodas | comacsg e DGEEC/ | 5019 | 21-nov-19 21nov-19 | 0
TIC nas Familias e MEd|
comunicagéo pelas IMCTES
familias
Inquérito a utilizagcdo INE /
P das tecnologias da
135 | 799 |'Mquéritoautiizacdodas ;e acag e DGEEC/ | 5019 | 21-nov-19 21nov-19 | 0
TIC nas Empresas s MEd|
comunicagéo pelas IMCTES
empresas
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ANEXO 3. EDICAO DE PUBLICACOES, POR AREA ESTATISTICA, EM 2019
Quadro 2 - Edicdo de publicagdes, por area estatistica, em 2019

Publicacédo Data de Saida da Publicagao

Periodo de . 7 A Desvio
e Prevista Previsivel Efetiva @OGIES)

@) (©) C) ©) 6) ® [©) (1)

Designacéo Entidade

Papel Internet Observagdes

Estatisticas Multitematicas - Area 29

28-jun-19 16-jul-19 18 X

1 | Anuério Estatistico de Portugal INE 2018

1-ago-19 30-ago-19 29 X
2 | Anuério Estatistico Regional - Alentejo INE 18-dez-19 0 X
3 | Anuério Estatistico Regional - Algarve INE 18-dez-19 0 X
4 | Anuério Estatistico Regional - Centro INE 2018 18-dez-19 18-dez-19 0 X
5 | pouir statsico egonal - Avea saezis | o .
6 | Anuéario Estatistico Regional - Norte INE 18-dez-19 0 X
7 Boletim Mensal de Estatistica INE dez-18 23-jan-19 23-jan-19 0 X
jan-19 22-fev-19 22-fev-19 0 X
fev-19 25-mar-19 25-mar-19 0 X
mar-19 22-abr-19 24-abr-19 2 X
abr-19 23-mai-19 27-mai-19 4 X
mai-19 26-jun-19 2-jul-19 6 X
jun-19 22-jul-19 25-jul-19 3 X
jul-19 22-ago-19 19-ago-19 -3 X
ago-19 23-set-19 19-set-19 -4 X
set-19 22-out-19 22-out-19 0 X
out-19 25-nov-19 25-nov-19 0 X
nov-19 23-dez-19 23-dez-19 0 X
Objetivos de desenvolvimento
8 | sustentavel - Indicadores para Portugal. INE 2010-2018 | 7-jun-19 12-jun-19 5 X
Agenda 2030

9 | Peninsula Ibérica em Numeros INE 2019 31-dez-19 2020 - - X
10 JR;]\GirTyAZTO'l\g/O'“me 17, Number 1 - INE jan-19 | 31qan-19 31-jan-19 0 X X
1 ":Er\ifszgg - Volume 17, Number 2 - INE abr-19 | 30-abr-19 22-abr-19 | -8 X X
12 ?jﬁgfg - Volume 17, Number 3 - INE jul-19 31-jul-19 18u-19 | 13 X X
13 | BEVSTAT - yolume 17, Number 4 - INE out19 | 31-out-19 4out19 | 27 X X
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Quadro 2 - Edicéo de publicagdes, por area estatistica, em 2019

Publicacdo Data de Saida da Publicagao gﬂgﬁgﬁigs
Designagéo Entidade i - Prevista Previsivel Efetiva (E.SZY;(;) Papel ETHEE Observacoes
()] (©)] (11)
Populacdo — Area 31
14 | Estatisticas Demogréficas INE 2018 15-nov-19 15-nov-19 0 X
Cultura, Desporto e Lazer — Area 37
15 | Estatisticas da Cultura INE 2018 16-dez-19 16-dez-19 0 X
Saude e Incapacidades — Area 38
16 | Estatisticas da Saude INE 2017 5-abr-19 5-abr-19 0 X
17 | Causas de Morte INE 2017 22-fev-19 22-fev-19 0 X
Territorio — Area 45
18 | Retrato Territorial de Portugal INE 2017 31-jul-19 23-dez-19 145 X
19 | £3tudo sobre o Poder de Compra INE 2017 | 12-nov-19 12-n0v-19 | 0 X
The Territorial Dimension in SDG
20 | Geospatial data and Analyse and i INE i 3Lmai-19 | 56 X
Combination with Statistical Data
Ambiente — Area 46
21 | Estatisticas do Ambiente INE 2018 20-dez-19 20-dez-19 0 X
22 | Empresas em Portugal INE 2017 13-fev-19 13-fev-19 0 X
Comércio Internacional de Bens — Area 57
23 | Estatisticas do Comércio Internacional INE 2018 28-out-19 28-out-19 0 X
Agricultura e Floresta — Area 60
24 | Estatisticas Agricolas INE 2018 24-jul-19 24-jul-19 0 X
25 | Boletim Mensal da Agricultura e Pescas INE jan-19 22-jan-19 22-jan-19 0 X
fev-19 21-fev-19 21-fev-19 0 X
mar-19 22-mar-19 22-mar-19 0 X
abr-19 22-abr-19 22-abr-19 0 X
mai-19 22-mai-19 22-mai-19 0 X
jun-19 26-jun-19 26-jun-19 0 X
jul-19 19-jul-19 19-jul-19 0 X
ago-19 22-ago-19 22-ago-19 0 X
set-19 20-set-19 20-set-19 0 X
out-19 21-out-19 21-out-19 0 X
nov-19 22-nov-19 22-nov-19 0 X
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Quadro 2 - Edicéo de publicagdes, por area estatistica, em 2019

Publicacdo Data de Saida da Publicagao gﬂgﬁgﬁigs
Designagéo Entidade i - Prevista Previsivel Efetiva (ESZY;(;) Papel ETHEE Observacoes
(@] (3 (11)
dez-19 20-dez-19 20-dez-19 0 X
Pescas — Area 61
26 | Estatisticas da Pesca INE / DGRM/MM 2018 31-mai-19 31-mai-19 0 X
Indistria e Energia — Area 65
27 | Estatisticas da Produgéo Industrial INE 2018 9-dez-19 9-dez-19 0 X
Construgéo e Habitac&o — Area 66
28 | Estatisticas da Construcéo e Habitacdo INE 2018 17-jul-19 17-jul-19 0 X
Comércio Interno - Area 70
29 | Estatisticas do Comércio INE 2018 17-dez-19 17-dez-19 0 X
Transportes — Area 71
30 Estatlst}casﬂos Transportes e INE 2018 8-nov-19 8-nov-19 0 X
Comunicacdes
Turismo — Area 73
31 | Estatisticas do Turismo INE 2018 2-ago-19 2-ago-19 0 X
Outras Publicagdes
29-nov-19 29-nov-19 0 X
32 | Nomenclatura Combinada 2020 INE 2020
2-dez-19 29-nov-19 -3 X
Relatério de Atividades do INE, I.P. e
33 | das Entidades com Delegacéo de INE 2018 1-ago-19 1-jul-19 - X
Competéncias do INE 2018
Plano de Atividades do INE, I.P. e das
34 | Entidades com Delegagéo de INE 2019 1-jan-19 15-mar-19 - X
Competéncias do INE 2019
35 | Relatorio e Contas 2018 INE 2018 1-mai-19 25-jun-19 - X
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ANEXO 4. Sintese [QUAR 2019]

- . 10-12-2018
INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

P123 STATISTICS PORTUGAL
¥ GESTAO INTEGRADA DA AVALI oE
BESEHPENHO DA ADMNISTRACAD PUBLICA

ANO: 2019
MINISTERIO: Presidéncia do Conselho de Ministros
SERVICO: INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, I.P. (Decreto-Lei n° 136/2012 — Lei Organica do INE)

Declaracéo de MISSAO (ancorada na atual Miss&o e atribuicdes da sua Lei Organica):

O INE tem por Missé&o produzir, de forma independente e imparcial, informacéo estatistica oficial de qualidade, relevante para a Sociedade,
promovendo a coordenagéo, a andlise, a inovacéo e a divulgacdo da atividade estatistica nacional, garantindo o armazenamento integrado de
dados.

Objetivos Estratégicos 2018-2022:

Objetivo 1 : Aumentar a relevancia das estatisticas oficiais para o conhecimento apropriado darealidade e para o suporte da tomada de
deciséao, garantindo a modernizagdo dos sistemas de producéo, recursos e infraestruturas, através da adogdo das mais recentes inovagdes nos
dominios metodoldgico, cientifico e tecnolégico, com salvaguarda dos direitos fundamentais constitucionalmente consagrados, e contribuindo para a
transformacéo da Informacdo em Conhecimento.

Objetivo 2: Responder, com qualidade e oportunidade, as necessidades de informacao estatistica e fomentar a sua utilizacdo e adequada
interpretacdo, por parte dos cidad&os, através da moderniza¢@o da comunicacgéo, do refor¢o das iniciativas de difuséo, da melhoria do acesso e
compreensao das estatisticas oficiais, do incremento da literacia estatistica e da promocao da notoriedade, pertinéncia e confianga nas estatisticas
oficiais.

Objetivo 3: Reforcar e consolidar os mecanismos de coordenacgao e cooperagao interinstitucional, nos planos nacional e internacional.
Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderacdo: 20%

Resultado ponderado 25,280%

Resultado dos objetivos de eficacia 126,399%

O1. Alargar a oferta de informacéo estatistica oficial. Peso: 100%

Resultado ponderado 126,399%
Resultado do objetivo 126,399%

A Valor TAXA N
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

Avaliacéo da
concretizagao do
Ind.1 programa previsto para
’ 2019 no ambito do
Recenseamento Agricola
2019

n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40% 4,440 128,798% Superou

Avaliacéo da compilacao e
divulgacéo da nova base
de Contas Nacionais
Ind.2 (tendo 2016 como ano de n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30% 4,280 125,600% Superou
referéncia), com
informagé&o retropolada
desde 1995

Avaliacéo dos resultados
Ind.3 da Conta Satélite da n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30% 4,200 124,000% Superou
Economia Social 2016
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Eficiéncia Ponderacdo: 60%

Resultado ponderado 69,995%
Resultado dos objetivos de eficiéncia 116,659%
02. Prosseguir a modernizacdo dos processos de recolha de informacdo com recurso a métodos e Peso: 20%
Tecnologias de Comunicacao e Informagcao mais avancadas :
Resultado ponderado 20,308%
Resultado do objetivo 101,538%
INDICADORES 2017 2018  META 2019 Tolerancia '3°'  pESO  RESULTADO TAXA _  CLASSIFICACAO
critico REALIZACAO
Percentagem de variaveis 5510
Ind.4 objeto de codificagéo 58,5% ! % 55,00% 5p.p. 70,00%  50% 56,845% 103,075% Superou
automatica 0
Grau de concretizacéo do
Ind.5  Plano de implementagao na. n.a. 100% 0 125,00%  50% 100,000% 100 % Atingiu
dos Censos 2021,

previsto para 2019

* Valores disponiveis & data de novembro 2018

03. Desenvolver a Infraestrutura Nacional de Dados no INE, prosseguindo com a intensificagdo dos Peso: 30%
processos de apropriagdo de novas fontes para fins estatisticos )

Resultado ponderado 40,206%

Resultado do objetivo 134,019%

INDICADORES 2017 2018 META2019 Tolerancia %"  PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
critico REALIZACAO

Grau de concretizacdo do
plano de implementagao
Ind.6 de criagdo de uma n.a. n.a. 100,00% 0 125,00%  60% 137,500% 137,500% Superou
Infraestrutura Nacional de
Dados no INE, em 2019

Avaliacéo dos resultados
das Estatisticas de
Rendas da Habitacado a
nivel local, produzidos
com base em informagéo
administrativa

Ind.7 n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40% 4,440 128,798% Superou

0O4. Valorizar os recursos humanos em matérias de remuneracéo, formacgao e conciliagéo da vida Peso: 50%
profissional com a vida familiar :

Resultado ponderado 56,146%
Resultado do objetivo 112,291%

INDICADORES 2017 2018  META 2019 Tolerancia '3 pESO  RESULTADO TAXA _  CLASSIFICACAO

critico REALIZACAO

Percentagem de

trabalhadores com

prOCeSSamentO da

Ind.g  Valorizagdo remuneratoria na. na. 92,5% 25p.p. 99,000  60% 97,826% 120,485% Superou

(alteracdes obrigatérias)
no més seguinte ao termo
do seu processo de
avaliacdo de desempenho

Revisdo dos normativos
internos em vigor sobre
Ind.9 medidas que promovam a n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40% 3,000 100% Atingiu
conciliagéo da vida
profissional com a familiar
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Qualidade Ponderacdo: 20%
Resultado ponderado 20,000%

Resultado dos objetivos de qualidade 100%

O5. Disponibilizar, em tempo util, informacgao estatistica oficial de qualidade e relevante para a Sociedade
Resultado ponderado 100%
Resultado do objetivo 100%

INDICADORES 2017

Valor

META 2019 Tolerancia o
critico

PESO RESULTADO

TAXA

REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind.10

Percentagem das
operacdes estatisticas
programadas para 2019,
cuja informagéo é
divulgada sem atraso

97,9%

98,00% 05p.p.  99,00%

35% 98,352%

100% Atingiu

Ind.11

Tempo médio de resposta
(d.u.) a pedidos de
esclarecimentos e de
informagao gratuita (para
95% dos pedidos)

0,50 d.u.

0,60 d.u. 0,1du.  045d.u.

30% 0,578

100% Atingiu

Ind.12

NUmero de Relatérios de

Retorno de Informagéo

Personalizada nos 11
inquéritos as empresas e

instituicdes

15 2 19

35% 16

100% Atingiu

* Valores disponiveis & data de novembro 2018

NOTAS EXPLICATIVAS

Nota 1: Abreviaturas: n.a. = Nao aplicavel; p.p. = ponto percentual; d.u.=dias Uteis

Nota 2: Unidades de medida: Os Indicadores 1, 2, 3, 7 e 9 sdo indicadores qualitativos, sendo a sua avaliagao efetuada de acordo com "Ficha de avaliagdo de
documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados. Consultar Anexo: Ficha de avaliacdo de documentos (P/Q).

Nota 3: Indicadores histoéricos:
- Os indicadores 4, 10, 11 e 12 constituem indicadores histéricos.
- Mantiveram-se para alguns dos indicadores metas idénticas ao ano anterior, pois essa manutencao constitui s6 por si um desafio.
- Os dados apresentados para os anos 2017 e 2018 correspondem aos resultados alcangados.

Nota 4: Célculo dos valores criticos:
a) O valor critico para os indicadores cujo resultado é avaliado através de um P/Q tiveram em consideragcao a amplitude do intervalo estabelecido para a
meta e o valor maximo que o indicador pode atingir.
b) Para os restantes indicadores, o valor critico corresponde ao resultado esperado ao admitir-se uma taxa de realizagéo de 125,0%, relativamente ao ponto
médio do intervalo/ou limite superior do intervalo estabelecido para a meta do respetivo indicador.

Nota 5: Critério de superacdo: Para cada indicador o critério de superacéo encontra-se definido em "Fontes de Verificacdo".
JUSTIFICACAO DE
DESVIOS

AVALIA(;AO FINAL | 115,275%

Eficacia
126,399%
Eficiéncia
116,659%
Qualidade
100,000%

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUA(;AO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigente - Direg&o Superior 20 60 60 0,0%
Dirigente - Diregéo Intermédia 16 912 864 -5,3%
Técnico Superior 12 7 560 6540 -13,5%
Técnico Profissional 8 1768 1640 -7,2%
Apoio geral 5 55 45 -18,2%
Total 10 355 9149 -11,6%

Recursos Financeiros

DESIGNAQAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgcamento de funcionamento 39.228.702,00 34.091.758,31 -5.136.943,69
Despesas c/Pessoal 30.568.715,00 28.394.515,61 -2.174.199,39
Aquisicdes de Bens e Servicos 5.119.817,00 2.949.467,10 -2.170.349,90
Qutras despesas correntes 192.500,00 90.171,33 -102.328,67
Despesas Restantes 3.347.670,00 2.657.604,27 -690.065,73
PIDDAC 0,00 0,00 0,00
Outros valores 0,00 0,00 0,00
TOTAL (OF+PIDDAC+0Qutros) 39.228.702,00 34.091.758,31 -5.136.943,69

Nota: 39,229 milhdes de euros (29,145 milhdes de euros do OE 2019 ja atribuidos e 3,4 milhdes de euros de Receitas Préprias e Fundos Europeus; 6,6 milhdes de
euros a reforcar a dotagdo atribuida, no inicio de 2019, para os projetos Recenseamento Agricola 2019, Censos 2021 e Infraestrutura Nacional de Dados)
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Indicadores: Fontes de Verificagdo

Ol/Indicador 1: Avaliagcéo da concretizacdo do programa previsto para 2019 no ambito do Recenseamento Agricola 2019

Fonte de verificacdo: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagédo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superacdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

Ol/Indicador 2: Avaliagdo da compilacéo e divulgacdo da nova base de Contas Nacionais (tendo 2016 como ano de referéncia), com informacéo
retropolada desde 1995

Fonte de verificacdo: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliac&o de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.

Critério de superacéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliacdo de documentos (P/Q)).

O1l/Indicador 3: Avaliagéo dos resultados da Conta Satélite da Economia Social 2016

Fonte de verificacdo: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliag&o de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superacdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliacdo de documentos (P/Q)).

O2/Indicador 4: Percentagem de variaveis objeto de codificagdo automatica
Fonte de verificacdo: Relatério interno sobre a atividade de recolha. Sistema informéatico: SIGINQ.
Critério de superacéo: Percentagem de variaveis objeto de codificacéo automética>60,0%

O2/Indicador 5: Grau de concretizagdo do plano de implementagao dos Censos 2021, previsto para 2019

Objetivo de politica do Programa Or¢camental do PO02 - Governagao: "Modernizar o Modelo Censitario em 2021: A caminho de um Censo Digital"
Fonte de verificagédo: Relatérios de execugéo.

Critério de superacéo: realizagdo de uma etapa adicional

O3/Indicador 6: Grau de concretizagdo do plano de implementagéo de criacdo de uma Infraestrutura Nacional de Dados no INE, em 2019
Objetivo de politica do Programa Orgamental do PO02 - Governagao: "Criagdo de uma infraestrutura Nacional de Dados (IND) no INE"

Fonte de verificagédo: Relatérios de execugéo.

Critério de superacéo: realizagdo de uma etapa adicional

O3/Indicador 7: Avaliagdo dos resultados das Estatisticas de Rendas da Habitac&o a nivel local, produzidos com base em informacao
administrativa

Fonte de verificacdo: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagédo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

O4/Indicador 8: Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizacdo remuneratoria (alteragdes obrigatérias) no més seguinte ao
termo do seu processo de avaliagdo de desempenho

Critério de superagéo: Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizac@o remuneratoria (alteragdes obrigatérias) no més seguinte ao termo
do seu processo de avaliacdo de desempenho> 95%

Fonte de verificacdo: Plataforma de processamento

O4/Indicador 9: Revisao dos normativos internos em vigor sobre medidas que promovam a conciliagcdo da vida profissional com a familiar
Fonte de verificacdo: Normativos produzidos

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.

Critério de superacdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliacdo de documentos (P/Q)).

Ob5/Indicador 10: Percentagem das operacdes estatisticas programadas para 2019 cuja informacéo é divulgada sem atraso
Fonte de verificacdo: Indicadores mensais e trimestrais de acompanhamento do Plano de Atividades do INE. Sistema informatico: SIGINE.
Critério de superacéo: Percentagem das operacfes estatisticas programadas para 2019 cuja informacéo é divulgada sem atraso> 98,5%

O5/Indicador 11: Tempo médio de resposta (d.u.) a pedidos de esclarecimentos e de informag&o gratuita (para 95% dos pedidos)
Fonte de verificacdo: Indicadores trimestrais. Sistema Informatico XEO com suporte do BO (Business Object).
Critério de superacdo: Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de informac8o gratuita< 0,5 d.u. para 95% dos casos

O5/Indicador 12: Nimero de Relatérios de Retorno de Informagéo Personalizada nos inquéritos as empresas e instituicées

Fonte de verificacdo: Relatérios de Retorno de Informacéo Personalizada por respondente aos inquéritos as empresas e institui¢des. Sistema informéatico:
SIGINQ.

Critério de superacdo: Numero de Relatérios de Retorno de Informag&o Personalizada nos inquéritos as empresas e instituicdes > 17
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ANEXO 5. Fichas de indicadores [QUAR 2019]

Ficha de Indicador (modelo)

Para cada indicador definido no QUAR 2019, elaborou-se uma ficha que sistematiza a informagéo

relevante a ele associada, designadamente informacdo sobre os resultados obtidos. Toda a

informag&o/documentacdo comprovativa dos resultados alcangados, referenciada ao longo do presente

relatério esta disponivel para consulta. O modelo adotado para a ficha relativa a cada um dos indicadores

é o seguinte:

Identificacéo do

objetivo/indicador

Designacédo do indicador

Forma de calculo

Identificacéo do modo de célculo do indicador

Meta

Resultado esperado

Tolerancia

Margem associada a meta quando esta é definida sob a forma de um
intervalo

Intervalo estabelecido para a Meta

Resultado esperado

Critério de superacao

Resultado a partir do qual a meta é superada

Peso do indicador

Peso do indicador no respetivo objetivo

Valor Critico*

Resultado

Taxa de realizacao (Tr)*

Classificagcédo

Responsabilidade do indicador

Resultado almejado para obtencdo de uma taxa de realizacéo (Tr) de 125,0%
Expressao quantitativa do resultado alcangado

Taxa de realizacdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), quando
(Ve>M e R>M) ou (Ve<M e R>M), onde M=Meta do indicador. No caso da
meta estar definida em termos de um intervalo de valores estabeleceu-se que
M = (amplitude do intervalo meta)/2

Vc=Valor critico

Expresséo qualitativa do resultado:

v Né&o atingido se Tr<100%;
v' Atingido se Tr=100%;
v' Superado se Tr>100%.

Unidade organica responsavel pelo indicador

* Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos

Resumo dos resultados alcancados

Informacéo sintética sobre o indicador e justificagdo dos desvios verificados de acordo com o resultado alcancado.

Documentos associados / Fontes de verificagcdo

Identificacdo dos documentos que sustentam o resultado obtido.
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Objetivo O1] Indicador 1

Ficha de Indicador 1

Avaliacdo da concretizacdo do programa previsto para 2019 no

Forma de célculo

ambito do Recenseamento Agricola 2019

Avaliacdo com base P/Q da concretizagdo do programa previsto para 2019
no ambito do Recenseamento Agricola 2019

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 40,0%
Valor critico* 4,25
Resultado 4,440
Taxa de realizacao (Tr)* 128,798%

Classificagao

Responsabilidade do indicador

Superado (acima do valor critico)

Departamento de Estatisticas Econémicas (DEE)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliacéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convencéo a Taxa de realizagéo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do
intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Destacam-se as seguintes agoes realizadas no ambito do programa do Recenseamento Agricola 2019:

- Elaboracéo do material de campo de suporte aos entrevistadores e cadeia de recolha, tais como manuais de
instrugdes, questionarios, e manual de procedimentos.

—  Elaboragdo de especificagbes para a implementacdo de melhorias na aplicagdo informatica de registo e
andlise de informacao (SAGR) e para a concecao de um aplicativo da captura de coordenadas geograficas
para localizar as explorag6es agricolas (GEOINQ). Realizagao de testes a ambas as aplicages.

—  Assegurada a logistica em termos de instalagdes (44 centros de analise distribuidos por todo o pais).

—  Producéo de diverso material para promogao do recrutamento e da operagao RA 2019

— Realizacao de acdes de formagdo para toda a cadeia de recolha e de sessfes informativas para mais de
1000 entrevistadores.

— Disponibilizada uma solucéo integrada que assegura o fornecimento dos equipamentos necessarios e
comunicagdes nos centros de andlise.

— Realizagdo de sessoes de trabalho relativas a operacionalizagao dos procedimentos de analise pela cadeia
de recolha.

—  Recrutamento e selecdo de mais de 1 000 entrevistadores; e lancamento de Procedimentos concursais e
selecéo de 238 técnicos superiores para integrarem a cadeia de recolha.

—  Construcao e disponibilizacéo no portal do INE de um subsite relativo ao RA 2019 (ra2019.ine.pt).

—  Participacdo em diversos eventos para promogéo do RA 2019.

Realizagdo de varias reunides com a Comissdo de Acompanhamento (definida através da RCM, n.°
40/2018).

Documentos associados / Fontes de verificagcédo

- Relatdrio: Avaliacdo da concretizagdo do programa previsto para 2019 no ambito do Recenseamento Agricola
2019.

INE | Relatério de Atividades 2019

196
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Ficha de Indicador 2

Avaliacdo da compilacao e divulgacao da nova base de Contas

Objetivo O1] Indicador 2 Nacionais (tendo 2016 como ano de referéncia), com
informacéo retropolada desde 1995

Avaliacdo com base P/Q da compilagdo e divulgagao da nova base de

Forma de célculo Contas Nacionais (tendo 2016 como ano de referéncia), com informagéo
retropolada desde 1995

Meta 2,9995

Tolerancia +/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta [2,000 - 3,999]

Critério de superacao Resultado>3,999

Peso do indicador 30,0%

Valor critico* 4,25

Resultado 4,280

Taxa de realizacao (Tr)* 125,600%

Classificagcéo Superado (acima do valor critico)

Responsabilidade do indicador Departamento de Contas Nacionais (DCN)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.

Por convencéo a Taxa de realizacéo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagéo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do
intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Em conformidade com o calendario de divulgacao, foram disponibilizadas as Contas Nacionais anuais
finais para 2017 e provisoérias para 2018, tendo como referéncia a base 2016, que substituiu a anterior
base 2011. A informagé&o foi disponibilizada no Portal do INE, com a publicagdo de dois destaques em
23/09/2019.

Inicia-se com esta publicacdo a nova série de Contas Nacionais, tendo 2016 como ano de referéncia,
substituindo a anterior base 2011, com dados retrospetivos desde 1995. Esta mudanca de base insere-se
nas revisdes regulares, de periodicidade quinquenal, com o objetivo de introduzir desenvolvimentos
metodoldgicos e incorporar resultados de fontes cuja disponibilizagdo de informacgédo tem uma frequéncia
mais baixa que a anual, visando dessa forma obter uma representacdo mais exata da atividade
econdmica.

Nesta mudancga, as alteracdes metodoldgicas foram menos relevantes que as verificadas na anterior, a

qual tinha refletido a adogdo do Sistema Europeu de Contas Nacionais SEC2010 em lugar do SEC95.

Documentos associados / Fontes de verificagcéo
Contas Nacionais Anuais — Base 2016, 1995 — 2018
- https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destagues&DESTAQUESdest boui=354410592& DESTAQUESmodo=2
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https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=354410592&DESTAQUESmodo=2

Ficha de Indicador 3

Avaliacdo dos resultados da Conta Satélite da Economia Social

Objetivo O1] Indicador 3

2016

Forma de calculo Aval_iagéo com base P/Q dos resultados da Conta Satélite da Economia
Social 2016

Meta 2,9995

Tolerancia +/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta [2,000 - 3,999]

Critério de superacao Resultado>3,999

Peso do indicador 30,0%

Valor critico* 4,25

Resultado 4,200

Taxa de realizagao (Tr)* 124,000%

Classificacéo Superado

Responsabilidade do indicador Departamento de Contas Nacionais (DCN)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliacéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizacédo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagao = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do
intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Os resultados da terceira edicdo da Conta Satélite da Economia Social (CSES), relativa ao ano 2016, foram divulgados
através de um destaque, no Portal do INE, a 19/07/2019, com o seguinte contetdo:

1. Principais resultados, incluindo uma analise da relevancia da Economia Social (ES) na economia nacional;

2. Caracterizacao dos grupos de entidades da ES;

3. Comparacéo internacional.
A CSES foi elaborada através de um projeto desenvolvido pelo INE, em parceria com a CASES - Cooperativa Anténio
Sérgio para a Economia Social, no ambito de um protocolo de colaboragéo entre estas entidades.
Com a edigcdo de 2016 da CSES, disponibilizou-se informagéo estatistica mais atualizada para uma avaliacdo exaustiva
da dimensdo econdmica e das principais caracteristicas da ES em Portugal. As duas edi¢Oes anteriores da CSES
foram relativas aos anos de 2013 e 2010.
As referéncias metodolégicas fundamentais desta edicdo da CSES foram o manual do Sistema Europeu de Contas
Nacionais e Regionais (SEC 2010) e a Lei de Bases da Economia Social. Foram igualmente considerados os
conceitos, métodos, classificagdes e regras contabilisticas do “Handbook of National Accounting: Satellite Account on
Non-profit and Related Institutions and Volunteer Work”, das Nagdes Unidas, de 2018 (com implica¢cdes na
nomenclatura), e do “Manual for drawing up the satellite accounts of companies in the social economy: co-operatives
and mutual societies” do Centre International de Recherches et d'Information sur I'Economie Publique, Sociale et
Coopérative (CIRIEC).

Documentos associados / Fontes de verificagcéo

Conta Satélite da Economia Social - 2016
- https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destagues&DESTAQUESdest boui=379957751&DESTAQUESmodo=2
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Objetivo 02| Indicador 4

Forma de célculo

Ficha de Indicador 4

Percentagem de variaveis objeto de codificacdo automatica

Numero de variaveis objeto de codificagdo automatica / Nimero total de
variaveis

Meta

55,0%

Tolerancia

+/- 5,0 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta

[50,0% - 60,0%]

Critério de superacéo

Resultado> 60,0%

Peso do indicador 50,0%
Valor critico* 70,0%
Resultado 56,845%
Taxa de realizagao (Tr)* 103,075%
Classificacéo Superado

Responsabilidade do indicador

Departamento de Recolha e Gestéo de Dados (DRGD)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencéo a Taxa de realizagéo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagcéo = 100 + |Resultado — M[*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do
intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Atingiu-se uma taxa de codificagdo automatica de 56,8%, correspondendo a codificacdo de 53 103 variaveis num

total de 93 418 variaveis.

— N.°de variaveis objeto de codificacdo automatica: 53 103

— N.°total de variaveis: 93 418

— % de variaveis objeto de codificagdo automatica: 56,845%
A codificagdo automatica foi utilizada no Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento (ICOR), no Inquérito a
Utilizacao das TIC nas Familias (IUTICF), no Inquérito a Deslocacéo de Residentes (IDR),no Inquérito a Fecundidade
(IFEC) e Inquérito Nacional de Saude (INS).

Documentos associados / Fontes de verificacdo

- Pontos de situagdo do GPIE — Gestéo de processos de recolha — Inquéritos por Entrevista.
- BIS - Business Intelligent Solutions.

- Software R, utilizado para criacéo e atualizagao dos dicionarios base para a codificagéo.
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Ficha de Indicador 5

Grau de concretizacdo do plano de implementacao dos Censos
2021, previsto para 2019

Objetivo O3] Indicador 5

Forma de calculo (zl\(l)ligfi%ge etapas realizadas em 2019 / N.° de etapas previstas para
Meta 100,0%

Tolerancia 0

Intervalo estabelecido para a meta N&o se aplica

Critério de superacao Resultado> 100,0% (Etapa adicional)
Peso do indicador 50,0%

Valor critico* 125,0%

Resultado 100%

Taxa de realizagao (Tr)* 100%

Classificacéo Atingido

Responsabilidade do indicador Gabinete Censos

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convengéo a Taxa de realizacédo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M[*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do
intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O plano de implementacdo dos Censos 2021, previsto para 2019 foi totalmente concretizado, concluindo-se as 5

etapas esperadas para 2019.

— 1.° trimestre de 2019 foi concretizada a 1.2 etapa correspondendo ao Planeamento do Inquérito Piloto 2020,
destacando-se a realizacdo das seguintes atividades: a definicdo dos objetivos do Inquérito Piloto 2020; a
especificacdo dos intervenientes e respetivas fungdes no processo de recolha do Inquérito Piloto; a definicdo das
linhas gerais da metodologia de recolha; e a elaboragéo de uma versao dos questionarios e regras de validacao.

— 2. trimestre de 2019 foi concretizada a 2.2 etapa correspondendo a Preparacdo dos suportes de recolha,
(questionarios de edificio, alojamento, familia e individuo) e especificar as regras de validagdo para o Inquérito
Piloto 2020, destacando-se a realizacdo das seguintes atividades: andlise da proposta de contetdo base a
observar nos questionarios dos Recenseamentos a Habitacdo e Populacdo 2021 (no ambito do Conselho
Superior de Estatistica — Secgdo Eventual para Acompanhamento dos Censos 2021); relativamente a preparacéo
do Inquérito piloto, a realizar em 2020, foram desenhados os suportes de recolha de informagédo e especificadas
as respetivas regras de validagao.

— 3.2 trimestre de 2019 foi concretizada a 3.2 etapa correspondendo a definicho da metodologia para o
recenseamento dos alojamentos coletivos e recenseamentos especiais, foi delineada no sentido da reducédo da
carga estatistica sobre os respondentes e a otimizacéo do trabalho dos recenseadores.

—4.° trimestre de 2019 foram concluidas a 4.2 e a 5.2 etapas. Relativamente a 4.2 etapa, preparar o programa de
controlo e avaliagdo da qualidade, destacou-se nas suas varias componentes: o controlo de qualidade da recolha
(incluindo os procedimentos para reinquiricdo e a definicdo dos indicadores de alerta) e inquérito de qualidade
(post enumeration survey). Na 5.2 etapa Preparacédo e teste das aplicacdes de recolha do e-Censos foi realizada
a preparacdo das aplicacbes de recolha do e-Censos, conforme previsto, processo que continuara a ser

desenvolvido em 2020.

Documentos associados / Fontes de verificagcéo

- Documentos internos especificos aos trabalhos das etapas apresentadas.
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Objetivo O3] Indicador 6

Ficha de Indicador 6

Grau de concretizagdo do plano de implementacéo de criagcdo
de uma Infraestrutura Nacional de Dados no INE, em 2019

Forma de calculo

[N.° de bases de dados integradas em 2019 / N.° de Bases de dados
previstas integrar em 2019 ] x 100

Meta

100,0%

Tolerancia

0

Intervalo estabelecido para a meta

Nao se aplica

Critério de superacao

Resultado> 100,0% (Integragcdo de uma Base adicional)

Peso do indicador 60,0%
Valor critico* 125,0%
Resultado 137,500%
Taxa de realizacédo (Tr)* 137,500%

Classificagcéo

Responsabilidade do indicador

Superado [acima do valor critico]

Conselho Diretivo (CD)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliacéo dos Servigos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convengéo a Taxa de realizacédo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagéo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do
intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

A concretizagdo do plano de implementagdo de criagdo de uma Infraestrutura Nacional de Dados no INE (IND)
constitui um objetivo com metas plurianuais. No ambito da meta tragcada para 2019, salientou-se a integragdo de
bases de dados de fontes administrativas para a constru¢do da Base de Populacdo Residente 2018 (BPR 2018).
Previu-se para 2019 a integracdo de 8 bases de dados administrativas para a construgdo da BPR (Base de
Populacao Residente) com vista ao Censo Administrativo em continuo.

Em 2019 foram recebidas 11 novas bases de dados, trés bases adicionais em relacéo as oito inicialmente previstas
para 2019. Contudo, a conclusédo da BPR 2018 esta ainda condicionada pela rece¢do de uma base de dados (IRN-
Bdic) em aditamento as ja rececionadas pelo INE.

Bases de dados rececionadas:

— Base de dados da Seguranca Social relativa as qualificacdes ativas (Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Segurancga Social / Instituto de Informatica).

— Base de dados relativa a Protegdo Social dos trabalhadores da Administragdo Publica (Caixa Geral de
Aposentagdes).

—  Base de dados com informacao sobre os cidadaos inscritos nos Centros de Emprego e Formacéo Profissional,
Continente (Instituto do Emprego e Formagao Profissional).

— Base de dados sobre os cidaddos inscritos nos Centros de Emprego e Formacao Profissional, Regido
Auténoma da Madeira (Instituto do Emprego da Regido Auténoma da Madeira).

— Base de dados com informag&o sobre os alunos matriculados no sistema de ensino — Regido Autbnoma da
Madeira (Secretaria Regional de Educacao).

—  Quadros de pessoal (Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social).

—  Cadastro de contribuintes (Autoridade Tributaria).

—  Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (Autoridade Tributaria).

— Base de dados sobre os cidad&os inscritos nos Centros de Emprego e Formacdo Profissional, Regido
Auténoma dos Acores (Diregdo Regional do Emprego e Qualificagdo Profissional da Regido Autonoma dos
Acores).

— Base de dados dos alunos matriculados no sistema de ensino, Continente (Diregdo-Geral de Estatisticas da
Educacéo e Ciéncia).

Documentos associados / Fontes de verificacédo

- Bases de dados armazenadas do Data Warehouse
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Objetivo O3] Indicador 7

Ficha de Indicador 7

Avaliacdo dos resultados das Estatisticas de Rendas da
Habitac&o a nivel local, produzidos com base em informacé&o
administrativa

Forma de calculo

Avaliacdo com base P/Q dos resultados das Estatisticas de Rendas da
Habitacdo a nivel local, produzidos com base em informacédo administrativa

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacéo

Resultado>3,999

Peso do indicador 40,0%
Valor critico* 4,25
Resultado 4,440
Taxa de realizagao (Tr)* 128,798%

Classificagao

Responsabilidade do indicador

Superado (acima do valor critico)

Gabinete para a Coordenacéo das Estatisticas Territoriais (GET)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convencéo a Taxa de realizagéo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M[*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do
intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Em 2019 realizou-se um estudo de viabilidade para considerar a reducdo da periodicidade de disponibilizacdo de
informacéo, beneficiando do acesso a informacao de natureza fiscal através de um protocolo com a Autoridade Tributaria
e Aduaneira (AT). Desta analise resultou a alteracéo de periodicidade da operacéo estatistica, que passou de anual para

semestral.
Os destaques publicados em 2019:

— 2.° semestre de 2018: 27 de mar¢o de 2019: Trinta e trés municipios com rendas por m2 superiores ao valor
nacional
— 1.°semestre de 2019: 3 de outubro de 2019: Entre os municipios mais populosos, Braga, Setubal, Matosinhos e

Porto registaram os maiores aumentos das rendas correspondentes a novos contratos

Salienta-se também o impacto destes destaques nos meios de comunicacdo social e a utilizagdo dos resultados desta
operacdo estatistica no ambito de medidas de politica sobre habitagdo acessivel, conforme descrito no dossié de
evidéncia de resultados. Este projeto contribui para o desenvolvimento e valorizagdo da Infraestrutura Nacional de Dados
(IND) no INE, constituindo exemplo de um modelo de produgéo estatistica mais versatil através de integracéo de dados

administrativos conforme preconizado.

Documentos associados / Fontes de verificacdo
Estatisticas de Rendas da Habita¢&o ao nivel local
- 2.°S 2018:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=349102531&DESTAQUESmodo=2

- 1.°S 2019:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=354435109&DESTAQUESmodo=2
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Objetivo 04| Indicador 8

Ficha de Indicador 8

Percentagem de trabalhadores com processamento da
valorizacdo remuneratoria (alteracdes obrigatérias) no més

seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de

Forma de calculo

desempenho
(N.° de trabalhadores com acréscimo no més seguinte / N.° total de
trabalhadores com valorizacéo até a data em referéncia) / 100.

No final do ano em analise: (N.° de trabalhadores com acréscimo no més
seguinte / N.° total de trabalhadores com valorizag&o no ano) /100).

Lei n.°71/2018, 31 de dezembro, Orcamento de Estado

Meta

92,5%

Tolerancia

+/- 2,5 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta

[90% - 95,0%]

Critério de superacéo

Resultado> 95,0%

Peso do indicador 60,0%
Valor critico* 99,0%
Resultado 97,826%
Taxa de realizagao (Tr)* 120,485%
Classificacéo Superado

Responsabilidade do indicador

Departamento de Recursos Humanos (DRH)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliacéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convencéo a Taxa de realizacéo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagéo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do
intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Valores a 31/12/2019:

N.° de trabalhadores com

O indicador 8 - Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagcdo remuneratéria (alteracbes
obrigatdrias) no més seguinte ao termo do seu processo de avaliacdo de desempenho, foi determinado de acordo
com o n.° 6 do artigo 16.° - Valorizacdes remuneratorias (LOE2019), que estabeleceu a introducao no QUAR deste

indicador, na dimens&o eficiéncia para o ciclo de avaliacdo de 2019.

N.° total de trabalhadores com

acréscimo no més seguinte valorizacao no ano RIS
@ (@) (1)/(2)*100
45 46 97,826%

Documentos associados / Fontes de verificacdo

- Lein.®°71/2018 de 31 de dezembro, Orcamento do Estado para 2019

- Aplicagéo informética de processamento de remuneracgdes.
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tivo O4| Indicador 9

Ficha de Indicador 9

Revisdo dos normativos internos em vigor sobre medidas que

Forma de calculo

promovam a conciliagdo da vida profissional com a familiar

Avaliacao com base P/Q dos Revisao dos normativos internos em vigor
sobre medidas que promovam a conciliagéo da vida profissional com a
familiar

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacao

Resultado>3,999

Peso do indicador 40,0%
Valor critico* 4,25
Resultado 3,000
Taxa de realizacédo (Tr)* 100%
Classificagcéo Atingido

Responsabilidade do indicador

Departamento de Recursos Humanos (DRH)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencéo a Taxa de realizacéo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M[*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do
intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O indicador foi concretizado pela apresentacdo da ordem de servico N.°: R/28/2019 de 30/12/2019 que estabelece as

regras no ambito de:

— concessao da jornada continua;
— regime especifico de horério flexivel para trabalhadores com filhos menores até 12 anos, ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenca cronica;

— regime de teletrabalho.
Esta ordem de servico, encontra-se de acordo com:

— Lei do Orgamento de Estado para 2019 disp6e que para favorecer a conciliagdo da vida profissional com a vida
pessoal e familiar e prevenir o absentismo, os dirigentes devem utilizar todos os instrumentos legais que permitam
abordar as necessidades diferenciadas manifestadas pelos seus trabalhadores, nomeadamente regimes de
prestacao de trabalho e modalidades de horéario;

— As medidas previstas de conciliagdo da vida pessoal e familiar com a vida profissional no Programa 3 em linha —
Programa para Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar (eixo 2), incidindo nomeadamente sobre
seguranga e saude na Administracdo Publica, apoio a trabalhadores com situagGes familiares especiais, assim
como medidas adequadas as diferentes fases dos ciclos de vida dos trabalhadores;

— Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP) que contempla varios regimes que conjugados entre si que
que permitem aplicar medidas que visam a conciliacdo da vida pessoal e familiar com a vida profissional.

Documentos associados / Fontes de verificagcéo

- Ordem de servigo N.° R/28/2019 de 30/12/2019
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Objetivo O5| Indicador 10

Ficha de Indicador 10

Percentagem das operacdes estatisticas programadas para

Forma de célculo

2019 cuja informacéo é divulgada sem atraso

(Numero de momentos de disponibilizacdo de informagdo das operacdes
estatisticas (ocorréncias) divulgadas sem atraso (na data ou com
antecipacgao) / Numero total de momentos de disponibilizagéo de informacéo
previstos (ocorréncias))*100

Meta

98,0%

Tolerancia

+/-0.5 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta

[97,5% — 98,5%]

Critério de superacéo

Resultado > 98,5%

Peso do indicador 35,0%
Valor critico* 99,0%
Resultado 98,352%
Taxa de realizagao (Tr)* 100%
Classificacéo Atingido

Responsabilidade do indicador

Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade (PCQ)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convengéo a Taxa de realizacédo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M[*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do
intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Este indicador mede o nivel de cumprimento dos prazos de disponibilizacdo de informagéo estatistica, em concordancia

com as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial.

Este acompanhamento é efetuado semestralmente na Seccdo Permanente de Coordenagdo Estatistica do Conselho

Superior de Estatistica, relativamente a todas as Autoridades Estatisticas.

O INE registou em 2019, 98,4% de ocorréncias disponibilizadas na data prevista.

Ocorréncias

Previstas em 2019 Disponibilizadas na data prevista
N.o N.o %

728 ‘ 716 ‘ 98,352%

Foram disponibilizadas ao longo do ano 7 ocorréncias depois da data prevista inicialmente no Plano de Atividades e

ficaram 5 por disponibilizar, as quais transitam para o ano seguinte.

Documentos associados / Fontes de verificagcdo

Disponiveis na Intranet do INE:

- Relatérios internos semestrais de acompanhamento do Plano de Atividades do INE.

- Sistema informatico de gestao para planeamento e acompanhamento das atividades: SIGINE.
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Ficha de Indicador 11

Tempo médio de resposta (d.u.) a pedidos de esclarecimentos

Objetivo O5] Indicador 11

Forma de célculo

e de informacéo gratuitos (para 95% dos pedidos)

Somatério do nimero de dias Uteis (d.u.) que decorrem entre a data de
entrada do pedido e a data de envio de resposta final ao utilizador/ Nimero
de pedidos de esclarecimentos e pedidos de informagao gratuitos

Meta

0,6 d.u.

Tolerancia

+/-0,1d.u.

Intervalo estabelecido para a meta

[0,5d.u—0,7d.u.]

Critério de superacéo

Resultado < 0,5 d.u.

Peso do indicador 30,0%
Valor critico* 0,45 d.u.
Resultado 0,578
Taxa de realizacédo (Tr)* 100%
Classificacéo Atingido

Responsabilidade do indicador

Servigo de Difuséo (Dl)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliacéo dos Servigos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencéo a Taxa de realizacéo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagéo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do
intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e pedidos de informacéo gratuitos (0,578 d.u.) situou-se
na meta do indicador, muito préximo do limite inferior do intervalo estabelecido. O tempo médio de resposta foi

ligeiramente superior ao alcangado no ano anterior (0,512 d.u. em 2018), mas dentro da mesma ordem de grandeza.
Este indicador € um indicador historico, tem estado presente no QUAR desde 2008.

No grafico em baixo, observa-se que este indicador manteve um comportamento estavel ao longo dos Ultimos 5

anos:

0,56 0,58

0,46 0,49 0,51

2014 2016 2017 2018 2019

Documentos associados / Fontes de verificagéo

- Objetivo O5 Indicador 11 - Tempo QUAR 2019 Final.xIsx, extraido da aplicagdo BO — Business Object
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Ficha de Indicador 12

Numero de Relatérios de Retorno de Informacéo Personalizada
nos inquéritos as empresas e instituicdes

Objetivo O5| Indicador 12

Formade calculo Personalizada nos mauérios a5 empresas & metiuigoes
Meta 15

Tolerancia +-2

Intervalo estabelecido para a meta [13-17]

Critério de superacao Resultado > 17

Peso do indicador 35,0%

Valor critico* 19

Resultado 16

Taxa de realizagao (Tr)* 100%

Classificacéo Atingido

Responsabilidade do indicador Departamento de Recolha e Gestéo de Dados (DRGD)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencéo a Taxa de realizagéo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M[*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do
intervalo meta)/2 quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Foram realizados um total de 16 Relatérios de Retorno de Informagdo aos Respondentes (RIR): 8 de
informacao Personalizadas (“feitas a medida”) e 8 Macroecondmicos (“globais”), tendo sido enviados um
total de 75 368 relatérios diferentes. Note-se que os relatdrios de retorno “Personalizada” sao diferentes
para cada respondente alvo da agdo, sendo o contetudo adaptado de acordo com as caracteristicas do
respondente. Nas acdes Macroecondmicas os relatorios de retorno s&o iguais para todos os
respondentes alvos.

Identificacdo dos 16 relatoérios:

—  Principais Indicadores Macroeconémicos - Abril 2019

—  Principais Indicadores Macroeconémicos - Junho 2019

— Principais Indicadores Macroeconémicos - Outubro 2019

—  Principais Indicadores Macroeconémicos - Dezembro 2019

— Atividade Econémica 2018

— RIR - Utilizacao de Fontes Administrativas

— Retorno Questionario de Opinido

— Retorno de Informagédo ao Respondente — Municipios

— Retorno de Informagé&o Personalizada — SIOU

— RIR - Comércio Internacional Exportacdes 2018

— Retorno de Informagé&o - Comércio Internacional Importagcdes 2018

— Retorno de Informagéo - Informac¢éo Empresarial Simplificada 2018

— Municipios - Estatisticas do Rendimento ao Nivel Local

— RIR - IPHH - Inquérito a Permanéncia de Héspedes na Hotelaria e Outros Alojamentos 2019 — outubro
— RIR - IGEET - Galerias de Arte e Outros Espagos de Exposi¢c6es Temporérias RIR — ISES
— Resultados do Inquérito ao Setor da economia Social

Documentos associados / Fontes de verificagdo

- Weblng (http://webing.ine.pt/)
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ANEXO 6. Avaliacdo dos resultados dos indicadores com histérico [QUAR2019]

O QUAR 2019 contempla quatro indicadores que se tém mantido no contexto dos quadros de avaliagcdo
anteriores (indicadores historicos), dois incluidos desde 2008 e os outros dois desde 2016.

No ambito dos objetivos de eficiéncia, manteve-se 1 indicador histérico, indicador 4, que é reportado

desde 2016. O grafico seguinte apresenta a evolugéo dos resultados obtidos, destacando-se

— Aumento da proporcédo de variaveis objeto de codificagdo automatica (35,0 p.p. face a 2016, 5,6
p.p. face a 2017 e 1,8 p.p face a 2018).

Percentagem de variaveis objeto de codificacdo automatica (Ind. 4)

51,2% =20 208
2%

21,8%

2016 2017 2018 2019

No contexto dos objetivos de qualidade, todos os indicadores apresentados constituem indicadores

historicos (trés indicadores), destacando-se:

— A percentagem de operacgfes estatisticas divulgada sem atrasos tem-se mantido estavel nos Gltimos
anos, mostrando um padréo elevado de pontualidade.

— O tempo médio de resposta aos pedidos de informacao e o nivel de satisfacdo dos utilizadores tem-
se mantido estavel, aumentando ligeiramente em 0,066 d.u. face a 2018.

— Crescimento do nimero de Relatdrios de Retorno de Informagé@o Personalizada nos inquéritos as

empresas e instituicoes.

Percentagem das operagdes estatisticas cuja informagéo é divulgada sem atraso (Ind. 10)

98,9%

98 15, = 3815% 98,5% gm 98,6% 98,7% o 08 4%

97,6% 97,6%

95,0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Tempo médio de resposta (d.u.) a pedidos de esclarecimentos e de informacéo gratuita (Ind. 11)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Numero de Relatérios de Retorno de Informagéo Personalizada nos inquéritos as
empresas e instituicdes (Ind. 12)

15 16

14

11

2016 2017 2018 2019
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ANEXO 7. Sistema de Controlo Interno (anexoA)

Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema

Aplicado

Fundamentacéo

Ver Capitulo II. 3 do Relatério

de controlo interno? X de Atividades
1.2 E efetuada internamente uma verificago efetiva sobre a legalidade, X Ver Capitulo Il. 3 do Relatério
regularidade e boa gestao? de Atividades
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a Os colaboradores que
habilitacdo necesséria para o exercicio da fun¢éo? efetuam auditorias internas
X possuem formagao especifica
ao abrigo na Norma ISO
19011
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que Definidos na Lei de Bases do
regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, SEN de 13 de maio de 2008;
principios de bom governo)? X Expressos na Carta da
Qualidade do INE; Cédigo de
Conduta para as Estatisticas
Europeias
1.5 Existe uma politca de formagcdo do pessoal que garanta a X Ver Capitulo II. 3.3. do
adequacgdo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas? Relatério de Atividades
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares Ver Capitulo Il. 3.3 do
entre a direcéo e os dirigentes das unidades organicas? X Relatério de Atividades
1.7 O servigo foi objeto de agGes de auditoria e controlo externo? X Ver Capitulo II. 3.1. do
Relatério de Atividades
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras X Ver Capitulo II. 3.2. do
definidas legalmente? Relatério de Atividades
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de Cerca de 94%
acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram 40,0%. Ver capitulo II. 3.3. do
X Relatério de Atividades

pelo menos uma acéo de formagéo?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Ver Capitulo II. 3.4 do

X Relatério de Atividades

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente X Ver Capitulo II. 3.4 do
definida e formalizada? Relatério de Atividades

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? Sim para Bens de Economato

X corrente e de acordo com o
estabelecido no Plano de
Investimentos.
3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de fungBes entre Na medida em que néo seja
trabalhadores? posta em causa a atividade
X estatistica. No entanto, a
mobilidade é valorizada tanto
ao nivel institucional, como
individual.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, Ver Capitulo II. 3.4. do
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e | X Relatério de Atividades
formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de Ver Capitulo II. 3.4 do
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de qualidade | X Relatorio de Atividades

minimos?
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uestdes Fundamentagéo
:
3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de forma a Ver Capitulo . 3.4 do
evitar redundancias? X Relatdrio de Atividades
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes Ver Capitulo 1l. 3.4 do
conexas? X Relatério de Atividades
3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcéo e infragBes conexas € Ver Capitulo 1. 3.4 do
executado e monitorizado? X Relatério de Atividades
4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo | X Ver Capitulo 1I. 3.5 do
documental e tesouraria? Relatorio de Atividades
No processo core do INE,
producdo estatistica, esta
4.2 As diferentes aplicagGes estéo integradas permitindo o cruzamento X situag&@o encontra-se
de informac&o? salvaguardada. Situag@o em
curso para as aplicagfes de
gestdo. Ver Capitulo Il. 3.5 do
Relatdrio de Atividades
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, X Ver Capitulo II. 3.5 do
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? Relatério de Atividades
4.4 A informagé&o extraida dos sistemas de informacgao é utilizada nos X Ver Capitulo Il. 3.5 do
processos de decis&o? Relatério de Atividades
4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros X Ver Capitulo II. 3.5 do
a informagao ou ativos do servico? Relatorio de Atividades
4.6 A informacdo dos computadores de rede est4d devidamente X Ver Capitulo II. 3.5 do
salvaguardada (existéncia de backups)? Relatério de Atividades
4.7 A segurancga na troca de informacdes e software esta garantida? X Ver Capitulo II. 3.5 do
Relatdrio de Atividades
Percentagem de respostas positivas 100%

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel

INE | Relatério de Atividades 2019

211



ANEXO 8. METODOLOGIA DE CALCULO DO CUSTO TOTAL DA ATIVIDADE ESTATISTICA

O custo da atividade estatistica do INE foi calculado numa ética econémica, de acordo com a metodologia

que se descreve:

a) Custos diretos ou diretamente imputaveis as atividades estatisticas/misséo, tais como: remuneragdes
(imputadas com base no tempo de trabalho afeto a cada atividade), questionarios, material diverso,

honorarios (entrevistadores e outros), deslocacdes e estadas, ajudas de custo, correios e subcontratos.

Para cada atividade pode concorrer mais que uma unidade organica. Em regra, para cada atividade
estatistica foram contabilizadas, como concorrendo de forma direta, a unidade organica responsavel pela
operacdo, o Departamento de Recolha e Gestdo de Dados e o Departamento de Metodologia e de
Sistemas de Informacdo (na parte que respeita a selecdo das amostras e ao desenvolvimento de

aplicacdes especificas a cada operacgao).

b) Custos das atividades nao estatisticas das unidades organicas de produgdo/missédo, tais como: custos
indiretos (0s quais ndo sé@o possiveis de imputacdo a qualquer atividade) e custos imputados a atividades
de apoio a produgé@o/missédo. Estes custos sao imputados as atividades estatisticas dessas unidades
organicas na proporg¢ao dos custos diretos destas.

c) Custos das atividades ndo estatisticas das unidades organicas de apoio a producédo/missao.
Representam os custos das unidades organicas de apoio a producao/missao, 0s quais ocorrem por serem
necessarios a realizacéo das atividades estatisticas. Para contabilizar a totalidade dos custos provocados
por cada atividade estatistica, distribui-se a totalidade dos custos das atividades ndo estatisticas das
unidades organicas de apoio a producdo/missao (incluindo os custos indiretos), pelas atividades

estatisticas. Esta imputagao foi feita através de uma distribuicdo proporcional destes custos.

O calculo do custo de cada operacdo estatistica €, assim, apurado do seguinte modo:
CP =[CD + CUP + CUA |

onde:
CP corresponde aos custos globais de producdo de uma determinada operagéo estatistica,;
CD séo os custos diretos (descritos na alinea a);

CUP séo os custos das atividades néo estatisticas (incluindo os custos indiretos) originados na(s)
unidade(s) que contribui(em) diretamente para a producdo de uma operacdo estatistica
(descritos na alinea b);

CUA séo os custos das atividades ndo estatisticas (incluindo os custos indiretos) das unidades

de apoio (descritos na alinea c).
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