W ISSN 1647-3728

TTTTTTTTTTTTTTTTTT

Relatorio de
Atividades

Inclui autoavaliagao, no ambito do Quadro de
dO I N E, I - P . | Avaliacao e responsabilizacao (QUAR)




abril 2021

Relatorio de
Atividades

Inclui autoavaliagao, no ambito do Quadro de

dO INE, I.P. ‘ Avaliacao e responsabilizacao (QUAR)




FICHA TECNICA

Titulo
Relatdrio de Atividades do INE, I.P. 2020 - Inclui autoavaliacdo
no ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)

Editor

Instituto Nacional de Estatistica, I.P.
Av. Antanio José de Almeida
1000-043 LISBOA - Portugal

Presidente do Conselho Diretivo
Francisco Lima

Design, Composicdo e Impressao
Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

Publicacdo periodica
Anual

Informacé&o Institucional
Edicdo em papel
Tiragem: 50 exemplares

Deposito legal: 321715/11

ISSN: 1647-3728
ISBM: 978-989-25-0570-1

Cnpnln| ao utilizader
€440 695)

O INE, I.P. na Internet

www.ine.pt

© INE, LR, Lisboa - Portugal, 2021
A informagdo estatistica disponibilizada pelo INE pode ser usada de acordo com a AtribuigSo 4.0 Internacional (CC BY 4.0) da Creative Commons

Atribution 4.0, devendo contudo ser claramente identificada a fonte da informagao. @ 0



indice

SUMARIO EXECUTIVO ..ttt 5
l. NOTA INTRODUTORIA ...ttt etiit et e e e ettt et e e et e e e et e e et e s e e e e s e e e et e e e eaa e e e eaa e e e aaa e e e eaa e e e eaneaeannaeeenans 11
I.1. APRESENTAGAD .11ttt eieetttite e e e et ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e ett e e e e e e e e e e aaa e eeeee e e s s aaa e e eeeeess s e eeeeesesbaaaneeeeeeerrannnas 13
1.2 L 3N || PP U P PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPRY 14
1.3. LINHAS GERAIS DA ATIVIDADE ESTATISTICA OFICIAL 2018-2022 .......uui e 16
1.4. PROGRAMA ESTATISTICO DA COMISSAO 2020 ....uuuiiiiiii s 17
Il ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RESPETIVA AUTOAVALIAGAD ...uuuvuuuruuurusnsnsssnsnsnsssnnnsnsnsssnsnsnsssssnsssssnsssnnnns 19
1.1, ATIVIDADE ESTATISTICA .. etttttttttttttttttttee ettt ettt ettt ettt ettt sttt ettt ettt ettt e e et st e et e s e eensneeenene 21
11.1.1. Principais indicadores sobre a atividade estatistica: Impacto na Sociedade ............ccocovveiiiiiiiiiiiciiiee e 21
11.1.2. Atividade Estatistica no ambito do COVID-19

11.1.3. Infraestrutura Nacional de DAOOS ..........ccuuiiiiiiiiiiii et
11.1.4. Metodologia Estatistica e Tecnologias de Informagao € COMUNICACAD ..........eeruviiiieriieeriieiiieiie e 36
11.1.5. RECOINA € GESLAO A8 DAUOS. ... eeieiiiie ettt ettt a et et e e e bt e e e sttt e e bt e e e bt e e e anbaeeaanaeaeeas 43
11.1.6. Producao EStatiStiCa..........coccuveeriiereiiiieeiiieeesiieenn .55
11.1.7. Difus@o e Comunicacao das EStatiSticas OfiCIAIS ...........eiiiuirieiiiieiiiii ettt 89
11.1.8. Cooperagao Estatistica INTEIrNACIONAL ...........ciiiiiiiiiie et 102
11.1.9. GEStA0 dA QUANTAAR. ...ttt ettt
11.1.10. Auscultagdo dos Utilizadores

11.2. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS ...ttt s 117
11.2.1. JN (= = Lot (o R [l =T ot U £ L PP RPP R PUPPPP 117
11.2.2. Execucdo Financeira — Otica da Contabilidade PUDBICA ................cceieveveveiiiiiieieeeeeee e 120
11.2.3. Balango Social

1.3, SISTEMA DE CONTROLO INTERNO .....etttttttitetttttetttetttesasasesesesssesesssesssessssssssssssssssssssssssssesssesssssssensesnssnnns 131
11.3.1. AcOes de avaliagdo Externas e comparagdes INtErNACIONAIS ... .....ccuutieiiiieiiiiiee et 131
11.3.2. EStrUtura OrganiZACIONAL ........ccoiuiiieiiii ettt ettt e bt e e e bt e e e a et e e bt e e e bbe e et aeeeneeeas 131
11.3.3. POIIICA A8 FOIMAGED. ... ittt ittt et ettt e et e ettt e et e e eaeeees 133
11.3.4. Procedimentos € Controlo AAMINISTIALIVO ..........cciiiiiiiiiii e 136
11.3.5. Fiabilidade dos Sistemas de INFOMMAGED ..........uiiiiiiiiiiiie e 140
1.4. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA ...uuuiiiteetitteeeett e e et e e e eae e e et e e e et e e e aaeeeeaaeeesataeassnnaeeees 142
M. QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIDADE 2020 .......cciiiiiiiiiiiiieiee ittt e e e e 144
1L O 1 7N & 20 12 TP PRSP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPRS
I.1.1. Objetivos Operacionais e Indicadores de Desempenho

1.1.2. Método de Avaliagdo Quantitativa € QUAIITALIVA. ...........ueiiiiiieiiiii et
1112, IVIONITORIZAGAQ ..evuuiiiiieeeit e e ettt e et e e et e e et e e e e e e et e e e et e e e e et e e e s et e e e et e e e st e e sata e e e eaa e e s aanaeesaaneenaans
I.2.1. Resultados da avaliagé@o Intercalar do QUAR 2020 (JUINO 2020).........eiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiie e 156
[11.3. AUTOAVALIAGAD ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt sttt sttt sttt ettt sttt ettt sttt sttt et e et et e et e eeeeeenenes 165
1.3.1. [D1=Y=T g oT=T ol g To Y [oF=T g Tox= o [0 RO PP P PP PPPT T PPPPPPPN 165
11.3.2. Mencao da Autoavaliag@o e Respetiva FUNAAMENTAGED ........cooiiuriiiiiieiiiiiiii e 177
11.3.3. Auscultacdo Interna sSobre @ aULOAVANAGEAD ............oiiiiiiiiiiiiie et 181
111.3.4. Medidas a Implementar o Reforco do Desempenho em 2021 .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 184
111.3.5. Balanco das Medidas Preconizadas €m 2020 ............cccioiiiiiiiiie i 186
11.3.6. AuscUltacao dOS ColabOrAUOIES .........ccuiiiiiiiii et 191

INE | Relatério de Atividades 2020

3



Anexos

Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.
Anexo 7.
Anexo 8.

Anexo 9.

Linhas Gerais da Atividade Estatistica oficial 2018-2022: Linhas de atuagao ............cccouveeiireeiiiieeniiieeeeen. 193
Disponibilidade de Informagédo 2020, por area estatistica e atividade...............cccooceiiiiiiiiiiiii e, 194
Edigc&o de publicacdes, por area estatistica, €M 2020 .........c.uueiiuirieiiiieeiiii e 224
SINESE [QUAR 2020]........eeeeeeeeeee ettt ettt e et s ettt e 227
Fichas de indicadores [QUAR 2020] ..........uutiiiiieiiiiee ettt ettt e ettt e et e e e s e e et eeaenaeeas 232
Resultados dos indicadores com histérico [QUARZ2020].........ceiiuiiieiiiiieiiiieaeiieeeetiee e eee e 250
Sistema de Controlo INTEIMO (ANEXOA) ...ttt ettt ettt et e et e e e abeee e 252
Metodologia de Célculo do Custo Total da Atividade EStatiStiCa............coouiiiiiiiiiiiiieiiie e 254
ACTONIMOS € SIGIAS .ttt ettt oot h et o4t e een b et e e sttt e et e e et e e e be e e be e e e 255

INE | Relatério de Atividades 2020

4



SUMARIO EXECUTIVO

A atividade do Instituto Nacional de Estatistica I.P. (INE) em 2020 teve como principal enquadramento as
Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial 2018-2022 no ambito do Sistema Estatistico Nacional e o
Programa Estatistico Europeu para o periodo 2013-2017 prolongado para o periodo 2018-2020.

Os objetivos definidos no ambito do seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacédo para 2020 (QUAR),
cujo cumprimento € avaliado no contexto do presente relatorio, tiveram em consideracéo as declaragbes
de Misséo, de Visdo e os Valores estabelecidos para o INE, numa légica de continuidade da estratégia

em curso, reportando ao respetivo Plano de Atividades anual.

Obijetivo de Eficacia:

O1. Alargar a oferta de informagdo estatistica oficial, nomeadamente em novos dominios

estatisticos.
Objetivos de Eficiéncia:

02. Prosseguir a modernizacéo dos processos de recolha de informagéo com recurso a métodos e
Tecnologias de Comunicacéo e Informagdo mais avangadas.

03. Desenvolver a Infraestrutura Nacional de Dados no INE, prosseguindo com a intensificacao dos
processos de apropriagdo de novas fontes para fins estatisticos.

O4. Valorizar os recursos humanos em matérias de remuneragdo, formacéo e conciliagdo da vida

profissional com a vida familiar.

Obijetivos de Qualidade:

O5. Disponibilizar, em tempo util, informacao estatistica oficial de qualidade e relevante para a
Sociedade.
06. Melhorar os processos de comunicacdo com a Sociedade e de acesso a informagado estatistica,

nomeadamente através do novo Portal do INE.

Para além das atividades que concretizaram os objetivos estabelecidos em contexto QUAR e os outros
desenvolvimentos e atividades previstos no Plano de Atividades do INE, o ano de 2020 foi marcado pela
situacdo epidemioldgica devido a COVID-19, que constituiu um desafio para a atividade do INE no seu
geral. Durante 2020, o INE procurou sempre manter a Sociedade informada, executando as atividades
previstas no Plano de Atividades com o minimo de perturbacgao possivel, e simultaneamente responder as
novas necessidades de informacgéo estatistica, no ambito da avaliagdo do impacto socioeconémico da
pandemia. Apesar deste contexto, reforcou o desenvolvimento das &reas estratégicas no ambito da
inovacéo tecnoldgica, da integracdo de dados de multiplas fontes para fins estatisticos, da melhoria da
difusdo e comunicacdo e da devolugdo a sociedade de informacdo estatistica de maior valor

acrescentado, nomeadamente:

— Continuacdo da implementacéo da Infraestrutura Nacional de Dados no INE, com o objetivo de
intensificar a utilizacéo e integragédo de dados de fontes diversas para fins estatisticos na producéo
de informacdo estatistica (entre as quais fontes administrativas) e de promover acles de

articulagéo interinstitucional para a apropriacéo crescente de novas fontes de informacao.
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— Disponibilizagao de estatisticas em desenvolvimento no espaco StatsLab.

— Disponibilizagdo de um conjunto de novos de produtos, visando o acompanhamento do impacto
econdémico e social da pandemia COVID-19, decorrentes da realizagdo de novos inquéritos, da
integracdo de novos modulos e questdes nos inquéritos existentes, do acesso a novas fontes de
dados, da integracéo de novas andlises estatisticas e da criagdo de novos indicadores. Destaca-se
a disponibilizacdo de uma pagina especifica no Portal do INE - Especial INE COVID-19.

Do conjunto de atividades desenvolvidas pelo INE ao longo de 2020 destacam-se ainda:

a) No ambito do processo de recolha de informacgéo:

- Continuacdo da utilizagdo da recolha eletronica de dados nos inquéritos as empresas, com um
resultado anual de 98,4% de respostas obtidas por este modo através do Portal (Weblng).

- Intensificacdo da utilizagdo do modo de recolha telefénica (CATI) e web (CAWI) em inquéritos
dirigidos as familias.

- Substituicdo do modo de recolha de dados presencial, suspenso em 13 de margo, para os modos
telefonico e online, de que sdo exemplo o Recenseamento Agricola e o Inquérito ao Emprego.

- Alargamento do processo de codificagdo automética nos inquéritos as familias, incluindo a
aplicacao de técnicas de Inteligéncia Artificial na codificacdo automatica de expressdes no Teste
CENSOS 2020, concretizando a medida #111 do programa Simplex.

- Reforco da estratégia de maior aproximagdo aos respondentes, atraveés da disponibilizacdo de
informagao de retorno as empresas que respondem aos inquéritos por autopreenchimento.

b) No ambito da producéo e divulgacao estatistica:

— Disponibilizagao de 98,8% da informacgédo estatistica prevista no Plano de Atividades, com 96,3%
no calendario previsto ou com antecipagéo.

— Disponibilizagao dos primeiros resultados (provisorios) do Recenseamento Agricola 2019.

— Continuagao dos trabalhos de preparagdo do Recenseamento da Populacdo e da Habitagdo 2021,
tendo-se realizado o Teste CENSOS 2020 e a elaboracédo de um Plano de Contingéncia no ambito
da pandemia COVID-19, que reforca a estratégia da opg¢do de resposta através da internet e
introduz a possibilidade de resposta por telefone. Considera ainda, um Protocolo de Seguranca de
Saude Publica ao abrigo das regras emanadas pelas autoridades de satde.

— Continuacao dos trabalhos que visam a construgdo da Base de Populacéo Residente.

— Divulgacdo dos destaques quinzenais “COVID-19: uma visdo estatistica integrando territério e
demografia”, “COVID-19: uma leitura territorial do contexto demografico e do impacto
socioecondmico” e “A mortalidade em Portugal no contexto pandemia COVID-19” (ébitos por
semana).

— Divulgacéo dos resultados do Inquérito a Fecundidade 2019.

— Divulgacao dos resultados do médulo ad hoc de 2020 do Inquérito ao Emprego sobre “Acidentes
de trabalho e problemas de saude relacionados com o trabalho”.

— Divulgacéo dos resultados trimestrais do modulo ad hoc do Inquérito ao Emprego “Trabalho a partir

de casa’.
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Continuagao da divulgacao trimestral de uma estatistica de referéncia sobre a Remuneracao bruta
mensal média por trabalhador, beneficiando-se da disponibilizagdo dos dados administrativos.
Divulgacao dos resultados definitivos do Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento 2019.
Divulgacao dos resultados do Inquérito Nacional de Salde 2019, realizado em articulagdo com o
Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge.

Continuagdo do desenvolvimento do dossié de Género.

Producao e divulgagdo das Estatisticas do Rendimento ao nivel local 2018.

Inicio dos projetos plurianuais “Carta de Equipamentos e Servigos Sociais de Interesse Geral” e
“Indicadores de assimetria ao nivel local e inter-regional”.

Divulgacdo dos resultados das Estatisticas de Uso e Ocupagdo do Solo 2018, a partir da nova
Carta de Uso e Ocupagdo do Solo (quadro de cooperacédo técnica com a Direcao-Geral do
Territorio).

Manutencdo e atualizacdo do Sistema de indicadores de suporte & monitorizagdo de contexto e
resultado do “Portugal 2020”.

Langamento do Dashboard COVID-19, que disponibiliza informagéo para uma leitura territorial do
contexto demografico e do impacto socioeconémico da pandemia, em Portugal.

Divulgacao de indicadores de mobilidade da populacdo ao nivel das NUTS lll, obtidos a partir da
iniciativa "Data for Good" do Facebook, enquadrada no conjunto de atividades StatsLab
(Estatisticas em desenvolvimento).

Divulgacdo de uma nova edi¢éo da Matriz Simétrica de Input-Output 2017.

Divulgacao de resultados da Conta Satélite do Mar (Base 2016) para o triénio 2016-2018, dispondo
pela primeira vez de resultados desagregados por NUTS | (Continente e Regifes Autbnomas dos
Acores e da Madeira).

Inicio da divulgacao da estimativa rapida das Contas Nacionais Trimestrais 30 dias apds o periodo
de referéncia.

Divulgacdo dos resultados do Inquérito a Identificacdo das Necessidades de Qualificagbes nas
Empresas 2020 na area StatsLab através do destaque “Que qualificagbes procuram as empresas?
—2020".

Divulgacao dos resultados de um novo inquérito realizado com o objetivo identificar os efeitos da
pandemia COVID-19 na atividade das empresas, “Inquérito Rapido e Excecional as Empresas”
com uma cadéncia semanal e posteriormente quinzenal (em colaboracdo com o Banco de
Portugal).

Antecipagdo da divulgacdo dos resultados definitivos das Estatisticas do Comércio Internacional
2019 para nove meses apos o periodo referéncia.

Divulgacdo de um Destaque a Comunicagdo Social sobre a aquisicdo de imdveis por nédo
residentes, que incluiu informacgé&o para o periodo 2012-2019.

Divulgacao de estatisticas rapidas mensais relativas ao transporte aéreo, antecipando a divulgacao
anteriormente efetuada numa periodicidade trimestral.

Inicio da divulgacdo mensal de uma estimativa rapida das estatisticas da Atividade Turistica, tendo

sido antecipada em cerca de duas semanas a respetiva divulgagéo regular.
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— Producéo e divulgacéo da estimativa de chegada de turistas internacionais em 2019.

— Divulgagdo de um Destaque a Comunicagdo Social “Stats E - Estudo sobre as empresas
inovadoras”, que resultou da combinacdo da informagdo do Inquérito Comunitario a Inovagéo
2016-2018 com outras fontes no ambito da componente de dados empresariais da Infraestrutura
Nacional de Dados do INE, nomeadamente o Sistema de Contas Integradas das Empresas, a
informagdo dos Quadros de Pessoal e os resultados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da
Informacgé&o e da Comunicag¢é@o nas Empresas.

— Divulgacdo do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas
Empresas 2020, com a inclusdo das seguintes tematicas: faturacédo eletronica, computagdo em
nuvem, Big Data, Internet das coisas, utilizacdo de impresséo 3D e utilizagao de robdtica.

— Divulgacdo do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas
Familias 2020 que integrou um novo conjunto de perguntas sobre teletrabalho e impacto da
pandemia COVID-19.

¢) No ambito da Cooperacéo estatistica externa:

— Participagéo ativa nas estruturas europeias, em particular nas do Sistema Estatistico Europeu
(SEE), designadamente no seu Comité, e intensificacdo das parcerias com os Estados-membros e
o Eurostat, de acordo com os objetivos definidos na Visdo 2020 para o SEE.

— Participagéo nas reunides do Working Party on Statistics do Conselho da Unido Europeia.

— Cooperacao entre o SEE e o Sistema Europeu de Bancos Centrais, através do Forum Estatistico
Europeu e do Comité de Estatisticas Monetérias, Financeiras e de Balan¢a de Pagamentos.

— Envolvimento em ESSnets de relevancia na UE em &reas como big data, implementagdo de
servicos partilhados, estatisticas geo-espaciais.

— Participacdo em Task Forces relevantes a nivel europeu, no ambito dos projetos: Censos da
Populacdo e Habitagdo, big data, violéncia de género, indicadores sobre o mercado de
propriedades comerciais, melhoria dos dados sobre despesas em educacéo, fontes e ferramentas
inovadoras para os inquéritos as despesas das familias, cadeias de valor globais, Peer Reviews do
Sistema Estatistico Europeu, comunicacao estratégica, Trusted Smart Statistics, entre outros.

— Preparagdo da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unidao Europeia, a decorrer no 1.°
semestre de 2021, da qual fizeram parte as reunides de transferéncia da Presidéncia
do Working Party on Statistics do Conselho da Unido Europeia, da Presidéncia croata para a
alema, e desta para a Presidéncia portuguesa.

— Cooperacao com os paises de lingua portuguesa, nomeadamente através do apoio bilateral em
diferentes areas aos institutos de estatistica de Cabo Verde, Mogambique e de S. Tomé e Principe.

— Cooperacao com paises candidatos e potenciais candidatos a UE, ao abrigo do “Instrumento de
Assisténcia de Pré-Adesao” (IPA), nomeadamente através da participagdo em workshop na area
da Metainformagdo, comum a todos os paises candidatos e potenciais candidatos a UE.

— Acompanhamento da implementacdo da Agenda 2030 e dos respetivos indicadores de
monitorizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (disponibilizacdo da 3.2 edicdo da

publicagédo digital sobre indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel).
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O desempenho do INE em 2020 pode ser aferido, para além do exposto acima e ao longo do presente

relatério, sumariamente através dos seguintes indicadores:

A autoavaliacdo do QUAR 2020 atingiu 119,289%, justificando, consequentemente, a proposta de
atribuicdo da mencéo de Bom, tendo sido superados quatro objetivos e atingido um.

A taxa de execucdo global do Plano de Atividades 2020 situou-se em 89,3%, para além do
contexto QUAR.

Os recursos humanos utilizados (602)1 apresentaram um desvio de -34,9% face aos recursos
humanos planeados (902).

A despesa efetiva executada segundo a 6ética da contabilidade publica, e apresentada no QUAR
2020 (41,5 milhdes de euros), foi inferior em 6,2 milhdes de euros (-13,04%) a despesa

inicialmente planeada devido aos seguintes aspetos:

i) Impossibilidade de contrata¢@o da totalidade dos técnicos previstos no mapa de pessoal
do INE para 2020, por escassez de recursos humanos na Administragdo Publica com o
perfil adequado ao INE.

i) No ambito do Recenseamento Agricola 2019, impossibilidade de contratacdo a termo
certo da totalidade dos técnicos previstos por auséncia de candidatos em certas zonas
do pais, situacdo que também se verificou no recrutamento dos entrevistadores para
este recenseamento (contratos de tarefa).

iii) Situagéo epidemioldgica do pais motivada pela COVID-19, em particular:

a. Nao execucdo do Inquérito Piloto aos CENSOS 202.

b. Menor custo com entrevistadores (contratos de tarefa), na maior parte dos
inquéritos correntes, devido a recolha de dados ter sido realizada, quase em
exclusivo, através dos modos de recolha CATI e CAWI (telefone e web).

c. Replaneamento de atividades de recolha para 2021.

Atrasos nos prazos de entrega de investimentos adjudicados em 2020 (s6
entregues e faturados em 2021), bem como a reprogramagéo de alguns trabalhos
especializados para inicios de 2021.

e. Na&o concretizacdo da maioria do Plano Anual de Deslocagdes ao Estrangeiro.

Na dética da Contabilidade Patrimonial, e tendo em consideracdo o método de custeio das
atividades utilizado pelo INE, que permite identificar custos por &reas estatisticas e nao
estatisticas, o custeio das atividades do exercicio 2020 totalizou o valor de 41,8 milhGes de euros.
O nivel médio de satisfacdo dos utilizadores de informacéo estatistica, medido a partir dos
inquéritos a satisfacéo realizados regularmente, atingiu o valor de 0,613 SRE, mantendo o registo
de um nivel elevado de satisfagdo.

! Dados & data de 31 de dezembro de acordo com o Balanco Social 2020. Note-se, no entanto, que o INE contou a

tempo integral com 757,1 trabalhadores, dos quais 200 a termo certo para 0 Recenseamento Agricola cujos contratos

terminaram ainda em 2020.
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. NOTA
INTRODUTORIA







[.1. APRESENTACAO

O Relatorio de Atividades do Instituto Nacional de Estatistica (INE) de 2020 foi elaborado tendo em conta
0 Decreto-Lei n.° 183/96 de 27 de setembro, a Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.°
55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro) e as orienta¢des do

Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos, através da Secretaria Geral da Presidéncia do

Conselho de Ministros, no ambito da Autoavaliacdo do seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagcdo
(QUAR) 2020, assim como a proposta autoavaliagdo do QUAR 2020, de acordo com o Sistema Integrado
de Gestéo e Avalia¢do do Desempenho na Administragéo Publica 1 (SIADAP 1).

Em 2020, o resultado final do processo de autoavaliacdo da execucao do QUAR situou-se em 119,289%,

correspondendo a uma classificagéo qualitativa de Bom.

A divulgacéo das estatisticas oficiais de qualidade e em tempo Util constitui o objetivo central de uma
autoridade estatistica, salientando-se que em 2020 o INE disponibilizou 98,8% da informacao estatistica a
gue se comprometera no respetivo Plano de Atividades, 96,3% no calendario previsto ou com
antecipacao apesar das perturbag@es derivadas pela pandemia COVID-19.

Compativel com este desempenho é ainda de referir a taxa de execucdo global do Plano de Atividades
2020 atingiu 89,3%.
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l.2. O INE

O INE é o 6rgdo central de producéo e difusdo de estatisticas oficiais em Portugal, assegurando a
supervisdo e a coordenagdo técnico-cientifica do Sistema Estatistico Nacional, num quadro de
independéncia técnica e profissional e de constante atengcdo as crescentes necessidades de uma
sociedade em permanente mudanca, na qual a informagao estatistica € um instrumento indispensavel do

desenvolvimento econémico e social.

A atividade do INE é enquadrada por quadro juridico préprio, nacional (Decreto-Lei n.° 136/2012 de 2 de
julho - Lei Orgéanica do INE) e europeu, no qual se destacam o Regulamento n.° 223/2009, alterado pelo
Regulamento n.° 2015/759, e o Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias (versdo 2017).

O INE é um Instituto Publico, dotado de personalidade juridica e autonomia administrativa, tutelado pela
Ministra de Estado e da Presidéncia.

Na elaboragéo das estatisticas de &mbito nacional da responsabilidade do INE, participam também os
servicos das regides autonomas dos Acgores e da Madeira, equiparados, para esse efeito, a delegacoes
do INE, de acordo com a Lei do Sistema Estatistico Nacional n.° 22/2008, de 13 de maio, representados

por:

fsﬂzhﬁf: Servico Regional de Estatistica dos Acores

o= Direcdo Regional de Estatistica da Madeira

Ainda de acordo com a referida Lei, o Conselho Diretivo do INE pode delegar em ¢rgdos de outras
entidades publicas a produgéo de estatisticas oficiais. Assim, o INE mantém protocolos de delegagdo de

competéncias para a producéo e difuséo de estatisticas oficiais com as seguintes entidades:

Educacdo, Formacdo e Aprendizagem, Ciéncia e Tecnologia e da Sociedade da
DG== Informacgéo, Direcdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia do Ministério da
Educacao e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior [DGEEC/MEd|MCTES]

Energia e Geologia, Direcdo-Geral de Energia e Geologia do Ministério do Ambiente e da

VY
e Acéo Climéatica [DGEG/MAAC]

DG PJ ogioamy. Justica, Direcao-Geral da Politica de Justica do Ministério da Justica [DGPJ/MJ]

Pescas e Aquicultura, Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos
DGRM | Maritimos do Ministério do Mar [DGRM/MM]

Emprego e Formacédo Profissional, Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social [GEP/MTSSS]

A descricdo das atividades estatisticas desenvolvidas por estas entidades no ambito da referida
delegacado de competéncias integrara um outro relatorio a apresentar ao Conselho Superior de Estatistica,

designado por Relatério de Atividades do INE, I.P. e das Entidades com Delegacéo de Competéncias.
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Nos termos dos documentos estratégicos enquadradores da atividade estatistica aos niveis nacional e
europeu, o INE assume como declaragéo de Miss&o? (ancorada na atual Misséo e atribuicdes da sua Lei
Organica) uma redagdo mais focada e que melhor permite entender o caminho que esta a trilhar enquanto

autoridade estatistica central.

Declaracdo de MISSA0

O INE tem por Missdo produzir, de forma independente e imparcial, informagdo estatistica oficial de
gualidade, relevante para a Sociedade, promovendo a coordenacgéo, a andlise, a inovagdo e a divulgagao

da atividade estatistica nacional, garantindo o armazenamento integrado de dados.

ViSAao0 tendo como horizonte temporal 2022

O INE como uma Autoridade Estatistica independente e credivel, que desenvolve processos estatisticos
metodologicamente avancados, que recorre a inovagao tecnoldgica, a ciéncia de dados, a integracdo de
multiplas fontes para fins estatisticos, no respeito pela confidencialidade dos cidadaos e entidades, e que
devolve a sociedade estatisticas de valor para um melhor conhecimento, investigacdo e a tomada de
deciséo.

Valores

Mantendo o alinhamento com o Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias, o INE e as Entidades
em quem delegou competéncias continuardo a pautar a sua atuagao na produgdo das estatisticas oficiais

segundo o0s seguintes valores:

Profissionalismo, ética e respeito pela confidencialidade
Independénciatécnica, objetividade e imparcialidade

Valorizag&o dos recursos humanos e desenvolvimento de novas competéncias
Compromisso para com a qualidade

Criatividade, Inovagéo e melhoria continua dos processos

Respeito pelos detentores de fontes de dados

Sucesso nas parcerias com entidades externas

Satisfagdo das necessidades estatisticas diferenciadas

? Redefinidas a Miss&o, a Visdo e os valores no Plano de Atividades de 2019.
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[.3. LINHAS GERAIS DA ATIVIDADE ESTATISTICA OFICIAL
2018-2022

As Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial® (LGAEO) para 2018-2022

- . L. . . Linhas Gerais

apresentam a Visdo do Sistema Estatistico Nacional (SEN), os objetivos da Atividade
- . . - - Estatistica Oficial
estratégicos e respetivas linhas de atuacdo (anexo 1) para a atividade gy 17

2018-2022

estatistica oficial.

Ao longo deste relatério é feita referéncia ao objetivo e respetiva linha de

atuacao predominantemente relacionado com a atividade reportada.

Os trés objetivos estratégicos sdo:

Objetivo 1

Aumentar a relevancia das estatisticas oficiais para o conhecimento apropriado da realidade e para o
suporte da tomada de decisdo, garantindo a modernizacdo dos sistemas de produgdo, recursos e
infraestruturas, através da adogdo das mais recentes inovagdes nos dominios metodoldgico, cientifico e
tecnolégico, com salvaguarda dos direitos fundamentais constitucionalmente consagrados, e contribuindo
para a transformacéo da Informacédo em Conhecimento.

Objetivo 2

Responder, com qualidade e oportunidade, as necessidades de informacao estatistica e fomentar a sua
utilizacao e adequada interpretacéo, por parte dos cidaddos, através da modernizagdo da comunicacao,
do refor¢co das iniciativas de difusdo, da melhoria do acesso e compreensédo das estatisticas oficiais, do
incremento da literacia estatistica e da promog¢éo da notoriedade, pertinéncia e confianca nas estatisticas

oficiais.

Objetivo 3
Reforcar e consolidar os mecanismos de coordenacdo e cooperagdo interinstitucional, nos planos

nacional e internacional.

% in LGAEO 2018-2022 https://www.ine.pt/ine_novidades/LGAEO 2018-2022/index.html
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|.4. PROGRAMA ESTATISTICO DA COMISSAO 2020

O Programa anual para as Estatisticas Europeias referente a 2020 implementa o Programa Estatistico
Europeu (PEE) 2013-2017 estendido para o periodo 2018-2020, em linha com o respetivo Quadro
Financeiro Plurianual, tendo como referencial o Cddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias.

A extensdo do PEE 2013-2017 para os anos 2018-2020 permitiu focalizar os resultados estatisticos de
acordo com 0s novos requisitos dos utilizadores e nas recentes iniciativas da Unido Europeia (UE),
nomeadamente o pilar Europeu dos Direitos Sociais, a Agenda Europeia sobre Migracdo e a Unido da
Energia. A globalizacdo e a revolugéo digital continuam a transformar os modelos de negdcio e os
mercados de trabalho na Unido Europeia, bem como os mercados de informacdo e comunicagéo. Este
PEE também reforca a capacidade do Sistema Estatistico Europeu (SEE) para responder mais
rapidamente as tendéncias emergentes e para utilizar novas fontes de dados, assim como novas

tecnologias e métodos.

O Programa Estatistico da Comisséo para 2020 foi o ultimo programa anual que implementa o PEE no
qual foi destacada a promocao das estatisticas oficiais como um bem publico e a importancia fundamental

de informar os cidadaos, em torno das seguintes prioridades estratégicas:

— Melhorar a base estatistica para a governa¢do econdmica e para o desenvolvimento social.

— Desenvolver estatisticas relevantes nas areas do comércio e da seguranca.

— Melhorar a base estatistica em varios setores, tais como o imobiliario, a defesa e a economia
digital.

— Desenvolver o quadro de estatisticas sociais.

— Melhorar as estatisticas sobre prote¢éo social, educagéo e gastos com saude.

— Melhorar e integrar dados e indicadores para monitorizar a economia circular e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no contexto da UE.

— Dar resposta atempada as tendéncias emergentes e as necessidades dos utilizadores.

— Apoiar a producéo estatistica baseada em novas e mdltiplas fontes de informagéo.

— Reforgar a comunicagéo digital de estatisticas focadas nas necessidades dos utilizadores.

— Aumentar a literacia estatistica.

— Melhorar a qualidade e os quadros de referéncia de gestdo da qualidade do Sistema Estatistico
Europeu.

—  Construir parcerias com os principais stakeholders.

— Desenvolver as competéncias dos atuais e futuros técnicos/as de estatistica.

— Preparar o proximo Programa Estatistico Europeu, integrando o quadro financeiro plurianual
2021-2027.
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A pandemia COVID-19 afetou diretamente o processo de produgdo de estatisticas europeias. Em todos
os estados membros da Unido Europeia (UE) a dinamica do contagio e as consequentes medidas de
salde e seguranca publicas introduzidas pelos governos nacionais implicaram a suspensdo das

entrevistas presenciais e dificuldades no acesso a dados primarios provenientes de outras fontes.

No &mbito do Sistema Estatistico Europeu, o Eurostat em articulagdo com os Institutos Nacionais de
Estatistica, disponibiliza orientagbes metodologicas para as estatisticas oficiais sobre as questdes

desencadeadas pelo COVID-19: Guidelines and methodological notes in the context of the COVID-19

crisis

As atividades desenvolvidas pelo INE, especificadas ao longo deste relatério, enquadram-se nestas

orientacdes.

O Programa Estatistico anual da Comissdo 2020 e o Programa Estatistico Europeu 2018-2020 estéo
disponiveis para consulta em: https://ec.europa.eu/eurostat/web/ess/about-us/statistical-programmes.
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[1.1. ATIVIDADE ESTATISTICA

[1.L1.1. PRINCIPAIS INDICADORES SOBRE A ATIVIDADE ESTATISTICA:

IMPACTO NA SOCIEDADE

A atividade do Instituto Nacional de Estatistica pelo seu contetdo e pela Misséo de prestacéo de servigo
publico que lhe esta associada tem um impacto reconhecido na Sociedade portuguesa, podendo este ser
medido através da execugdo de um conjunto vasto de atividades estruturantes, de acordo com o respetivo
Plano de Atividades, no qual se incluem o cumprimento dos objetivos estabelecidos no contexto do
QUAR.

As atividades das autoridades estatisticas tém um impacto cada vez mais relevante nas sociedades de
hoje ao serem responséaveis pela producéo de informagédo estatistica importante para o conhecimento da
realidade e para a tomada de decisao, tendo, ainda, um papel crucial na promoc¢éo da literacia estatistica,
junto da Sociedade.

O processo estatistico culmina na disponibilizagdo de estatisticas relevantes a Sociedade, de qualidade,
crediveis e de acesso facil, em cumprimento pelos principios do Codigo de Conduta para as Estatisticas
Europeias.

A inovacao tecnoldgica, a integragdo de dados de multiplas fontes para fins estatisticos, a melhoria da

comunicagdo e a devolugdo a sociedade de informacédo estatistica de maior valor acrescentado,

constituem os grandes desafios das atividades do INE, em linha com as estratégias Nacional e Europeia.

O INE aposta numa forte ligagdo com a Sociedade, através da dinamizacdo de diversas iniciativas com o
intuito de uma melhoria da comunicagéo e da devolucao a sociedade de informagao estatistica de maior

valor acrescentado.
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Apresentam-se alguns indicadores exemplificativos do impacto na sociedade do servigo prestado pelo
INE.

O INE e a Comunicacéo Social

401
Gréfico n.° 1 — Numero de
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Grafico n.° 3 — Numero de
noticias sobre a atividade do
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Comunicagao Social
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Apoio aos respondentes e recolha de dados

Atendimento e gestdo do respondente de inquéritos por autopreenchimento

Gréfico n.° 7 — Numero de
contactos telefénicos
recebidos de empresas
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Difusdo de dados e acesso ao Portal de Estatisticas Oficiais

Gréfico n.° 12 — NUmero de
acessos ao Portal do INE
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Os dados n&o sdo comparaveis a partir de 2020 devido a alteragdes tecnoldgicas no

Portal, tal como descrito no subcapitulo 11.1.7
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Literacia estatistica

981
Gréfico n.° 18 — Agles 519 592 oq o
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Gréafico n.° 19 -
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média) nos desafios do
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Eventos organizados

Coorganizados em parceria com outras entidades:

- Apresentacdo e langamento do Relatério Estatistico Anual 2020 - “Indicadores de Integragéo de
Imigrantes”, Lisboa, 18 de dezembro, organizagdo INE/ Observatério das Migracdes, do Alto
Comissariado para as Migracdes, I. P..

- Apresentagdo da publicacdo com os resultados do Inquérito ao Setor da Economia Social (ISES)
2018, organizada em colaboracédo com a CASES (Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia

Social), 19 de novembro, através de videoconferéncia.
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11.L1.2. ATIVIDADE ESTATISTICA NO AMBITO DO COVID-19

As estatisticas oficiais ganharam uma relevancia e visibilidade acrescida, em Portugal e no Mundo no

contexto da medicdo das consequéncias da Pandemia COVID-19.

Durante 2020, em simultdneo com um esforco de adaptacdo aos constrangimentos provocados pela
COVID-19, o INE manteve o cumprimento das suas atribui¢bes, conseguindo ndo sé assegurar o
calendario previsto de disponibilizacdo da informacgéo estatistica sem grandes perturbacdes, como passou
a responder com nova informacgéo estatistica e com novos produtos de difusdo, recorrendo a utilizagdo de

novos métodos e de novas fontes de informagéo.

O INE contribuiu para a avaliagdo do impacto econdmico e social da pandemia COVID-19 através da
realizacao de novos inquéritos (semanais), da integragdo de novos médulos nos inquéritos existentes, do
acesso a novas fontes de dados (administrativas e privadas), da divulgacdo de uma péagina especifica no
Portal do INE - Especial INE COVID-19, assim como da divulgacao de novos produtos.

A recolha de dados presenciais foi suspensa em 13 de marco, e o Governo declarou o estado de
emergéncia em 18 de margo. Entre as duas datas, todos os trabalhadores do INE passaram
progressivamente a trabalhar a partir de casa, implicando a implementacéo de solugdes tecnoldgicas para
responder as necessidades de teletrabalho.

A recolha de dados presencial foi substituida por modos de recolha de dados por telefone e online,
obrigando a alteracBes de todo o processo num curtissimo espago de tempo, em operagdes tdo
complexas de que é exemplo a recolha de dados do Recenseamento Agricola. Esta alteracdo do
processo de recolha implicou também um reforgo na comunicagdo com os respondentes, nomeadamente

para sensibilizacédo da relevancia das suas respostas para a produgdo estatistica.

Apesar da situacdo sem precedentes, a infraestrutura tecnolégica continuou a responder eficientemente,
suportando a carga de trabalho adicional.

A modernizagdo do processo, através da intensificagdo da apropriacdo e utilizacdo de dados
administrativos e de outras fontes na produgéo estatistica, aproveitando toda a cadeia produtiva, desde o
desenvolvimento de plataformas, aplicages e algoritmos, passando pela recolha e validagdo de dados,
até a analise da informagdo, em muito contribuiu para a capacidade de resposta do INE. Este processo
permitiu a obtencdo de um maior volume de dados e o alargamento dos dominios cobertos pelas
estatisticas oficiais.
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Destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas pelo INE:

- Realizacdo do Inquérito Rapido e Excecional as Empresas (COVID-IREE), numa pareceria entre
o INE e o Banco de Portugal, com o objetivo identificar os efeitos da pandemia na atividade das
empresas, tendo inicialmente tido uma frequéncia semanal, passando numa segunda fase a uma
frequéncia quinzenal. O questionario foi dimensionado de forma a ndo sobrecarregar as empresas, e
de modo a procurar captar os impactos em termos de atividade, volume de negécios, nimero de
colaboradores, utilizagdo de medidas de apoio publico, liquidez financeira, acesso ao crédito e
precos. Desde o seu inicio, foram sendo introduzidas para andlise novas caracteristicas e novas
variaveis: empresas com ou sem perfil exportador, em que medida as empresas adaptaram a sua
atividade devido a COVID-19 (alteracdo de produtos ou novos produtos), e trabalhadores em
trabalho & distancia. O primeiro reporte deste inquérito foi publicado a 14 de abril, com os dados

relativos a semana anterior através do: “COVID-19: acompanhamento do impacto da pandemia nas

empresas” (10 edi¢gdes no total). Foi ainda divulgada uma base de microdados para investigagéo
com base nos resultados das diferentes ocorréncias deste inquérito. [LGAEO Obj.1/LA1.7 e
Obj.2/LA2.1]

— Integracédo de questdes relacionadas com a COVID-19/novos mddulos em varios inquéritos, no
contexto do respetivo tema especifico. No caso dos inquéritos as familias sédo exemplos o Inquérito
ao Emprego, o Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacado e o Inquérito
a Situacdo Financeira das Familias. Nos inquéritos as Empresas, refiram-se as Estatisticas do
Comércio Internacional de Bens. [LGAEO Obj.1/LA1.7 e Obj.2/LA2.1]

—  Disponibilizagdo a partir de 21 de abril de uma Pagina especifica no portal do INE (Especial INE

COVID-19) que reune toda a informagdo publicada pelo INE para a monitorizacdo social e
econdmica que se relacione com o tema da pandemia, nomeadamente: i) Dashboard COVID-19; ii)
Sintese INE@COVID-19; ii) Destaques especificos COVID-19; iii) Area Investigacdo — como aceder
aos dados?; iv) Comunicados do INE, com informacdo sobre o seu funcionamento durante a
pandemia e sobre o impacto na producgéo estatistica: v) Organizagfes Internacionais: ligacdes para
secgOes especificas sobre o COVID-19 (Eurostat, OCDE, UNECE e UNSTAT). [LGAEO Obj.2/LA2.1 e
LA2.2]

- Publicagdo semanal no Portal do INE da Sintese INE@COVID-19 iniciada a 3 de abril, com uma

sintese de alguns dos resultados estatisticos mais relevantes divulgados para monitorizar o impacto
social e econdmico da pandemia. No total foram divulgadas 38 edi¢Ges. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

- Disponibilizacdo de um Dashboard COVID-19, em junho, aplicacdo que disponibiliza informacéao,

com atualizacao diaria, semanal e mensal, para uma leitura territorial do contexto demografico e do
impacto socioecondmico da pandemia, em Portugal. Os indicadores apresentados tém por base
informagdo da Direcdo-Geral da Salde, do Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional, da
Sociedade Interbancaria de Servigos, do Instituto do Cinema e Audiovisual e do Instituto Nacional de
Estatistica. [LGAEO Obj.2/LA2.1 e LA2.2]
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Publicag&o quinzenal do destaque Indicadores de contexto para a pandemia COVID-19 em Portugal,

iniciada a 9 de abril, com informacgado diaria sobre o total de mortes ocorridas no territério nacional
desde 1 de marco de 2020 até ao final da semana de referéncia. E analisada a heterogeneidade
regional, tendo em conta os nimeros absolutos de casos confirmados e mortes, e indicadores
relativos de acordo com a dimensdo e densidade populacional por km? (municipios). Em 2020,
houve um total de 14 edic¢des. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Divulgacdo quinzenal, desde 18 de setembro de 2020, do destaque Mortalidade em Portugal no

contexto pandemia COVID-19: o6bitos por semana (6bitos por semana), a partir dos dados

preliminares de 6bitos por semana para 2020, com base em informacao registada nas Conservatorias
do Registo Civil. Criagéo de novos indicadores no Portal relativos a mortalidade diaria e semanal, por
sexo, idade e regido, para acompanhamento do impacto da pandemia COVID-19 na mortalidade
geral. Criacdo de novos indicadores relativos & mortalidade nas Ultimas quatro semanas para
inclusdao no Dashboard INE “COVID-19: Contexto e impacto”. Em 2020, houve um total de 6 edigdes.
[LGAEO Obj.2/LA2.1]

Indicadores de mobilidade da populacdo ao nivel das NUTS lll, obtidos a partir da iniciativa "Data for

Good" do Facebook e enquadrado no conjunto de atividades StatsLab (Estatisticas em

desenvolvimento). O INE publicou, a partir de 22 de maio, alguns indicadores de mobilidade da
populacédo ao nivel das NUTS Il no territdrio nacional. Estes dados correspondem a atualizagdes de
localizacao recolhidas a partir dos dispositivos méveis de utilizadores da aplicagdo Facebook que tém
a opgao “histérico de localizagdo” ligada. A publicacdo destes indicadores foi incluida no destaque
“Indicadores de contexto e de impacto socioeconémico da pandemia COVID-19 em Portugal’.
[LGAEO Obj.2/LA2.1]

Divulgacao do destaque especifico O que distingue as 19 frequesias em estado de calamidade do
resto da AML?, publicado a 17 de julho, que analisa a expressao da pandemia no territério nacional
caracterizada por uma elevada heterogeneidade, situagdo que conduziu a declaragdo de medidas de
politica publica territorialmente diferenciadas. A manutencao do estado de calamidade num conjunto
de 19 freguesias contiguas da Area Metropolitana de Lisboa (AML) motivou um olhar aprofundado
sobre este territorio. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Divulgacao dos resultados do médulo ad hoc do Inquérito ao Emprego “Trabalho a partir de casa’,

em 5 de agosto (dados do 2.° trimestre) e 6 de novembro (3.° trimestre), sobre a evolu¢do do trabalho

a partir de casa em sequéncia das medidas de contencao da referida pandemia. [LGAEO Obj.2/LA2.1]
Divulgacao dos resultados do Inquérito a Utilizac@o de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacéo
pelas Familias 2020, que integrou um novo conjunto de perguntas sobre teletrabalho e o impacto da
pandemia COVID-19. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Integrac@o no Inquérito a Situagdo Financeira das Familias (inquérito realizado em pareceria com o
Banco de Portugal) de uma nova seccdo dedicada ao impacto da pandemia COVID-19 na situagéo
financeira das familias, integrando questSes associadas a perda de emprego ou encerramento de
negocio, a reorganizagao do trabalho e a reducéo total ou parcial dos rendimentos, tendo a recolha
desta informagdo sido iniciada em outubro de 2020 (e que se prolongara em 2021). [LGAEO
Obj.1/LAL.7]
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Divulgacdo a 31 de julho dos resultados do Inquérito sobre Perspetivas de Exportacdo de Bens,

correspondentes a 2.2 previsdo das empresas para a evolugdo esperada das exportagGes de bens
em 2020. Este inquérito integrou questdes adicionais sobre o efeito esperado da pandemia COVID-
19 na atividade exportadora das empresas. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Destaque especifico, publicado em 8 de abril, apresentando as Matrizes Simétricas de Input-Output

para a economia portuguesa relativamente a 2017, bem como uma simula¢do do impacto do PIB de
uma contragao significativa no Turismo (conforme definido pela respetiva Conta Satélite), por se tratar
de um setor particularmente afetado pela pandemia COVID-19. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Divulgacdo do destaque mensal Atividade dos Transportes - Estatisticas Rapidas do Transporte

Aéreo, a partir de 22 de julho (dados referentes a maio de 2020), com informacéo relativa ao
movimento diario de passageiros. Nos destaques da estimativa rapida do transporte aéreo relativos
aos meses de agosto e setembro de 2020 (divulgados respetivamente em 16 de outubro e 17 de
novembro) foram divulgadas andlises especificas sobre o movimento diario de passageiros
provenientes do Reino Unido, na sequéncia da inclusdo de Portugal, por parte do Reino Unido, na
lista dos paises seguros para viajar. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Inicio da divulgacdo de uma Estimativa rapida da Atividade Turistica tendo em conta a importancia do

setor para a economia nacional, a partir de 27 de marco, antecipando em cerca de trés semanas a
divulgacéo regular. Foram também publicadas duas estimativas rapidas a 30 de abril e a 29 de maio,
incluindo resultados a novas questdes relacionadas com cancelamentos de reservas agendadas e
perspetivas para a atividade turistica para os meses seguintes. Novos apuramentos mensais
passaram a ser enviados ao Eurostat para acompanhamento da pandemia COVID-19, decorrente da
criacdo, por parte do Eurostat, do European Statistical Recovery Dashboard, divulgado pela primeira
vez em dezembro de 2020, com atualizagbes mensais de informag&o. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Introducd@o da analise mensal de valores efetivos e respetivas variagdes, nos indicadores de curto
prazo (mensais), de forma a evidenciar as alteragbes de muito curto prazo, relevantes para a
monitorizagdo do impacto da pandemia. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Reestruturagdo dos Inquéritos Qualitativos de Conjuntura e da Sintese Econdmica de Conjuntura,
acrescentando a andlise valores efetivos mensais, de modo a captar os impactos da pandemia.
[LGAEO Obj.2/LA2.1]

Desenvolvimento de informagéo suplementar sobre medidas de combate aos efeitos da COVID-19 e
respetivo impacto nas contas das Administracdes Publicas, a continuar em 2021. [LGAEO Obj.2/LA2.1]
Identificacdo das consequéncias econémicas para o sector do ambiente, bem como os efeitos da
pandemia COVID-19 a nivel ambiental, na publicagdo “Estatisticas do Ambiente”, divulgada a 21 de
dezembro. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Introducdo de uma seccgéo destinada a analisar o impacto da pandemia na produgdo primaria, como
complemento do contetdo habitual do Boletim Mensal de Agricultura e Pescas, a partir do periodo de
referéncia de margo de 2020 (edig&do de maio de 2020). [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Participacdo no segundo Workshop on Pilot Surveys for the Breaks in Time Series exercise, com a
apresentacao “Revised plan for the Breaks in Time Series exercise in Portugal in view of the COVID-
19”. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

INE | Relatério de Atividades 2020

29


https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=354238061&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=427464212&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=444329463&DESTAQUEStema=00&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=444329463&DESTAQUEStema=00&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=430762208&DESTAQUESmodo=2

Apresentagdo “Using official data in response to the COVID-19 crisis: Statistical Portugal experience”,
UNECE 68" plenary session of the Conference of European Statisticians, Joint Informal CES-CSSP
Session: Impact of COVD-19 Crisis on Official Statistics, 22-24 junho 2020. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Participacé@o e apresentacdo de um artigo sobre a disponibilizagdo de novos produtos estatisticos em
resposta a pandemia COVID-19 no Workshop on Statistical Data Dissemination and Communication,

organizado em formato virtual pela UNECE, 8 de setembro. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Edicdo de um numero especial da REVSTAT- Statistical Journal a propdsito do ano internacional da
estatistica: “Celebrating the World Statistics Day”, que contou, pela primeira vez, com um artigo
Convidado, sobre a questdo da pandemia COVID-19, seguido de trés artigos de discussdo sobre o
mesmo. [LGAEO Obj.3/LA3.2]

Organizacao e dinamizacdo de um Webinar, promovido pelo Centro de Estatistica e Aplica¢cdes da
Universidade de Lisboa (CEAUL, http://ceaul.org/) e pela Sociedade Portuguesa de Estatistica
(SPE, https://www.spestatistica.pt/ ) enquadrado no langamento do numero especial da REVSTAT-

Statistical Journal. [LGAEO Obj.3/LA3.2]
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11.1.3. INFRAESTRUTURA NACIONAL DE DADOS

O desenvolvimento da Infraestrutura Nacional de Dados (IND) no INE constitui um objetivo plurianual, que
tem sido prosseguido nos Ultimos anos, e que visa a integragdo de dados provenientes de diversas
fontes, de forma a tirar partido de informacéo ja disponivel e com potencial utilidade para a producao de
estatisticas oficiais. Este projeto tem como objetivo central o uso mais intensivo e integrado dos dados na
producédo de informagéo estatistica e 0 seu aproveitamento em toda a cadeia produtiva do INE, desde o
desenvolvimento de plataformas, aplicagBes e algoritmos, passando pela recolha e validagdo de dados,
até a analise da informagéo estatistica, procurando-se o desenvolvimento de novos servi¢os e produtos
estatisticos, com novas abordagens e com garantia de qualidade.

No ambito da IND, as atividades desenvolvidas em 2020 encontram-se detalhadas ao longo deste
relatorio, em particular nos subcapitulos “Il.1.4.Metodologia Estatistica e Tecnologias de Informagéo e

Comunicagao”, “lIl.1.5.Recolha e Gestdo de Dados” e “ll.1.6. Produgéo Estatistica”, pretendendo-se com

esta sec¢do sintetizar os aspetos mais relevantes:

— Concretizacdo do Plano de implementacéo da Infraestrutura Nacional de Dados no INE previsto para
2020 no QUAR do INE [QUAR 0Obj.3/Ind.6], plano que integra igualmente o Programa Orcamental—
Governagdo (PO02), nomeadamente: i) inicio da implementacdo de uma solugdo de catélogo de
dados no ambito desta infraestrutura, como uma ferramenta de coordenagédo centralizada, tendo sido
concluida a prova de conceito do protétipo com disponibilizacdo interna no INE, para os dados
recebidos pelo protocolo estabelecido entre o INE e a Autoridade Tributaria (AT), e tendo-se iniciado
0 processo de aquisi¢do de software de suporte ao catalogo (software de virtualizacdo de dados); e ii)
divulgacéo trimestral da Remuneracao bruta mensal média por trabalhador, com base na informagéo
da Declaragdo Mensal de Remuneragdes transmitida pelas empresas a Seguranca Social e na
Relagdo Contributiva dos subscritores da Caixa Geral de Aposentagfes (atividade integrada no
ambito do StatsLab). [LGAEO Obj.1/LA1.2, LA1.5 e LA1.9]

- Disponibilizagdo no espaco StatsLab® dos seguintes produtos: i) Indicadores de mobilidade da
populacéo ao nivel das NUTS lll, obtidos a partir da iniciativa "Data for Good" do Facebook; ii) Stats E
- Estudo sobre as empresas inovadoras 2018, base de dados empresariais constituida através da
integracdo de dados de inquéritos com dados administrativos, sob condi¢cdes de protecéo adequadas
ao sigilo estatistico, principio fundamental das estatisticas oficiais; iii) Principais resultados do
Inquérito a Identificagéo das Necessidades de QualificagGes nas Empresas, recolhido e divulgado em
2020 em colaboragédo com a ANQEP (Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional)
e a DGEEC (Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia), que permite identificar as
qualificacdes mais procuradas nos proximos 2 anos pelo tecido empresarial portugués. [LGAEO
Obj.2/LA2.1]

* StatsLab: espago disponivel no Portal do INE dedicado & apresentacéo de estatisticas em desenvolvimento, no qual
sdo apresentados novos produtos estatisticos, visando tirar partido de fontes ndo convencionais e, em geral,
recorrendo a técnicas de tratamento estatistico de grande volume de dados, recentemente desenvolvidas.
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Continuagdo da articulagdo com as Entidades com Delegagdo de Competéncias com vista a

maximizagdo do aproveitamento para fins estatisticos das bases de dados administrativos que

detém, no ambito do desenvolvimento da IND no INE. Destaca-se a DGEEC e a DGPJ para as areas

da Educacéo e da Justica. [LGAEO Obj.3/LA3.6]

Realizacdo de um ensaio de metodologias de georreferenciagdo de ficheiros de moradas e de

processos de reverse geocoding, dando inicio ao processo exploratério de implementacdo da

componente espacial da IND, por forma a garantir a geo-integracdo das bases de dados
administrativas. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Desenvolvimento de procedimentos de acesso, transformacao, processamento, integracdo e analise
das diversas fontes de dados, nomeadamente: [LGAEO Obj.1/LA1.2 e LAL.6]

=  No ambito do e-Fatura:

i)

i)

ii)

iv)

Rececdo mensal de dados relativos ao valor tributdvel, agregada por entidade
emitente e adquirente, més de faturacéo e pais adquirente, provenientes do sistema e-
Fatura, ao abrigo de um protocolo entre a AT e o INE.

Definicao dos procedimentos de carregamento, verificagdo inicial e enriqguecimento da
informagao, de entre os quais se destacam: validagdo da estrutura inicial dos dados;
otimizacdo dos processos de carregamento; validagdo dos nimeros de identificacdo
fiscal (NIF) e encriptagdo de identificadores; normalizagdo de variaveis;
enriquecimento com variaveis de caracterizagéo provenientes do Ficheiro de Unidades
Estatisticas do INE, nomeadamente o cddigo de atividade econdmica (CAE) e cédigo
de localizagao territorial (NUTS IlI).

Criacdo de um procedimento de identificacé@o e eliminacdo de outliers severos.
Elaboracao de andlises comparativas entre os dados do e-Fatura e a informacao
recolhida através de varias operacdes estatisticas do INE (por exemplo os indices de
Volume de Negécios e Emprego (IVNE), o Comércio Internacional de Bens), bem

como com a informacao veiculada pela Informagao Empresarial Simplificada.

=  Através da ferramenta Rflexdashboard, foi criado e desenvolvido um relatério mensal interno

(Flash Report) que acompanha os conjuntos de dados disponibilizados mensalmente

juntamente com uma nota técnica.

= No ambito das Declara¢6es Mensais de Rendimentos:

i)

i)

Elaboragdo de um estudo comparativo entre as varias fontes administrativas que
fornecem dados sobre remuneragdes, nomeadamente as Declaracdes Mensais de
Remuneracfes (DMR) da Seguranga Social, as DMR da AT, bem como a informacgéo
recebida da Caixa Geral de Aposentag8es e da Informag&do Empresarial Simplificada.
Foram identificadas as empresas comuns e exclusivas de cada fonte, e avaliada a
evolugao temporal das remuneracgdes.

Desenvolvimento de um Flash Report interno, a semelhanca do efetuado para o e-
Fatura, que disponibiliza a informacdo analisada, nomeadamente os apuramentos em
termos de numero de empresas, numero de trabalhadores e remuneragdes, para o

total e para as empresas comuns e exclusivas de cada fonte.
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= No ambito do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) e da informagao
cadastral das Pessoas Singulares:
i) Criacdo de uma base de dados consolidada com informacao relativa ao Modelo 3 do
IRS, composta por 367 variaveis, para o conjunto de populacdo que entregou IRS
para os anos 2017 a 2019, representando aproximadamente 9,5 milhdes de
individuos, sem duplicacdes. A informagdo foi trabalhada em varias dimensées da
qualidade: tratamento de duplicados; corre¢éo de inconsisténcias; documentacao das
variaveis em falta; construgéo de metainformacéo e construgao de novas variaveis. Foi
possivel, nomeadamente, afetar cada individuo ao respetivo agregado fiscal,
contribuindo assim para a construgdo de um modelo censitario baseado em dados
administrativos.
ii) Construgdo de um painel com a informagédo cadastral das pessoas singulares, entre
2014 e 2020, que permitiu aferir a consisténcia da informacgéo da Folha de Rosto do
IRS. Foram igualmente efetuados varios tratamentos ao nivel da melhoria da
qualidade da informacdo, nomeadamente ao nivel da harmonizagéo, tratamento das
inconsisténcias e construcao de indicadores de fiabilidade
iiiy Desenvolvimento de um Flash Report sobre este conjunto de dados, a semelhancga do
que foi produzido para os dados do e-Fatura. Este relatério inclui, nomeadamente,
informacao sobre agregados fiscais, agregados estatisticos e popula¢do, assim como
estatisticas descritivas da caracterizagdo demografica e da distribuicdo dos
rendimentos.
Criagdo de instrumentos que permitem regular o acesso a informacdo administrativa para o
desenvolvimento dos Censos administrativos e do sistema de producdo estatistica na area das
familias, designadamente: i) assinatura de protocolo de colaboragdo entre o INE, o Instituto de
Registos e Notariado, I.P (INR) e o Instituto de Gestéo Financeira e de equipamentos da Justica, |.P
(IGFEJ) relativo a transmisséo de informacédo constante da Base de Identificagdo Civil (BDIC); ii)
preparacgédo de protocolo de colaboracdo entre e 0 INE e o0 Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
relativo a transmissao de informacé@o sobre cidaddos estrangeiros a residir ou permanecer em
territério nacional; iii) inicio da preparacao do protocolo de colaboracéo entre o INE e a Direcao Geral
de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) relativo a transmissdo de informagdo sobre os
alunos a frequentar o sistema de ensino. [LGAEO Obj.1/LA1.2 e LA1.4]
Definicdo de um procedimento automatico interno de transferéncia diaria de informac&@o sobre as
estatisticas vitais, nomeadamente os 6bitos, de modo a aumentar a monitorizacao desta informacao,

e possibilitar a criacdo e divulgacéo de indicadores mais regulares. [LGAEO Obj.1/LA1.5]
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Desenvolvimento do estudo de viabilidade de apropriacdo de dados provenientes do sistema e-
Fatura para substituicio da inquirigéo direta da variavel “volume de negécios” no ambito dos indices
de Volume de Negodcios e Emprego (IVNE). Ap6s uma analise comparativa entre as taxas de
evolucdo (mensal e homoéloga) dos dados do e-Fatura e dos IVNE, concluiu-se que se deveria
prosseguir com a identificagédo e imputagéo de outliers e de valores anémalos detetados no e-Fatura.
Este trabalho foi iniciado com recurso a algoritmos de machine learning e modelos de séries
temporais, esperando-se que o modelo a implementar possa ser reutilizado por outros projetos.
[LGAEO Obj.1/LA1.2 e LAL.6]

Elaboracdo de um estudo de viabilidade para a disponibilizacdo de resultados das estatisticas dos
precos da habitacéo ao nivel local com &mbito de apuramento trimestral. [LGAEO Obj.1/LA1.6]
Apresentagéo e aprovagéo da candidatura a agdo ‘Coesao Territorial e Servigos Sociais de Interesse
Geral' (CTSIG) ao Programa Operacional Assisténcia Técnica do PT2020, que inclui dois projetos
para desenvolvimento a trés anos: i) Carta de Equipamentos e Servi¢cos Sociais de Interesse Geral e
i) Indicadores de assimetria ao nivel local e inter-regional. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Elaboracdo de um estudo de viabilidade para a estruturacdo de resultados das estatisticas do
rendimento ao nivel local por tipologia do agregado familiar e por tipo de rendimento. [LGAEO
Obj.1/LAL.6]

Desenvolvimento aplicacional do Sistema Integrado de Informacéo sobre o Turismo (SiT), no ambito
de uma candidatura ao programa SAMA 2020 (Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitagédo da
Administracdo Publica 2020). Este projeto inclui o desenvolvimento de um sistema automatizado e
seguro de transmissao de dados para o INE, simplificando o reporte dados (capacidade, hdspedes,
dormidas, proveitos, etc.) por parte das empresas do setor, em resposta as necessidades do INE,
Banco de Portugal e Turismo de Portugal. Adicionalmente serdo identificadas a globalidade das
necessidades setoriais neste ambito, promovendo o alargamento da sua utilizagdo a outras entidades
que habitualmente recolhem dados junto das empresas do setor. O SiT pretende-se Unico na
transmisséo de dados por parte das empresas, pressupondo uma ligagdo com os sistemas de registo
dos estabelecimentos de alojamento, evitando assim sobrecarga administrativa sobre as empresas.
[LGAEO Obj,1/LA1.3 e LA1.5]

Identificacdo de novas regras de validacdo a implementar no Registo Nacional de Alojamento Local
(RNAL), transmitidas ao Turismo de Portugal para avaliagdo da sua implementacao, tendo em vista a
melhoria da qualidade da informag&o. [LGAEO Obj,1/LAL.3]

Estabelecimento de uma parceria entre o INE e a ANA (Aeroportos de Portugal), tendo em vista a
adaptacdo do inquérito da ANA sobre o perfil do passageiro as necessidades de informacao do INE.
Apesar do inquérito ter sido suspenso devido a pandemia, foi retomado em novembro de 2020 e os

primeiros resultados serd@o transmitidos ao INE em 2021. [LGAEO Obj.3/LA3.6]
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Avaliagcdo de fontes de dados alternativos: i) identificacdo da viabilidade de obteng¢&o da informacéo
de leituras de eletricidade e de consumos de gas natural mediante a identificacdo do Cddigo de
Ponto de Entrega (CPE) e do Cddigo Universal da Instalacdo (CUI), respetivamente, simplificando
assim a recolha de informagdo no ambito Inquérito ao Consumo de Energia no Sector Doméstico
(ICESD); ii) identificagdo das necessidades de informacdo sobre consumos totais de eletricidade e
gas natural no Continente para apoio na calibracéo e calculo de ponderadores no ambito do ICESD e
preparacdo da elaboragdo de um protocolo de colaboragéo entre o INE e a ADENE; iii) avaliagdo da
utilizagdo da informagédo sobre a propriedade dos veiculos, para integracdo nas estatisticas da
mobilidade e dos transportes, no ambito da pereceria entre o INE e o Instituto da Mobilidade e dos
Transportes (IMT); iv) elaboracdo de um trabalho preparatério sobre trés fontes de informacéo
administrativas essenciais para a avaliacdo da simplificacdo do Inquérito as Despesas das Familias,

concretamente o IRS, o Cadastro de Pessoas Singulares e o0 e-Fatura. [LGAEO Obj.1/LA1.2]
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1.L1.4. METODOLOGIA ESTATISTICA E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

As atividades desenvolvidas no ambito da Metodologia Estatistica e Tecnologias de Informagédo e
Comunicagéo o tém uma légica de continuidade e de transversalidade ao ciclo de producao estatistica,
em particular no apoio cientifico e metodolégico na concecéo, recolha de dados, tratamento, produgéo e
difusdo das estatisticas oficiais, que se estende as atividades de producdo estatistica oficial

desenvolvidas pelas Entidades com Delegacdo de Competéncias do INE.

Constituem areas chaves do processo de producéo estatistica e de elevado impacto na qualidade das
estatisticas oficiais, desenvolvidas segundo métodos e processos cientificamente e tecnologicamente

inovadores e modernos.

Apresentam-se as atividades desenvolvidas de acordo com o respetivo plano de 2020, relativamente a

sua concretizagdo (concretizada, concretizada parcialmente e ndo concretizada) e respetiva justifica¢éo.

Métodos Estatisticos

Plano

» Construcdo e disponibilizacdo de novos ficheiros para uso cientifico (SUF) e para uso publico (PUF),
mantendo o objetivo de alargar a oferta de informacdo a comunidade cientifica, em novos dominios
estatisticos. [LGAEO Obj.2/LA2.3]

Concretizada

— Disponibilizagédo de novos ficheiros para uso cientifico (SUF) com dados provenientes da Autoridade
Tributaria: e-Fatura, IVA, IRS, IMl e IMT.

— Disponibilizagéo dos ficheiros para uso cientifico (SUF) relativos a: i) Inquérito a Fecundidade 2020,
i) Inquérito Nacional de Saude 2019; iii) Estrutura dos Ganhos 2018; iv) Inquérito aos Hospitais,
Inquérito as Condi¢cBes de Vida e Rendimento (dados longitudinais de 2016 a 2019 e transversais de

2018 e 2019; vi) outros SUF com dados de empresas.

Plano
»Adocao de novos algoritmos que garantam o cumprimento do principio do segredo estatistico nas
estatisticas oficiais, nomeadamente nos CENSOS 2021. [LGAEO Obj.2/LA2.3]

Concretizada

Adocéo dos algoritmos Cell Key e 0 Record Swapping propostos pelo Eurostat, tendo-se iniciado o estudo
que visa a sua implementacao durante 2021.
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Plano

» Continuacdo dos trabalhos de natureza interdisciplinar de reformulacdo do Inquérito ao Emprego (IE),
designadamente no dominio da concegdo dos questionarios, da metodologia estatistica e da
modernizacéo da recolha de dados, nomeadamente com recurso a web. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

Concretizada

Continuagéo dos trabalhos de preparacédo da nova série do IE 2021., nomeadamente: i) a elaboracéo de
andlise de wave approach; ii) o reforco a amostra de modo a cumprir os critérios de precisao impostos
pelo Eurostat; e iii) e foram refeitos todos os quadros constantes do plano de apuramentos através do
software R.

Plano
»Incentivo a sistematizacdo do aproveitamento de dados administrativos e ao desenvolvimento de
competéncias para a sua andlise, a sua integracdo no Data Warehouse do INE e sua utilizagdo para

estimagdo como variaveis auxiliares. [LGAEO Obj.1/LA1.4]

Concretizada parcialmente

Elaboragdo de estudos no ambito do desenvolvimento da Infraestrutura Nacional de Dados do INE,
nomeadamente a definicdo da metainformagdo standard para a avaliacdo da qualidade das fontes de
dados que a venham integrar.

Plano
» Desenvolvimento e experimentagdo de algoritmos aproveitando competéncias econométricas e tirando
partido de algoritmos capazes de lidar com grandes volumes de dados, estudando, por exemplo, painéis

de dados através de arvores de regressao em painel espacial. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada
Desenvolvimento de novas metodologias para lidar com grandes volumes de dados, nomeadamente com
recurso a algoritmos de imputacéo (implementados nos dados das Declaragdes Mensais de Rendimento

da Seguranca Social) e algoritmos de detecdo de outliers (implementados nos dados do e-Fatura).

QOutros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades:

- Elaboracdo de estudos para compreender e mitigar os impactos da pandemia na alteragdo do
comportamento dos respondentes, nomeadamente no Inquérito ao Emprego, por via do

cancelamento da recolha presencial. [LGAEO Obj.1/LA1.6]
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Bases de Unidades Estatisticas

Plano

» Continuagéo do desenvolvimento e da moderniza¢éo da infraestrutura de suporte ao processo produtivo
de estatisticas oficiais, nomeadamente nos processos de integracdo, gestdo e atualizagdo dos
repositérios de unidades estatisticas: i) Unidades Legais, Unidades Locais e Veiculos ii) constituicdo do
Ficheiro de Edificios e Fracdes (FEF) e iii) atualizagdo do Ficheiro Nacional de Alojamentos (FNA) com
base em fontes internas e externas iv) Exploragées agricolas. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada

— Inclusé@o de novas fontes no processo de atualizagdo da informagéo que permite delinear a Unidade
de Atividade Econémica (UAE).

— Continuacdo da andlise de qualidade da Base Geografica de Edificios (BGE), com o objetivo de
incrementar a exatiddo posicional das coordenadas de edificio e a coeréncia com a morada FNA.

— Continuacdo do tratamento das propostas de alteragdo de morada de alojamento, efetuadas pelos
entrevistadores, num total de 6 434 propostas.

— Continuacdo do processo de apropriagdo dos dados do Sistema de Informag¢do de Operacdes
Urbanisticas referentes as obras de edificacdo e demolicdo de edificios, alojamentos e as obras
concluidas para integracéo no FNA.

— Inicio da andlise exploratéria das coordenadas geogréaficas das exploragdes agricolas recolhidas no
Recenseamento Agricola 2019 para a sua representacdo em mapa na GRID de 1km.

Plano

» Construcdo e exploracao da Unidade Grupo de Empresas, de ambito nacional e multinacional. [LGAEO
Obj.1/LA1.5]

Concretizada
Implementagdo de processos ao nivel da identificacdo e gestdo das unidades legais estrangeiras que se
relacionam com unidades legais residentes, no ambito do EuroGroups Register (EGR), e implementacéo

de um repositério histérico de ficheiros trocados.

Outros desenvolvimentos ndo explicitados no Plano de Atividades:

— Avaliacdo de proposta de emparelhamento de dados no &mbito do Inquérito de Qualidade dos
CENSOS 2021. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

— Atualizacdo da Lista de Produtores Agricolas para apoio ao trabalho de campo, no ambito da
operagdo Recenseamento Agricola 2019. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

—  Continuacédo do desenvolvimento e manutengédo dos universos BIS (Business Intelligent Solutions) e
Data Warehouse, nomeadamente para o Recenseamento Agricola 2019 e atividades estatisticas na
area do Ambiente. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

— Otimizacdo dos processos de integracdo dos dados de edificios no Ficheiro Nacional de Alojamentos

(FNA), com origem no Sistema de Informacgao de Operagdes Urbanisticas. [LGAEO Obj.1/LA1.5]
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Infraestrutura de Georreferenciagao

Plano

» Constituicdo da Base Geografica de Referenciagdo de Informacdo dos CENSOS 2021 — BGRI2021.
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente
Executado o seccionamento estatistico nas seguintes regides: Algarve, Alentejo, Area Metropolitana de

Lisboa e Regido Autbnoma dos Acgores.

Plano

» Prossecucao da aplicagao das disposicdes de execucdo da diretiva INSPIRE, designadamente relativas
a harmonizagéo dos Conjuntos de Dados Geograficos e disponibilizacdo de servicos WMS (Web Map
Service) e WFS (Web Feature Service), em cumprimento do Plano de Acdo 2020 a remeter a Direcao-
Geral do Territério. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada
Harmonizagédo dos Conjuntos de Dados Geogréficos e disponibilizacéo de 46 servicos de visualizagéo e
descarregamento, disponiveis através do Sistema Nacional de Informag&o Geogréfica (SNIG).

Plano

» Continuagdo do desenvolvimento e consolidagdo da Infraestrutura de Informagdo Geografica (I1G),
nomeadamente através da migracao ao nivel tecnoldgico e da base de dados, potenciando a gestéo e
exploracéo de novas fontes de dados, novas metodologias de processamento de dados geograficos e
visualizacdo de estatisticas georreferenciadas. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente
Inicio ao upgrade da infraestrutura SIG e migragdo da base de dados geografica para a versao 10.8.1 da

plataforma ESRI.

INE | Relatério de Atividades 2020

39



Tecnologias de Informagédo e Comunicagao

Plano

» Manutencgdo e melhoria continua do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao (SGSI) do INE de
acordo com a Norma Portuguesa ISO/IEC 27001:2013 e do ESS IT Security Framework do Sistema
Estatistico Europeu. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

Concretizada

Renovacéo da certificacéo do Sistema de Gestédo de Seguranga da Informacgéo (SGSI) do INE de acordo
com a Norma Portuguesa ISO/IEC 27001:2013 e do ESS IT Security Framework do Sistema Estatistico
Europeu, em resultado da auditoria de acompanhamento realizada em abril de 2020 pela APCER —
Associagdo Portuguesa de Certificagdo. Neste processo, foram validadas a adequagdo e robustez do
SGSiI face os objetivos definidos na sua politica, tendo sido destacados, como pontos fortes, a abordagem
abrangente da salvaguarda da informacao, a capacidade de recuperagdo em caso de desastre, assim

como o facto de ndo terem sido identificadas “ndo conformidades”.

Plano

»Upgrade da infraestrutura tecnolégica, nomeadamente: i) Hardware — Storage de dados, sistema de
backups, servidores, Disaster Recovery, postos de trabalho, equipamentos de comunicagdes,
videovigilancia, videoconferéncia, cablagem; ii) Software — Sistemas operativos de servidores e postos
de trabalho, Sistemas de Gestao de Bases de Dados, Email, Software de produtividade nos postos de
trabalho. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada parcialmente

— Migracéo de todas as bases de dados Microsoft SQL Server 2005 para Microsoft SQL Server
2019 e migracdo de varias aplicagbes WEB para novos servidores com novos sistemas
operativos.

— Inicio do processo de upgrade de hardware e software dos postos de trabalho (equipamentos
novos com Windows 10 e Office 365).

— Migracéo do sistema de e-mail para Microsoft Exchange.

— Implementagé&o do servico de Microsoft Teams.

— Upgrade da VPN dos utilizadores.

— Upgrade dos equipamentos de comunicagfes (routers).

— Upgrade dos telefones fixos de 100 Mbps para 1 Gbps.

— Upgrade dos circuitos de comunicagdo com aumentos de largura de banda de dados e Internet.
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Plano

» Cumprimento da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 41/2018, que define orientagdes técnicas para
a Administracao Publica em matéria de arquitetura de segurancga das redes e sistemas de informacéo
relativos a dados pessoais. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

Concretizada

— Reforgo de todos os mecanismos, medidas técnicas e tecnoldgicas nos controlos aplicaveis da
Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 41/2018.

— Concretizada a modernizagdo e melhoria do controlo da seguranga do LDAP externo do INE
(LDAPEXT), sistema de credenciacdo e autenticacdo de utilizadores externos nos sistemas

aplicacionais do INE, permitindo cumprir a RCM N°. 41/2008.

Plano
» Acompanhamento e execucao das medidas inscritas no Programa Simplex+ e no Plano Sectorial para
as TIC. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada

Disponibilizacdo do primeiro ponto de acesso a dados em ambiente Safe Center nas instalagdes da
Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM), tendo permitido concluir a medida #33 — “INE
Remote Safe Center” do Programa Simplex 2018).

Plano

» Implementag&o operacional do Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada

- Aplicagdo de todas as medidas técnicas e tecnoldgicas dos controlos aplicaveis ao RGPD.

- Prestacdo de esclarecimentos e pareceres sobre dados pessoais a entidades externas que interagem
com o INE, bem como a titulares sobre o exercicio dos seus direitos face ao RGPD.

- Realizagdo de Avalia¢des de Impacto sobre a Protecdo de Dados, no &mbito da atividade estatistica.

- Participagdo na preparagdo dos protocolos de transmissdo de dados administrativos e de outros

protocolos que envolveram a partilha de dados pessoais.

Plano

» Continuacdo da modernizagdo das varias componentes do Sistema de Gestdo do INE (SIGINE),
aplicacdo de suporte a gestdo e controlo das suas atividades, com vista a uma melhor eficiéncia da
gestdo e da articulacéo interna. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

Concretizada parcialmente

Implementagéo de ajustamentos decorrentes da utilizagdo e manutencao do sistema.
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Plano
» Acompanhamento nos grupos de trabalho do Eurostat dos requisitos Europeus em matéria de
Metainformacédo e Qualidade para a integracdo de novo modelo SIMS. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada.

Outros desenvolvimentos ndo explicitados no Plano de Atividades:

— Acompanhamento do uso solucdo aplicacional SAGR - Sistema de inquéritos agricolas do INE
necessaria a gestao e recolha de dados das operacgdes estatisticas agricolas, em particular no ambito
do Recenseamento Agricola 2019 (RA19). [LGAEO Obj.1/LAL.5]

— Desenvolvimento da solucdo aplicacional para suporte a recolha CENSOS 2021, incluindo o Teste
CENSOS 2020 (TC2020), operagao real (CENSOS 2021) e Inquérito de Qualidade (IQ), sobre o
sistema SIGINQ — Sistema Global de Gestao de Inquéritos do INE. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

— Extensdo do GEOINQ (aplicativo da captura de coordenadas geograficas para localizar as
exploracdes agricolas) para utilizagdo nos CENSOS 2021. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

— Alargamento do Servico de Recrutamento do INE e respetivo back-office para utilizacdo nos
CENSOS 2021. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

—  Desenvolvimento aplicacional do no Inquérito COVID19-IREE. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

— Reformulagdo das aplicag8es informaticas de suporte varias as operagdes estatisticas no ambito dos
inquéritos as familias e as empresas. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

— Introducdo das alteragdes tecnoldgicas necessarias para o suporte a modos de recolha CATI e
CAWI. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

— Preparacao do Caderno de Encargos para aquisicao de servicos técnicos especializados para o
desenvolvimento de um novo sistema de informacdo, que inclui a configuracdo e integracdo da
plataforma analitica Microsoft Power Bl. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

— Preparacdo do Caderno de Encargos para uma solucdo de virtualizacdo de dados, capaz de gerar
mais agilidade e flexibilidade na integracdo e acesso aos dados necessarios para a gestdo do dia-a-
dia dos processos estratégicos e operacionais do INE. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

— Desenvolvimento aplicacional do Portal do INE e dos respetivos subsites explicitados ao longo deste
relatério. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

— Implementagédo de solugdes tecnolégicas em resposta a necessidade de reformulagdo dos modos de
trabalho, decorrente da pandemia COVID-19, designadamente a disponibilizacdo de postos de
trabalho remotos, de comunicagfes seguras de voz e dados (VPN) e de ferramentas de colaboragéo
(exemplos: videoconferéncia, audioconferéncias e partiiha de dados na cloud privada). [LGAEO
Obj.1/LA1.9]

INE | Relatério de Atividades 2020

42



11.L1.5. RECOLHA E GESTAO DE DADOS

A situagdo epidemioldgica devido & COVID-19 constituiu, durante o ano 2020, um desafio sem
precedentes a varios niveis, obrigando o INE a um grande e rapido ajustamento e a alteragGes ao
processo de produgdo estatistica, em particular no ambito da recolha de dados junto de cidadéos e

empresas. Destacam-se as seguintes situacdes:

— Avrecolha de dados presencial foi suspensa em 13 de marco, tendo sido maioritariamente substituida
pelas recolhas telefénica e online. Em junho, a recolha presencial foi retomada apenas em situaces
para as quais ndo foi possivel a obtencdo de dados por estes modos de recolha alternativos,
seguindo sempre as medidas de salde e de seguranga necessarias para a protecdo dos
entrevistadores e entrevistados. Esta retoma verificou-se no Recenseamento Agricola, no Teste
Censos 2020 e no Inquérito aos Pre¢os no Consumidor (IPC), para os quais o INE estabeleceu
protocolos e procedimentos especificos de acordo com as orientacdes e normas estabelecidas pelas
autoridades de saude.

— Realizagdo de um teste no terreno — Teste CENSOS 2020 — em substituigdo do Inquérito Piloto
(inicialmente previsto para o 2.° trimestre e suspenso devido ao contexto epidemiolégico).

— Realizagdo, apés o més de marco, da recolha do Inquérito ao Emprego apenas em modo CATI.

— Prorrogacéo do fim do periodo de recolha do Recenseamento Agricola 2019 para novembro de 2020
e implementacdo da recolha por telefone nesta operacdo, tendo depois sido alargada a outros
inquéritos agricolas.

— Introducao de questdes em varios inquéritos relacionadas com o impacto da COVID-19 em diferentes
setores. Exemplos relativos aos inquéritos as familias sdo o Inquérito ao Emprego, o Inquérito a
Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo pelas Familias e o Inquérito a Situagéo
Financeira das Familias. Nos inquéritos as Empresas, refira-se o Inquérito a Permanéncia de
Hospedes na Hotelaria e outros Alojamentos e o Inquérito sobre as Perspetivas de Exportacdo de
Bens.

— Recolha do novo Inquérito Réapido e Excecional as Empresas (COVID-IREE), que procurou identificar
alguns dos principais efeitos da pandemia. A primeira edigdo deste inquérito teve lugar a 16 de abril,
sendo que, durante o ano de 2020, existiram cinco edicdes semanais, trés quinzenais e uma
ocasional.

— Realizagdo da recolha do Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento por telefone (CATI),
complementada com recolha presencial apenas quando estritamente necessaria, realizada sobretudo
nos meses de junho e julho no refor¢co da amostra da nova rotacéo.

— Realizacéo da recolha do Inquérito a utilizacdo das Tecnologias de Informag¢édo e Comunicacao nas
Familias exclusivamente em CATI e CAWI.

— Realizagdo do Inquérito a Situagao Financeira das Familias exclusivamente em CATI e CAWI.

—  Substituicdo da maioria das sess6es informativas de entrevistadores realizadas presencialmente por

sessoes informativas online.
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Realizacado da recolha de dados do novo Inquérito a Identificagcdo das Necessidades de Qualificagcdes
nas Empresas integralmente durante o periodo pandémico, o que exigiu um maior esforco de
comunicacgao por parte do INE. Apesar de se ter verificado o encerramento temporario de muitas
empresas e, consequentemente, ter existido uma menor disponibilidade para obrigacdes de reporte
estatistico, os resultados alcancados foram bastante positivos em termos de participagdo das

empresas.
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Empresas

Recolha eletrénica

Em 2020 continuou-se a intensificacdo da utilizagdo da recolha eletronica de dados nos inquéritos as
empresas.98,4% das respostas nas operacdes de recolha as empresas foram obtidas por via eletronica
através do Weblng, disponivel no Portal do INE, valor semelhante ao dos Ultimos dois anos. [LGAEO
Obj.1/LA1.5]

O Weblnq recebeu 1,14 milhGes de visitas e 956 722 respostas a questionarios.

Gréfico n.° 20 — Recolha Eletrénica - % de respostas recebidas
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Realca-se ainda a utilizacédo, desde 2013, da ferramenta TAD - Transmissdo Automatica de Dados, que
permite que os respondentes procedam ao envio de dados para o INE de duas formas: [LGAEO
Obj.1/LA1.5]

— Upload de ficheiros XML

—  Webservice para envio de ficheiros XML

Este método de recolha permite a reducéo do esforgo de resposta aos inquéritos e uma maior eficiéncia

na recolha, promovendo a diminuigcao dos prazos de disponibilizacdo da informacéo.

A introducdo deste método de recolha em novos inquéritos tem sido efetuada gradualmente e de acordo
com as caracteristicas de cada inquérito, sendo que, em 2020, foi disponibilizada a transmissao
automética de dados no inquérito IHPARA - Inquérito aos Hospitais Privados, Publicos de Acesso Restrito
e das Regifes Autbnomas. Atualmente existem 14 inquéritos que permitem este método de recolha:

— ICTE - Indice de Custo do Trabalho (Empresa)

— IHPARA - Inquérito aos Hospitais Privados, Publicos de Acesso Restrito

— IPCAMP - Inquérito & Permanéncia de Campistas nos Parques de Campismo

— IPCOL - Inquérito & Permanéncia de Colonos nas Coldnias Férias

— IPHH - Inquérito a Permanéncia dos Hospedes na Hotelaria e outros Alojamentos

— IREPEXP - Inquérito aos Trabalhos de Reparacéo - Comércio Internacional - Exportacéo
— IREPIMP - Inquérito aos Trabalhos de Reparagdo - Comércio Internacional - Importacéo
— ITRP - Inquérito ao Transporte Rodoviario de Passageiros

—  SIOUQ1 - Inquérito as Operagdes de Loteamento Urbano

— SIOUQ2 - Inquérito aos Trabalhos de Remodelacao de Terrenos

— SIOUQS - Inquérito aos Projetos de Obras de Edificagao e Demolicdo de Edificios

— SIOUQ4 - Inquérito a Utilizagcao de Obras Concluidas

—  SIOUQ6 - Inquérito as Alteragbes de Utilizagdo dos Edificios

— UCDR - Inquérito as Unidades Comerciais de Dimensao Relevante

Gréfico n.° 23 - NUmero de respostas recebidas via XML
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A intensificagdo da utilizagao da recolha eletrénica e da implementacdo de procedimentos mais eficazes,
na recolha de dados junto das empresas, veio reforcar o e-mail como a forma preferencial de
comunicagao com os respondentes. Consequentemente, foi possivel diminuir o nivel de custos de correio

e comunicacdes dos Ultimos anos. [LGAEO Obj.1/LA1.5]
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Gréfico n.° 24 - Evolugéo dos custos com correios e comunicagdes nos inquéritos as empresas (€)
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Individuos e Familias

A recolha por entrevista no modo presencial tem registado dificuldades na obtencdo de respostas,
principalmente nos meios urbanos. Nesse sentido, o INE tem vindo a adotar modos mistos de recolha,
CATI e CAWI, permitindo obter maiores taxas de resposta. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Em 2020 foram asseguradas 106 511 entrevistas CATI, o que representa cerca de 90,5% no total das
entrevistas passiveis de realizagdo por telefone, um acréscimo de cerca de 25% face a 2019 motivado,
em parte, pelas medidas tomadas em resposta a pandemia COVID-19. Através do modo de recolha CAWI

foram obtidas 2 219 respostas em trés inquéritos com modos de recolha mistos.

Quadro n.° 1 - Total de respostas nos Inquéritos as Familias com recolha CATI e/ou CAWI

Operagéao Estatistica Lo Gl el e
Recolha Respostas
Respostas Respostas

Inquérito ao Emprego CAPI/CATI 49 713 46 125 92,78% - -
Inquérito as Deslocacdes dos CATI 23782 23782 100% ) )
Residentes
Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos . ) )
Consumidores CATI 13 655 13 655 100%
Inquer’lto aos Movimentos Migratorios CATI 6536 6536 100% ) )
de Saida (amostra paralela)
Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias
da Informagao e da Comunicagao CAPI/CATI/CAWI 6 018 4514 75,01% 1504 24,99%
pelas Familias
Inquérito as Rendas de Habitacédo CATI 797 797 100% - -
Induerito & Situacdo Financeiradas  capycatycaw! 4611 3985  8642% 626  13,58%
Inquérito as CondicGes de Vida e CAPI/CATI 11 520 7117 61,68% . .
Rendimento
Inquérito a Horticultura PAPI’/CAWI 1059 - - 56 5,29%

Total 117 691 106 511  90,50% 2186 1,86%

® Pen-and-Paper Personal Interviewing: recolha por entrevista presencial e dados registados em papel.
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Preparacdo do processo de recolha dos CENSOS 2021

O Inquérito Piloto previsto para abril foi suspenso no seguimento da emergéncia de saude publica
motivada pela pandemia COVID-19, que impds severas restricdes ao contacto social. Em substituicdo do
Inquérito Piloto foi langado o Teste CENSOS 2020, a ultima etapa de preparagdo dos CENSOS 2021,
com o objetivo de testar os processos de recolha que suportam a operacdo censitaria. Esta operagéo
decorreu entre 2 e 30 de novembro, abrangeu cerca de 14 000 alojamentos, distribuidos por sete

freguesias de todas as regibes do pais, e envolveu o recenseamento de cerca de 24 000 individuos.
[LGAEO Obj.1/LA1.5]

O Teste CENSOS 2020 foi uma operacdo de recolha realizada por autopreenchimento, existindo
intervengdo do entrevistador apenas se solicitado. Foram obtidas 9 032 respostas, 5 182 por
autopreenchimento, maioritariamente pela web (5127, correspondendo a 99% deste subconjunto) e 3 850
pelo entrevistador (43% do total).

A preparagdo da operacdo CENSOS 2021, em 2020, envolveu ainda a finalizagdo dos questionarios,
manuais e todo o material de apoio. Foram efetuados os procedimentos de recrutamento de
Coordenadores Regionais, Coordenadores Regionais Adjuntos, Delegados Sub-regionais e Delegados
Municipais e foram realizadas as sessfes informativas para Coordenadores Regionais e Coordenadores
Regionais Adjuntos.

Recenseamento Agricola 2019

A suspensdo temporaria da recolha presencial devido a pandemia COVID 19 teve um impacto
particularmente relevante no processo de recolha do Recenseamento Agricola (RA2019), que se iniciou
em 2019 e se prolongou até novembro de 2020. De forma a conclui a recolha, em 2020, e ser ainda
possivel a divulgacdo de dados preliminares, a adaptacao da operacao de recolha do RA2019 implicou,
designadamente:

— Adogdo de um plano estratégico que incluiu avaliacdes sistematicas, cenarizacdes e
implementacg&o de a¢fes inovadoras.

— Realizacdo de um teste de viabilidade da recolha por telefone e a sua implementag¢éo no terreno
passado apenas um més apds a suspensdo da recolha presencial ter sido suspensa.

— Adaptacéo de toda a infraestrutura tecnoldgica e a reafectacdo no terreno da estrutura de
campo.

— Definigdo, em articulagéo prévia com a Diregdo Geral de Saude, dos procedimentos a seguir na

retoma das entrevistas presenciais.
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Esta operagdo mobilizou aproximadamente 1 900 pessoas (entre 0s quais 212 técnicos superiores
especialistas em estatistica contratados a termo e 1 653 entrevistadores). A lista final de exploragdes
agricolas era constituida por 494 982 exploracdes, sendo que 290 229 confirmou-se serem exploragdes
agricolas segundo os conceitos definidos pela respetiva legislacdo. A resposta foi obtida por PAPI em
68% dos casos, e por telefone em 32%. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

Quadro n.° 2 - Total de respostas PAPI e por Telefone no RA 2019

S PAPI Por Telefone
R t

Recenseamento Agricola 2019 PAPI/Telefone 290 229 196 784 67,8% 93 445 32,2%

Modos de
Recolha

Operagédo Estatistica

Andlise dos Dados

Dada a estabilizagdo progressiva dos processos de recolha por via eletronica, a analise dos dados
recolhidos assume cada vez maior importancia. A analise dos dados tem associado um conjunto de
instrumentos e procedimentos muito relevantes, destacando-se o0s seguintes [LGAEO Obj.1/LA1.5]:

— Niveis de Servigo: Documentacao interna onde sdo definidos os atributos de qualidade dos dados e
as metas a atingir nas operagdes de recolha, por operagédo estatistica. O cumprimento dos niveis de
servico € avaliado no final das operagcbes de recolha, através da elaboracdo de Relatérios de
Execucao. Estes relatérios apresentam indicadores sobre a recolha e analise dos dados para cada
uma das operacdes estatisticas e sugestées de melhoria e identificam pontos fortes e pontos fracos,
contribuindo assim para a preparacdo de edi¢cdes futuras das operagBes estatisticas. Em 2020,
foram documentados niveis de servico para 70 operacdes de recolha as empresas (mais de 85% do
total).

—  Flash Reports: Relatérios internos de execucdo intermédia da andlise e dos dados, onde séo
incluidos indicadores operacionais como taxas de resposta, numero de insisténcias realizadas e
maiores entidades em falta. Em 2020, foram produzidos 23 relatérios referentes ao processo de
recolha e andlise dos dados de diferentes inquéritos (cerca de 26% do total). Deu-se igualmente
continuidade ao processo de alargamento deste tipo de relatérios, tendo sido criados 5 Flash
Reports alargados, onde se incluiu informagdo analitica, nomeadamente o apuramento da

informacao de recolha para as principais variaveis e respetiva evolugédo temporal.

Também no ambito da andlise dos dados, destacam-se as atividades desenvolvidas, em 2020,
relacionadas com o aproveitamento de dados administrativos para a producdo de estatisticas oficiais
[LGAEO Obj.1/LA1.2]:

—  Constituicdo de um Nucleo de Dados Administrativos, visando o desenvolvimento de atividades tais

como o tratamento e andlise dos dados referentes aos fluxos de dados administrativos recebidos e
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criacdo de Flash Reports sobre esses fluxos apresentando varios indicadores, quer ao nivel das
variaveis recolhidas, quer ao nivel da evolugéo temporal dos dados.

—  Tratamento e andlise dos dados referentes aos fluxos do e-Fatura, da Declaracdo Mensal de
Remuneragbes (DMR) do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) e da
Informacgéo Cadastral relativa as Pessoas Singulares.

- Elaboracdo de estudo comparativo entre as varias fontes administrativas sobre remuneracdes
disponiveis no INE (dados da Seguranga Social, da Autoridade Tributéria, da Caixa Geral de
Aposentacdes e da Informacdo Empresarial Simplificada).

- Desenvolvimento de Flash Reports de monitorizag&o interna, que resumem 0s principais indicadores
dos fluxos de dados do e-Fatura, da DMR e do IRS, ao nivel das variaveis recolhidas e da evolugéo

temporal dos dados, bem como das rotinas de tratamento dos dados implementadas.

Relacdo com os Respondentes

De forma a minimizar o impacto da pandemia COVID-19 na resposta aos inquéritos estatisticos, o INE

procedeu a uma adaptagcdo da comunicacdo com os respondentes, nomeadamente, através de [LGAEO
Obj2/L2.4]:

— Adequacdo dos textos de comunicacdo, enquadrando a situacdo do pais e explicitando que a
Misséo do INE se torna ainda mais exigente pela relevancia que a informacgéo estatistica tem para a
avaliacao do impacto socioecondmico da pandemia.

—  Esclarecimento dos respondentes no contexto da recolha de dados e da prote¢cdo de dados
pessoais.

- Dilatacao de prazos de resposta, que permitiram as empresas e cidaddos manterem a resposta as

solicitagbes do INE.

Com o objetivo de reforcar a relacdo entre o INE e os fornecedores de informagdo, mantiveram-se e

reforcaram-se as seguintes iniciativas [LGAEO Obj.2/LA2.4]:

—  Questionario de Opinido: Langamento de um questionario de opinido, com o objetivo de obter uma
imagem sobre a percegdo dos prestadores de informagdo face aos inquéritos do INE e recolher
sugestdes para a melhoria dos procedimentos e/ou dos proprios instrumentos de recolha de dados
do INE, sem comprometer a qualidade das estatisticas oficiais. Foram recolhidos dados sobre o
ndamero de pessoas envolvidas na resposta ao inquérito, o tempo despendido na resposta ao
inquérito, o grau de dificuldade do processo de resposta, as fontes de informacao alternativas e a
utilidade da informacéo para a sociedade e para a empresa. Foi também disponibilizado um campo
opcional para comentarios.

Em 2020, este questionario, de natureza voluntéria, foi dirigido aos respondentes de inquéritos com
periodicidade anual, tendo sido possivel obter 25 070 respostas, correspondendo a uma taxa de
participacdo de 60%.
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- Retorno de Informagdo aos Respondentes: Produgéo de 38 relatérios de retorno de informagéo
aos respondentes, de modo a dar feedback da informacéo recolhida aos prestadores de informacao,
numa acdo de sensibilizagdo para a importancia das estatisticas. 12 destes relatérios incluem
informagado de natureza macroeconémica e 26 apresentam informacgéo personalizada para cada uma
das empresas. Nos relatérios personalizados séo incluidos, nomeadamente, indicadores sobre a
posicao relativa das empresas face ao respetivo setor de atividade e face aos resultados dos
inquéritos em que participam, bem como outra informacao de natureza especifica, desde que néo
comprometendo o segredo estatistico. Um dos relatérios de retorno produzidos tem por base o
impacto da utilizagdo de dados administrativos da Administragdo Central do Sistema de Saude e dos
Servicos Partilhados do Ministério da Saude na reducdo do numero de variaveis do Inquérito aos

Hospitais Privados, Publicos de Acesso Restrito e das Regides Autdbnomas. [QUAR Obj.5/Ind.12]

Grafico n.° 25 — Retorno de Informacéo ao Respondente - Nimero de relatorios (personalizados e macro) e numero de

downloads efetuados
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QOutras atividades previstas no Plano de Atividades 2020

De seguida, apresentam-se as atividades desenvolvidas face ao Plano de Atividades de 2020,
relativamente a sua concretizagdo (concretizada, concretizada parcialmente e ndo concretizada) e

respetiva justificacéo:

Plano
» Introdugdo, no Inquérito aos Precos no Consumidor (IPC), da recolha por formulario eletrénico no

Weblng para determinados produtos e servigos. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

Concretizada parcialmente
Inicio da elaboragdo das especificagdes informaticas, ndo tendo ainda sido possivel avancar com a

introduc&o da recolha por Weblng.
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Plano

» Implementacdo de um sistema de precos ao consumidor, através da progressiva transi¢cao da recolha
tradicional para novas formas de recolha e de acesso a outras fontes de dados, nomeadamente
recorrendo a web scraping. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada

Alargamento da recolha por web scraping no Inquérito aos Precos no Consumidor, tendo sido dada
prioridade a classe da alimentacédo e bebidas, sobretudo para os hipermercados e supermercados, e a
classe 3 do vestuario, para os estabelecimentos com maior volume de negécios.

Plano

» Continuagéo do alargamento da codificagdo automatizada das atividades (Classificagdo Portuguesa das
Atividades Econdémicas - CAE) e profissdes (Classificacdo Portuguesa das Profissbes - CPP),
ampliando esta abordagem nos inquéritos as familias e nos CENSOS 2021. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

» Implementacdo das técnicas de Inteligéncia Artificial na codificagdo de expressées (CAE, CPP,
Classification of Individual Consumption According to Purpose - COICOP). [LGAEO Obj.1/LA1.5]

» Criacdo de uma solugéo de codificacdo automatica de expressdes alfabéticas recolhidas em formularios
eletrénicos ou noutros suportes, através de técnicas avangadas de inteligéncia artificial e ciéncia dos
dados, reduzindo o tempo de tratamento de informacdo e melhorando a qualidade e celeridade de
informacéo disponibilizada, em especial nos inquéritos as familias e recenseamentos, implementando a
medida SIMPLEX+ - iDataCode definida no programa SIMPLEX+ 2019. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada
Alargamento total da codificagdo automatica para os inquéritos as familias, incluindo a criagdo das
condicdes para se avancar com a codificagdo automatica no Inquérito ao Emprego, nomeadamente a

adaptacdo dos dicionarios para a codificagdo a quatro digitos da CPP (a implementar no inicio de 2021).
[QUAR Obj.2/Ind.4]

Aplicacédo de técnicas de Inteligéncia Artificial (IA) na codificagdo automatica de expressdes no Teste
CENSOS 2020. Este processo foi subdividido em trés fases:

— Fase | — Implementagédo de sistema de IA de Autocomplete na ajuda ao preenchimento do
formulario eletrénico. A utilizagdo desta ferramenta permitiu a codificagdo automatica de 61%
das Atividades Profissionais, 64% das Profissdes e 51% dos Cursos Superiores, neste inquérito.
A aplicacéo desta funcionalidade concretiza a medida 111 “iDataCode” do programa SIMPLEX+
2019 [QUAR 0bj.2/Ind.5]. Todos os cidaddos responderam através da internet (via e-censos, e-
balcdo nas juntas de freguesia ou por resposta telefénica) utilizaram esta aplicacdo de
codificagdo automatica de expressoes.

— Fase Il — As expressdes que ndo foram codificadas automaticamente na Fase | foram alvo de
uma codificagdo automatica através de dicionarios que elevou a codificagdo automatica para

75% das Atividades Profissionais, 76% das Profissdes e 78% dos Cursos Superiores.
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— Fase Ill — As expressfes que nao foram codificadas automaticamente na Fase Il foram alvo de
uma codificag@o automéatica através do recurso a técnicas de machine learning tendo sido usado
algoritmo Deep Learning LSTM sobre Tensorflow e Keras para a classificacdo das restantes
expressoes. Os resultados da ultima fase do processo estédo ainda em analise, prevendo-se que
as conclusbes finais sejam apresentadas no primeiro semestre de 2021 e integradas no
processo de andlise dos dados dos CENSOS 2021.

Plano

»Alargamento da utilizagdo da ferramenta WebEXx no processo de transmissdo de conhecimentos e
difusdo de procedimentos, nomeadamente na preparagdo das equipas de entrevistadores. [LGAEO
Obj.1/LA1.5]

Concretizada

Adocdo também do Microsoft Teams como suporte a realizacdo das sessfes informativas aos
entrevistadores, nas componentes tedrica e pratica, assim como na verificagdo da aquisicdo de
conhecimentos. Para além disso, como forma de simplificar a transmissdo dos contetidos e a resolucéo
de duvidas, foram produzidos e disponibilizados na Wiki externa de acesso pelos entrevistadores varios

videos curtos ilustrativos dos procedimentos.

Plano

» Disponibilizacdo de ferramentas de Interactive Voice Response (IVR) e Chatbot automaticas de apoio
ao respondente (familias e empresas), a par da partilha de tutoriais de apoio ao
preenchimento/resposta. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada

Disponibilizagdo da ferramenta automatica de IVR de apoio aos respondentes, nos seguintes inquéritos:
Inquérito as Condi¢cdes de Vida e Rendimento (ICOR), Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de
Informagdo e da Comunicacao pelas Familias (IUTICF) e Inquérito a Situagcdo Financeira das Familias
(ISFF). Foram disponibilizadas as respostas aos principais tipos de davidas e, em alternativa, sugerido

envio de e-mail para outros esclarecimentos.
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Outros desenvolvimentos nédo explicitados no Plano de Atividades 2020

Além das alteragGes e novas iniciativas implementadas no processo de recolha e gestdo de dados para
fazer face ao impacto da situacdo epidemiolégica devido a COVID-19, referidas ao longo deste capitulo,

salientam-se outros desenvolvimentos:

— Cruzamento das amostras com a Base de Populagdo Residente para verificagdo de indicios de
ocupagdo dos alojamentos, como suporte a recolha em modo CATI. Este procedimento foi
adotado em todos os inquéritos que utilizam este modo de inquiricdo. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

— Continuacgao dos trabalhos de melhoria da qualidade da informacdo de base que sustentara o
futuro Inquérito ao Pequeno Alojamento Local, ndo realizado em 2020. Adicionalmente, foi
definida, submetida e aprovada uma candidatura ao Sistema de Apoio & Modernizagdo e
Capacitacdo da Administracdo Publica 2020 (SAMA 2020), tendo como objetivo o
desenvolvimento aplicacional do Sistema Integrado de Informacéo sobre o Turismo (SiT),
incluindo um sistema automatizado e seguro de transmissao de dados para o INE. Este sistema
de transmissé@o deve permitir simplificar o reporte de informagéo por parte das empresas do
setor, em resposta as necessidades do INE, Banco de Portugal e Turismo de Portugal. [LGAEO
Obj.1/LA1.5].
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[1.L1.6. PRODUCAO ESTATISTICA

Para 2020 estava prevista a realizagdo, pelo INE, de 245 atividades estatisticas, das quais 210 sao
operacgOes estatisticas/inquéritos, correspondendo a 739 ocorréncias/momentos de disponibilizacdo de

informacao.

Foram concretizadas 98,8% das ocorréncias previstas, 96,3% foram disponibilizadas na data prevista ou
com antecipagao. [QUAR Obj.5/Ind.10]

As operac0es estatisticas distribuiram-se por 26 areas estatisticas.

Grafico n.° 26 - Numero de Operacdes Estatisticas, por Area Estatistica
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Apresentam-se as atividades desenvolvidas de acordo com o respetivo plano de 2020, relativamente a

sua concretizagdo (concretizada, concretizada parcialmente e ndo concretizada) e respetiva justificacéo.
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11.L1.6.1. POPULACAO E SOCIEDADE

Populacéo

Plano

» Preparacao da operagéo censitaria CENSOS 2021, cuja realizagdo esta prevista para margo de 2021,
nas suas diferentes componentes, incluindo o tratamento e a disponibilizagdo da informacéo. Neste
ambito em 2020, destaca-se: i) realizagao do Inquérito Piloto dos Censos 2021; e ii) desenvolvimento do
Programa de Controlo e Avaliagdo da Qualidade dos Censos 2021. [LGAEO Obj.1/LA1.4]

Concretizada

Realizacdo das etapas previstas para 2020, destacando-se: [QUAR Obj.2/Ind.6]

i) Realizacdo no 4.° trimestre do Teste 2020, em substituicdo do Inquérito Piloto. A realizagédo do
Inquérito Piloto dos CENSOS 2021, prevista para o 2.° trimestre, ndo foi possivel por nédo
estarem reunidas as condi¢des de seguranca e saude publicas do pessoal envolvido no trabalho
de campo e dos préprios respondentes, devido a pandemia COVID-19. O Teste CENSOS 2020
pretendeu testar os processos de recolha que suportam a operagao censitaria e, dado o contexto
epidemioldgico do pais, foi também uma oportunidade para testar o Protocolo de Saude Publica
definido no &mbito do Plano de Contingéncia para a realizacdo dos CENSOS 2021.

ii) Concluida, no 2.° trimestre, a concec¢do do programa de controlo e avaliagdo da qualidade dos
CENSOS 2021.

Plano
» Prossecucéo do processo de apropriacéo e integragdo de informagéo administrativa com vista a criagao
de um novo modelo censitario apés os CENSOS 2021. [LGAEO Obj.1/LA1.4]

Concretizada
Rececéo da informagédo administrativa proveniente de 13 bases de dados de fontes administrativas para a
construcdo da Base de Populacdo Residente (BPR) com vista aos Censos com Dados Administrativos,

designadamente:

— Base de dados de Identificacdo Civil (Instituto de Registos e Notariado).

— Base de dados sobre populacéo estrangeira (Servigo de Estrangeiros e fronteiras).

— Base de dados da Seguranca Social relativa as qualificacdes ativas (Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social / Instituto de Informatica).

— Base de dados relativa a Protecdo Social dos trabalhadores da Administracdo Publica (Caixa
Geral de Aposentacdes).

— Base de dados relativa aos cidad&os inscritos nos Centros de Emprego e Formacéo Profissional,

Continente (Instituto do Emprego e Formacao Profissional).
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— Base de dados relativa aos cidad&os inscritos nos Centros de Emprego e Formacao Profissional,
Regido Auténoma da Madeira (Instituto do Emprego da Regido Autbnoma da Madeira).

— Base de dados relativa aos cidad&os inscritos nos Centros de Emprego e Formacao Profissional,
Regido Auténoma dos Acores (Direcao Regional do Emprego e Qualificacdo Profissional da
Regido Auténoma dos Acores).

— Quadros de Pessoal (Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social).

—  Cadastro de contribuintes pessoas singulares (Autoridade Tributaria).

— Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (Autoridade Tributaria).

— Base de dados dos alunos matriculados no sistema de ensino, Continente (Dire¢do-Geral de
Estatisticas da Educagao e Ciéncia).

— Base de dados dos alunos matriculados no sistema de ensino, Regido Autbnoma da Madeira
(Secretaria Regional de Educacao).

— Base de dados dos alunos matriculados no sistema de ensino, Regi@o Autbnoma dos Acores
(Secretaria Regional da Educagéo e Cultura) — Informacao recebida pela primeira vez.

Plano
» Desenvolvimento da Base de Populagdo Residente com informacéo administrativa para o ano 2019.
[LGAEO Obj.1/LA1.2]

Concretizada parcialmente

— Preparagéo das especificacdes técnicas para a elaboragdo da Base de Populacdo Residente (BPR)
2019. Néo foi possivel concretizar a BPR devido ao atraso ocorrido na rececao de uma das bases de
dados de fontes administrativas fundamentais ao projeto. A base de dados relativa aos Quadros de

Pessoal foi recebida apenas no final de dezembro o que inviabilizou a construgdo da BPR em 2020.

Plano

» Desenvolvimento de um quadro de referéncia para as estatisticas da populagdo coerente com os
desenvolvimentos da Base de Populagdo Residente e alinhado com o Regulamento da Unido Europeia
em preparacédo no ambito do Eurostat. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Concretizada

Desenvolvimentos conceptuais relativos a populagdo de base (conceito de populacédo residente) e sua
aplicacdo a dados administrativos, integrando os trabalhos no ambito da preparagdo do regulamento da
Unido Europeia sobre estatisticas da populacdo. Avaliagcdo dos constrangimentos a operacionalizagéo do
conceito de populacéo residente por recurso a fontes nacionais administrativas utilizadas no ambito da
construcdo da Base de Populagédo Residente. Desenvolvimento na utilizag&o de informac&@o administrativa
para estimacédo dos fluxos migratdrios internacionais, em particular da emigracéo, nas estimativas de
2019.
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Plano

»Divulgacdo dos resultados do exercicio trienal de Projecées de Populacdo Residente 2018-2080.
[LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada
Divulgacdo em 31 de marcgo, através de Destaque a Comunicacdo Social e de disponibilizacdo de
indicadores no Portal do INE, de dados relativos a populagdes projetadas, indices-resumo, fecundidade,

mortalidade e saldos migratérios projetados.

Plano
» Divulgacéo dos resultados do Inquérito a Fecundidade 2019. [LGAEO Obj.1/LA1.7 e Obj.2/LA2.1]

Concretizada

Divulgacdo em 3 de dezembro, através de Destaque a Comunicacao Social, do plano de apuramentos
constituido por 169 tabelas de dados e ainda uma base de microdados anonimizados disponivel para
investigacdo. Esta atividade integra o projeto do Sistema Estatistico Nacional sobre Igualdade de Género
financiado pelo Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu (EEA Grants 2014-2021).

Outros desenvolvimentos ndo explicitados no Plano de Atividades:

— Divulgagcdo de destaques quinzenais “COVID-19: uma visdo estatistica integrando territorio e
demografia” e “COVID-19: uma leitura territorial do contexto demografico e do impacto
socioecondmico”, entre 9 de abril de 2020 e 3 de julho de 2020. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

- Divulgagéo quinzenal, desde 18 de setembro de 2020, do destaque “A mortalidade em Portugal no
contexto pandemia COVID-19” (6bitos por semana), a partir dos dados preliminares de 6bitos por
semana para 2020, com base em informacao registada nas Conservatorias do Registo Civil. [LGAEO
Obj.1/LA1.7]

— Criacao de novos indicadores no Portal do INE relativos & mortalidade diaria e semanal, por sexo,
idade e regido, para acompanhamento do impacto da pandemia COVID-19 na mortalidade geral.
[LGAEO Obj.1/LA1.7 e LA1.8]

— Criacao de novos indicadores relativos a mortalidade nas dltimas quatro semanas para inclusédo no
Dashboard COVID-19: Contexto e impacto. [LGAEO Obj.1/LA1.7 e LA1.8]
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Trabalho, Emprego e Desemprego

Plano

»Continuacdo dos estudos com vista a implementacdo das alteragbes no Inquérito ao Emprego
decorrentes da adogdo do novo Regulamento da UE (Integrated European Statistics Framework).
[LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada

Concluséo das tarefas calendarizadas para 2020.

Plano
» Recolha paralela do Inquérito ao Emprego em 2020 para permitir, entre outros, a obtencao de fatores de
ligacdo com a nova série do Inquérito ao Emprego a iniciar-se em 2021. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

N&o concretizada

Recolha adiada para o 1.° trimestre de 2021, decorrendo em paralelo e em menor escala com a recolha
da nova série de dados do Inquérito ao Emprego a iniciar também no 1.° trimestre de 2021, tendo os
trabalhos preparatérios necessarios sido concluidos nos prazos previstos.

Plano
» Realizacdo do médulo ad hoc de 2020 do Inquérito ao Emprego sobre “Acidentes de trabalho e
problemas de saude relacionados com o trabalho”. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

Divulgacéo dos resultados em 11 de novembro, através de um Destaque a Comunicac¢ao Social.

Plano
» Preparacado do médulo regular de 2021 do Inquérito ao Emprego sobre “Migrantes e seus descendentes
no mercado de trabalho”. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada
Conclusao das tarefas de preparacao da operacao estatistica, cujo periodo de recolha é coincidente com
0 periodo de recolha da nova série de dados do Inquérito ao Emprego, a iniciar-se no 1.° trimestre de

2021. A recolha deste médulo vai decorrer durante todo o ano de 2021.
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Plano

» Continuacdo da divulgacdo trimestral de uma estatistica de referéncia sobre a Remuneracdo bruta
mensal média por trabalhador, beneficiando-se da disponibilizacdo dos dados administrativos
provenientes da Declaracdo Mensal de Remuneragfes da Seguranca Social e introduzindo melhorias
continuas, nomeadamente a integracéo de dados da Caixa Geral de Aposentagdes. [LGAEO Obj.1/LA1.2
e Obj.2/LA2.1]

Concretizada

Divulgacéo dos resultados em 7 de fevereiro (dados do 4.° trimestre de 2019), 7 de maio (1.° trimestre de
2020), 6 de agosto (2.° trimestre de 2020) e 5 de novembro (3.° trimestre de 2020). Esta informacgdo
respeita a cerca de 400 mil empresas e a aproximadamente 4,2 milhdes de trabalhadores.

Outros desenvolvimentos ndo explicitados no Plano de Atividades:

— Integracdo da totalidade da informacdo da Declaracdo Mensal de Remuneragfes da Seguranca
Social e da Relacdo Contributiva dos subscritores da Caixa Geral de Aposentacdes no indice de
Custo do Trabalho. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

— Divulgagdo dos resultados do moédulo ad hoc do Inquérito ao Emprego “Trabalho a partir de casa”,
em 5 de agosto (dados do 2.° trimestre de 2020) e 6 de novembro (3.° trimestre de 2020). [LGAEO
Obj.1/LA1.7]

- Participacdo no “2" Workshop on Pilot Surveys for the Breaks in Time Series exercise”, com uma
apresentacdo sobre “Revised plan for the Breaks in Time Series exercise in Portugal in view of the

COVID-19”. [LGAEO Obj.3/LA3.9]
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Rendimento e Condi¢des de Vida

Plano
» Preparacdo do Inquérito as Despesas das Familias 2021, adotando-se pela primeira vez a recolha de
dados via web. [LGAEO Obj.1/LA1.5]

Concretizada
Conclusao das tarefas calendarizadas para 2020.

Plano
»Preparacao do Inquérito a Situacdo Financeira das Familias 2020, em parceria com o Banco de
Portugal. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

Recolha da informacdo em todo o territério nacional, entre outubro de 2020 e janeiro de 2021, por
entrevista telefénica e recolha web, integrando uma nova sec¢do dedicada ao impacto da pandemia
COVID-19 na situacéo financeira das familias, integrando perguntas associadas a perda de emprego ou
encerramento de negdécio, a reorganizacao do trabalho e a reducéo total ou parcial dos rendimentos.

Este inquérito é realizado, pela quarta vez, em parceria com o Banco de Portugal e insere-se no projeto
europeu “Household Finance and Consumption Survey”, permitindo obter informagcdo comparavel sobre a
situagéo financeira das familias nos paises que constituem a Area do Euro.

Plano
»Conclusé@o dos trabalhos relativos a definicho de um modelo nacional para obtencdo de estimativas
rapidas sobre a distribuicdo do rendimento das familias. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada parcialmente

Concluséo dos trabalhos prevista para o 1.° semestre de 2021.

Plano

» Desenvolvimento do modelo de apropriacdo dos dados fiscais relativos ao rendimento das pessoas
singulares (IRS, modelo 3) com vista a caracterizagédo das principais componentes do rendimento das
familias. [LGAEO Obj.1/LA1.2 e LA1.6]

Concretizada

Concluséo das tarefas calendarizadas para 2020.
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Plano

» Preparacao, realizacéo e divulgacéo dos resultados do médulo ad hoc do Inquérito as Condigbes de
Vida e Rendimento, que aplica pela primeira vez os temas riqueza, consumo e trabalho, e reestrutura a
componente sobre-endividamento. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada
Divulgacédo, em 7 de maio, juntamente com os resultados definitivos do Inquérito as Condic¢des de Vida e
Rendimento 2019.

Plano

» Desenvolvimento de um modelo nacional para a obtencé@o de indicadores sobre inseguranga alimentar
comparavel com a metodologia da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Alimentacao e Agricultura
(FAO). [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada parcialmente
Concluséo dos trabalhos prevista para o 1.° semestre de 2021.

Plano
» Inicio do estudo de viabilidade da realizacdo do Inquérito as Condicdes, Origens e Trajetdrias da
populacao residente. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada

Analise da documentagdo disponivel noutros paises para inquiricdo de tematicas semelhantes,
elaboragdo de uma proposta de plano de desenvolvimento, de calendario e de questionario a testar no
ambito do Inquérito piloto as Condi¢des de Vida, Origens e Trajetérias da populacdo residente, cuja

recolha de dados esta prevista para o 4.° trimestre de 2021.

Educacgéo, Formagao e Aprendizagem

Plano

» Cooperacdo entre a DGEEC e o INE na elaboragdo conjunta de pareceres, na preparagdo da
participacdo em reunifes internacionais e na resposta a pedidos de informagdo de organizacoes
nacionais e internacionais, nomeadamente, no quadro do Inquérito UOE (questionario internacional que
visa responder as necessidades comuns da United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO), da Organizagéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e
do Eurostat). [LGAEO Obj.3/LA3.1]

Concretizada
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Plano
» Atualizacéo dos indicadores disponiveis no Portal relativos a esta area estatistica, em articulacdo com a
DGEEC. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

Plano

» Operacionalizacdo de um protocolo de transmisséo de dados da DGEEC para o INE, contribuindo para
o desenvolvimento da Base de Populacdo Residente, Censos com dados administrativos e novas
estatisticas das familias. [LGAEO Obj.3/LA3.1]

Concretizada

Cultura, Desporto e Lazer

Plano

» Continuagéo da articulagdo com entidades detentoras de informacdo administrativa na area da cultura e
do desporto, visando o alargamento da oferta de informagédo estatistica nestas areas. [LGAEO
Obj.1/LA1.2]

Concretizada

— Levantamento de fontes e informacdo estatistica na area do Desporto e compilagdo e calculo de
indicadores nas seguintes areas: ensino desportivo, indice de precos no consumidor de bens e
servicos de desporto, empresas, comércio internacional de bens de desporto, financiamento publico
das atividades desportivas, participacao desportiva e desporto federado.

—  Preparacao dos contetdos de uma nova publicagdo do INE “Desporto em Numeros 2020” com
informag&o para o quinquénio 2015-2019.

— No ambito do desenvolvimento comunitario das estatisticas da Cultura, coordenacéo a nivel nacional
do levantamento de fontes e indicadores relativos ao sector da Musica e do Patriménio Cultural, com
vista a definicdo do sector (delimitacdo do sector, classificacdes e variaveis) e a elaboragdo de
orientagbes para a producao de estatisticas do patriménio cultural. Foram ainda integrados novos

indicadores na area do Patriménio Cultural no Portal do INE.

Plano
»Realizacdo e divulgacdo dos resultados do Inquérito aos Recintos de Espetaculos 2019, de
periodicidade bienal. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada
Divulgacao dos resultados em 1 de julho, através da disponibilizagdo de indicadores no Portal do INE e da

publicagéo “Estatisticas da Cultura 2019”.

INE | Relatério de Atividades 2020

63



Outros desenvolvimentos nédo explicitados no Plano de Atividades:

— Alargamento da oferta estatistica, designadamente: [LGAEO Obj.1/LAL.7]
=  Criagao de novos indicadores anuais no Portal relativos ao Emprego Cultural.
= Integragdo de novos indicadores das areas das Empresas e do Patriménio Cultural na
publicacéo “Estatisticas da Cultura 2019”.
= Disponibilizacdo de novos indicadores de periodicidade mensal relativos as estatisticas do
Cinema no Portal do INE e integragdo no Dashboard COVID-19: Contexto e impacto.

Saulde e Incapacidades

Plano
»Divulgacdo dos resultados do Inquérito Nacional de Salude 2019, realizado em articulagdo com o
Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge (INSA). [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada
Divulgacdo dos resultados em 26 de junho, através de um Destaque a Comunicacdo Social e da
disponibilizacdo de 178 indicadores no Portal do INE, assim como de uma base de microdados

anonimizados disponivel para fins de investigacao.

Plano

» Preparacdo e desenvolvimento do novo modelo de recolha de dados sobre os recursos e a atividade
nos hospitais, com base em dados administrativos do Ministério da Salde e nos resultados do novo
inquérito aos hospitais privados. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Concretizada
Divulgacao dos resultados em 10 de dezembro, através de indicadores disponibilizados no Portal do INE.

Plano

» Continuacédo da articulacdo com o Ministério da Saude com vista a concretizagdo do apuramento,
andlise e divulgacdo dos dados sobre os recursos e a atividade nos cuidados de salde primarios com
base em dados administrativos do Ministério da Satde. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

N&o concretizada
Mantém-se a inviabilidade de acesso aos dados administrativos sobre os recursos e a producdo nos

cuidados de saude primarios do Servi¢co Nacional de Saude.
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Plano
» Revisao dos protocolos de cooperacao existentes com a Diregdo-Geral da Salde. [LGAEO Obj.3/LA3.6]

N&o concretizada
Adiada para 2021, por constrangimentos inerentes a pandemia COVID-19.

Outros desenvolvimentos nédo explicitados no Plano de Atividades:

— Participagao no “1* European Training School on Health Information” coorganizado pela Diregdo-Geral
da Salde, pelo Instituto de Higiene e Medicina Tropical da Universidade Nova de Lishoa e pelo
Finnish Institute for Health and Welfare, no &mbito do Programa de Salde da Unido Europeia. [LGAEO
Obj.3/LA3.2]

Protecé&o Social

Plano

» Continuagdo do desenvolvimento do estudo de viabilidade para a definicdo de um sistema de
informacgdo estatistica para a area da Seguranga Social, em parceria com o GEP/MTSSS. [LGAEO
Obj.2/LA2.1]

N&o concretizada
Nao foram recebidas as bases de dados necessarias para o inicio dos trabalhos.

Plano

» Divulgacéo dos resultados dos exercicios do Sistema Europeu de Estatisticas Integradas de Protecao
Social: SEEPROS 2018 (dados financeiros e beneficiarios de pensfes) e SEEPROS 2017 relativo aos
beneficios liquidos. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada
Divulgacdo dos dados do SEEPROS 2018 relativos aos modulos dados financeiros e beneficiarios de
pensdes, em 30 de junho, e dos dados do SEEPROS 2017 relativos aos beneficios liquidos, em 27 de

abril.

Outros desenvolvimentos ndo explicitados no Plano de Atividades:

— Realizagdo de um exercicio experimental de antecipagdo das estimativas sobre as despesas da

protecdo social. [LGAEO Obj.1/LA1.6 e Obj.2/LA2.1]
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Justica

Plano
» Preparacdo do Inquérito sobre Seguranca no Espaco Publico e Privado 2021, com representatividade
nacional, de acordo com as orientagBes estabelecidas no ambito do Eurostat e visando a observacao

comum e comparavel no espaco da UE sobre a problematica da violéncia de género. [LGAEO
Obj.1/LA1.7]

Concretizada parcialmente

Recolha adiada para o 1.° trimestre de 2022. Foi dada continuidade ao acompanhamento da discusséo,
no ambito do Eurostat, dos resultados obtidos nos exercicios piloto e da colaboracdo na preparacédo do
modelo de questionario a adotar na operacao principal.

Plano
» Prossecucdo dos trabalhos conducentes a revisdo de conteddos do dossié de Género, através da
definicdo das dimensodes e indicadores pertinentes para a observacdo das desigualdades entre homens

e mulheres, recorrendo a comparagdo com outras experiéncias internacionais. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

Efetuada a analise exaustiva e comparada com o sistema de indicadores do Instituto Europeu sobre
Igualdade de Género e analisada a informacédo do Sistema Estatistico Nacional que permita colmatar
lacunas identificadas. Esta atividade integra o projeto do Sistema Estatistico Nacional sobre Igualdade de
Género financiado pelo Mecanismo Financeiro do Espaco Econdmico Europeu (EEA Grants 2014-2021).

INE | Relatério de Atividades 2020

66



11.L1.6.2. TERRITORIO E AMBIENTE

Territorio

Plano

» Inicio da producdo regular de Estatisticas do Rendimento ao nivel local 2018, com periodicidade anual.
[LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada
Divulgacdo em 29 de julho no Portal do INE.

Plano

» Inicio do projeto plurianual de implementacédo “Carta de equipamentos e servigcos de interesse geral’:
disponibilizagdo de uma plataforma de apoio as politicas publicas de base territorial para a pesquisa de
equipamentos, com resultados localizados dos equipamentos e suas caracteristica e produgdo de
indicadores estatisticos derivados na perspetiva da coesao territorial; condicional as condi¢bes de
financiamento e acesso a fontes de informag&o. [LGAEO Obj.1/LA1.7 e LA1.8]

» Inicio do projeto plurianual “Indicadores de assimetria ao nivel local e inter-regional”: disponibilizacéo de
informacdo para a caracterizacdo das assimetrias socioecondmicas dos territorios, que privilegiara
medidas de posi¢do, disperséo e concentragdo em diferentes dominios estatisticos. [LGAEO Obj.1/LA1.7
e LA1.8]

Concretizada

Apresentagdo e aprovacao de candidatura a agdo “Coesao Territorial e Servigos Sociais de Interesse
Geral” (CTSIG), no ambito do Programa Operacional Assisténcia Técnica do PT2020, que inclui dois
projetos para desenvolvimento a trés anos: i) Carta de Equipamentos e Servicos Sociais de Interesse

Geral e i) Indicadores de assimetria ao nivel local e inter-regional. Inicio do projeto em novembro 2020.

Plano

» Desenvolvimento de estudos de viabilidade para robustecer a informacdo estatistica para a
caracterizacdo do mercado da habitacdo a escala local, nomeadamente, para a producéo de resultados
das Estatisticas dos Precos ao Nivel Local com ambito temporal de apuramento infra-anual para alguns

territorios. [LGAEO Obj.1/LA1.6 e LA1.8]

Concretizada
Desenvolvimento do estudo de viabilidade e inicio de divulgacdo das Estatisticas de Pregos ao Nivel
Local com ambito temporal de apuramento trimestral para as sub-regides NUTS Il e municipios com mais

de 100 mil habitantes, em 29 de outubro de 2020 (resultados para o 2.° trimestre 2020).

Estruturacdo de resultados das Estatisticas das Rendas da Habitacdo ao Nivel Local com &ambito
temporal de apuramento trimestral, divulgado em 24 de setembro (resultados para o 1.° semestre de
2020).
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Plano

» Producéo e divulgacéo dos resultados das Estatisticas de Uso e Ocupacédo do Solo 2018, a partir da
nova Carta de Uso e Ocupacdo do Solo (quadro de cooperacédo técnica com a Direcdo-Geral do
Territorio). [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada
Divulgacéo de resultados preliminares em 22 de maio na publicagdo ODS e no Portal do INE e divulgag¢éo

em 16 de junho através de Destaque a Comunicagdo Social. [QUAR Obj.1/Ind.2]

Plano
» Manutengdo e atualizacdo do Sistema de indicadores de suporte a monitorizacdo de contexto e
resultado do “Portugal 2020” no Portal do INE. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada
Apresentacdo do relatério & Seccdo Permanente de Estatisticas de Base Territorial do CSE em 12 de
outubro sobre o ponto de situacdo da implementacdo dos sistemas de indicadores Portugal 2020 e a

concretizacdo das recomendagdes.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades:

— Lancamento do Dashboard COVID-19, aplicagdo que disponibiliza informacdo para uma leitura
territorial do contexto demografico e do impacto socioeconémico da pandemia, em Portugal. [LGAEO
Obj.2/LA2.1 e LA2.2]

— Publicacdo quinzenal do destaque com uma leitura territorial do contexto demografico e do impacto
socioeconémico da pandemia COVID-19 em Portugal, iniciada a 9 de abril, com informacao diaria
sobre o total de mortes ocorridas no territério nacional, desde 1 de marco de 2020. E analisada a
heterogeneidade regional e local da situacdo pandémica e da mortalidade (6bitos gerais).
Complementarmente sdo apresentados indicadores demograficos e de impacto socioeconémico da
pandemia, por exemplo, utilizando informagdo mensal sobre os levantamentos nos terminais
multibanco, sobre o mercado de habitacdo e sobre 0 desemprego registado. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

— Divulgagdo de indicadores de mobilidade da populacdo ao nivel das NUTS lll, obtidos a partir da
iniciativa "Data for Good" do Facebook, enquadrada no conjunto de atividades StatsLab (Estatisticas
em desenvolvimento). Os dados correspondem a atualizagdes de localizacao recolhidas a partir dos
dispositivos moveis de utilizadores da aplicagdo Facebook que tém a opgao “histérico de localizagao”
ligada. A publicacéo dos indicadores foi incluida nos destaques “COVID-19: uma leitura territorial do
contexto demografico e do impacto socioeconémico”, a partir de 22 de maio. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

- Apresentagao “Using official data in response to the COVID-19 crisis: Statistical Portugal experience”,
UNECE 68" plenary session of the Conference of European Statisticians, Joint Informal CES-CSSP
Session: Impact of COVD-19 Crisis on Official Statistics, 22-24 de junho. [LGAEO Obj.3/LA3.9]
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Elaboracdo do paper “Geo-enabling statistical production: from design phase to dissemination”,
UNECE 68" plenary session of the Conference of European Statisticians, Joint session with UN-
GGIM: Europe (New roles for national statistical agencies and geospatial agencies in emerging
national data ecosystems: Session 2: Experiences and results of concrete steps already taken by
NSOs and the geospatial communities to modernize their role), 22-24 de junho. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Sessdo de formacdo para a ASAVAL - Associacdo Profissional das Sociedades de Avaliacao,

“Informagéo estatistica oficial para o acompanhamento do Mercado Imobiliario”, 16 de outubro.
[LGAEO Obj.2/LA2.4]

Apresentagdo na Secgdo Permanente de Estatisticas de Base Territorial do Conselho Superior de
Estatistica das “Estatisticas do Rendimento ao Nivel Local”,12 de outubro. [LGAEO Obj.2/LA2.4]

Ambiente

Plano

»Continuacdo do alargamento da oferta de indicadores estatisticos georreferenciados na area do

Ambiente, nomeadamente massas de agua, estruturas de deposicdo e tratamento de residuos,
estacOes de monitorizagéo do ar, entre outras. [LGAEO Obj.1/LAL.7]

Concretizada

Plano

» Avaliacdo do desenvolvimento de um quadro de informacgéo que possibilite retratar o pais relativamente

aos dominios que envolvem a economia circular, tendo em vista a criacdo de um sistema de indicadores
que possibilite a monitorizacdo da evolugdo da adesdo da economia circular. Este projeto visa dar
resposta as solicitagbes decorrentes da criacdo de um Plano de Agéo para a Economia Circular em

Portugal (PAEC), aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 190-A/2017. [LGAEO
Obj.1/LA1.7]

Concretizada

Criagdo de um subdominio na atividade do ambiente denominado Economia Circular e
disponibilizagdo de 19 indicadores no Portal do INE, perspetivando-se a integracdo de novos
indicadores.

Preparacdo de um dossié tematico dedicado & Economia Circular com divulgagéo prevista para o Dia
do Ambiente em 2021.
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Plano

» Adaptacao do sistema de andlise e transmissédo de informacdo dos residuos setoriais a abordagem e-
GAR (guia eletrénica de transporte de residuos) e alargamento do quadro de informacédo para
divulgacdo regional. [LGAEO Obj.1/LA1.6 e LA1.8]

N&o concretizada
Efetuadas varias diligéncias e pedidos a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) neste ambito, ndo tendo

sido possivel 0 acesso a esta informagao em 2020.

Plano
» Realizacdo dos trabalhos preliminares de compilagdo e andlise da informagéo de base para a proxima
edicdo da Balanga Alimentar 2016-2020. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

QOutros desenvolvimentos ndo explicitados no Plano de Atividades:

— Identificacdo das consequéncias econémicas para o sector do ambiente, bem como os efeitos da
pandemia COVID-19 a nivel ambiental, na publicagao “Estatisticas do Ambiente”, divulgada em 21 de
dezembro. [LGAEO Obj.2/LA2.1]
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11.L1.6.3. ECONOMIA E FINANCAS

Contas Nacionais

Plano
» Divulgacéo de uma nova edicdo da Matriz Simétrica de Input-Output 2017, consistente com a nova base
2016 das Contas Nacionais Portuguesas. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

— Divulgacéo no dia 8 de abril.

Plano

» Compilagao e divulgacao de resultados da Conta Satélite do Mar (Base 2016) para o triénio 2016-2018,
dispondo de resultados desagregados por NUTS | (Continente e Regides Autonomas dos Agores e da
Madeira). [LGAEO Obj.1/LA1.8 e Obj.2/LA2.1]

Concretizada

— Divulgacéo antecipada (no dia 16 de novembro, coincidindo com a comemoracdo do Dia Nacional do
Mar) da segunda edigdo desta Conta para o triénio 2016-2018. O projeto foi realizado em parceria
com a Direcdo-Geral da Politica do Mar, em articulagdo com o Servico Regional de Estatistica dos
Acores e a Direcdo Regional de Estatistica da Madeira, incluindo informagdo autonomizada para as
Regifes Autdbnomas dos Acores e da Madeira. A Conta Satélite do Mar constitui 0 instrumento mais
adequado para estimar a dimensdo e a importancia da economia do mar na economia portuguesa e
para a obtencdo de informacdo fundamental sobre a estrutura de producdo das atividades

relacionadas com o mar. [QUAR Obj.1/Ind.3]

Plano
» Compilacdo e divulgacdo dos resultados das Contas Satélite regulares, nomeadamente nas areas do
Turismo, Saude, Ambiente e Agricultura. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

— Divulgacao das seguintes contas satélite regulares: i) Conta Satélite Turismo (2018); ii) Conta Satélite
da Saude (2019); iii) Conta Satélite do Ambiente — 6 mddulos (2017, 2018, 2019); iv) Contas
Econ6micas da Silvicultura (2018); v) Contas Econdmicas da Agricultura (2018, 2.2 estimativa 2019,

provisorias 2019, 1.2 estimativa 2020); e vi) Contas Econémicas da Agricultura Regionais (2019).
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Plano

» Compilacdo e divulgacédo de séries longas para a economia portuguesa, compativeis com a nova base
2016 das Contas Nacionais Portuguesas, em colaboragdo com o Banco de Portugal. [LGAEO
Obj.2/LA2.1]

Concretizada parcialmente
O trabalho técnico e a producdo da informagdo numérica foram concluidos em 2020. Dada a
complexidade e dimensao do projeto, a sua disponibilizagdo ao publico ocorrera em 2021, em conjunto

com um relatdrio técnico que esta em preparacao.

QOutros desenvolvimentos ndo explicitados no Plano de Atividades:

— Inicio da divulgagéo da estimativa rapida das Contas Nacionais Trimestrais 30 dias ap6s o periodo de
referéncia. Esta divulgacéo iniciou-se em 31 de julho, tendo por referéncia o 2.° trimestre de 2020,
antecipando em 14 dias a primeira disponibilizacéo de dados para o PIB. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

— Incluséo de uma simulagdo do impacto no PIB de uma contracéo significativa no Turismo (conforme
definido pela respetiva Conta Satélite), no Destaque a Comunicagéo Social das Matrizes Simétricas de
Input-Output para a economia portuguesa, por ser um setor onde se perspetiva forte impacto da
pandemia COVID-19. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Conjuntura Econémica e Pregos

Plano

» Continuacéo da lideranga técnica, em conjunto com o INE da Finlandia, do exercicio das Paridades de
Poder de Compra (PPC) na Europa, com base num contrato de prestacdo de servigos assinado com o
Eurostat. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Concretizada

Cumprimento do plano estabelecido.

Plano
» Continuac&o do alargamento da cobertura do indice de Precos na Producédo de Servicos (IPPS) a novos
servicos. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada
Iniciada a transmisséo regular de informacédo para mais uma divisédo da CAE e desenvolvido o processo

de inquiricdo a novas divisdes, prosseguindo o esfor¢o de alargamento da cobertura do IPPS.

INE | Relatério de Atividades 2020

72



Plano

» Continuacdo dos estudos que visam o aumento da utilizacdo de informag¢do administrativa e fiscal no
célculo dos indices de Volume de Negocios e Emprego, para substituicdo da inquiricdo direta da
variavel “volume de negocios”. [LGAEO Obj.1/LAL1.2 e LA1.6]

Concretizado parcialmente

Realizacéo de varios trabalhos de avaliagdo, andlise e tratamento dos microdados do e-Fatura, com vista
ao robustecimento da sua qualidade e utilizagdo sistematica nos indicadores de curto prazo, ndo tendo
sido possivel concluir esta atividade para os fins especificados. Todavia a informacgéo esté a ser utilizada

de forma parcial (ha estimagéo de ndo respostas e outliers) e complementar (na validagéo de resultados).

Plano

» Continuacdo do desenvolvimento de metodologias de integracdo de informacé@o proveniente de web
scraping no indice de Precos no Consumidor e procura de outras fontes de informacéo. [LGAEO
Obj.1/LA1.2 e LA1.6]

Concretizada

Alargado progressivamente o ambito da informacgéo recolhida via web scraping (inclusdo de grandes
superficies e cadeias de lojas de vestuario e calgado) e desenvolvidas metodologias e ferramentas para
assegurar a utilizagcao desta informacao no apuramento do IPC do vestuério e calgado a partir de 2021.
Adicionalmente, os precos recolhidos por esta via durante o periodo de confinamento, devido a COVID-
19, foram utilizados na producéo do IPC em substituicdo da informagdo de campo, que néo foi possivel

recolher.

Plano

» Compilacéo de uma série semestral para o indice de Precos das Propriedades Comerciais (IPPCom) e
de um Indice-piloto de Rendas de Iméveis Comerciais com base em dados administrativos fiscais.
[LGAEO Obj.1/LA1.2 e LA1.6]

Concretizada

—  Compilacdo semestral do indice de Precos das Propriedades Comerciais (IPPCom), no ambito de
uma Grant para o desenvolvimento de indicadores do mercado imobiliario comercial, encontrando-se
em curso avaliacdo da qualidade dos resultados.

- Desenvolvimento da metodologia e compilagéo de um indice piloto trimestral de Rendas de Iméveis

Comerciais, com base em dados administrativos, no &mbito de uma Grant. [LGAEO Obj.1/LA1.6]
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Outros desenvolvimentos nédo explicitados no Plano de Atividades:

— Reestruturagdo dos Inquéritos Qualitativos de Conjuntura e da Sintese Econémica de Conjuntura,
acrescentando a analise valores efetivos mensais, de modo a captar os impactos da pandemia.
[LGAEO Obj.2/LA2.1]

— Desenvolvimento de trabalhos especificos para o aproveitamento da informacgdo do e-Fatura e da
SIBS para integragdo e apoio nos projetos de Contas Nacionais Trimestrais, indicadores de curto
prazo e conjuntura econémica. [LGAEO Obj.1/LA1.2 e LA1.6]

— Estudo e preparacgao do processo de inquiricdo da unidade de atividade econdmica (UAE), requisito
exigido na nova base 2021 pelo regulamento FRIBS, para todos os indicadores de curto prazo (cuja
recolha iniciar-se-a no inicio de 2021). [LGAEO Obj.1/LA1.6]

-~ Desenvolvimento da metodologia e da ferramenta de computacéo para o encadeamento dos indices
de Precos de Materiais de Construg&o. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Empresas

Plano

» Realizacdo do Inquérito a Identificacdo das Necessidades de Qualificacdes nas Empresas 2020, com o
objetivo de obter informacdo que permita aferir as inten¢des de recrutamento das empresas e identificar
as suas necessidades de qualificagdes, contribuindo para a atualizacdo do Sistema de Antecipacao de
Necessidades de Qualificacdes (SANQ) e, consequentemente, para a definicdo da rede de ofertas
formativas e para a atualizagédo do Catalogo Nacional de Qualificages. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

Divulgacdo em 31 de julho no Portal do INE, na area StatsLab, através do Destaque a Comunicagdo
Social “Que qualificagbes procuram as empresas? — 2020”. Este inquérito foi realizado pela primeira vez
no ambito do Sistema Estatistico Nacional, pelo INE em colaboracdo com a ANQEP (Agéncia Nacional
para a Qualificacdo e o Ensino Profissional) e a DGEEC (Direcdo-Geral de Estatisticas da Educagao e
Ciéncia), tendo a recolha sido iniciada em mar¢o (uma semana antes da declaracdo do estado de
emergéncia) e prolongando-se até ao final de junho. Os resultados permitem identificar as qualificacbes
mais procuradas nos proximos dois anos pelo tecido empresarial portugués, em particular: i) no que se
refere as motivacdes que justificam o eventual recrutamento de novos trabalhadores; ii) as qualificacdes
em que é mais dificil recrutar; iii) aos motivos que justificam essas dificuldades; e iv) as profissées em que

as empresas preveem a reducdo do numero de trabalhadores, nesses dois anos.

INE | Relatério de Atividades 2020

74



Plano
» Realizacdo de uma nova edicdo do Inquérito as Praticas de Gestdo 2019, com base na metodologia
seguida na anterior edicao, para obter resultados comparativos entre 2016 e 2019. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Nao concretizada
Suspensdo do inquérito, por um lado devido a reorganizacdo de recursos motivada pela pandemia
COVID-19 e por outro por se considerar que a situagdo pandémica ndo se adequava ao lancamento de

um inquérito desta natureza.

Plano

» Desenvolvimento de um modelo para a obtencao de informacé@o sobre a Capacidade e Perspetiva de
Obtencdo de Financiamento nas Empresas, com o objetivo de avaliar a necessidade de alargar o
ambito das empresas alvo de instrumentos financeiros. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

N&o concretizada

Com o adiamento da implementacdo dos novos formularios da IES (adiado para 2021, a aplicar aos
dados econdmicos de 2020), ndo foi possivel adequar os processos estatisticos a esta nova realidade
para os dados de 2018.

Plano

» Continuacdo da participagdo no projeto promovido pelo Eurostat sobre Economic Globalisation and
Business — Structural Business Statistics Developments, nomeadamente na andlise da evolugdo das
sociedades de elevado crescimento nos anos seguintes a sua classificacdo e na produgdo de
indicadores chave sobre o Sourcing Internacional e o seu impacto no desempenho econémico e no

emprego das empresas. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

Divulgacdo em 18 de dezembro do Destaque a Comunicacdo Social “Sociedades de elevado
crescimento® com os principais resultados das sociedades nio financeiras de elevado crescimento, trés e
seis anos apos o respetivo periodo de crescimento. Este projeto permitiu obter estatisticas comparaveis a

nivel europeu, sobre as empresas de elevado crescimento (High Growth Enterprises).
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Plano

» Participagdo no novo projeto promovido pelo Eurostat Globalisation: MNEs in Business Statistics -
MNEs, profiling, LCUs, EGR com o objetivo de desenvolver a implementagdo da nova unidade
estatistica “Empresa” no ambito do Regulamento sobre Estatisticas Estruturais das Empresas (SBS)
(N.° 295/2008) e aumentar a coeréncia e cooperacao entre o Ficheiro de Unidades Estatisticas (BR), o
ficheiro de Grupos Multinacionais (EGR) e as Estatisticas das Filiais Estrangeiras (Inward FATS) na
perspetiva de uma analise mais consistente dos grupos multinacionais estrangeiros (MNES). [LGAEO
Obj.3/LA3.9]

Concretizada

Projeto, financiado pelo Eurostat, que permitiu desenvolver atividades de profiling de alguns grupos
multinacionais com impacto nas Estatisticas das Empresas e nas Contas Nacionais e aumentar a
consisténcia da informacéo entre o0 EGR e as Inward FATS. Com este tipo de atividades espera-se obter
uma metodologia mais sélida e consensual em relacdo as atividades de profiling a serem usadas na
delineagcéo da unidade “Empresa”, assegurando maior qualidade e coeréncia entre as diferentes areas
estatisticas, nomeadamente o Ficheiro de Unidades Estatisticas, as Estatisticas das Empresas e as

Contas Nacionais.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades:

- Realizagédo do “Inquérito Rapido e Excecional as Empresas”, novo inquérito por amostragem de
ambito nacional, em colaboracdo com o Banco de Portugal, com o objetivo de identificar os
efeitos da pandemia COVID-19 na atividade das empresas. Comegou com uma periodicidade
semanal tendo passado para quinzenal apds a cessacédo do estado de emergéncia. Desde o seu
inicio, foram sendo introduzidas para andlise novas caracteristicas e novas variaveis: empresas
com ou sem perfil exportador, em que medida as empresas adaptaram a sua atividade devido a
COVID-19 (alteragdo de produtos ou novos produtos), e trabalhadores em trabalho a distancia. O
primeiro reporte deste inquérito foi publicado no dia 14 de abril, com os dados relativos a semana
anterior. Ao todo foram divulgados 10 destaques, a ultima divulgacao de informag&o ocorreu em
26 de novembro. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

- Divulgagdo de uma publicagdo com os resultados do Inquérito ao Setor da Economia Social
(ISES) 2018 que permitiu, para além da analise das praticas de gestao, divulgar informagdo mais
detalhada de caracterizagdo do setor, nomeadamente em termos das atividades desenvolvidas,
composicao interna, relagdes com entidades do setor publico e privado, indicadores de medi¢éo
do impacto social destas entidades e modalidades de financiamento. A sesséo de apresentacdo
desta publicagéo, organizada em colaboracédo com a CASES (Cooperativa Antonio Sérgio para a
Economia Social) teve lugar no dia 19 de novembro e decorreu através de videoconferéncia.
[LGAEO Obj.2/LA2.1].
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Comércio Internacional de Bens

Plano

» Continuacao dos trabalhos que visam melhorar a qualidade e a eficiéncia do processo de producéo das

Estatisticas do Comércio Internacional, destacando-se as seguintes vertentes:

— Antecipacdo da divulgacdo dos resultados definitivos (més n + 9 meses) com impacto em
setembro de 2020 sobre o ano de referéncia de 2019; continuacéo da monitorizacéo da eficacia
da metodologia de estimacdo do Comércio Internacional e das revisdes, no sentido da sua
reducéo, garantindo o cumprimento dos parametros definidos pelo Eurostat.

— Analise da viabilidade de producao de uma estimativa rapida do Comércio Internacional.

— Implementacéo dos procedimentos conducentes a uma metodologia para a futura utilizacdo dos
microdados do Intrastat que virdo a ser trocados no ambito do Framework Regulation Integrating
Business Statistics (FRIBS).

— Melhoria da cobertura do Comércio Internacional através da implementacdo de procedimentos
gue visam a obtencao de informacao de fontes adicionais relativas as vendas a distancia.

[LGAEO Obj.1/LA1.2 e LA1.6 e Obj.2/LA2.1]

Concretizada

Divulgacdo em 9 de setembro dos resultados definitivos das Estatisticas do Comércio Internacional
de 2019.

Atingida a taxa de cobertura definida pelo Eurostat e mantidos os procedimentos de monotorizagédo
das revisdes e da eficacia da metodologia atual, através da elaboragéo de relatérios mensais com a
preparacgédo da divulgacéo dos resultados.

Realizacdo de um estudo de viabilidade de producdo de uma estimativa rapida do Comércio
Internacional de Bens, com a apresentagdo de um relatério final em dezembro de 2020 e
apresentada uma proposta para divulgagao com o periodo de referéncia janeiro de 2021.
Transmissdo de dados ao Eurostat, no sentido de garantir a preparacdo para a troca de microdados
das exportacoes Intra-UE entre os Estados-Membros, prevista no novo Regulamento das Estatisticas
Europeias das Empresas (Reg. (UE) 2019/2152, de 27 de novembro de 2019). Portugal foi o primeiro
pais da Unido Europeia a cumprir este objetivo.

Criacdo dos universos no Data Warehouse para analise e comparacdo da informacgéo recebida no
ambito da troca de microdados de exportagdo entre os Estados-Membros, e iniciados os
procedimentos conducentes a definicho de uma metodologia com vista a sua utilizacdo na
compilagdo das importagbes. Foram recebidos e integrados no Data Warehouse do INE os
microdados provenientes da Dinamarca e da Eslovénia.

Com vista a melhoria da cobertura do Comércio Internacional de bens, foi realizado um estudo sobre
Comeércio Eletronico e incorporagéo dessa informagdo nos dados de 2018 e 2019. De igual modo tém
estado a ser monitorizadas as transagfes de bens envolvendo empresas pertencentes a grupos

economicos, incluindo a sua comparagao com outras fontes de dados.
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Plano

» Implementacdo do novo manual do TEC - Trade in goods by enterprise characteristics (Comércio por
Caracteristicas das Empresas), com especial enfoque na implementacdo da unidade estatistica
“Empresa” e no tratamento dos grupos de empresas; divulgacdo de informagdo relativa as
caracteristicas das empresas exportadoras pertencentes a grupos economicos e alargamento dos
indicadores de ligacdo do Comércio Internacional com a Demografia das Empresas. [LGAEO Obj.1/LA1.6
e LA1.7 e Obj.2/LA2.1]

Concretizada parcialmente

Implementacé@o de todas as altera¢Bes solicitadas pelo Eurostat no que diz respeito a novas tabelas e
indicadores. Relativamente a implementacdo da nova unidade estatistica, estdo em curso as atividades
de profiling, no &mbito de uma subvengéo com o Eurostat, no sentido da definicdo de uma metodologia a
aplicar na globalidade das estatisticas das empresas, com vista a obtengéo de resultados harmonizados.

Plano
» Analise de viabilidade de alargamento do ambito do Inquérito sobre Perspetivas de Exportagéo de Bens
as exportacoes de servigos. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada parcialmente

Inicio do estudo para o alargamento do ambito do inquérito aos servigos, bem como a sua simplificagao.

Outros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades:

— No ambito do Inquérito sobre Perspetivas de Exportacdo de Bens (IPEB), nomeadamente na recolha
de dados para a 22 previsdo do ano de 2020, foram incluidas questdes adicionais sobre o efeito
esperado da pandemia COVID-19 na atividade exportadora das empresas, tendo os resultados sido

divulgados em 31 de julho, através de destaque especifico. [LGAEO Obj.2/LA2.1]
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11.L1.6.4. AGRICULTURA, FLORESTA E PESCAS

Agricultura e Floresta

Plano

» Continuagéo das atividades no ambito do Recenseamento Agricola 2019, nomeadamente a recolha de
dados que decorrera até maio de 2020, o tratamento e a analise de informagéo, prevendo-se a
disponibilizagcéo de resultados em 2021. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

Divulgacdo em 18 de dezembro dos primeiros resultados (provisorios) do Recenseamento Agricola 2019.
No contexto adverso da pandemia COVID-19, que levou a suspenséo temporaria da recolha presencial de
13 de marco a 1 de junho, o INE implementou a recolha por telefone e prorrogou o fim do periodo de
recolha para novembro de 2020. [QUAR Obj.1/Ind.1]

Plano

» Articulacdo com a Diregcao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR) para apropriacéo de
informacdo administrativa para fins estatisticos, de forma a dar resposta ao Regulamento-Quadro -
Statistics on Agricultural Input and Output (SAIO) previsto na “Strategy for Agricultural Statistics 2020
and Beyond”, que tornara obrigatoria, pela primeira vez, a transmissao pelo Sistema Estatistico Nacional
de variaveis relativas a agricultura em Modo de Producéo Bioldgico (MPB). [LGAEO Obj.3/LA3.6]

Concretizada

Realizacdo de varias reuniées com resultados inconclusivos no que diz respeito a apropriagdo de dados
administrativos usando a delegacao de competéncias entre a DGADR e 0s organismos de controlo.
Enviado ao IFAP (Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas), que estd a iniciar o
desenvolvimento de um sistema de informacdo para este setor, de um inventario das necessidades

estatisticas neste ambito para avaliacdo da viabilidade da sua inclusao no referido sistema.
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Plano

» Continuacdo de iniciativas que visam a apropriacdo de outra informacdo administrativa nesta area,
nomeadamente: consolidagdo do quadro de informacao relativo as estatisticas da seguranga alimentar,
acompanhamento dos desenvolvimentos dos sistemas de informagdo administrativos do Instituto de
Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP), mapeamento das potenciais fontes de informacgdo ao
nivel da quantificacdo do desperdicio alimentar na producéo primaria. [LGAEO Obj.1/LA1.2]

Concretizada parcialmente

Procedeu-se ao mapeamento da informacdo administrativa no ambito do desperdicio alimentar que, até
ao momento, integra o IFAP, a Dire¢cdo-Geral da Alimentacéo e Veterinaria (DGAV) e a Direcdo-Geral de
Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos (DGRM). Nao foram ainda tomadas as iniciativas
adequadas tendo em vista a consolidagdo do quadro de informacé&o relativo as estatisticas da seguranca

alimentar.

Plano

» Continuagéo do projeto que visa a concecdo de uma metodologia para o calculo anual do crescimento
das florestas, em articulagdo com o Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF).
[LGAEO Obj.1/LA1.6 e Obj.3/LA3.6]

Concretizada
Articulag@o concretizada, tendo o ICNF enviado ao INE um conjunto de informagdo que pretende dar

resposta a esta necessidade estatistica e que esta em avaliagdo.

QOutros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades:

— Introdugdo de uma seccao destinada a analisar o impacto da pandemia na produgdo primaria, como
complemento do contetdo habitual do Boletim Mensal de Agricultura e Pescas, a partir do periodo de
referéncia de margo de 2020 (edicdo de maio de 2020). [LGAEO Obj.2/LA2.1]

— Definicgdo da abordagem metodoldgica que serd implementada pelo INE para quantificar o

desperdicio alimentar. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Pescas

Plano
» Continuacdo da disponibilizacdo de indicadores no Portal do INE relativos ao setor das pescas,

destacando-se a divulgacao de indicadores na area da salicultura. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada parcialmente
Reformulacdo e consolidacao do quadro de indicadores relativo a aquicultura. No caso da salicultura, a
informacao de base disponibilizada pela Direcao-Geral dos Recursos Naturais, Seguranca e Servigos

Maritimos (DGRM) nao possibilita ainda a sua integragao no Portal do INE.
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11.L1.6.5. INDUSTRIA, ENERGIA E CONSTRUGAO

IndUstria e Energia

Plano

»Preparacdo de uma nova edicdo do Inquérito ao Consumo de Energia no Sector Doméstico, em
articulagdo com a DGEG e com a ADENE, prevendo-se a disponibilizacdo de resultados em 2021
[LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

Inicio da recolha de dados em dezembro 2020 pela Internet (CAWI), prevendo-se para 0s casos para 0s
quais ndo seja possivel obter respostas por esta via a integracdo da recolha por telefone. O
preenchimento do questionario web foi simplificado, possibilitando a inser¢cdo do Cdodigo de Ponto de
Entrega (CPE) e do Cadigo Universal de Instalacdo (CUI), evitando a necessidade de transcricdo da

informacao das faturas mensais de eletricidade e de gas natural.

Construgao e Habitagao

Plano

» Reformulacéo do Sistema de Indicadores de Operacdes Urbanisticas (SIOU), tendo em consideracéo
uma andlise da adequacéo dos contetidos a legislagdo em vigor e a consulta aos principais utilizadores
e entidades interessadas. [LGAEO Obj.1/LAL.5]

Concretizada parcialmente
Elaboracao do estudo de viabilidade e proposta metodoldgica, prevendo-se a sua implementacdo em
2021.

Plano
»Avaliacdo da viabilidade de construir indicadores estatisticos que contenham séries longas das
estatisticas do licenciamento e conclusdo de obras. [LGAEO Obj.1/LA1.6 e Obj.2/LA2.1]

Concretizada parcialmente

Compilacdo num ficheiro de dados dos principais indicadores do licenciamento de obras, de 1970 até
1994 (informacgao obtida a partir das publicacdes em papel). Antes da divulgacdo destes dados, sera
analisada a coeréncia da série, recorrendo aos restantes indicadores da construcao. Numa segunda fase

sera efetuado o0 mesmo trabalho para as obras concluidas.
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Plano
»Continuacdo dos estudos de viabilidade para a realizagdo de uma nova edigcdo do Inquérito a
Caracterizacao da Habitagdo Social. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Nao concretizada
A realizacéo do Inquérito a Caraterizagcao da Habitagdo Social sera mais vantajosa apds a divulgacdo dos
resultados dos CENSOS 2021, representando esta informag¢&o um valioso input para a realizagao deste

inquérito.

Plano
»Integracdo de um estudo sobre o mercado de habitacdo na publicagdo anual das Estatisticas da
Construcao e Habitagdo 2019. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada

Efetuada a reorganizacao tematica da publicacéo das Estatisticas da Construcdo e Habitagdo permitindo
que se efetuasse uma analise integrada do setor da construcdo. Este estudo foi estruturado em trés
capitulos: o primeiro capitulo centrou-se na andlise sobre uma perspetiva macroeconoémica, o segundo
capitulo incidiu sobre a informacéo do licenciamento, conclusdo de obras e parque habitacional e no
ultimo capitulo explorou-se a informacéo sobre 0 mercado da habitacao e propriedades comerciais.

QOutros desenvolvimentos nao explicitados no Plano de Atividades:

— Divulgacdo em 22 de setembro de um Destaque a Comunicacao Social sobre a aquisicdo de iméveis
por ndo residentes, que incluiu informagao para o periodo 2012-2019. [LGAEO Obj.2/LA2.1]
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11.L1.6.6. SERVICOS

Transportes

Plano

»Avaliacdo da viabilidade de simplificagdo dos procedimentos associados a produgdo das estatisticas
sobre o Transporte Rodoviario de Mercadorias e andlise da informacao recebida do Eurostat com vista a
producédo de resultados sobre o transporte realizado por veiculos matriculados nos Estados-membros
da Uniéo Europeia. [LGAEO Obj.1/LA1.6 e Obj.2/LA2.1]

Concretizada
Divulgacdo da informacéo enviada pelo Eurostat relativamente ao transporte realizado por veiculos de
matricula estrangeira na edicdo de 2020 das Estatisticas dos Transportes e Comunicacdes.

Plano

»Divulgacdo da estimativa do parque de veiculos presumivelmente em circulagdo, com maior detalhe
sobre idades dos veiculos e tipologias e apresentagdo de novos resultados com base em cilindradas
[LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada parcialmente
A informacéo néo foi divulgada por se ter considerado relevante também apurar o detalhe por localizagéo
do proprietario do veiculo, estando em curso a andlise da viabilidade de utlizacdo dos dados

administrativos do Imposto Unico de Circulagéo para este efeito.

Plano
» Consolidacao do modelo de estimativa de trafego rodoviario e desenvolvimento de uma metodologia de
estimacgédo do parque automovel, tendo em vista a sua difusdo regular. [LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada parcialmente
Desenvolvimento de uma proposta de indicadores a disponibilizar no StatsLab com vista a divulgacao dos
resultados entre 2015-2018.
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Plano

»Analise da informacdo relativa ao transporte ferroviario de mercadorias visando a producdo de
resultados com maior desagregacdo geografica (NUTS Ill) e reforco do conjunto de indicadores
disponiveis no portal na vertente de Tonelada-quilémetro (TKm). [LGAEO Obj.1/LAL1.7 e LA1.8]

Concretizada parcialmente

Andlise da informacg&o de transporte ferrovidrio de mercadorias, concluindo-se ndo ser ainda possivel a
producéo de resultados a nivel da NUTS Ill, pelo facto de a informacéo apresentar algumas incoeréncias
em alguns anos. O objetivo de carregamento de indicadores mensais em termos de Tkm nédo foi
concretizado por dificuldades de rececéo de dados por parte de uma empresa no ano de 2020.

Plano
» Alargamento da producao de resultados mensais de trafego aéreo com maior detalhe em termos de
origens e destinos. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada

— Criagéo de trés novos indicadores com periodicidade mensal com desagregacéo por Continente de
origem e de destino.

— Divulgacdo a partir de 22 julho de estatisticas rapidas, mensais, relativas a Transporte aéreo,
antecipando a divulgacdo anteriormente efetuada numa periodicidade trimestral.

Plano
» Continuagdo do desenvolvimento das estatisticas relativas aos transportes fluviais, nomeadamente o
transporte em travessia e o transporte longitudinal em cruzeiros. [LGAEO Obj.1/LA1.7]

Concretizada
Desenvolvimento no ambito de uma subvencdo com o Eurostat. O relatério contendo a metodologia

definida e os resultados para o periodo 2015-2018 foi enviado ao Eurostat em dezembro.
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Turismo

Plano

» Desenvolvimento das Estatisticas do Turismo Internacional, através da utilizacdo combinada de varias
fontes de informacéo disponiveis, tendo em vista a producao regular de uma estimativa anual de turismo
internacional, para o total de visitantes e fronteiras. [LGAEO Obj.1/LA1.6 e Obj.2/LA2.1]

Concretizada
Producdo e divulgacdo da estimativa de chegada de turistas internacionais em 2019, divulgada na
publicacéo Estatisticas do Turismo 2019 e disponibilizada ao Turismo de Portugal e Organizagdo Mundial

de Turismo.

Plano

» Implementacao de alteracdes no Inquérito as Deslocagdes dos Residentes no sentido de acomodar as
necessidades de informacdo decorrentes do novo regulamento para as estatisticas de turismo, que se
centram em questdes relativas a marcacdo de alojamento e de transporte (internet, agéncias e
plataformas online), meios de transporte utilizados e pacotes de viagens (modo de marcacdo e
despesas), procurando ainda incorporar sugestées decorrentes de boas praticas internacionais, tendo
em vista a sua simplificacdo. Serd ainda definido um plano de transicdo progressivo para a recolha

deste inquérito via CAWI - Computer Assisted Web Interviewing. [LGAEO Obj.1/LA1.5 e LA1.7]

Concretizada parcialmente
Efetuado o levantamento de todas as alteragbes e definida a nova estrutura do questionario, a
implementar na recolha de 2021.

Plano

» Analise da viabilidade de divulgagdo de indicadores mensais de oferta e ocupacéo de estabelecimentos
de alojamento turistico com maior desagregagéo geografica (ao nivel do municipio) e concec¢do de um
indicador relativo ao rendimento por quarto ocupado. [LGAEO Obj.1/LA1.6 e LA1.8]

Concretizada

Divulgacao, nos quadros de acompanhamento do destaque mensal da atividade turistica, de informagéo
sobre dormidas (totais, de residentes e de néo residentes) por municipio e de informacé@o mensal relativa
ao rendimento por quarto ocupado por NUTS II. A pandemia COVID-19 motivou que a informacao de
muitos municipios passasse a ser alvo de situagGes de protecdo da confidencialidade, tendo-se optado,
nesta fase, por ndo se criarem indicadores mensais por municipio no Portal do INE. Um indicador mensal
com as dormidas por municipio nos ultimos trés meses foi ainda incluido no Dashboard COVID-19:

Contexto e Impacto.
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Plano

» Continuagéo dos trabalhos que visam a implementacdo de um Inquérito ao Pequeno Alojamento Local.

[LGAEO Obj.1/LA1.6]

Concretizada

Continuagdo do desenvolvimento dos trabalhos para aprofundamento do conhecimento deste
segmento e de melhoria da qualidade da informacgé&o de base, que serdo continuados em 2021.
Apresentagdo e aprovacgdo da candidatura SAMA 2020 relativa ao Sistema Integrado de Informagéo

sobre o Turismo (SiT), com inicio do seu desenvolvimento em 2021.

Plano

» Divulgacao, pela 1.2 vez, de resultados (pessoal e gastos) obtidos por apropriacdo de informacao das

Declaragfes Mensais de Remuneragdes da Seguranga Social que integravam o Inquérito a
Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e outros Alojamentos (implementacao de uma medida Simplex+
2017). [LGAEO Obj.1/LA1.2 e Obj.2/LA2.1]

Concretizada

Divulgacéo de informag&do sobre remunerac¢é@o bruta mensal por trabalhador e niumero de trabalhadores

na CAE 55 na publicacao Estatisticas do Turismo 2019.

Outros desenvolvimentos ndo explicitados no Plano de Atividades:

Inicio da divulgacdo mensal de uma estimativa rapida das estatisticas da Atividade Turistica, a partir
de 27 de marco, face a importancia do setor para a economia nacional, tendo sido antecipada em
cerca de duas semanas a respetiva divulgacao regular. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Divulgacao de resultados especificos sobre os impactos da pandemia COVID-19 no setor turistico,
pela introdug&o de questbes relacionadas com cancelamentos de reservas agendadas e perspetivas
para a atividade turistica para os meses seguintes. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Novos apuramentos passaram a ser enviados ao Eurostat para acompanhamento da pandemia
COVID-19, decorrentes da criagdo, por parte do Eurostat, do European Statistical Recovery
Dashboard, divulgados pela primeira vez em dezembro, com atualizagcbdes mensais de informacao.
[LGAEO Obj.2/LA2.1]
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11.L1.6.7. INOVACAO E CONHECIMENTO

Ciéncia e Tecnologia

Plano

»Andlise e divulgacédo dos indicadores relativos aos Inquéritos ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico

Nacional 2018 (IPCTN/Instituicbes e IPCTN/Empresas) no Portal de Estatisticas Oficiais. [LGAEO
Obj.2/LA2.1]

Concretizada

Divulgacdo em 25 de setembro de uma publicacdo sobre inovacdo, em colaboracdo com a
DGEEC/MEd|MCTES, com base nos dados recolhidos no Inquérito Comunitéario a Inovacdo 2016-
2018.

Divulgacdo em 16 de dezembro de um Destaque a Comunicagao Social “Stats E - Estudo sobre as
empresas inovadoras”, que resultou da combina¢do da informacdo do Inquérito Comunitario a
Inovagdo 2016-2018 com outras fontes no &mbito da componente de dados empresariais (Stats E) da
Infraestrutura Nacional de Dados do INE, nomeadamente o Sistema de Contas Integradas das

Empresas, a informag¢do dos Quadros de Pessoal e os resultados do Inquérito a Utilizacdo de

Tecnologias da Informagé&o e da Comunicag&o nas Empresas (IUTICE).

Plano
» Colaboragéo na preparacdo dos IPCTN 2019, da responsabilidade da DGEEC. [LGAEO Obj.1/LA1.7 e

Obj.3/LA3.1]

Concretizada
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Sociedade da Informacéao

Plano

» Realizacdo do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacédo e da Comunicagdo nas Empresas
2020, com a inclusédo das seguintes tematicas: faturacéo eletrénica, computacdo em nuvem, Big Data,
Internet das coisas, utilizagéo de impresséo 3D e utilizacdo de Robdtica. [LGAEO Obj.2/LA2.1]

Concretizada
Divulgacéo no dia 23 de novembro.

Plano

» Recolha, apuramento e divulgagdo dos dados do Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacgéo pelas Familias 2020, com enfoque no aumento do nimero de respostas em geral e via
web. [LGAEO Obj.1/LA1.5 e Obj.2/LA2.1]

Concretizada
Recolha da informag&o em todo o territério nacional, por entrevista telefénica e recolha web, integrando
um novo conjunto de perguntas sobre teletrabalho e impacto da pandemia COVID-19.

Divulgacéo dos resultados no dia 20 de novembro, atraveés de um Destaque a Comunicac¢édo Social e 41
indicadores no Portal do INE.

Plano

» Colaboracgao na preparacgado do Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao
na Administracdo Publica Central e Regional 2020 e do Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da
Informacéo e da Comunicac¢@o nas Camaras Municipais 2020, da responsabilidade da DGEEC. [LGAEO

Obj.1/LAL.7 e Obj.3/LA3.1]

Concretizada
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[1.L1.7. DIFUSAO E COMUNICAGCAO DAS ESTATISTICAS OFICIAIS

A difusdo de informagdo estatistica € assegurada através de diferentes meios e servigos, visando a
acessibilidade da informagéo e a promogédo da literacia estatistica. O acesso amplo e facil & informacao
estatistica e a melhoria continua da qualidade do servico prestado constituem prioridades constantes do
INE, com o objetivo de satisfazer as necessidades e expectativas dos utilizadores.

Destacam-se 0s seguintes canais e servicos de entre o conjunto de opgdes a disposigcao dos utilizadores

para o acesso a informacéao estatistica oficial:

Portal de Estatisticas Oficiais
Atendimento e Apoio a Utilizadores
Destaques a Comunicagao Social

Publicagdes, Infografias e Videos

Difusao e

Redes Sociais

Comunicacao

ALEA - Acéo Local de Estatistica Aplicada

das Estatisticas

RIIES - Rede de Informacéo do INE para o Ensino Superior
Oficiais -
Bibliotecas Escolares (via Rede de Bibliotecas Escolares - RBE)

Bibliotecas do INE

Visitas de Estudo

Subjacentes ao processo de difusdo transparente das estatisticas oficiais encontram-se a Politica de
Difusé&o e a Politica de Revisdes.
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Portal de Estatisticas Oficiais

O Portal de Estatisticas Oficiais (Portal do INE) representa o canal privilegiado de divulgacdo da
informagao estatistica oficial. Através deste meio, o INE coloca a disposicéo dos utilizadores um volume
crescente de informagé@o de relevancia para toda a sociedade, assim como ferramentas de pesquisa
regularmente atualizadas e ampliadas, possibilitando uma autonomia cada vez maior, dos utilizadores, no

acesso a informagéo.

O Portal do INE é alvo de melhorias em continuo, tendo-se registado durante 2020: [QUAR Obj.6/Ind.14]
[LGAEO Obj.2/LA2.2]

- Criagao da pagina “Especial COVID-19", area do Portal dedicada a divulgacéo das estatisticas

oficiais mais recentes em Portugal para acompanhamento do impacto social e econdmico da
pandemia COVID-19, incluindo informag&o relevante acerca do funcionamento do INE durante a
pandemia e o seu impacto na produgdo e difusdo estatistica, bem como ligacdes para sec¢oes
especificas sobre a COVID-19 nos sitios do Eurostat, OCDE, UNECE e UNSTAT.

- Disponibilizacdo de 2 novos Ficheiros de Uso Publico (bases de microdados acessiveis a
qualquer utilizador) — Museus Publicos (2019) e Hospitais Publicos (2018).

- Disponibilizagdo de novos indicadores na Base de Dados, que representam um acréscimo de
14,6% relativamente aos existentes no final de 2019. No final de 2020, existiam 9197
indicadores na Base de Dados do Portal. Alguns destes novos indicadores substituiram
publicagBes constituidas quase exclusivamente por quadros estatisticos (por exemplo, os
Anuarios Estatisticos Regionais), enquanto outros resultam da necessidade de obter novas
perspetivas de andlise, designadamente no ambito da crise pandémica, como é o caso do inicio
da disponibilidade de dados sobre 06bitos diarios.

- Atualizacdo e incremento dos dados disponibilizados no espaco StatsLab, dedicado a

apresentacao de estatisticas em desenvolvimento que se distinguem por duas caracteristicas: (i)
inserem-se em projetos de novos produtos estatisticos ainda em curso e (i) expressam
informacao potencialmente relevante para a anélise econémica e social. Os produtos divulgados
no StatsLab resultam da possibilidade crescente de acesso a fontes de dados administrativos e
outras ndo convencionais, obtidas designadamente junto de entidades privadas. Trés novos
produtos estatisticos foram integrados no StatsLab, em 2020: “A atividade econdmica regional no
contexto da pandemia COVID-19: e-Fatura (2019-2020)", “Inquérito a Identificacdo das
Necessidades de Qualificagbes nas Empresas (2020)” e “Stats E — Estudo sobre as empresas
inovadoras (2018)".

- Disponibilizagdo da “Fototeca do INE”, na qual é possivel visualizar um acervo significativo de
fotografias que documentam aspetos da vida institucional e social do INE ao longo de décadas,
abrangendo temas que véo desde o edificio & histdria da instituicdo e as personalidades a ela
ligadas, passando por publicagbes marcantes e aspetos da vida interna do INE e dos seus

trabalhadores.
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Apresentam-se de seguida alguns indicadores sobre o uso do Portal do INE, em 2020. Importa referir que
os valores destes indicadores ndo sdo diretamente comparaveis com os relativos a anos anteriores

devido a alteragGes tecnoldgicas no Portal.
Gréfico n.° 27 - Nimero de acessos ao Portal do INE (2016-2020)

1407 026 1396 713 1363 824
1189 639

2016 2017 2018 2019 2020

Os dados ndo sdo comparaveis a partir de 2020 pela introducéo de altera¢des tecnoldgicas no Portal

Gréfico n.° 28 - Numero paginas visionadas no Portal do INE (2016-2020)

12 342 027

11 158 484

10 424 531

8942 483

2016 2017 2018 2019 2020

Os dados nao sdo comparaveis a partir de 2020 pela introducéo de alteracdes tecnoldgicas no Portal

Gréfico n.° 29 - Nimero de acessos a indicadores da Base de Dados (utilizadores internos e externos), por tema, em

2019 e 2020
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Inovacao 1272 266282 : ggig

Relac&o com os Orgdos de Comunicagéo Social

Em 2020 foram editados 401 Destaques a Comunicagdo Social, representando um acréscimo de 29,8%
face ao ano anterior, bem como o valor mais elevado da série. Deste conjunto, destacam-se 48 titulos,

divulgados ao longo do ano, sobre os impactos da pandemia na sociedade. [LGAEO Obj.2/LA2.2]
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Gréfico n.° 30 — Numero de Destaques a Comunicagéo Social editados (2016-2020)

401

2016 2017 2018 2019 2020

Registaram-se 15 005 noticias sobre o INE, identificadas nos 6rgédos de comunicacdo social (imprensa,
internet, radio e televisdo), o que representa um acréscimo face ao nimero de noticias identificadas em
2019 (5,0%). Destas, 1 059 encontravam-se diretamente relacionadas com os impactos socioecondémicos
da pandemia COVID-19. Globalmente, os temas estatisticos mais noticiados foram “Contas Nacionais e

» o«

Regionais”, “Mercado de Trabalho” e “Turismo”.

Gréfico n.° 31 — Ndmero de noticias sobre o INE em 6rgéos de comunicagado social (2016-2020)

2016 2017 2018 2019 2020

Atendimento e Apoio a Utilizadores

O servico de Apoio a Utilizadores registou 11 321 pedidos de informacdao, significando um acréscimo face

ao valor registado no ano anterior (9,4%) e representando o valor mais elevado dos ultimos 5 anos.
[LGAEO Obj.2/LA2.2]

Quadro n.° 3 - Pedidos de informag&do por canal em 2019 e 2020

Variagéo 2020-2019

Portal 2522 2 697 6,9
E-mail 2 466 3601 46,0
Telefone (operador) 4 337 3958 -8,7
Telefone (IVR) 784 643 -18,0
Outros 235 422 79,9

Total 10 344 11 321 9,4
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Gréfico n.° 32 - Evolug&o do nimero total de pedidos de informagé&o (2016-2020)

2016 2017 2018 2019 2020

O tema “Classificagbes” destacou-se como a area com maior numero de pedidos de informacgéo (3 260),
referindo-se a pedidos de apoio no ambito da Classificacdo de Atividades Econémicas, e com grande
crescimento face ao ano anterior. Seguiram-se os temas “Comeércio internacional” (993), “Populagéo”
(925) e “Empresas” (669).

Gréfico n.° 33 - Areas tematicas mais solicitadas em 2019 e 2020
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Em 2020, foram recebidas 643 chamadas no Interactive Voice Response (IVR) — servigo de atendimento
telefonico automatico continuo, que fornece informacgéo sobre Inflacdo, Populagdo, PIB e Desemprego —,
o que representa um decréscimo de 18,0% relativamente a 2019. As consultas sobre “Inflagdo” foram as

mais frequentes, significando mais de dois terg¢os do total contactos.

Gréfico n.° 34 - Atendimento telefonico automatico por indicador (2018-2020)

H|nflacdo Populacao PIB Desemprego Total
2020 19,4% 7,2% 6,5% 643
2019 67,9% 16,7% 8,0% 7,4% 784

2018 19,3% 7,4% 6,4% 760
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Dos pedidos recebidos, registaram-se 602 cuja resposta implicou apuramentos especificos (-4,4% que em
2019), 484 dos quais ndo tarifados (+8% que em 2019). Por regra, as respostas aos pedidos que
implicam apuramento especifico s6 sao tarifadas quando o custo inerente a sua preparagao ultrapassa o
limiar minimo de tarifagcao definido®. Porém, devido a crise pandémica, o INE decidiu que, a partir de 16
de margo 2020, todos os pedidos ndo incluidos em contratos de assinatura seriam fornecidos

gratuitamente.

O tempo médio de resposta a pedidos de informacéo foi de 0,466 dias Uteis (d.u.), valor inferior ao

alcancado no ano anterior (0,578 d.u.) e que supera a meta definida no QUAR [0,50 — 0,70 dias Uteis].
[QUAR Obj.5/Ind.11] [LGAEO Obj.2/LA2.2]

Os utilizadores que participaram no Inquérito & satisfacéo deste servigo avaliaram-no muito positivamente:
0,83 SRE, valor superior em 0,02 SRE ao alcangado no ano anterior. Os resultados deste inquérito

encontram-se mais detalhados no capitulo 11.1.9.Gestéo da Qualidade.

Informacgdao Estatistica para Investigadores

Em 2020, no ambito do Protocolo assinado entre o INE, a Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)
e a DGEEC, que visa a disponibilizacdo de informagdo a investigadores credenciados, destaca-se a

atualizacéo e o alargamento da informacéao disponivel, designadamente: [LGAEO Obj.2/LA2.3]

- Atualizacéo de 25 bases de microdados j& existentes.
- Disponibiliza¢é@o de 7 novas bases de dados:
=  IMI — Imposto Municipal sobre Iméveis
= IMT - Imposto Municipal sobre Transac¢fes
= |IRS - Imposto sobre Pessoas Singulares
= IVA - Imposto sobre Valor Acrescentado
= COVID-IREE - Inquérito Rapido e Excecional &s Empresas
= Inquérito as Associagdes Patronais
= Compete 2020 e QREN

No final de 2020 estavam assim disponiveis 59 bases de microdados anonimizados para investigagédo

cientifica. As mais solicitadas foram:

® Este limiar minimo de tarifagéo foi de 50,00 € em 2020.
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Gréfico n.° 35 — Bases de microdados mais solicitadas e nimero de solicitagdes em 2019 e 2020

Quadros de Pessoal 52

Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE)
Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento (ICOR/SILC)
Comércio Internacional

Inquérito aos Orgamentos Familiares (IOF/IDEF)

Inquérito ao Emprego

Inquérito Nacional de Satde

Inquérito Comunitéario a Inovacéo (CIS)

Inquérito & Mob. nas Areas Metropolitanas de Lisbhoa e Porto
Inquérito Anual as Empresas (IEH)

Inquérito ao Sourcing e as Cadeias de Valor Globais
Sistema de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial (SIFIDE)
Inquérito a Situacéo Financeira das Familias - ISFF
Inquérito ao Emprego - Médulos ad hoc

Inquérito a Utilizagao de Tec. de Informacao (IUTIC) - Empresas m2020

Inquérito a Educacgédo e Formacao de Adultos (IEFA) 2019

Ao longo do ano, foram recebidos 110 pedidos novos de investigadores (mais 34 que em 2019) e 303
pedidos de informagdo suplementar/esclarecimentos relativos a informacéo ja disponibilizada (mais 150
que em 2019).

Quadro n.° 4 — Numero de solicitagdes de investigadores por tipo de pedido e tipo de projeto (2019-2020)

Tipo de interacé@o 2019 2020
oo Investigacao 51 67
E_ g Doutoramento 14 19
e Mestrado 11 24

Pedidos suplementares/esclarecimento 153 303

O tempo médio de resposta a solicitagdes dos investigadores em 2020, face ao ano anterior, diminuiu

para “Pedidos novos” e para “Pedidos suplementares” e aumentou para “Esclarecimentos”:

Gréfico n.° 36 - Tempo médio de resposta as solicitagdes de investigadores (2019-2020)

Pedidos suplementares _ 0.7 1,3 m2020

Pedidos novos F 0,1 2019

11

. 1,9
Esclarecimentos 17

0 1 2 dias
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European Statistical Data Support — ESDS

Em 2020, foram recebidos 48 pedidos de informagdo através do Servico ESDS -
European Statistical Data Support, que o INE disponibiliza no ambito do acordo estabelecido com o
Eurostat. Este servico visa apoiar os utilizadores de informacao estatistica do Eurostat no acesso as

bases de dados e as publicacdes disponiveis no seu site. [LGAEO Obj.2/LA2.2]

Gréfico n.° 37 - ESDS — Numero de pedidos por tipo (2019-2020)

Disponibilidade de dados e publicaces 41

Verificagao de dados
Diversos

Informacao sobre metodologia m2020

2019
Pedidos de natureza técnica

Publicagdes

Em 2020, foram editadas 62 publicagBes (relativas a 34 titulos), todas disponiveis no Portal. [LGAEO
Obj.2/LA2.2]

Grafico n.° 38 - Numero de publicagbes editadas (2016-2020)
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Destacam-se as seguintes publicages de natureza transversal:

— Anuério Estatistico de Portugal 2019, que constitui a 111.2 edi¢éo desta colecao.

— Peninsula Ibérica em NUmeros 2019, 16.2 edi¢cao anual deste titulo, resultado de uma colaboracéo,
iniciada em 2003, entre o INE e o INE de Espanha.

— REVSTAT — Statistical Journal, abrangendo todos os ramos da Probabilidade e da Estatistica

(divulgados 5 numeros no Portal ao longo de 2020). A REVSTAT é uma revista cientifica
internacional de acesso aberto.
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INEWS — Newsletter que informa sobre as atividades e sobre os produtos e servicos que o INE
coloca ao dispor de toda a populacéo (divulgados 4 nimeros no Portal ao longo de 2020).

Boletim Mensal de Estatistica — publicagdo que contém os principais dados estatisticos mensais e
trimestrais mais recentes.

Boletim Mensal da Agricultura e Pescas — publicacdo divulga um conjunto de informagéo
conjuntural relativa ao sector primario.

Regides em Numeros 2018 — Brochuras contendo informacéo estatistica de sintese para cada
regido NUTS Il de Portugal continental, permitindo captar a realidade socioeconémica de cada
uma das regides no contexto nacional e dos respetivos municipios.

Obijetivos de desenvolvimento sustentavel. Indicadores para Portugal | Agenda 2030 (2010-2019),

3.2 edicdo da publicagdo nacional de acompanhamento estatistico da Agenda 2030 das NagGes

Unidas.

Bibliotecas do INE

Em 2020, devido as restricdes ao contacto social decorrentes da emergéncia sanitéria, a afluéncia as

Bibliotecas do INE foi muito reduzida, independentemente da tendéncia decrescente de visitas verificada

nos ultimos anos. As Bibliotecas receberam 14 utilizadores este ano, dos quais 10 até ao inicio do

primeiro confinamento (meados de margo), enquanto em 2019 tinham sido recebidos 151. [LGAEO
Obj.2/LA2.2]

Projeto ALEA - Acéo Local de Estatistica Aplicada

Em 2020, assinalam-se as seguintes a¢des na dinamica do ALEA: [LGAEO Obj.2/LA2.5]

Atualizacdo de contetdos

Dados relativos a inflagéo (mensal) e a taxa de desemprego (trimestral).

Publicagéo “Peninsula Ibérica em Numeros - 2019”.

Novos contetdos

Apresentacdo de um Desafio: “Mulheres cientistas” (margo), com 379 participantes.

Divulgacdo de uma Atualidade: “COVID19: uma visdo estatistica integrando territério e
demografia” (abril).

Divulgacédo de Estatisticas em foco: “O numero médio de filhos dos portugueses desceu de 1,03
para 0,86” (dezembro).
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Visitas de Estudo ao INE

As visitas de estudo ao INE sao um servico orientado a alunos e docentes de varios niveis de ensino, do
ensino basico ao ensino superior, que se insere no objetivo estratégico de promogdo da literacia
estatistica nos setores mais jovens. As visitas sdo realizadas nas instalagées do INE e dedicam-se a
exploracdo de diferentes temas relacionados com a atividade do instituto, tais como: o processo
estatistico, a demografia, os censos, as contas nacionais e a utiliza¢éo do Portal do INE e do ALEA, entre
outros. [LGAEO Obj.2/LA2.2 e LA2.5]

As restricdes ao contacto social motivadas pela situacdo de pandemia determinaram uma diminui¢do do
namero de visitas de estudo realizadas nas instalagdes do INE, em 2020. Registaram-se 9 sessfes (5 em
Lisboa e 4 no Porto), concentradas no primeiro trimestre e envolvendo um total de 295 participantes, entre
estudantes e docentes.

Gréfico n.° 39 — Numero de visitas realizadas e participantes (2016-2020)
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Rede de Informacédo do INE para o Ensino Superior (RIIES)

No ambito da Rede de Informacao do INE para Ensino Superior, o INE oferece as suas publicacdes as
InstituicBes que as solicitam e disponibiliza formadores para ministrarem a¢des de formagéo destinadas a
técnicos de atendimento das bibliotecas, docentes, discentes e investigadores. Estas acfes tém, em
regra, uma duracdo de 2 horas e meia, com uma forte componente prética, e séo focadas no Portal do
INE ou no Portal do Eurostat.

Em 2020, realizaram-se quatro destas acdes promovidas por Instituicbes de Ensino Superior e
ministradas por técnicos do INE, focadas na utilizacdo do Portal do INE, que tiveram no total 210
participantes. Duas decorreram em sala, como era habitual até ao passado més de mar¢o. As outras
duas, realizadas em outubro, foram ministradas no formato webinar. Realizou-se ainda uma sesséo,
sobre o Portal do INE, em formato webinar, dirigida a Associacdo Profissional das Sociedades de
Avaliac@o (ASAVAL). [LGAEO Obj.2/LA2.4 e LA2.5]
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Estavam programadas outras agdes desta natureza, mas as restricdes implementadas em resposta a

pandemia COVID-19 inviabilizaram a sua realizacao.

Gréfico n.° 40 — Formagédo no ambito da RIIES (2016-2020)
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Colaboragéo com o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares

Em 2020, foram oferecidos pelo INE ao Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) do Ministério
da Educacdo 808 exemplares do Anuario Estatistico de Portugal destinados a bibliotecas escolares em
estabelecimentos do ensino basico e do ensino secundario, no ambito do protocolo existente entre o INE
e esta entidade. Este protocolo visa promover a literacia estatistica dos estudantes. [LGAEO Obj.2/LA2.5]

Competicdo Europeia de Estatistica

Foi dinamizada a fase nacional da European Statistics Competition / Competicdo Europeia de Estatistica,
que teve a sua terceira edi¢céo no ano letivo 2019/2020 (ESC2020). [LGAEO Obj.2/LA2.5]

A Competicdo Europeia de Estatistica € uma iniciativa do Eurostat a qual o INE aderiu (assim como mais

16 Institutos Nacionais de Estatistica da Europa, em 2020), visando:

— Promover a curiosidade e o interesse dos alunos pela estatistica.

— Incentivar os professores a utilizar novos materiais para ensinar estatistica, incrementando a
utilizagdo de dados estatisticos oficiais e a aplicagdo do conhecimento adquirido.

— Mostrar aos alunos e aos professores o papel da estatistica em varios aspetos da sociedade,
tornando-a conhecida como um campo de estudos de nivel universitario.

— Promover o trabalho de equipa e a colaborag&o com vista a alcangar objetivos comuns.

Inscreveram-se na fase nacional desta competicdo 406 equipas, com um total de 1 107 alunos, oriundos
de 110 estabelecimentos de ensino, registando-se um crescimento expressivo da participagdo de
estudantes face ao ano anterior. Uma das equipas vencedoras da fase nacional obteve, nesta edigdo, o

2.°lugar, na faixa etaria dos 16 aos 18 anos, na fase europeia da competicao.

Iniciou-se em outubro a divulgacéo da 4.2 edicdo desta Competicdo (ESC2021), em colaboracdo com o
Banco de Portugal, como ja acontecera na edi¢ao anterior. Esta edicdo da Competigdo é dinamizada em

mais 15 paises, pelos respetivos Institutos Nacionais de Estatistica.
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Redes Sociais

A presenca do INE nas redes sociais insere-se na estratégia de alargar a divulgagdo da informagéo
estatistica e da atividade do INE a novos meios de comunicacéo e de promover a literacia estatistica. Em
2020, o INE dinamizou as suas paginas no Twitter, no Facebook, no YouTube e no Pinterest, bem como
as paginas do projeto ALEA no Facebook e no Twitter, cada uma delas orientada para diferentes publicos.
[LGAEO Obj.2/LA2.2 e LA2.4]

Na péagina de Facebook do INE, criada em 2017, sdo promovidos os Destaques a Comunicagao Social e
as publicagdes divulgadas e sdo disponibilizadas infografias e videos, bem como outra informacéo de
interesse geral, como concursos, eventos e efemérides. Em 2020, a divulgacdo da atividade do INE
encontrou no Facebook um canal muito dindmico, situagdo evidenciada pelos indicadores de

monitorizagcdo desta plataforma:

— 47 271 gostos e +7 397 seguidores da pagina, durante o ano, totalizando 15 185 e 15 524,
respetivamente, no final de dezembro.

— Um acréscimo no numero de publicagbes (34,9%) e um aumento do numero de utilizadores
alcancados por estas publicagdes através desta plataforma (22,4%), face ao ano anterior.

Gréfico n.° 41 — PublicagBes na pagina de Facebook do Gréfico n.° 42 — Utilizadores alcangados na pagina de
INE (2018-2020) Facebook do INE (2018-2020)
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No ambito do canal YouTube do INE, destaca-se a realizacdo e disponibilizacdo de 20 novos videos,

relacionados com a promogéao da literacia estatistica.

O INE dinamizou ainda as suas péaginas nas redes sociais Twitter e Pinterest, assim como as paginas do

projeto ALEA no Facebook e no Twitter.
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Qutras atividades

- Com vista a promocéo da informacgéo e da literacia estatistica, foram oferecidos 154 exemplares
da publicagdo “Anuario Estatistico de Portugal” a bibliotecas de estabelecimentos particulares de
ensino basico e secundario, e ainda 295 exemplares da mesma publicacdo a bibliotecas
municipais, para além dos 808 exemplares oferecidos no ambito do protocolo entre o INE e a RBE,
como referido anteriormente. [LGAEO Obj.2/LA2.4 e LA2.5]

— Realizacéo e disponibilizacéo de 8 novas infografias no Portal do INE, com o intuito de divulgar, de
uma forma apelativa e de apreensdo mais direta, conteldos relacionados com a atividade
estatistica oficial. [LGAEO Obj.2/LA2.2]

— Colaboragdo com a Diregcao-Geral de Estabelecimentos Escolares (DGEStE) e a RBE: promogéo
da European Statistics Competition/Competicao Europeia de Estatistica (edicdes de 2019-2020 e
de 2020-2021) junto das escolas (3.° ciclo do ensino basico e ensino secundario) de todo o pais.
[LGAEO Obj.2/LA2.5]

— Participacéo e apresentagdo de um artigo sobre a disponibilizagdo de novos produtos estatisticos
em resposta a pandemia COVID-19 no Workshop on Statistical Data Dissemination and
Communication organizado em formato virtual pela UNECE, 8 de setembro. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

— Participacdo nas Jornadas de Classificacdo e Analise de Dados — JOCLAD 2020, com
apresentacao do artigo “The National Data Infrastructure in Statistics Portugal and the data access
for scientific research purposes Evolution and challenges” (22-24 de outubro). [LGAEO Obj.3/LA3.2]

— Edic&o de um numero especial da REVSTAT — Statistical Journal, a propésito do ano internacional
da estatistica: “Celebrating the World Statistics Day” (20 de outubro). Esta edigdo contou, pela
primeira vez, com um artigo convidado, sobre a pandemia COVID-19, seguido de trés artigos de
discussdo. Os restantes (sete) artigos apresentam contribuices originais, com aplicagcbes de
dados principalmente em ciéncias da vida. [LGAEO Obj.3/LA3.2]

— Organizacao e dinamizacao de um webinar, promovido pelo Centro de Estatistica e AplicagGes da
Universidade de Lisboa (CEAUL) e pela Sociedade Portuguesa de Estatistica (SPE), enquadrado
no lancamento do nimero especial da REVSTAT — Statistical Journal. [LGAEO Obj.3/LA3.2]

— Participacao na sesséo de celebragdo da semana digital e de langamento do “Plano de Transigéo
Digital”, realizada na Fundagdo Champalimaud, com apresentacdo de uma comunicagdo em
formato “pitch” (margo). [LGAEO Obj.2/LA2.4]
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[1.L1.8. COOPERACAO ESTATISTICA INTERNACIONAL

1.L1.8.1. NO AMBITO DO SISTEMA ESTATISTICO EUROPEU OU COM OUTRAS ORGANIZACOES

INTERNACIONAIS

A participacdo do INE em reunides internacionais no seio do Sistema Estatistico Europeu (SEE) ou de
outras organizagfes internacionais manteve-se durante 2020. Num total de 176 reunides registaram-se
287 participag6es do INE. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Em virtude das restricbes de mobilidade implementadas em resposta a pandemia COVID-19, grande
parte das deslocagfes previstas para 2020 foram substituidas pela participagdo em reunides por via
remota, nomeadamente por intermédio de videoconferéncia. Do total de reunibes nas quais o INE
participou em 2020, 162 ocorreram desta forma.

Gréfico n.° 43 - Numero de reunides internacionais por organiza¢do associada

Eurostat 120
Nagbes Unidas 31
Organizacdes estrangeiras | 15
OCDE | 8

Conselho UE | 2

Destaca-se a participacao do INE nos seguintes foruns e atividades: [LGAEO Obj.3/LA3.9]

— Reunifes do Comité do Sistema Estatistico Europeu, bem como dos diversos grupos de diretores
e dos grupos de trabalho do Eurostat, no quadro da aplicacdo do Programa Estatistico Europeu.

— Reunibes do Partnership Group, enquanto membro do Trio de Presidéncias do Conselho da UE
2020-2021 (Alemanha, Portugal e Eslovénia).

— Cooperagédo entre 0 SEE e o Sistema Europeu de Bancos Centrais, através do Forum Estatistico
Europeu e do Comité de Estatisticas Monetarias, Financeiras e da Balan¢a de Pagamentos.

— Task Forces relevantes a nivel europeu, no ambito dos projetos: Censos da Populacdo e
Habitagdo, big data, violéncia de género, indicadores sobre o mercado de propriedades
comerciais, melhoria dos dados sobre despesas em educacdo, fontes e ferramentas inovadoras
para inquéritos as despesas das familias, cadeias de valor globais, Peer Reviews do Sistema
Estatistico Europeu, comunicacao estratégica, Trusted Smart Statistics, entre outros.

— ESSnets de relevancia na UE, dando-se destaque as seguintes areas: big data, implementacéo de
servicos partilhados (Implementing Shared Services), estatisticas geo-espaciais (projeto
GEOSTAT 4).

— ReunibBes de transferéncia da Presidéncia do Working Party on Statistics do Conselho da Uniédo

Europeia, da Presidéncia croata para a alema, e desta para a Presidéncia portuguesa.
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— Reunibes de acompanhamento de subvencdes financeiras e de contratos de prestacdo de servigos
estabelecidos com a Comissé&o Europeia.

— Sess0Oes anuais da Comissao de Estatistica das NagGes Unidas, da Conferéncia dos Estaticistas
Europeus da CEE-ONU e do Comité de Estatisticas da OCDE.

— Conferéncias e reunides tematicas no ambito das Nag6es Unidas, em diversas areas: populagdo e
censos, informacgéo geo-espacial, big data, resposta a Covid-19 na recolha de dados estatisticos e
na comunicacao, produ¢cdo do IPC em fase de confinamento, medicdo da pobreza e
desigualdades, estatisticas das  migracOes, estatisticas do  comércio  internacional de
servigos, estatisticas do género, integracdo de dados, contas nacionais e contas dos
ecossistemas, implementacéo do sistema de contas econémicas do ambiente, moderniza¢é@o das
estatisticas oficiais e da legislagdo estatistica, objetivos de desenvolvimento sustentavel, entre
outras.

— Reunibes da OCDE, destacando-se as areas de indicadores territoriais, contas nacionais, contas
da salde, e conta satélite do mar.

— Ac0es de formagdo em diversos dominios estatisticos, realizadas sobretudo por videoconferéncia.

O INE participou num total de 120 reunides no ambito do Eurostat, abrangendo, a maior parte, grupos de
trabalho e task forces. Destas, 107 foram realizadas por intermédio de videoconferéncia. [LGAEO
Obj.3/LA3.9]

Gréfico n.° 44 - Ndmero de reunides no ambito do Eurostat por tipo de reunido

Grupo de Trabalho 40
Task Force 28
Contratos 14
Grupos Diretores 11
Seminéarios, Workshops e formagéo 10
Comités 10

Outras 7

Deu-se continuidade, durante o ano de 2020, a participagdo em acdes de formagédo promovidas pelo
Ministério dos Negocios Estrangeiros para toda a administracdo publica portuguesa, no ambito da
preparacgédo para a Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE, a decorrer no 1.° semestre de 2021.
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1.L1.8.2. ATIVIDADES DE COOPERACAO ESTATISTICA NO SEIO DA CPLP E COM OUTROS PAISES

As medidas de contencdo provocadas pela pandemia COVID-19 levaram a suspensdo das agfes de

cooperagado presenciais a partir da segunda quinzena de marco de 2020. A nivel bilateral, apesar de se

terem registado agBes presenciais em janeiro e fevereiro, foi privilegiada a assisténcia remota a partir do

2.° trimestre, 0 que possibilitou a manutengao de atividades de cooperagéo durante 2020.

No ambito da cooperagdo com os paises de lingua portuguesa refere-se 0 seguinte: [LGAEO
Obj.3/LA3.9 e LA3.10]

Adiamento das atividades ao abrigo do segundo programa plurianual de cooperacéo estatistica da
CPLP, as quais serdo replaneadas em estreita articulagdo com os parceiros, em funcdo da
evolugdo da situacao pandémica.

Apoio bilateral aos institutos de estatistica de Cabo Verde (Peer Review ao Sistema Estatistico
Nacional, indice de precos no consumidor, Indicadores de curto-prazo), de Mogambique (indice de
precos no consumidor) e de S. Tomé e Principe (Informatica e Recolha de Informag&o).

Publicacdo de Newsletter semestral bilingue sobre as atividades de cooperagéo do INE.

Na cooperacdo com outros paises da-se destaque as seguintes atividades: [LGAEO Obj.3/LA3.9 e
LA3.10]

Cooperagédo com paises candidatos e potenciais candidatos a UE, ao abrigo do “Instrumento de
Assisténcia de Pré-Adesao” (IPA), nomeadamente através da participagdo em Workshop na area
da Metainformacgdo, comum a todos os paises candidatos e potenciais candidatos a UE.

Cooperagdo com Espanha na area das Estatisticas das Empresas.

No ambito da cooperacdo com outras entidades é de referir: [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Acompanhamento da implementacdo da Agenda 2030 e dos respetivos indicadores de
monitorizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em articulagdo com outras
entidades nacionais envolvidas na coordenacdo dos ODS e com organismos internacionais com
responsabilidades neste dominio. Destaca-se a disponibilizacdo da 3.2 edicdo da publicacao digital
sobre indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel disponivel no Portal do INE e a
coordenacédo da linha de trabalho sobre os Indicadores de monitorizagdo no grupo de trabalho
Integracé@o de Dados do UN-GGIM: Europe.
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[1.L1.9. GESTAO DA QUALIDADE

No ambito da implementacdo do Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias pelos Estados-
membros, o INE fez parte Task Force coordenada pelo Eurostat, para preparacdo dos documentos de
suporte que irdo ser utilizados na proxima ronda de Peer Review a realizar-se durante o periodo 2021-
2023. A documentagdo encontra-se disponivel em https://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/peer-reviews
[LGAEO Obj.3/LA3.9]

O INE continuou a participar nas estruturas europeias relacionadas com a Qualidade, designadamente
nos grupos de trabalho da Qualidade do Eurostat, aos niveis da metodologia estatistica, da gestédo da
gualidade e do processo de acompanhamento da implementagéo das agfes de melhoria decorrentes do
exercicio de Peer Review de 2015. [LGAEO Obj.3/LA3.9]

Referéncia para a manutencdo da Certificagdo do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagéo
(SGSI), no ambito da preparagédo para a troca de microdados do comércio Intra-UE prevista no novo
regulamento FRIBS — Framework Regulation Integrating Business Statistics, de acordo com a Norma
Portuguesa ISO/IEC 27001:2013 e do IT Security Framework do Sistema Estatistico Europeu. [LGAEO
Obj.1/LA1.5]

Realizado o acompanhamento semestral do Plano de Atividades do INE e das Entidades com Delegacgéo
de Competéncias incidindo sobre o acompanhamento da pontualidade e a disponibilidade de informacao,
assim como o acompanhamento de um conjunto de indicadores relacionados com o0 acesso a informacao
estatistica. [LGAEO Obj.3/LA3.1]

O INE e as Entidades com Delegacdo de Competéncias participaram na primeira monitorizagdo dos
Principios relativos ao Sistema Estatistico Nacional (estabelecidos na Lei do SEN n.° 22/2018 de 13 de
maio) no ambito do Conselho Superior de Estatistica. [LGAEO Obj.3/LA3.1]

Atualizacdo do Manual do Processo de Produgéo Estatistica tendo como referéncia a versdo 5.1 do
Generic Statistical Business Process Model (GSBPM) da UNECE (janeiro de 2019), mantendo-se como
principal objetivo identificar e documentar de forma sistematizada as fases, os subprocessos e as
principais tarefas que caracterizam o processo de producao estatistica, possibilitando: i) estabelecer uma
linguagem comum que facilite a comunicagdo sobre o processo produtivo; ii) identificar sinergias no
decurso do processo produtivo ao nivel das varias tarefas e respetivas responsabilidades. [LGAEO
Obj.1/LA1.5]

Inicio dos trabalhos que visam o robustecimento do Sistema de Gestdo da Qualidade, destacando-se a
elaboragdo de “Estudo de viabilidade do processo de certificacdo da qualidade do INE I.P.* pela Norma
ISO 9001:2015. [LGAEO Obj.2/LA2.1]
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Inicio do desenvolvimento do projeto “Plataforma Digital de Gestdo e Arquivo Documental”, cofinanciado
pelo Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitacdo da Administragdo Publica 2020 (SAMA 2020), que
visa melhorar os fluxos de gestdo de processos através do desenvolvimento de uma plataforma
transversal de gestdo de processos e arquivo eletrénico assegurando as funcionalidades essenciais a
desmaterializagdo dos processos: 0 suporte a circulagdo de documentos, os ciclos de vida dos
documentos, a organizagdo dos documentos por processos, o despacho eletrénico, a assinatura digital e
a pesquisa estruturada. [LGAEO Obj.1/ LA1.9]

Continuagédo da realizagdo do plano de inquéritos a satisfacéo dos utilizadores de informagéo estatistica,
dando cumprimento aos compromissos assumidos no Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias
(principio 4 — Compromisso com a Qualidade e principio 11 — Relevancia), na Politica de Difusdo e na
Carta da Qualidade, contribuindo para melhoria da capacidade de resposta as necessidades dos
utilizadores de informagé&o estatistica. [LGAEO Obj.2/LA2.1 e LA2.2]

Continuagdo das atividades que envolvem a certificac@o técnica das operacdes estatisticas e respetiva
atualizacdo do Sistema de Metainformacédo Estatistica, designadamente documentos metodoldgicos,
conceitos, suportes de recolha e classificagdes. [LGAEO Obj.1/LAL.6]

11.L1.10. AUSCULTACAO DOS UTILIZADORES

11.1.10.1. INQUERITOS A SATISFACAO DOS UTILIZADORES

De acordo com o disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007 - alterada pela Lei
n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro, e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, o INE desenvolveu
vérias acdes no ambito da avaliagdo da satisfacdo dos utilizadores, relativamente aos produtos e servigos
disponibilizados, tendo procedido a divulgacao dos resultados obtidos através de diferentes meios,
nomeadamente a INEWS (newsletter do INE) e relatérios internos disponiveis na Intranet do INE.
[LGAEO Obj.2/LA2.2]

Todas as iniciativas relacionadas com esta avaliagdo encontram-se enquadradas pelo Sistema de
auscultagdo a satisfacdo da atividade do INE (baseado na norma ISO 10004:2012 e descrito em
procedimento interno), de acordo com as orientagBes estratégicas e com os referenciais da Qualidade em
estatistica em vigor, nomeadamente o Principio 11 — Relevancia, do Cdédigo de Conduta para as

Estatisticas Europeias, a Carta da Qualidade e as Politicas de Difusao e de Revisdes do INE.

INE | Relatério de Atividades 2020

106



Foram realizadas as seguintes a¢Bes no ambito da auscultacéo a satisfagao dos utilizadores em 2020:

Quadro n.° 5 — A¢g6es no ambito da auscultacédo a satisfacao dos utilizadores

Inquéritos Acles
Inquérito a satisfagé@o pelo servigo prestado: resposta a Andlise e divulgagdo dos resultados referentes ao 4.°
pedidos de informacao e esclarecimentos (Pds-Servigo) trimestre de 2019 e 1.°, 2.° e 3.° trimestres de 2020.

Inquérito a satisfagéo dos utilizadores das Bibliotecas do

INE Andlise e divulgacao dos resultados referentes a 2019.

Inquérito a satisfagé@o dos participantes nas Visitas de

Estudo ao INE Andlise e divulgagao dos resultados referentes a 2019.

Inquérito a satisfacéo dos participantes nas formagdes
realizadas no contexto da RIIES sobre a pesquisa de Andlise e divulgacgao dos resultados referentes a 2019.
informacgé&o no Portal do INE e no website do Eurostat

No ano de 2020, em virtude das restricbes impostas pela emergéncia de saude publica decorrente da
pandemia COVID-19, foram suspensos, a partir do 1.° trimestre, alguns dos servigos cuja satisfacdo dos
utilizadores é avaliada através de inquéritos de satisfagdo, nomeadamente: Visitas de Estudo ao INE (9
visitas no 1.° trimestre) e formag6es no ambito da Rede de Informagdo do INE para o Ensino Superior
(RIIES) (2 sessBes no 1.° trimestre). As visitas de utilizadores as Bibliotecas do INE foram reduzidas,
durante este ano, e o nimero de questionarios nao permitiu o apuramento de niveis de satisfagdo para os

utilizadores deste servico.

Quadro n.° 6 — Inquéritos realizados para a auscultagao a satisfagao dos utilizadores

Periodo de
Inquéritos realizados Tipo de inquérito realizacéo do Taxa de resposta
inquérito

Pdés-Servigo Exaustivo jan. a dez. 2020 28,6%
Bibliotecas Exaustivo jan. a dez. 2020 @

Portal — Qt!llzadores regylgres do Portal do Exaustivo jan. a dez. 2020 ()

INE (participantes nas visitas de estudo)

Visitas de Estudo Exaustivo jan. a dez. 2020 99,3%
Formacéo RIIES Exaustivo jan. a dez. 2020 87,2%

@ Namero reduzido de participantes no inquérito.

® Nao & possivel determinar a taxa de resposta pelo facto do universo de utilizadores regulares participantes nas
Visitas de Estudo ser apenas conhecido através do preenchimento do questionario.
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Apresentacado dos resultados

O célculo dos niveis de satisfagdo dos utilizadores dos produtos e servi¢cos do INE segue a metodologia
descrita no Sistema de auscultacdo a atividade do INE, utilizando-se para o efeito os Saldos de
Respostas Extremas (SRE). O calculo de SRE permite avaliar o grau de satisfacdo dos utilizadores
relativamente a cada um dos aspetos considerados, de forma a valorizar mais as avaliages extremas da
escala proposta e valorizar menos as avaliagdes intermédias, que representam satisfacéo ou insatisfagédo
pouco expressiva, utilizando para tal um esquema de ponderacdes aplicado as frequéncias relativas de

cada valor observado da escala de avaliacdo, da seguinte forma:

SRE=F1*(-1)+F2*(-0,5)+F 3*(-0,25) + F 4*(0,25) + F 5 * (0,5) + F 6 * (1)

Fi = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i escala de avaliagéo (i=1,...,6)

Os valores obtidos neste saldo variam entre -1 e 1, estando associados aos seguintes niveis de
satisfagdol/insatisfagdo: “1” — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0”

estdo associados a graus de satisfacdo/insatisfacdo pouco expressivos.

O Inquérito a satisfagdo pelo servigo prestado na resposta a pedidos de informagéo

o (P6s-Servico)

Este € um inquérito permanente, realizado aos utilizadores do Servico de Apoio a Utilizadores, apos
rececao da resposta ao pedido de informacgéo e esclarecimento efetuado, com o objetivo principal de

determinar o seu nivel de satisfacao.

Em 2020, registaram-se 1 860 respostas ao inquérito, o que corresponde a uma taxa de resposta de
28,6%. Empresa privada, educacéao, particulares e administragéo publica foram os grupos de participantes

mais numerosos, significando 92,1% do total de participantes no inquérito.

Grafico n.° 45 - Distribuicéo dos participantes no inquérito por tipo de utilizador
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O nivel médio de satisfagdo deste servico foi de 0,83 SRE. Os resultados evidenciam uma apreciagdo
muito positiva dos participantes em todos os aspetos considerados, em particular na Competéncia dos
técnicos (0,87 SRE), na Qualidade do servigo prestado (0,86 SRE) e no Tempo de resposta (0,85 SRE).

Gréfico n.° 46 — Nivel médio de satisfacao pelo servico prestado na resposta a pedidos de informagao (P6s-Servico)
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qu Inquérito a satisfacao dos participantes nas Visitas de Estudo ao INE
~

Este inquérito é realizado em continuo aos participantes nas Visitas de Estudo ao INE, no final de cada
visita, de modo a avaliar o grau de satisfagdo dos docentes e estudantes relativamente ao contetido das

apresentacoes, aspetos relacionados com a organizagdo da visita e a intervencao dos técnicos do INE.

Foram recebidas visitas nas instalagées do INE, em Lisboa (5) e no Porto (4), apenas durante o 1.°
trimestre de 2020. No total, foram realizadas 9 visitas, envolvendo um conjunto de 295 participantes (28
docentes e 267 estudantes), com forte expresséo relativa do ensino secundario (79,2% do total de
participantes). A adesédo ao inquérito foi praticamente total, com uma taxa de participacdo de 99,3%.

Grafico n.° 47 — Distribui¢éo dos participantes no inquérito por nivel de ensino

Basico, Basico,
2.°Ciclo 3.°Ciclo
41% 16,7%

Secundario
79,2%

INE | Relatério de Atividades 2020

109



Os resultados apurados revelam uma avaliagdo média global de 0,56 SRE. Destaca-se a intervengéo dos
técnicos, tendo os aspetos “Cortesia no acolhimento” e “Competéncia dos técnicos” sido os valorizados

de forma mais elevada (ambos com 0,71 SRE).

Gréfico n.° 48 — Nivel médio de satisfagao dos participantes nas Visitas de Estudo ao INE
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Questdes dirigidas aos utilizadores regulares do Portal do INE

No ambito do inquérito a satisfacao dos participantes nas Visitas de Estudo ao INE é ainda efetuada uma
avaliacdo da satisfacdo do Portal do INE, através de um conjunto de questfes especificas dirigidas aos
utilizadores regulares do Portal.

A resposta as questfes relacionadas com o Portal do INE contou com a participacéo de 181 individuos,
61,8% dos participantes no inquérito. A maioria das respostas respeita a estudantes e docentes do ensino
bésico e secundario.

A avaliacdo do Portal do INE feita pelos utilizadores regulares foi de 0,55 SRE. O nivel de satisfacdo
obtido em cada um dos aspetos avaliados foi préximo do nivel médio de satisfagdo, com destaque para
“Cobertura das necessidades” (0,59 SRE) e “Conteudos disponiveis” (0,58 SRE).
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Gréfico n.° 49 — Avaliacéo do Portal do INE pelos utilizadores regulares
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- Inquérito a satisfacdo dos participantes nas acdes de formacédo no contexto da Rede
de Informacao do INE para o Ensino Superior (RIIES)

Este inquérito é realizado, em continuo, aos participantes nas acdes de formacgéo do INE, realizadas em
contexto presencial no ambito da RIIES, que versam sobre a pesquisa de informagéo no Portal do INE e
no website do Eurostat. O objetivo principal do inquérito é determinar o nivel de satisfacdo dos formandos
sobre questdes relacionadas com os conteldos abordados, a atuacao do formador e as expectativas, a

utilidade e a satisfacéo global com a formacéo.

Foram realizadas, em 2020, 2 ag¢bes de formacgdo presenciais sobre o Portal do INE, destinadas a
qualquer tipo de utilizador de informagéo estatistica, tendo envolvido um total de 117 participantes. O
inquérito registou uma taxa de participagéo de 87,2%.

O nivel médio de satisfagdo de 0,51 SRE permite concluir que a apreciagdo global das ac¢des de formacéo

foi bastante positiva. “Esclarecimentos prestados” (0,74 SRE) foi o aspeto mais bem avaliado, seguido de

“Aplicabilidade dos conteudos” (0,60 SRE) e “Organizagéo da agéo” (0,59 SRE).
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Gréfico n.° 50 — Nivel médio de satisfagao dos participantes nas a¢des de formacao presenciais do INE,
no ambito da RIIES
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O quadro seguinte apresenta a sintese dos resultados dos niveis de satisfacdo apurados para cada um

dos servigos avaliados entre 2016 e 2020.

Quadro n.° 7 — Sintese dos resultados dos niveis de satisfacao (2016-2020)

Servicos avaliados

Inquéritos realizados

Resultados (SRE)®

2016 2017 2018 2019 2020
Servico de Apoio a|lnquérito a satisfacdo pelo
Utilizadores ser\{igo prestado na resposta’ al 076 0,73 0,77 0,81 0,83
pedidos de informagdo (Pos-
Servico)
Bibliotecas do INE Inquérito a satisfagdo  dos ®)
utilizadores das Bibliotecas do| 0.79 0,76 0,76 0,78
INE
Portal do INE Inquérito a satisfacdo  dos
participantes nas Visitas de
Estudo — grupo de questdes ad | 0,54 0,52 0,54 0,55 0,55
hoc sobre o Portal do INE a
utilizadores regulares
Visitas de Estudo ao INE | Inquérito a  satisfacdo dos
participantes nas Visitas de| 0,59 0,56 0,60 0,62 0,56
Estudo ao INE
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Resultados (SRE)®
2016 2017 2018 2019 2020

Servicos avaliados Inquéritos realizados

RIIES: Formacdo sobre |Inquérito a satisfagdo dos
Pesquisa de informacao | participantes na formacéo RIIES 0,56 0,53 0,55 0,47 0,51
no Portal do INE e no
website do Eurostat

@ SRE: valores variam entre -1 e 1, em que “1” = totalmente satisfeito e “-1” = totalmente insatisfeito; os valores perto
de “0” estéo associados a graus de satisfagao/insatisfacéo pouco expressivos.
® Namero de respostas insuficiente para o célculo do nivel de satisfagdo.

O indicador “Nivel de satisfacdo dos utilizadores” faz parte do QUAR e representa uma sintese dos
resultados da avaliacdo da satisfagéo dos utilizadores, integrando, este ano, as componentes do Portal,
do Servigo de Apoio a Utilizadores, das Visitas de Estudo ao INE e das agdes de formacéo no ambito da
RIIES. O calculo do indicador corresponde a média aritmética dos niveis de satisfacdo obtidos através
dos respetivos inquéritos a satisfacdo. Em 2020, o nivel de satisfagdo dos utilizadores foi de 0,613 SRE,

situando-se dentro do intervalo de referéncia estabelecido no QUAR: [0,53 SRE; 0,63 SRE]. [QUAR
Obj.5/Ind.13] [LGAEO Obj.2/LA2.2]

Gréfico n.° 51 — Nivel médio de satisfacao dos clientes, por area
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O grafico seguinte apresenta a evolugao dos resultados do indicador “Nivel de satisfacao dos utilizadores”

nos ultimos cinco anos:

Gréfico n.° 52 — Nivel de satisfacé@o dos utilizadores (2016-2020)
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Outras iniciativas

— Realizacdo de um inquérito de opinido junto dos prestadores de informacao, conforme detalhado

no capitulo 11.1.5. Recolha e Gestao de Dados.

INE | Relatério de Atividades 2020

113



11.L1.10.2. SISTEMA DE SUGESTOES E RECLAMAGOES

O INE dispde de um Sistema de Sugestdes e Reclamagdes, através do qual é efetuado o registo,
encaminhamento e tratamento das sugestdes e reclamacdes recebidas, em conformidade com os

compromissos assumidos na Carta da Qualidade. [LGAEO Obj.2/LA2.2]

A monitorizagdo de sugestdes e reclamacdes encontra-se definida no Procedimento Interno
n.° A/PCQ/037/1 de 14 de dezembro de 2009 - Sistema de Gestédo de Sugestdes e Reclamagbes

Os indicadores analisados na monitorizagdo do Sistema de Sugestdes e Reclamacdes (reportados em

relatérios trimestrais) sao os seguintes:

- O numero de sugestdes e reclamacdes recebidas.

- Aclassificagdo das sugestdes e reclamagdes recebidas.

- Os prazos de tratamento das sugestdes e reclamagoes.

- As acdes decorrentes das sugestdes e reclamagdes.

- A participagdo de unidades organicas na resposta a sugestdes e reclamagoes.

- Os meios utilizados para a apresentacéo de sugestfes e reclamacdes.

Disponibilizam-se, também, informagdo sobre os Elogios recebidos de acordo com os aspetos
contemplados no Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio.

Sintese dos resultados

Em 2020, no ambito do Sistema de Sugestdes e Reclamacdes, o INE recebeu 592 elogios (614 em 2019),
48 sugestdes (50 em 2019) e 77 reclamagdes (95 em 2019).

Grafico n.° 53 — Sugestbes e Reclamacdes (2016-2020)

112
95

2016 2017 2018 2019 2020

Sugestfes ®Reclamacgbes

Elogios

Os elogios recebidos foram na sua maioria dirigidos aos “Servicos de apoio aos utilizadores”
(220 registos), aos “Servicos de apoio aos respondentes” (195 registos) e a “Produgdo estatistica”

(146 registos), representando em conjunto 94,6% do total de elogios.
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No ambito dos elogios recebidos na area dos “Servigos de apoio aos utilizadores” destacaram-se os
seguintes aspetos especificos: “Qualidade do servigo” (32,3%), “Tempo de resposta” (23,6%), “Eficiéncia
e eficacia” (19,2%), “Qualidade do atendimento” (7,7%), “Competéncia e disponibilidade” (7,3%) e
“Utilidade dos esclarecimentos prestados” (3,6%). Na area dos “Servigos de apoio aos respondentes”
destacaram-se o “Tempo de resposta” (36,4%), “Apoio na prestacéo da resposta” (15,4%), “Utilidade dos
esclarecimentos prestados” (12,8%), “Eficiéncia e eficacia” (11,8%) e “Competéncia e disponibilidade”
(10,3%). No que respeita a “Producédo estatistica” destacou-se a “Utilidade/relevancia da informagéo

estatistica” (97,9%).

O meio mais utilizado na apresentagéo de elogios foi 0 “Weblng” com 56,3%.

Sugestdes

As sugestdes recebidas foram na sua maioria no ambito dos “Produtos” (32 registos). As restantes 16
sugestbes repartiram-se pelas areas “Inquiricdo”, “Portal do INE”, “Producéo estatistica” e “Sobrecarga

estatistica”.

Gréfico n.° 54 — Sugestdes por area (%)

Produtos 66,7%
Inquiricao 18,8%
Portal do INE 10,4%

Producéo estatistica 2,1%

Sobrecarga estatistica 2,1%

O tempo médio de resposta as sugestdes foi de 3,4 dias Uteis (d.u.), inferior ao tempo maximo

estabelecido na Carta da Qualidade do INE (5 d.u.)

No conjunto de sugestfes recebidas em 2020, 40 resultaram em acdes de melhoria com resolucéo
imediata. As restantes sugestdes recebidas deram origem a ag6es de melhoria com resolugcéo a curto e

longo prazo.

Grafico n.° 55 - Implementacao de acGes de melhoria
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Reclamac®es

As reclamacdes recebidas incidiram sobre a area “Inquiricdo” (35 registos). Seguiram-se “Produtos” (22

registos), “Servigos de apoio aos utilizadores” (9 registos) e “Recrutamento” (7 registos).

Gréfico n.° 56 — Reclamagoes por area (%)

Inquiri¢éo - 45,5%
Produtos | 28,6%
Servigos de apoio aos utilizadores | 11,7%
Recrutamento | 9,1%
Producéo estatistica | 2,6%
Sobrecarga estatistica | 2,6%

Também as reclamacgdes tiveram o tempo médio de resposta de 3,4 d.u., inferior ao tempo maximo
estabelecido na Carta da Qualidade do INE (5 d.u.).

Quase a totalidade das reclamacdes recebidas resultaram em acg8es corretivas e/ou de melhoria
imediatas (76), apenas uma reclamacéo recebida deu origem a a¢cfes de melhoria com resolugéo a curto

prazo
Grafico n.° 57 - Implementacgéo de agdes de melhoria (%)
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1.2. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

[1.2.1. AFETACAO DE RECURSOS

A produgdo estatistica realizada pelo INE em 2020 envolveu um custo de cerca de 41 milhdes de euros
(apurados segundo a metodologia definida no Anexo 8, na 6tica da Contabilidade Patrimonial) e 757

trabalhadores em tempo integral7.
O valor total da despesa apurado na ética do Or¢gamento do Estado (tesouraria) é de 41.508.652 euros.
Este valor:

— Inclui a contabilizagdo de todas as despesas que deram origem a um efetivo pagamento, incluindo
a aquisicao/pagamento de despesas de capital (investimentos) e o valor entregue nos cofres do
Estado relativo ao IVA.

— Na&o inclui amortizagdes nem variacdes de provisdes (aumentos/reducdes); especializa¢do de
exercicios (acréscimos e diferimentos); a contabilizacdo de despesas de qualquer natureza que

ndo tenham dado lugar a um efetivo pagamento.
Por outro lado, para o calculo total do custeio de atividades importa ter presente o seguinte:

— Inclui todos os custos imputados diretamente as atividades, incluindo os custos resultantes da
especializacao dos exercicios (acréscimos e diferimentos).

— Na&o inclui investimentos, amortizacdes e provisdes.

Destas situacdes resulta forcosamente uma diferenga entre o total apurado para o custeio das atividades
e o total da execucéo da despesa na 6tica do Orgamento do Estado (de acordo com o valor apresentado
Treze areas estatisticas absorveram 80,6% do total dos recursos financeiros e 66% dos recursos

humanos afetos a producgéo estatistica.

A area com maior dispéndio (acima de 16 milhdes de euros) foi “Agricultura e Floresta“ (97,7% associados
ao Recenseamento Agricola 2019), seguindo-se as areas “Conjuntura Econdémica e Pregos” (40,8%
associados ao Indice de Precos no Consumidor e 11,9% ao indices de Volume de Negdcios, de Emprego
e de Volume de Trabalho), “Trabalho, Emprego e Desemprego” (84,8% associados ao Inquérito ao
emprego) e Populacdo (54,6% associados aos CENSOS 2021 - Recenseamentos da Populagéo e da
Habitag&o 2021).

" A data de 31 de dezembro, de acordo com o Balanco Social 2020, o INE contava com 602 trabalhadores.
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Gréfico n.° 58 — Custo da Atividade Estatistica, em 1.000 Euros (2020)

Agricultura e Floresta

Conjuntura Econémica e Precos
Trabalho, Emprego e Desemprego
Populagao

Contas Nacionais

Rendimento e Condi¢bes de Vida
Comércio Internacional de Bens
Infra-estruturas de Geoinformagao
Ficheiros de Unidades Estatisticas
Turismo

Empresas

Saude e Incapacidades

Metodologias de Normalizagao

3 556,38
2 554,43
2 069,73
1 959,87
1586,57
1202,45
785,23
742,28
722,78
608,72
554,23

471,61
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Quadro n.° 8 — Recursos Humanos e Financeiros, por areas de atividade, em 2020 - INE

Pessoal cuse dice Custo total
)
Areas de Atividade © Ntmero de ") _ dgas . 9%
Atividades Técnico Técnico atividades

Total estatisticas

superior profissional (1.000 euros) (1,000 euros)
1) @] (3)=(4)+(5) 4 (5) (6) (7)

Areas de atividade estatistica de producéo
21 - Ficheiros de Unidades Estatisticas 5 16,3 9,2 7,0 593,15 742,28
22 - Metainformagéo Estatistica 4 4,8 4,8 0,0 229,43 272,69
23 - Metodologias de Normalizagao 6 8,2 6,6 1,7 381,14 471,61
24 - Infra-estruturas de Geoinformagao 5 17,6 9,8 7,8 627,62 785,23
27 - Procedimentos e Praticas de Coordenagéo 7 51 4,9 0,2 247,68 297,97
29 - Estatisticas Multitematicas 6 5,6 4,9 0,7 242,00 305,29
31 - Populagéo 18 28,6 25,0 3,5 1683,39 2 069,73
32 - Familias 1 0,5 0,4 0,1 27,21 34,25
34 - Trabalho, Emprego e Desemprego 9 37,7 25,1 12,6 2018,43 2 554,43
35 - Rendimento e Condi¢des de Vida 6 21,5 16,7 49 1251,97 1586,57
36 - Educacédo, Formagao e Aprendizagem 3 0,9 0,9 0,0 29,87 37,56
37 - Cultura, Desporto e Lazer 8 6,2 2,8 3,4 176,15 223,11
38 - Saude e Incapacidades 7 7.8 6,3 15 438,01 554,23
39 - Protecao Social 2 2,1 2,1 0,1 78,19 98,55
40 - Justica 2 0,2 0,2 0,0 16,57 20,96
45 - Territério 10 5,9 57 0,2 233,31 295,28
46 - Ambiente 13 8,4 58 2,5 281,81 354,71
50 - Contas Nacionais 20 35,1 34,5 0,6 1562,66 1 959,87
51 - Conjuntura Econémica e Precos 21 65,1 40,0 25,1 2 805,12 3 556,38
52 - Empresas 10 13,0 10,6 2,4 482,95 608,72
54 - AdministracGes Publicas 5 8,4 4,1 4,4 263,03 332,61
57 - Comércio Internacional de Bens 3 31,1 14,5 16,6 949,50 1202,45
60 - Agricultura e Floresta 20 202,5 193,6 8,9 13 258,61 16 880,24
61 - Pescas 2 15 0,5 1,0 47,99 60,21
65 - IndUstria e Energia 3 7,0 53 1,7 245,86 310,88
66 - Construgdo e Habitagado 4 6,0 2,2 3,8 182,94 230,76
70 - Comércio Interno 2 2,0 16 0,4 59,10 74,96
71 - Transportes 11 8,1 3,8 4,3 233,64 295,99
72 - Comunicacdes 1 0,3 0,3 0,0 11,44 14,35
73 - Turismo 4 15,6 7,8 7,8 567,87 722,78
74 - Servigos Especializados 1 2,3 11 1,3 63,28 80,31
80 - Ciéncia e Tecnologia 2 1,3 1,3 0,0 39,23 49,24
81 - Sociedade da Informacéo 3 6,8 55 1,4 283,34 358,30
Outras areas de atividade estatistica
11 - Gestao da Qualidade 1,8 1,8 0,0 78,44 78,59
12 - Comunicagéo Institucional 9,2 2,7 6,5 307,88 380,69
14 - Relacionamento com os Respondentes 0,0 0,0 0,0 0,37 0,37
18 - Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo 30,3 24,3 6,1 1443,68 1807,39
85 - Difuséo Estatistica 29,1 14,0 15,1 1 058,67 1 334,39
90,91,92,93-Cooperagéo Estatistica Internacional 8,2 7,5 0,7 604,41 759,74
1 - Total das areas de atividade
Areas de atividade néo estatistica
10 — Planeamento e Gestao Organizacional 38,1 21,7 16,4 1014,41
16 - Recursos Humanos 22,2 14,3 8,0 525,62
17 - Recursos Materiais e Financeiros 22,3 6,7 15,6 692,30
Conselho Superior de Estatistica 5,6 3,8 1,8 229,09
Outras atividades ® 3,8 2,8 6 236,29

6,5
2 - tha_l das areas de atividade nao 94.7 50,2 445 869772
estatistica
3 -Total das areas [ 1+ 2] 757,1 558,3 198,8 | 41 803,70

@ Baseada na Classificagéo Geral de Atividades
® Inclui outras atividades de gestdo organizacional e administrativa e custos de estrutura
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11.2.2. EXECUCAO FINANCEIRA — OTICA DA CONTABILIDADE PUBLICA

No decurso de 2020, para além da preparacdo e execucdo das operacdes e atividades correntes
regulares, executaram-se trabalhos relacionados com operagfes estatisticas correntes ndo regulares,

destacando-se:

— CENSOS 2021 - Continuagéo da preparacdo da operagdo que se ira realizar no decurso do 1°
semestre de 2021. Foi também realizado, no final do ano, um Teste a operacao censitaria em
todas as regiGes do Continente e llhas.

— Recenseamento Agricola 2019 (RA2019) — Foi terminada a recolha dos dados e procedeu-se a
divulgacdo provisoria de alguns indicadores. Esta previsto que a divulgacdo de toda a
informagao se concretize até finais de margo de 2021.

— Inquérito a Fecundidade — Concluséo da recolha de dados e divulgagdo da informacao.

— Inquérito Nacional de Saude — Concluséo da recolha de dados e divulgagdo da informacao.

— Inquérito a Situagdo Financeira das Familias — Preparacdo da operacdo e inicio da recolha de
dados.

Importa dar enfase relativamente ao esfor¢co colocado na realizagdo de todas as atividades/tarefas
durante este periodo, dado que foram fortemente condicionadas devidos & pandemia provocada pela
COVID-19, a qual afetou todo o0 mundo.

Apesar dessa situag@o a execucao financeira do exercicio em analise continuou a desenvolver-se sob
medidas destinadas a otimizar a execucdo or¢camental, a adogdo sistemética de medidas de rigor e

racionalizacao na execucgéo das despesas de funcionamento e dos custos da atividade estatistica.

De referir, também, que a execuc¢do financeira foi condicionada pelo reforgo, de forma faseada, da
dotacao inicial do Or¢camento do Estado, por recurso a dotacao provisional e pela descativagcdo de verbas
no sentido de permitir executar o planeado com a continuagéo da preparacdo dos CENSOS 2021 e com a
recolha do RA2019.

A ndo execucao da totalidade da despesa orcamentada ficou ainda a dever-se ao seguinte:

— Nao foi possivel proceder a contratacéo da totalidade dos técnicos previstos no mapa de pessoal
do INE para 2020, devido & escassez de recursos humanos na Administragdo Publica com o
perfil adequado ao INE, que resultou num conjunto de procedimentos desertos. Posteriormente
foi formalizado um pedido para contratagdo fora da AP, o qual ainda aguarda os necessarios
despachos.

— No ambito do RA2019 néo foi possivel proceder a contratacdo a termo certo da totalidade dos
técnicos previstos por auséncia de candidatos em certas zonas do pais, situagdo que também se
verificou no recrutamento dos entrevistadores para este recenseamento (contratos de tarefa).

— Devido a COVID-19 néo foi efetuado o Inquérito Piloto aos CENSOS 2021, tendo-se optado por
fazer um Teste, que apesar de ter decorrido em todas as regifes, a sua dimensdo e montantes
envolvido foram bastante reduzidos face ao que seria executado com a realizagcao do Inquérito
Piloto.
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— Na maior parte dos inquéritos correntes e devido a COVID-19, verificou-se um menor custo com
entrevistadores (contratos de tarefa), porque para a recolha de dados foram utilizados, quase em
exclusivo, os médulos de recolha CATI e CAWI (telefone e autopreenchimento) e foram ainda
replaneadas atividades de recolha para 2021;

— Devido a COVID-19 e conforme alegado pelos respetivos fornecedores, é ainda de referir que se
verificaram atrasos nos prazos de entrega de investimentos adjudicados em 2020, sé entregues
e faturados em 2021, bem como se verificou a reprogramacdo de alguns trabalhos
especializados para inicios de 2021;

— Também motivado pela COVID-19, verificou-se a impossibilidade de se concretizar a quase

totalidade do Plano Anual de Deslocagdes ao Estrangeiro.

Em resultado do referido nos paragrafos acima e ndo obstante o elevado grau de execuc¢édo do Plano de
Atividades, o exercicio encerrou com um excedente de 5.989.582 euros, sendo 4.839.997 euros na
dotagdo do Orcamento de Estado e 1.149.585 euros nas Receitas Proprias, devido a emissao e cobrancga

de guias de receita nas Ultimas semanas do ano.
Em termos globais a execucgao foi a que se pode verificar no quadro seguinte:

Quadro n.° 9 — Execucéo Financeira (Otica da Contabilidade Publica)

Execucéo Financeira (Otica da Contabilidade Publica) 2020 2019

1. RECEITAS 47.498.234 37.074.559

O. Funcionamento (Orc. Inicial Corrigido) 44.337.450 33.327.880
Receitas Proprias (Efetivamente Cobradas e Saldos Integrados) 3.160.784 3.746.679
2. DESPESAS 41.508.652 34.091.758

Pessoal do Quadro, Requisitados e com Contrato a Prazo 27.136.904 25.250.227
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenca (entrevistadores/outros) 9.524.713 3.144.288
Fornecimentos e Servigos Externos 2.911.254 3.039.638
Investimentos 1.935.780 2.657.604
3. SALDO ORCAMENTAL (1-2) 5.989.582 2.982.801
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1.2.2.1. EVOLUCAO/EXECUCAO DA DESPESA

Ao nivel da evolucéo/execugdo da Despesa é de assinalar o aumento de 21,8% da despesa total, face a

2019, devido aos seguintes fatores:

a) Aumento de 7,5% das despesas com pessoal (65,4% da despesa total) face a 2019, devido,
sobretudo, aos encargos com pessoal a termo certo (cerca de 200 trabalhadores) a
desempenhar diversas tarefas no a&mbito do RA2019. Estes encargos ocorreram ao longo de
praticamente todo o ano;

b) Aumento de 202,9% das despesas com a recolha de informacéo (22,9% do total), devido as
operacgdes estatisticas correntes supra-anuais ja identificadas, mas sobretudo com o RA 2019;

¢) Reducgéo de 4,2% dos valores relativos a “Fornecimentos e Servigos Externos” (7,0% do total),
sobretudo pela impossibilidade de concretizar o Plano anual de Deslocacdes ao Estrangeiro e
pela reprogramacdo de alguns trabalhos especializados para inicios de 2021, ambas as
situacdes provocadas pela COVID-19;

d) Redugéo dos valores relativos a investimentos em cerca de 27.2% face a 2019 (4,7% do total).
Esta diminuicao s6 ocorreu porque, como acima ja referido, se verificaram atrasos nos prazos de

entrega de investimentos adjudicados em 2020, facto resultante da COVID-19.

1.2.2.2. EVOLUCAO/EXECUCAO DA RECEITA

Ao nivel da evolugéo/execucgdo da Receita verifica-se um aumento de 28,1% no montante total da receita

disponivel, crescimento que acompanha o ocorrido na despesa e que decorre:

a) De um aumento do valor disponivel em 33,0,% dos recursos financeiros provenientes do
Orcamento do Estado (93,3% do total);

b) Da reducédo de 15,6% no valor das Receitas Proprias (6,7 do total), provenientes de contratos
com o Eurostat e da prestacdo de servicos essencialmente a entidades publicas, sendo de
salientar que esta reducéo se deveu sobretudo ao facto de em 2020 néo se ter recebido um
montante equiparado ao recebido em 2019 (subvenc&o firmada com o Eurostat, no dmbito

Recenseamento Agricola 2019).

Em 2020, os contratos de prestacdo de servicos e as subvencgdes financeiras com o Eurostat incidiram
nas seguintes areas: [LGAEO Obj.3/LA3.9]

- Coordination of Consumer Goods Price Surveys for Purchasing Power Parities (PPPs) - (2020-
2021)

- Intrastat (2019-2021)

- ESSnet — BIG DATA (2018-2020)

- ESSnet Implementing Shared Services (2018-2020)

- Economic Globalisation and Business/Structural Business Statistics (2018-2020)
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- PPP’s data collection 2020 (2019-2021) + 2021(2020-2022)

- Data collection on ICT usage in households and by individuals 2020 - Module 2 and Data
collection on ICT usage and e-commerce in enterprises 2020 - Module 1 (2019-2020)

- Business and Consumer Surveys (2020-2021)

- Real estate: Activity 3 Commercial real estate (2019-2020)

- Recenseamento Agricola 2019 (RA 2019) (2019-2021)

- Globalisation MNEs in Business Statistics — 2019 (2019-2020)

- Development and Quality Improvement of Short-Term Statistics (2019-2021)

- Labour Force Survey 2020 ad hoc module on accidents at work and other work-related health
problems (2019-2021)

- Employment and Unemployment data by running a parallel data collection — 2018-PT-LFS Quality
Breaks (2019-2021)

- Data collection for city and subnational statistics 2019-PT-Subnational — (2020-2022)

- Global Value Chains International Sourcing Survey (2020-2022)

- Labour Force Survey (LFS) 2021 Regular module on Labour market situation of migrants —
(2020-2022)

- EBS Regulation (EU) 2019/2152 Implementation: Methodology and new data requirements
(FRIBS regulation) — (2020-2021)

- Domain Validation Implementation at Statistics Portugal (2020-2021)

- Development of an Information System on Productivity and Growth for the Portuguese Economy-
2019-PT (2020-2022)

- ESSnet GEOSTAT 4 — geospatial statistics (2020-2022)

- Survey on Gender-Based Violence (2020-2022)

- Registers and MNEs in business statistics — 2020 (2020-2021)

A pratica de parcerias com o Eurostat, para além dos recursos financeiros que proporcionam constituem
oportunidades para aquisi¢cdo de conhecimentos técnico-cientificos e de boas praticas de institutos de

estatistica de outros Estados-membros.

INE | Relatério de Atividades 2020

123



11.2.3. BALANCO SOCIAL

O Balango Social relativo a situacéo dos recursos humanos do INE em 31 de dezembro de 2020 foi
elaborado de acordo com o Decreto-Lei N.° 190/96, de 9 de outubro.

Total de trabalhadores do quadro em efetividade de funcfes
Em 31 de dezembro de 2020, encontravam-se em efetividade de fun¢g8es 602 trabalhadores.

Ao longo do ano registaram-se 0s seguintes movimentos:

Quadro n.° 10 — Entradas e Saidas de recursos humanos

Entradas
Procedimento concursal 0
Regresso de licenca sem vencimento ou periodo experimental 1
Comisséo de servigo 1
Mobilidade 10
Outras situacdes 3
Saidas
Caducidade (termo) 191
Reforma/ aposentacao 18
Resolugao/Denuncia por iniciativa do trabalhador 11
Mobilidade 2
Outras situacbes 6

Total 228

Distribuicdo por sexo
No final de 2020, 63,6% dos trabalhadores eram mulheres e 36,4% homens.

Grafico n.° 59 — Distribuicéo dos trabalhadores por sexo

Mulheres
Homens 63,6%

36,4%
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Distribuigcao por tipo de vinculo

O numero de trabalhadores com Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas por Tempo Indeterminado
(CTFP) representava 87,4% do total (66,2% em 2019), enquanto 9,5% se encontrava em Comisséo de
Servigo na condi¢do de Dirigente, Superior ou Intermédio (7,0% em 2019). Os restantes trabalhadores

tinham Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas a termo resolutivo.
Distribuicdo por carreiras

Em 2020 continuou a ser a carreira de Técnicos Superiores com o maior nimero de trabalhadores e a

carreira de Assistentes Técnicos com o menor nimero de trabalhadores.

Quadro n.° 11 — Distribuigdo dos trabalhadores por carreira

2019 2020
N.° % N.© %
Dirigentes 57 7 57 9,5
Técnicos Superiores 545 66,8 347 57,6
Assistentes Técnicos 205 25,1 189 31,4
Assistentes Operacionais

9 1,1 9 1,5

Para todas as carreiras, 0 nUmero de trabalhadoras continuou a ser superior ao nimero de trabalhadores,
registando-se a maior diferenga na carreira de Assistentes Técnicos, em que se registavam 62
trabalhadores (32,8%) e 127 trabalhadoras (67,2%). Em 2019 registou-se a maior diferenga na carreira de
Técnicos Superiores, em que se registaram 212 trabalhadores (38,9%) e 333 trabalhadoras (61,1%).

Grafico n.° 60 — Distribuicéo dos trabalhadores por carreira e sexo

218

129 127 Homens

Mulheres
62

24 33
4 5

Dirigentes Técnicos Superiores Assistentes Técnicos Assistentes
Operacionais
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Estrutura etaria

No final de 2020, o escaldo etario que integrava mais trabalhadores foi o de 50-54 anos com 174

trabalhadores (37,4% homens e 62,6% mulheres) representando 28,9% do total, seguindo-se o escaldo

etario dos 45-49 anos com 115 (33% homens e 67% mulheres) representando 19,1%. Também em 2019

foram estes dois escaldes etarios com maior niumero de trabalhadores (193 trabalhadores (38,3% homens

e 61,7% mulheres) e 147 trabalhadores (33,3% homens e 66,7% mulheres), respetivamente).

A média etéaria global era de 52 anos (48,6 anos em 2019).

Grafico n.° 61 — Estrutura etaria
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Estrutura etéria por carreiras

A estrutura etaria por carreiras caracterizava-se do seguinte modo:
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— 64,9% dos Dirigentes encontrava-se na faixa etaria dos 45 aos 54 anos.

66

60

77

— 58,2% dos Técnicos Superiores Especialistas em Estatistica tinham entre 40 e 54 anos.

109

— b55,6% dos Assistentes Técnicos tinha entre 50 e 64 anos e 44,4% encontrava-se na faixa etaria

dos 40 aos 49 anos.

Grafico n.° 62 — Estrutura etaria por carreira
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Estrutura de habilitac6es

Em 2020, 67,6% do total de trabalhadores tinha habilitacéo superior (74,3% em 2018), dos quais: 63,4%

mulheres e 36,4% homens.

Do total de trabalhadores 18,1% tinha o 12.° ano ou equivalente (13,7% em 2019), 13,3% tinha
habilitagBes inferiores ao 12.° ano de escolaridade (11,5% em 2019) e 1% inferiores ao 9.° ano (0,9% em
2019).

Gréfico n.° 63 — Distribui¢éo de trabalhadores por habilitagao

Doutoramento 5 8
Mestrado 42 63
Licenciatura 100 185
Bacharelato 13
12.° ano ou equivalente 38 71
11.°ano 16 25
9.2ano 14 25
6 anos de escolaridade 111
4 anos de escolaridade 212
menos de 4 anos de escolaridade of O
Homens Mulheres

Antiguidade

Em 2020 regista-se uma maior frequéncia de trabalhadores no escaldo de antiguidade entre 30 e 34

anos, abrangendo 35,9% dos trabalhadores.
O segundo escaldo com expressdo mais elevada é o escaldo dos 20 aos 24 anos, com 20,9%.

Do total de trabalhadores, 2,3% tinham pelo menos 40 anos de antiguidade 4,4% em 2019.

Grafico n.° 64 — Distribuicéo de trabalhadores por antiguidade

40 ou mais anos 11 3
35a39 7 21
30a34 73 143
25a29 38 45
20a24 41 85
15a19 4 4
10al14 6 16
5a9 13 13
Até 5 anos 26 53

Homens Mulheres
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Modalidades de horéarios

A modalidade de horario predominante continuou a ser o horario de trabalho flexivel, que abrangia cerca
de 85,4% do total de trabalhadores (88,2% em 2019).

O regime de isencéo de horario era praticado por 65 trabalhadores (10,8%), na maior parte dirigentes, e o
numero de trabalhadores em Jornada continua passou de 22 em 2019 para 18 em 2020, dos quais 16

sdo mulheres.
Gréfico n.° 65 — Distribuicéo de trabalhadores por modalidades de horarios
Flexivel 85,4%
Isengéo de horério 10,8%
Jornada continua 3,0%

Desfasado 0,8%

Absentismo

O absentismo atingiu 6 172,5 dias, menos 2 378,5 do que o registado em 2019. A causa mais significativa

do absentismo deveu-se a auséncias por Doenca (62%).

Gréfico n.° 66 — Causas de absentismo

Doenca 62,0%
Protecdo na parentalidade ] 12,7%
Falecimento de familiar ] 3,4%
Assisténcia a familiares ] 2,2%
Com perda de vencimento ] 2,0%

Acidente em servico ou doenca profissional 1,0%
Trabalhador-estudante | 0,6%
Por conta do periodo de férias | 0,1%

Outras | 16,1%

Encargos com pessoal

Os encargos com pessoal atingiram cerca de 26,64 milhdes de euros, 65,5% dos quais relativos a
remuneracao base.
Os beneficios e prestagdes sociais representavam respetivamente 4,3% e 3,4% do total dos encargos

com pessoal.

Graéfico n.° 67 — Encargos com pessoal

Remuneracao base 65,5%
Outros encargos com pessoal 18,5%
Suplementos remuneratérios 8,3%
Beneficios sociais 4,3%
Prestacgdes sociais 3,4%
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Estrutura remuneratoria

Em dezembro de 2020, 57% dos trabalhadores auferiam remuneragées mensais iliquidas iguais ou
inferiores a 1.750€, 25,9% entre 1.751 e 3.000€ e 15,1% acima de 3.000€.

Gréfico n.° 68 — Distribuicdo remuneratoria

Mais de 3.000€ 15,1%
1.751€ a 3.000€ 25,9%
1.000€ a 1.750€ 57,0%

Até 1.000€ 2,0%

A distribuicdo remuneratéria entre Homens e Mulheres ndo foi homogénea:

— Apresentava uma prevaléncia de mulheres nos escaldes remuneratérios inferiores: até 1.750 €
59% mulheres e 53,4% homens; entre 1.751€ e 3.000€: 22,2% mulheres e 15,1% homens.

— No escaldo mais elevado (>3.000€) a situagao inverte-se: 22,8% homens e 10,7% mulheres.

Gréfico n.° 69 — Distribuicdo remuneratéria

59,0%
53,4%
28,2%
22,8% 21,9%
10,7%
1,8% 2,1%
Mais de 3.000€ 1.751€ a 3.000€ 1.000€ a 1.750€ Até 1.000€

Homens = Mulheres

Seguranca e Salde no Trabalho

Em 2020 ocorreu 1 acidente de trabalho “dentro das instalagdes mas fora da sala de trabalho”, com 45
dias de absentismo.

No ambito das atividades da Medicina do Trabalho, foram realizados 370 exames médicos, dos quais 276
correspondem a exames complementares (74,6%), 93 a exames periddicos (25,1%) e 1 exame de
admisséo (0,3%).

No ambito do Plano da Comissdo de Seguranga e Saude no Trabalho (CSST) foram realizadas trés

acOes, nomeadamente: [QUAR Obj.4/Ind.9]
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— A avaliacado bienal dos Riscos dos Postos de Trabalho, extensiva a todos os Postos de Trabalho.

— O “Plano de Agéo: Regras e medidas a adotar nas instalagbes do INE no ambito da COVID-19”,
integrando no Anexo Il o “Plano de Contingéncia - COVID-19”, tendo-se procedido, sempre que
adequado, a atualizagBes decorrentes da evolugdo da situacéo epidemioldgica, de acordo com as
orientacdes da Dire¢ao Geral da Saude (efetuadas duas atualiza¢gdes em 2020).

— Os protocolos/procedimentos de salde efetuados para as atividades para as quais houve
necessidade de recolher informacdo de modo presencial. Estes protocolos/procedimentos
sistematizam as normas e as orientacdes emanadas pelas autoridades de saude, que
entrevistadores e entrevistados devem cumprir de modo a acautelar todas as situacdes de saude
publica devido a COVID-19. Destaca-se neste contexto: i) 1.2 versao do Protoloco de Saude Publica
dos Censos 2021, aplicado pela estrutura de recolha no Teste 2020; ii) o Procedimento de seguranca
para realizacdo de entrevistas presenciais no ambito no Recenseamento Agricola 2019; e iii) o
Procedimento de seguranca para a recolha presencial de precos no ambito do Indice de Precos do
Consumidor.

Salienta-se que a Comissdo de Seguranca e Salde no Trabalho (CSST) exerceu a sua agdo
regulamentar, entre outras, através da realizagdo de 287 visitas aos locais de trabalho no &mbito do Plano
de Acgdo e Contingéncia para a situagdo pandémica e 287 visitas aos locais de trabalho no contexto da
Avaliacéo de Riscos no Posto de Trabalho (projeto bienal).
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1.3. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

[1.3.1. ACOES DE AVALIAGCAO EXTERNAS E COMPARAGOES

INTERNACIONAIS

— Realizacdo da auditoria de acompanhamento da certificagdo do Sistema de Gestéo e Seguranca

de Informagdo de acordo com os requisitos da NP ISO/IEC 27001:2013, previstas para 2020.
[LGAEO Obj.1/LA1.9 e Obj.3/LA3.4]

11.3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nos termos da Lei Orgéanica do INE (Decreto-Lei n.° 136/2012, de 2 de julho) e dos Estatutos do INE
(Portaria n.° 423/2012, de 28 de dezembro, alterada pela Portaria n.° 120/2014, de 9 de junho de 2014) —
a estrutura organica do Instituto e o corpo dirigente do INE, em 31 de dezembro de 2020, eram 0s

seguintes:
Quadro n.° 12 — Distribuicdo do corpo dirigente
Unidades orgéanicas / Equipas de projeto Dirigentes
Designacéo N.° maximo N.° Dirigentes Lugares ocupados

1 Presidente 1
Conselho Diretivo 1 -

2 Vogais 2

5 Diretores 5
Departamentos 7 - -

5 Diretores adjuntos 5
Servicos 29 29 Diretores de servigo 28
Nucleos 14 14 Diretores de Nucleo 13
Delegactes 4 4 Delegados 4
Equipas de projeto 2
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Organograma INE
31 Dezembro 2020

v

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

Francisco Lima
Carlos Coimbra
Maria Jodo Zilhdo

Ana Dulce Pinto

* GABINETE PAR

CONSELHO DIRETIVO

M. da Graca Bento

Paula Paulino

Francisco Vala

Paulo Brito Gilberto Cavaco

M. Fatima Neves

M. Manuela Martins Pinto Martins

Magda Ribeiro M. Conceicéo Veiga

Nuno Vasco Pedro Remelhe

Pedro Oliveira
Idilio Freire - Dir. adjunto

Sénia Torres Cristina Neves Jorge Magalhaes

Emilia Saleiro - Dir. adjunta

Eduarda Géis Carlos Carvalho Rute Dourado Luisa Pereira

Cléudia Pina Maria Jodo David Ana Santos

Anténio Ribeiro

Ana Chumbau Cristina Ramos Antdnio Portugal

Jilia Cravo

Carla Grosa Joaquim Machado

Vitor Mendonga Pedro Campos

Adelina Andrade

« Equipa de Projeto

Almiro Moreira - Dir. adjunto

Paulo Henrigues
Dir. adjunto

Paulo Saraiva
Dir. adjunto/a

Rui Pimenta

Jilio Robalo

Sofia Rodrigues

Leonor Coelho

M. da Graca Magalhaes

Filipa Liddnio

Dependéncia hierarquica
Dependéncia do Presidente do Conselho Diretivo
do INE (Vice-presidente do CSE)
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[1.3.3. PoLIiTICA DE FORMACAO

Execucédo do Plano de Formagéao

Com vista ao adequado cumprimento dos objetivos e ao desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores, o Plano de Formacgédo (PF) do INE no ano de 2020 foi elaborado a partir do levantamento
de necessidades de formagdo associado a preparagédo do Plano de Atividades. [LGAEO Obj.1/LA1.10] Tal
como tem sido pratica em anos anteriores, o PF esteve também disponivel as restantes entidades que

integram o Sistema Estatistico Nacional.

O PF apresenta as acbes de formacao estratificadas por Areas de Estudo (CNAEF) e por Dominio. De
acordo com a RCM n.° 89/2010, de 17 de novembro, estas sdo as seguintes: Formacao para Dirigentes;
Formacdo em Atendimento ao Publico; Formacdo em Técnicas de Informagdo e Comunicagéo (TIC —
Utilizadores e Especialistas); Formacao Estatistica Especifica. Adicionalmente, e a semelhanca de anos
anteriores, integraram este PF as a¢Bes no ambito do European Statistical Tranings Programme (ESTP)
promovido pelo Eurostat.

A taxa de execucdo do PF (realizado face ao previsto) foi de 91% em termos de ac¢bes realizadas, de
105,1% em termos de nimero de formandos e de 40,3% no que respeita as horas de formacao. Estas
taxas de execucdo decorrem do impacto causado pela COVID-19 face ao previsto, que implicou a néo
realizacdo de algumas ag6es, possibilitou um maior nimero de formandos e determinou a reducéo da
duracéo de algumas das acdes realizadas.

Quadro n.° 13 — Taxa de execugéo do Plano de Formagéo

2018 2019 2020
Acgles de Formagao 86,7% 86,2% 91,0%
Formandos 74,2% 77,4% 105,1%
Horas de Formagao 71,5% 54,9% 40,3%

Formacdo realizada
No que diz respeito as a¢des de formacao realizadas, destaca-se a seguinte evolugéo face a 2019:

— Aumento do numero de agdes de formacao em cerca de 12,3%.

— Aumento do nimero de formandos em cerca de 39,2%, embora se tenha registado uma ligeira
diminui¢cdo do nimero de participantes do INE em ac¢des de formacgédo, em cerca de 1,8%.

— Diminuicdo do nimero de horas de formacéo em cerca de 34,4%, o que correspondeu também a

um menor nimero de horas de formacéao por trabalhador do INE (cerca de 9,2h por trabalhador).

Quadro n.° 14 — Formacao realizada: a¢es de formacéo, formandos e horas de formacéo (n.°)

2018 2019 2020
Numero~de Acles de 72 81 o1
Formacéao
Numero de Formandos 511 607 845
Numero de Horas de Formagé&o 9394,5 8 596 5641
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Refira-se também a seguinte informagao acerca da Formacéo realizada em 2020:

— Dos 845 formandos que participaram em acdes de formagdo, 44 correspondiam a formandos
externos, nomeadamente: 27 da Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM), 14 do
Servico Regional de Estatistica dos Acores (SREA), 2 colaboradores externos e 1 bolseira.

— Verifica-se que 55,1% dos trabalhadores do INE frequentou pelo menos uma agéo de formagéo
(40,0% em 2019). Salienta-se que todos os Dirigentes participaram em pelo menos uma agéo de
formacéo (94,7% em 2019).

— O numero médio de formandos por agdo de formacdo INTER (agBes organizadas para
trabalhadores de diferentes entidades), em formato online e presencial, foi 6 (20 em 2019) e por
acao de formacdo INTRA (acBes organizadas para trabalhadores do INE, excecionalmente com
participacdes de elementos externos), apenas em formato online, foi 51 (2 em 2019).

— As acgbes de formagdo com duracao até 30 horas representaram 96,7% do total (88,9% em 2019),
8,0% das quais acdes internas e 92,0% das quais acdes externas.

— O numero médio de horas de formacéao foi de 6,9 horas por formando do INE e 2,8 horas no caso
de trabalhadores da DREM e do SREA e de elementos externos ao INE.

— Em relagéo as horas de formacao dos trabalhadores do INE, salientam-se as areas de Servigos de
Seguranca (41,4% do total), Humanidades (31%), Mateméatica e Estatistica (12,8%), Informatica
(6,1%), Ciéncias Empresariais (5,3%) e Informacéo e Jornalismo (2,1%). Verifica-se que estas 6
areas representam, em conjunto, 98,7% do total das horas de formacéao.

— Devido ao impacto causado pela COVID-19, ndo se realizaram acdes de formagdo com
formadores internos, pelo que as 91 a¢des foram realizadas por entidades externas.

— O custo total das a¢6es de formacao foi de 9 812,95 euros, dos quais 1 074,50 euros foram gastos

em 84 ac¢Bes INTER (online e presencial) e 8 738,45 euros em 7 agBes INTRA (online).

Avaliacdo das AcBes de Formacéao

Devido as necessarias adaptacdes decorrentes da situagdo pandémica motivada pela COVID-19, das
acOes de formacgéo realizadas durante 2020 foram inquiridos os formandos de 5 acdes, tendo-se obtido
60 respostas no total. [LGAEO Obj.1/LA1.10] A semelhanca de anos anteriores, a avaliagdo destas acdes

foi realizada em 3 dimensdes, abordando no seu conjunto 20 aspetos:

Quadro n.° 15 — N.° de aspetos avaliados, por dimenséo

Dimensdes avaliadas N.° de aspetos avaliados
5

Apreciacado da Agdo

Organizacdo/Acompanhamento da Agéo 4
Desempenho dos Formadores/as 11
Total 20

Cada um dos aspetos foi avaliado com recurso a uma escala qualitativa relacionada com a avaliagdo do

grau de satisfacao, sendo constituida por 4 categorias, de acordo com 0 seguinte esquema de referéncia:

Muito Bom Bom Suficiente Fraco
| 4 | 3 | 2 | 1 |
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Destacam-se os resultados obtidos na avalia¢éo efetuada:

Todos os aspetos foram valorizados de uma forma positiva.

A maioria dos participantes no inquérito classificou os aspetos avaliados com “Muito bom” ou
“Bom”, tendo-se obtido para o conjunto destas duas categorias uma frequéncia relativa que variou
entre 76,7%, para a Duracdo da acéo, e 100% em quatro aspetos do grupo desempenho dos
formadores: Dominio dos conteddos, Capacidade de comunicagédo, Adequacdo da linguagem e
Criatividade da abordagem dos temas.

Os aspetos mais valorizados na apreciagdo geral das ac¢des foram o Contributo da agéo para a
realizagcdo pessoal e profissional e o Interesse pelos temas (com uma percentagem de respostas
acima ou igual a 93,9% nas categorias “Muito bom” e “Bom”).

De entre os aspetos relacionados com a organizagdo e acompanhamento da agdo, 0s
participantes no inquérito destacaram pela positiva os Audiovisuais utilizados e o Horario da agédo
(com uma percentagem de respostas acima ou igual a 90,0% nas categorias “Muito bom” e “Bom”).

Gréfico n.° 70 — Distribuicéo da proporgao de respostas por aspeto avaliado do grupo “Desempenho dos formadores”

Desempenho dos formadores

Adaptacéo ao nivel dos formandos
Aplicacao pratica dos conceitos
Dinamizacéo do grupo de formandos
Capacidade de motivacdo dos formandos
Criatividade da abordagem dos temas
Adequacao da linguagem

Capacidade de Comunicagéo

Utilizagao de auxiliares pedagégicos

Gestao do tempo (equilibrio entre teoria e pratica) 21,7% _

Organizagéo dos assuntos 25,00 [ 70,0% |
Dominio dos contetdos 5, g1 e 791

BFraco ©Suficiente =~ Bom = Muito bom

Gréfico n.° 71 - Distribuicdo da proporgao de respostas por aspeto avaliado do grupo “Organizagdo/acompanhamento”

Organizacao
/

IS Audiovisuais utilizados 46,7% g ae
§ £ Documentagao de apoio distribuida 40,0% TT40,0%
EE Duragéo da ag&o 30,0% [46,7%
< Horério da ag&o 33,3% [ 56,7%

BFraco = Suficiente =~ Bom = Muito bom

Gréfico n.° 72 — Distribuicdo da proporgéo de respostas por aspeto avaliado do grupo “Apreciagao da agédo”

Apreciagéo da
acdo

Esta formagao contribuiu para a sua realizagéo pessoal.. 183% [ e %

Utilidade para a sua atividade? 26,7% 66 7%

Interesse nos temas? 36,7% s A%y

Os objetivos foram atingidos? 49,2% a1

As expetativas relativamente & agéo foram satisfeitas? 40,7% T526%

BFraco = Suficiente = Bom & Muito bom
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11.3.4. PROCEDIMENTOS E CONTROLO ADMINISTRATIVO

O INE disp6e de um complexo sistema de informag&o de gestdo que incorpora todas as vertentes da sua
atividade, desde os procedimentos formais internos relativos ao planeamento, orcamento e controlo das

atividades, as varias solug@es informaticas de apoio a gestédo desses procedimentos.

Para tal mantem em funcionamento as seguintes aplicages informaticas:

GERFIP - Aplicagdo de suporte a contabilidade, disponibilizada pela ESPAP, sendo a sua

movimentag&o da responsabilidade do INE.

SIGINE - Sistema de suporte ao planeamento das operagdes estatisticas, numa logica de
processo, no ambito da gestédo de calendarios; alimenta a elaborag&o do Plano de Atividades e do
respetivo Relatério de Execucdo; Em 2018, foi integrado neste sistema o planeamento e
acompanhamento dos Pedidos de Projetos Metodolégicos e Informaticos.

SIGINE — Mo6dulo de Planeamento de RH - Sistema de suporte ao planeamento de horas
previstas por atividade. Permite calcular o orgamento de custos com o pessoal por atividade e

numero de técnicos também por atividade.

FACTIV - (Mddulo de Planeamento/Acompanhamento de Atividades) Sistema de suporte ao
registo do tempo de trabalho diario de cada trabalhador/a, por atividade, numa légica de “folha de
producao”, permitindo a quantificacdo diaria/mensal das horas trabalhadas por atividade, em
conformidade com os registos verificados na WEBRH.

CONTROLO ORCAMENTAL - Sistema que permite a gestdo da Contabilidade Analitica e
Orcamental, de periodicidade mensal, a nivel descentralizado pelas varias unidades organicas e, a

nivel centralizado, pelo departamento financeiro.

GESVEN - Sistema que serve de suporte ao processamento mensal dos vencimentos dos
trabalhadores. Permite ainda dar resposta as obrigacdes legais associadas a encargos com o

pessoal.

WEBRH - Sistema que serve de suporte ao controlo da assiduidade, férias e faltas dos
trabalhadores do INE.

PADE - Sistema que serve de suporte ao planeamento e acompanhamento das desloca¢bes ao

estrangeiro.

CONTRATOS - Sistema que serve de suporte ao planeamento e acompanhamento dos contratos

(subvences e contratos de prestacéo de servicos com entidades internacionais).

CONTRAORDENACOES - Sistema que serve para acompanhamento dos processos instaurados

pelo INE junto das empresas que nao respondem aos inquéritos.

GdC — Gestao de Colaboradores. - Aplicagcdo que permite a gestéo dos prestadores de servi¢cos do
INE, incluindo o processo de contratacdo, documentacdo associada, sessfes informativas,

equipamentos informaticos fornecidos pelo INE e pagamentos.

INE | Relatério de Atividades 2020

136



Os procedimentos associados a gestdo destas aplicagdes encontram-se devidamente regulamentados,
por Ordens de Servico e por Procedimentos Internos, e permitem uma atempada, completa e rigorosa

informacao de gestao.
Assim, no ambito da informagao contabilistica:

— O INE tem a sua contabilidade organizada de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP), contudo, considera-se ser de referir que em 2022 a prestagdo de contas relativas a 2021,
com a colaboragdo da ESPAP, passara a estar em conformidade com o Sistema de Normalizacéo
Contabilistica para as Administragfes Publicas (SAC-AP).

— A informacéo contabilistica & disponibilizada mensalmente, no final da 1.2 quinzena do més
seguinte a que se refere.

— Os registos contabilisticos s@o revistos e controlados mensalmente através de analises dos
balancetes, de extratos de contas correntes e de conciliagdes das contas bancéarias.

— As contas de terceiros s@o analisadas mensalmente.

— Existe Procedimento Interno sobre Registo e controlo contabilistico de Imobilizagées Corporeas,
Existéncias e Dividas de e a Terceiros (Pl N.° A/IDAFP/058/1, de 21/02/2017).

— Existe inventério permanente para todas as existéncias.

— Sao elaborados inventarios fisicos no final de cada exercicio, cabendo ao Departamento de
Administracdo Financeira e Patrimonial emitir as instru¢des para a sua realizagao.

— Sao cadastrados todos os bens do ativo imobilizado através de uma aplicacdo informéatica
especifica.

— Nao existe 6rgdo interno de auditoria financeira. Existem competéncias atribuidas no ambito do
Sistema de Gestdo da Qualidade no ambito do processo de auditorias internas e externas,
coordenadas pelo Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade.

— Existe Regulamento do Fundo de Maneio (OS N.° O/06/2017, de 31/01/2017).

— Existe Regulamento do Fundo de Viagens e de Alojamento (FVA) (OS N.° 0/25/2019, de
10/10/2019).

— A maior parte das receitas sdo depositadas no dia da sua cobranca, podendo, excecionalmente,
transitar para o dia seguinte.

— Grandes montantes sdo movimentados por transferéncia bancéria.

— Os valores em caixa sao controlados aleatoriamente, numa légica de auditoria interna, emitindo-se
relatorio discriminativo dos montantes existentes, por espécie.

— Existe centralizagdo das compras; excecionalmente, as DelegacBes podem proceder a aquisi¢cdo
de bens e servigos de utilizacéo local.

— Todas as compras séo conferidas e controladas nos atos de rececao.

— Toda a faturagédo (recebida e emitida) é sistematicamente controlada pelos érgdos intervenientes.

— Existe separacédo e segregacdo das funcdes de faturacdo, de registo e de controlo das contas
correntes.

— Os bens e direitos do INE estdo convenientemente salvaguardados, quer por praticas de controlo

interno, quer através de seguros patrimoniais.
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— A competéncia para a autorizagcdo da despesa esta devidamente definida e formalizada, de acordo
com a Deliberagdo n.° 167/2013 do Conselho Diretivo do INE.
— O Relatorio e Contas do INE, elaborado anualmente, refere no seu ponto 8 outras informacoes

relevantes no contexto dos procedimentos de controlo administrativo e contabilistico.

Plano de gestéo de riscos

Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas, dando cumprimento a
recomendagéo n.° 1/2009 do Conselho de Prevencéo da Corrupgéo (em revisao).

Publicidade institucional

O INE utiliza publicidade institucional apenas aquando da realizacao de operagdes de grande relevancia
(exemplo: Censos da Populagdo e da Habitagcdo). Em 2020 ndo se realizaram quaisquer campanhas
publicitérias, tendo-se dado cumprimento ao previsto no Artigo 7.° da Lei N.° 95/2015, de 17 de agosto
(reporte de informacado a Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social (ERC), caso tivesse existido a
realizacdo de campanhas publicitérias, enquadraveis na legislacdo referida). No entanto é de salientar
que no final do ano se deu inicio a elaboragdo de uma campanha publicitaria relativa aos CENSOS 2021,
a qual sera colocada em meios durante o 1.° semestre de 2021.

Gestao patrimonial

O INE deu cumprimento ao estabelecido na legislagcdo em vigor e as orientacdes da Direcao-Geral do
Tesouro e Finangas, no que se refere ao Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario do Estado,
reportando todas as alteragdes no seu patrimoénio imobiliario préprio ou arrendado, através do Sistema de

Informacgéo dos Iméveis do Estado (SIIE).

Recursos materiais

— Frota automovel — deu-se cumprimento ao estabelecido pelo SGPVE/ESPAP e a demais
legislagao sobre esta matéria, fornecendo informacao mensal (IPO, Km percorridos, conservagao,

reparagdo, e consumo de combustiveis).

Infraestrutura tecnolégica

— Upgrade do sistema de storage e backups para permitir o alojamento de mais dados e servicos.

— Upgrade do sistema de comunicacdes de dados e internet.

— Agquisicao e implementacgédo de equipamentos de redes (telefones VolP, routers e switchs).

— Upgrade do SGBD Oracle para permitir um maior processamento, monitorizacdo e otimizacao de
processos.

— Agquisicdo e implementagéo de hardware e software para o projeto do Censos 2021.
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— Implementacao da infraestrutura do Censos 2021.

— Apoio no desenho tecnoldgico da Linha de Apoio para o Censos 2021.

— Implementacao do sistema de videoconferéncias e colaboracdo, MS Teams.

— Migracgéo do sistema de email para MS Exchange.

— Implementagdo de uma solugdo de comunicagdes seguras (VPN de dados e voz) para os
utilizadores realizarem trabalho remoto.

— Preparacdo e disponibilizacdo de computadores pessoais, através da aquisicdo ou
recondicionamento de equipamentos existentes, para os utilizadores realizarem trabalho remoto.

Algumas destas solucdes tecnoldgicas foram implementadas também para dar resposta as necessidades
decorrentes da situagdo pandémica do Covid-19, nomeadamente a disponibilizagdo de postos de trabalho
para os utilizadores usarem remotamente, a disponibilizagdo de comunicacdes seguras de voz e dados
(VPN) e a disponibilizacdo de ferramentas de colaboragdo (por exemplo, videoconferéncia,
audioconferéncias, partilha de dados na cloud privada).

Gestao de pessoal

O INE deu cumprimento, nos prazos legais, ao estabelecido na legislacdo em vigor sobre todas as

matérias de Recursos Humanos, destacando-se:

- Trabalho extraordinario.

- Ajudas de custo, e demais abonos.

- Processamento de vencimentos.

- Gestéo de deslocagbes dentro e fora do Pais.

- Elaborag&o do Mapa de Pessoal anual.

- Realizacdo de 6 procedimentos concursais para recrutamento e selecdo de dirigentes
intermédios e de técnicos superiores especialistas em estatistica e 22 procedimentos de
mobilidade intercarreiras para recrutamento e sele¢cdo de técnicos superiores especialistas em
estatistica e assistentes técnicos, nos termos legais.

- Realizacdo de 6 procedimentos de atribuicdo de 6 Bolsas de Investigagdo para mestrandos e
doutorandos.

- Realizacdo de 3 procedimentos de recrutamento e selegéo de prestadores de servicos, incluindo
entrevistadores, Delegados Sub-Regionais e Delegados Municipais, para a estrutura dos
CENSOS 2021.

- Carregamento e envio trimestral (via plataforma) do Sistema de Informagéo da Organizacdo do
Estado (SIOE), nos termos da Lei n.° 57/2011, de 28 de novembro.

- Envio do Balango Social nos termos do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro.

- Gestdo do Plano de Formacdo anual interno, o qual se encontra também disponivel para as

entidades com delegacdo de competéncias.
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[1.L3.5. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

A arquitetura tecnoldgica do INE é composta por sistemas de tratamento e armazenamento de dados, que
concorrem para a producgao e difusdo de informagdo estatistica oficial. Estes sistemas recorrem, entre
outros, a modelos, especificagcdes, normas e as melhores praticas de mercado, através da implementacéo

de solugbes avancadas de Tecnologias de Informacgé&o (TI).

Esta arquitetura tecnologica tem sido desenvolvida em resposta a necessidade de uma abordagem
coerente e consistente para uma gestdo responsavel de recursos de TI. Sdo utilizadas, tanto quanto
possivel, tecnologias abertas e interoperaveis, promovendo um elevado nivel de integracéo dos sistemas
de informacao de suporte a producgéo estatistica, com particular enfoque no desempenho e na seguranga
da informacéo.

SGSI - Sistema de Gestdo de Seguranc¢a da Informagao

O artigo 6.° da Lei do Sistema Estatistico Nacional consagra o principio do Segredo Estatistico, que
consiste no dever de confidencialidade absoluta em relagcao aos dados individuais recolhidos no contexto
das operacgfes estatisticas, quer se refiram a pessoas singulares, quer a pessoas coletivas, visando a
salvaguarda da privacidade dos cidaddos, empresas e outras entidades publicas e privadas e garantir a
confianga no Sistema Estatistico Nacional.

O Sistema de Gestao de Segurancga da Informacdo do INE, estabelecido, implementado e certificado de
acordo com a Norma Portuguesa ISO/IEC 27001:2013, tem como objetivo central a preservacao de trés
vectores confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacgéo, através da aplicacdo de um
processo de gestdo do risco e da consideracao dos aspetos relacionados com a seguranca da informacgao

na concecao de processos, sistemas de informacao e controlos.

Todos os mecanismos de seguranca da informagéo existentes no INE sdo regulados por um corpo
normativo constituido pela Politica de Seguran¢a da Informacé&o, por politicas detalhadas, por processos e
por procedimentos de seguranca da informagéo.

Algumas das medidas técnicas e tecnoldgicas implementadas relevantes neste contexto: [LGAEO
Obj.1/LA1.5 e LAL1.9]

O acesso aos equipamentos informaticos (computadores, servidores, impressoras ou outros) é

realizado apenas por trabalhadores devidamente autorizados.

— Os sistemas de servidores estdo alojados no Data Center do INE, dotado de
equipamentos/solu¢fes de redundancia a falhas, designadamente, fontes de energia, sistemas de
videovigilancia, detecao e extingdo automatica de incéndio, sensores de temperatura, iluminacao

de emergéncia e controlo de acessos por cartdo e codigo.
— Os acessos ao Data Center sdo devidamente registados e monitorados.

— O armazenamento e a prote¢do dos dados sdo garantidos por equipamentos de protecdo e

tolerancias a falhas instalados nos servidores, designadamente:

= Controlo de acessos, através de utilizador e senha.
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= Gestdo e armazenamento de dados.

= Sistema de discos tolerante a falhas (redundancia).

= Sistema de copias de seguranca (backups), com ciclos de rotagéo (historico).
= Unidades de alimentagdo de energia independentes e ininterruptas (UPS).

— O acesso as redes e dados é feito ap6s validacdo de mecanismos de autenticagédo e com registos
de atividade (log) associados.

— A transmissao eletrénica de dados é efetuada através de um canal seguro e com os adequados
mecanismos de autenticacdo, registando-se detalhadamente cada transmissdo, sendo todos os
dados recebidos objeto de certificacdo e registo.

— Os dados provenientes de fontes administrativas e da recolha de informacdo sdo armazenados
num Unico repositério central, o qual obedece a todas as normas de seguranca aplicadas a
seguranga da informagéo.

— A seguranca da informag&o de natureza pessoal e/ou sensivel € ainda salvaguardada através dos
seguintes procedimentos:
= Encriptacdo dos dados, sendo desencriptados apenas para tratamento automatico ou para

consulta pontual nas situagdes em que tal for permitido.

= Registo de todos os acessos.

= Proibicdo de copia (parcial ou integral) de dados para as estacdes de trabalho ou para qualquer
suporte de armazenamento (por exemplo CD e DVD).

= Realizacdo de copia dos dados recebidos em suporte fisico (a inserir no repositorio central),
procedimento apés o qual o referido suporte é guardado em cofre e destruido logo que

adequado.

= Destruicdo de suportes fisicos por forma a impossibilitar o acesso a informagéo neles contidos.

Em 2020, em virtude das restricbes ao contacto social e a mobilidade implementadas em resposta a
pandemia COVID-19, o regime de teletrabalho foi aplicado a quase totalidade dos trabalhadores do INE
durante grande parte do ano, tendo sido necessaria a implementacao de solugbes tecnoldgicas, numa
otica de preservagdo da seguranca da informacdo e da integridade da infraestrutura tecnoldgica,
nomeadamente: 1) a disponibilizacio de postos de trabalho de utilizagdo remota; 2) a disponibilizacdo de
comunicagfes seguras de voz e dados (VPN); e 3) a disponibilizacdo de ferramentas de colaboracao
(videoconferéncia, audioconferéncias, partilha de dados na cloud privada, entre outras). Esta necessidade
de adaptacéo exigiu da infraestrutura tecnoldgica do INE uma rapida capacidade de resposta, associada
a alteracao dos processos de trabalho e a ambientacdo dos trabalhadores a um regime de trabalho a

distancia.

O INE mantem, dede 2019, um protocolo com o Centro Nacional de Ciberseguranga com o objetivo de
estabelecer formas de cooperagdo entre as duas entidades para o desenvolvimento das capacidades
nacionais de ciberseguranga, troca de conhecimentos e aprofundamento das capacidades de
ciberseguranca. Operagdes de cibersegurancga, desenvolvimento estratégico, formacao e qualificacdo de
recursos humanos, sensibilizacdo em matéria de cibersegurancga, politicas de ciberseguranga, exercicios

de ciberseguranca, séo algumas das areas de cooperacao estabelecidas no protocolo.
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1.4. MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

No INE, as medidas de modernizagdo assumem um papel de relevo, alinhadas com as estratégias
definidas ao nivel do Sistema Estatistico Nacional e do Sistema Estatistico Europeu, numa 6tica de
implementacao plurianual e abrangente, em todas as fases do processo de producéo estatistica. Inserem-
se neste ambito atividades com vista a melhoria das infraestruturas, a integracdo na producgéo estatistica
de tecnologias de informagdo e comunicagdo e métodos estatisticos mais avancados, bem como a

simplificagé@o e maior eficiéncia das operagdes.

No ambito da modernizagdo da atividade do INE, evidencia-se o desenvolvimento da Infraestrutura
Nacional de Dados (IND), projeto plurianual com o objetivo de intensificar a integracdo de dados de
vérias fontes na producédo de informagdo estatistica, em todas as fases do processo. Em 2020, foi
concretizado o plano de implementacao previsto. [QUAR Obj.3/Ind.7] [LGAEO Obj.1/LA1.2 e LAL.5] Refira-se,
igualmente, a atualizacdo e incremento dos dados disponibilizados no espago StatsLab, dedicado a
apresentacdo de estatisticas em desenvolvimento, que resultam do acesso crescente a fontes de dados

administrativos ou dados obtidos junto de entidades privadas.

O foco na modernizagdo da atividade do INE encontra-se também refletido no desenvolvimento de
projetos no ambito do programa Sistema de Apoio & Modernizagdo e Capacitacdo da Administragao
Publica 2020 (SAMA 2020). Em 2020, destacam-se os trabalhos realizados no ambito dos seguintes
projetos: [LGAEO Obj.1/LAL.5 e LA1.9]

— Sistema Integrado de Informagcao sobre o Turismo (SiT): apresentacdo e aprovagdo da
candidatura, com vista a implementacdo de um sistema Unico de transmisséo de dados, por parte
das empresas, em resposta as necessidades do INE, do Banco de Portugal e do Turismo de
Portugal.

— Plataforma Digital de Gestdo e Arquivo Documental: aprovacdo da candidatura e inicio dos
trabalhos previstos na operacdo, com vista ao desenvolvimento e implementacdo de um sistema

de gestdo documental e desmaterializagédo de processos no INE.

Em 2020, neste contexto, destaca-se ainda a concretiza¢do das seguintes atividades: [LGAEO Obj.1/LAL1.5
e Obj.2/ILA2.2]

Ao nivel da Recolha dos dados (ver capitulo 11.1.5. Recolha e Gestao de Dados)

— Aceleracao das iniciativas que visam a apropriacao de dados administrativos para fins estatisticos,
com o objetivo de contribuir para uma reducdo da carga sobre os respondentes e uma maior
cobertura de tematicas estatisticas relevantes para a sociedade.

— Alargamento de modos de recolha alternativos a recolha presencial, junto das familias e das

exploracdes agricolas, nomeadamente através do telefone e da web.

INE | Relatério de Atividades 2020

142



— Implementagdo de técnicas de inteligéncia artificial e outras na codificagdo automatica de
expressoes alfabéticas, promovendo a eficiéncia das atividades de processamento e andlise dos
dados. Inclui-se neste ambito a implementagdo da medida #33 “iDataCode” do programa
SIMPLEX+2019.

— Reforco das estratégias de comunicagdo com os respondentes alternativas ao correio tradicional e

disponibilizacao de ferramentas automaticas de apoio aos respondentes.

Ao nivel da Difus&o das estatisticas oficiais (ver capitulo 11.1.7. Difusédo e Comunicacéo das Estatisticas
Oficiais)
— Modernizagdo continua do Portal do INE (www.ine.pt), enquanto canal privilegiado de difusao das

estatisticas oficiais, através da disponibilizacdo de novas funcionalidades de acesso e partilha de
informagao e novos produtos, bem como a construgdo de subsites especificos.

Ao nivel da Metodologia Estatistica e das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (ver capitulo

11.1.4. Metodologia Estatistica e Tecnologias de Informagao e Comunicacao)

— Implementacgado de solugdes tecnoldgicas em resposta a necessidade de reformulacdo dos modos
de trabalho, decorrente da pandemia COVID-19, designadamente a disponibilizacdo de postos de
trabalho remotos, de comunica¢des seguras de voz e dados (VPN) e de ferramentas de
colaboracéo.

— Manutengéo evolutiva e modernizacao das tecnologias de informacao e comunicagdo, permitindo
uma otimizagdo dos processos de tratamento, armazenamento e integracdo da informagao.

— Manutencgéo e melhoria continua do Sistema de Gestao de Seguranga da Informacéo.

— Desenvolvimentos no campo das infraestruturas e das metodologias de apoio ao processo

produtivo, especificamente no que respeita a gestéo, ao tratamento e a analise dos dados.
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.1. QUAR 2020

O Quadro de Avaliacio e Responsabilizacdo do INE para 2020° (QUAR 2020), publicado no Portal do
INE, foi estabelecido segundo a metodologia definida para o SIADAP 1 na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro — alterada pelas Leis n.”® 55-A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro —
tendo como linhas orientadoras a Missdo do INE, as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial
(LGAEO) 2018-2022° e o Plano de Atividades do INE e das Entidades com Delegacéo de Competéncias
do INE 2020". Teve ainda em consideracao a Lei do Orcamento de Estado 2020 (Lei n.° 2/2020 de 31 de

margo), Artigo 25.° relativo aos objetivos comuns de gestdo dos servi¢os publicos.
O QUAR 2020 foi submetido a 14 de fevereiro de 2020 e homologado pela tutela a 19 de julho de 2020.

A situacao epidemioldgica devido a COVID-19, que pautou o ano 2020, constituiu um grande desafio a
prossecucdo do cumprimento da Misséo do INE de produzir e divulgar estatisticas oficiais de qualidade.
Durante 2020, o INE procurou sempre manter a Sociedade informada, executando as atividades previstas
no Plano de Atividades 2020 com o minimo de perturbagdo possivel e simultaneamente responder as
novas necessidades de informacdo estatistica, em particular no ambito da avaliagdo do impacto

socioecondmico da pandemia.

Este desafio foi possivel ultrapassar devido: i) a eficacia da infraestrutura tecnolégica do INE; ii) a rapida
capacidade de adaptacdo dos recursos humanos as novas formas de trabalho a distancia e de
implementagdo de solucdes alternativas capazes de dar resposta a producdo de estatisticas oficiais; iii)
ao investimento que o INE tem vindo a fazer no ambito da Infraestrutura Nacional de Dados, em particular
na modernizagdo e integragdo dos processos de recegdo e recolha dados, na intensificagdo da
apropriacéo e utilizacdo de dados administrativos e de outras fontes, assim como a sua utilizagdo em todo
0 processo produtivo, aproveitando toda a cadeia produtiva, desde o desenvolvimento de plataformas,
aplicacdes e algoritmos, passando pela recolha e validacdo de dados, até a andlise da informagao

estatistica.
Importa referir alguns aspetos:

— Entre 13 e 18 de marco (data em que o Governo declarou o estado de emergéncia) todos os
trabalhadores do INE passaram progressivamente a trabalhar a partir de casa, salientando-se
que tiveram de ser providenciadas as solugdes tecnolégicas adequadas que permitissem o
cumprimento de cada tarefa em teletrabalho, como por exemplo a disponibilizacdo de postos de
trabalho de utilizacdo remota, a disponibilizagdo de comunica¢Bes seguras de voz e dados
(VPN) e a disponibilizacao de ferramentas de colaboracéo (videoconferéncia, audioconferéncias,

partilha de dados na cloud privada, entre outras).

% in QUAR 2020 https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=444433879&att_display=n&att_download=y
% in LGAEO 2018-2022 https://www.ine.pt/ine_novidades/LGAEO_2018-2022/index.html

in Plano de Atividades do INE e das Entidades com Delegacéo de Competéncias do INE
https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look parentBoui=420867911&att display=n&att download=y
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O INE suspendeu, a 13 de marco, a recolha de dados por entrevista presencial, que envolvia
contactos diretos com os cidaddos por representar um risco para entrevistadores e
respondentes.

Todos os inquéritos passaram a realizar-se apenas por via telefénica ou internet, com a
colaboragdo dos inquiridos, cidaddos e empresas, implicando uma alteracdo profunda no
processo de recolha dados, implementada num curtissimo espaco de tempo.

Apesar da situacdo sem precedentes, a infraestrutura de Tl continuou sempre a funcionar, sendo
capaz de suportar a carga de trabalho adicional.

Em abril, e apenas para os casos em que nao foi possivel a recolha em modo néo presencial,
retomou-se a entrevista presencial obedecendo a protocolos de salde estabelecidos para este
efeito, em cumprimento das orientacdes e normas emanadas pelas autoridades de salde
(exemplos: Recenseamento Agricola, recolha de precos do ambito indice de Precos no
Consumidor).

Na sequéncia da RCM n.° 40-A/2020, de 29 de maio, o exercicio profissional em regime de
teletrabalho deixou de ser obrigatorio, exceto para as situagBes previstas, passando 0s
trabalhadores do INE a terem um regime de teletrabalho parcial rotativo. Este regresso parcial as
instalagbes foi preparado de modo a acautelar a seguranca dos trabalhadores, em estrita
articulagdo com a Medicina no Trabalho e a Comissdo de Seguranca e Saude no Trabalho
(CSST), seguindo as orientagdes e as normas da Direcdo-Geral da Saude (DGS).

A 19 de junho, foi publicado na intranet do INE o “Plano de Ac¢éo: Regras e medidas a adotar nas
instalacdes do INE no ambito da COVID-19”, integrando os Anexos: “Regras e medidas para o
Visitante das instalagdes do INE e para o Técnico que o acompanha” e “Plano de contingéncia
COVID-19”. Este plano foi sendo atualizado em fungdo das orientagBes tutelares, das
autoridades de saude e das condi¢des de trabalho.

As visitas as instalagdes do INE passaram a ser possiveis apenas com agendamento prévio e
cumprido o plano anteriormente referido.

A partir de setembro e de acordo com a Ordem de servico n.° R/11/2020 de 25/09/2020 sobre
Regresso faseado/Covid19 — Fase 2 (Teletrabalho e Organizagdo do Trabalho), o INE iniciou a
preparagdo de um regresso faseado dos trabalhadores as instalacdes do INE, situacédo
posteriormente invertida a partir de novembro, tendo em conta o agravamento da situagdo
epidemioldgica do pais.

No contexto da preparacdo dos CENSOS 2021 foi definido um Plano de Contingéncia, que
integra um Protocolo de Saude Publica para os CENSOS 2021, para as atividades que néo
podem dispensar o contacto com a populagéo, descrevendo as medidas de seguranca a aplicar
nas varias fases da preparagdo e execugdo desta operacao.

Em resposta ao impacto da pandemia COVID-19, o INE langcou um conjunto de iniciativas,
referidas ao longo do relatério de atividades: novos inquéritos, novos médulos nos inquéritos
existentes, acesso a novas fontes de dados (administrativas e privadas), uma pagina especifica
no Portal do INE (Especial INE COVID-19) e novos produtos de comunicagdo/divulgacgéo.

A comunicacgdo interna e externa foi reforcada, num processo de total transparéncia com o0s

trabalhadores, respondentes e utilizadores de informacao estatistica.
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Relativamente a 2020, foram definidos para o INE seis objetivos operacionais de acordo com os seguintes

objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, devidamente alinhados com as LGAEO 2018-2022.

Quadro n.° 16 — Objetivos Operacionais e LGAEO 2018-2022

Eficacia ponderacdo: 30%

Objetivo O1. Alargar a oferta de informacao estatistica oficial, nomeadamente em novos dominios
estatisticos.

LGAEO 2018-2022: Objetivo 1/LAL1.7.; LA1.8.;Objetivo 2/LA2.3.; LA2.4.;0bjetivo 3/LA3.2.

Eficiéncia ponderacéo: 35%

Objetivo O2. Prosseguir a modernizagéo dos processos de recolha de informagao com recurso a
métodos e Tecnologias de Comunicacao e Informacao mais avangadas

LGAEO 2018-2022: Objetivo 1/LA1.5.; LA1.6.; LA1.9..

Objetivo 0O3. Prosseguir a implementacao da Infraestrutura Nacional de Dados no INE, continuando com
a intensificac@o dos processos de apropriacdo de novas fontes para fins estatisticos

LGAEO 2018-2022: Objetivo 1/LA1.2.; LA1.3.; LA1.4,; LA1.5,; LA1.6.; LAL1.8.; LA1.9.

Objetivo O4. Prosseguir com as medidas de conciliagéo da vida profissional com a vida pessoal e familiar
e de seguranca e da saude no trabalho

LGAEO 2018-2022: Objetivo 3

Qualidade ponderacéo: 35%

Objetivo O5. Disponibilizar, em tempo util, informacgéo estatistica oficial de qualidade de acordo com os
calendarios estabelecidos

LGAEO 2018-2022: Objetivo 1/LA1.1.; Objetivo 2/LA2.1.

Objetivo O6. Melhorar os processos de comunicacdo com a Sociedade e de acesso a informagao
estatistica, nomeadamente através do novo Portal do INE

LGAEO 2018-2022: Objetivo 2/ LA2.1;LA2.4.

[1.1.1. OBJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES DE DESEMPENHO

O QUAR 2020 é composto por seis objetivos operacionais, um de Eficacia, trés de Eficiéncia e dois de
Qualidade, devidamente alinhados com as LGAEO 2018-2022, aos quais se associaram catorze
indicadores. De acordo com as boas praticas, mantiveram-se cinco indicadores historicos (indicadores 4,
10, 11, 12 e 13), para uma analise do acompanhamento e da evolugdo temporal do desempenho de
algumas areas. Os indicadores 6 e 7 integram a monitorizacdo do Programa Or¢camental de Governagéo
PO02, com metas plurianuais definidas para 2019-2021.0 indicador 7 concretiza ainda a medida # 111 do

programa Simplex 2019 (Programa de Simplificacdo Administrativa e Legislativa).

No contexto da Lei do Orgcamento de Estado 2020, Artigo 25.°, sobre os Objetivos comuns de gestdo dos
servigos publicos, foi integrado o objetivo 4 “Valorizar os recursos humanos em matérias de remuneragao,
formagéo e conciliagdo da vida profissional com a vida familiar’, ao qual foram associados dois
indicadores.
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Quadro n.° 17 - Objetivos Operacionais — QUAR 2020

L . . . Histoérico
Objetivos Operacionais Indicador | Peso (desde)
o OL1. Alargar a oferta de informacéao estatistica oficial, nomeadamente em Ind.1 | 40% -
.§ ’gy novos dominios estatisticos ind.2 | 30% R
o 2 X | LGAEO 2018-2022: Objetivo 1/LA1.7; LA1.8.;Objetivo 2/LA2.3.; nd3 | 30% _
"Il S & | LA2.4.;Objetivo 3/LA3.2. : 0
o 3ind. | 100% =

Total de objetivos: 1 | Total de indicadores:

Eficiéncia

Qualidade

ponderagéo: 35%

ponderacéo 35%

02. Prosseguir a modernizacéo dos processos de recolha de Ind.4 25% | 2016
informag&o com recurso a métodos e Tecnologias de Comunicagéo Ind.5 2506 .
e Informag&o mais avancadas i
LGAEO 2018-2022: Objeti - - Ind.6 | 50% -
- : Objetivo 1/LA1.5.; LA1.6.; LA1.9
3ind. 25% lind.
03. Desenvolver a Infraestrutura Nacional de Dados no INE, 0
prosseguindo com a intensificacdo dos processos de apropriacao Ind.7 100% .
de novas fontes para fins estatisticos.
LGAEO 2018-2022: Objetivo 1/LAL1.2.; LA1.3.; LA1.4.; LA1.5.; LA1.6,; i 2504 )
LA1.8.; LA1.9. ’
04. Valorizar os recursos humanos em matérias de remuneragao, Ind.8 | 50% -
formacéo e conciliacéo da vida profissional com a vida familiar Ind.9 50% j

LGAEO 2018-2022: Objetivo 1; LA1.10. e Objetivo 3: LA3.1. e LA3.2.

2ind.

50%

Total de objetivos: 3 | Total de indicadores: 6

0O5. Disponibilizar, em tempo Uutil, informagao estatistica oficial de Ind.10 25% 2008
qualidade e relevante para a Sociedade Ind.11 25% 2008
LGAEO 2018-2022: Objetivo 1/LA1.1.; Objetivo 2/LA2.1 Ind.12 25% 2016
Ind.13 25% 2008
4ind. 80% 4ind.
06. Melhorar os processos de comunicagdo com a Sociedade e de nd.14 | 100% )
acesso a informacéo estatistica, nomeadamente através do novo '
Portal do INE
lind. 20%

LGAEO 2018-2022: Objetivo 2/ LA2.1.;LA2.4.

Total de objetivos: 2 | Total de indicadores: 5

Total de objetivos: 6 | Total de indicadores: 14

Fonte: INE-QUAR2020
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.1.1.1. OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

O Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos estabelece a seguinte orientacdo técnica referente
aos objetivos mais relevantes: "sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os
pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior
a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da sua

natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade)”.

Em 2020, a Lei do Orgcamento de Estado 2020, Artigo 25.° relativo aos Objetivos comuns de gestédo dos
servicos publicos, estabelece em relagdo aos objetivos definidos neste contexto o seguinte: “2 - Os
objetivos referidos no nimero anterior sdo considerados dos mais relevantes para efeitos do disposto no
artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacgdo atual, devendo o respetivo servigo

garantir que o conjunto dos mesmos tem um peso relativo no QUAR igual ou superior a 50 %”.

Seguindo estes critérios, 0s objetivos mais relevantes referem-se aos objetivos O1, O4 e O5, contribuindo
com peso de 75,5% no total dos objetivos estabelecidos.

Quadro n.° 18 - Objetivos mais relevantes — QUAR 2020

3 3

i
Peso dos parametros 30% 5% 5%

Objetivos operacionais O1. o2. 03. O4. 05. 06.

Peso dos objetivos no
respetivo parametro
Peso de cada objetivo no
total dos objetivos

Objetivos mais relevantes X X X
X Peso d_os objetivos 75.5%
mais relevantes

1.1.1.2. CRITERIOS DE AVALIACAO

100% 25% 25% 50% 80% 20%

30% 8,75% 8,75% 17,5% 28% 7%

A avaliacdo de alguns indicadores consubstancia a elaboragdo e a apresentacdo de documentos
(exemplos: relatdrios, pareceres, estudos) em prazos previamente definidos. A medicdo do grau de
concretizacdo das metas estabelecidas para esses indicadores segue a metodologia definida pelo INE em
2008, e adotada desde entdo, através da qual se procede a avaliagdo do cumprimento do prazo
estabelecido para a execugdo dos documentos e da qualidade do seu conteudo (documento P/Q).
Garante-se, deste modo, o cumprimento do n.° 2 do Artigo 12.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro
(alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), que
refere: “os indicadores devem permitir a mensurabilidade dos desempenhos”. Nesse instrumento é
definido, de forma tao clara quanto possivel, o conceito associado a qualidade de cada documento, dando
também cumprimento ao n.° 1 do Artigo 12.° da mesma Lei, que estabelece os principios para a

elaboragédo dos indicadores.
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A ponderagdo entre os critérios qualidade do contetdo e cumprimento do prazo é feita aquando da
fixacdo dos objetivos, estando associada a especificidade dos documentos, devendo a soma dos

ponderadores totalizar 100%.

OBEULELER estdo definidos 7 parametros para a avaliacdo da Qualidade de um documento, podendo
definir-se outros, sempre que a especificidade/natureza da temética o exigir. A ponderagdo a atribuir a
cada parametro é definida pelo avaliador, aquando da definicdo do objetivo/indicador, em funcéo da sua

pertinéncia face ao documento em avaliagdo. Os ponderadores totalizam, naturalmente, 100%.

Quadro n.° 19 - Parametros para avaliagao da qualidade

3 s Nao -
Parédmetros para avaliacao da Ponderacéo atingido Atingido Superado
qualidade (valor 1) (valor 3) (valor 5)

1) Cumprimento do objetivo proposto

2) Organizagéao/estrutura do documento

3) Carater sintético do documento ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
4) Objetividade e clareza do documento ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

5) Fundamentagao e rigor técnico das
opgOes propostas/tomadas

6) Exequibilidade/utilidade das propostas
ou Plausibilidade dos resultados obtidos

7) Carater inovador ‘ ‘

Outros (a definir pelo avaliador em
funcéo da tematica)

No contexto do SIADAP, cada parametro é pontuado de acordo com a seguinte escala:

Nao atingido - valor 1; Atingido - valor 3; Superado - valor 5.

A avaliagao final da Qualidade do documento é a média ponderada das avaliacdes atribuidas em cada

parametro.

MGl a avaliacdo do critério Prazo — que integra o indicador de métrica de um objetivo que se
consubstancia na execug¢do de um documento — tem em consideracéo a data de concluséo do documento

(meta).

A meta pode ser estabelecida em termos de intervalo (e ndo apenas em termos de data fixa), aquando da
definicdo do objetivo. Em regra, esse intervalo deve ter uma amplitude que ndo pode exceder 20% do

tempo de execucgédo do documento.

No contexto do SIADAP, o prazo é pontuado de acordo com a seguinte escala:

Nao atingido - valor 1; Atingido - valor 3; Superado - valor 5.
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Como exemplo: a conclusdo do documento, a entregar na data X, tem a seguinte avaliacdo no critério

Prazo, de acordo com a data em que é efetuada a entrega do documento, como se ilustra no seguinte
quadro:

Quadro n.° 20 - Avaliagao do critério Prazo

0 < ™ o~ - X | < o ® <t 1) ©
% M % x x X X X X X X

o Antecipacao Cumprimento Atraso
©
O o
® N L N&o
&S S d Atingid
g8 uperado ingido O
=a P 9 Atingido
z valor 5 valor 3

valor 1

Amplitude do intervalo para a entrega do documento < 11 dias Uteis.

Intervalo (x-5 dias Uteis; x+5 dias Uteis).

Avaliacdo do cumprimento do critério Prazo:

v" A entrega ocorre apos x+5 dias Uteis — ndo atingido - valor 1;
v' A entrega ocorre entre x-5 e x+5 dias Uteis — atingido - valor 3;
v A entrega ocorre antes de x-5 dias Uteis — superado - valor 5.

Resultado final: a avaliacédo final do grau de cumprimento de um indicador que se consubstancia na

execugdo de um documento resulta, assim, da média ponderada dos critérios “Qualidade” e “Prazo”, nos
seguintes termos:

Resultado final do indicador = p1*Qualidade + p2*Prazo

Os ponderadores pl e p2 séo definidos pelo avaliador, em fungéo da especificidade/natureza da tematica
em causa.

A avaliacao final assume, assim, 0s seguintes valores:

N&o atingido Atingido Superado
(valor final=1) (valor final=3) (valor final=5)
Resultado final do <1,999 22,000 a 3,099< >4,000
indicador

Escal6es definidos de acordo com o artigo 37.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.
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[1.1.2. METODO DE AVALIAGCAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA

1.1.2.1.  AVALIAGCAO QUANTITATIVA

Taxa de Realizacéo

De acordo com o Documento Técnico n.° 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos, a

partir do QUAR 2013 o desempenho associado a um indicador é obtido com base na seguinte férmula:

Taxa de realizagéo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor Critico-M|) onde M=Meta do indicador.
No caso de a meta ser um intervalo de valores estabeleceu-se que
M = (amplitude do intervalo definido para a meta)/2

A Taxa de realizacéo de um resultado contido na Meta € igual a 100%, significando que o indicador foi
atingido.

Por convencdo a Taxa de realizagdo do Valor Critico (Vc) é igual a 125%.

Adaptado do “Documento Técnico n.° 1/2010” do Conselho Coordenador de Avaliagéo dos Servigos

Determinacédo dos Valores criticos (Vc)

Ainda conforme o referido documento, “o V¢ devera corresponder a um resultado almejado pelo servico e
gue normalmente esta associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou
internacionais, na area/setor de atuagdo do servigo para o qual se pretende convergir ou até mesmo
superar). Se este valor critico for alcancado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com
0s meios planeados, significa que o servigo alcancou um resultado considerado excelente. Caso seja
dificil encontrar um benchmark, este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira
alcancar, tendo em conta o comportamento historico do indicador. Em qualquer dos casos, para garantir a

credibilidade do QUAR, este valor carece de especial validagéo por parte dos GPEARI'".

No caso do INE, a maior parte dos valores criticos foram definidos tendo em conta o valor almejado pelo

INE para um desempenho de exceléncia.
11.1.2.2. AVALIAGAO QUALITATIVA

Classificagdo Qualitativa

A classificacé@o qualitativa foi estabelecida de acordo com os seguintes critérios:

N&o atingido Atingido Superado

Classificacdo qualitativa

Taxa de execucao inferior Taxa de execucdo igual a | Taxa de execucao superior
a 100% 100% a 100%.

Nota: De acordo com o Documento Técnico n.° 1/2010, do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos, “se o
valor critico for alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com os meios planeados, significa
que o servigo alcancou um resultado excelente”.

' Gabinetes de Planeamento, Estratégia, Avaliacéo e Relacdes Internacionais dos Ministérios.
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11.2.

MONITORIZACAO

Nos termos da alinea d) do artigo 8 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-

A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), que prevé a monitorizacéo e a

eventual revisdo dos objetivos do Servigo (reviséo intercalar), o INE efetuou uma avaliagéo intercalar em

julho de 2020, nao tendo proposto qualquer alteracéo face a verséo inicialmente submetida (14/02/2020).

Refira-se que além da avaliacéo intercalar referida, o INE efetuou uma monitorizagdo continua, ao longo

do ano, dos indicadores passiveis de serem monitorizados desta forma.

Quadro n.° 21 - Processo de monitorizagdo dos indicadores QUAR 2020

Processo de monitorizagdo dos indicadores QUAR 2020

Ind. 1

Avaliagdo da concretizagao
previsto para 2020 no
Recenseamento Agricola 2019

do programa
ambito  do

Acompanhamento continuo das datas de execucdo das
tarefas previamente definidas para esta atividade estatistica
e registadas na aplicagdo de planeamento SIGINE.

Ind. 2

Avaliagdo dos resultados das Estatisticas de
Uso e Ocupacéo do Solo para 2018, a partir da
nova Carta de Uso e Ocupagéo do Solo

Acompanhamento continuo das datas de execucdo das
tarefas previamente definidas para esta atividade estatistica
e registadas na aplicacéo de planeamento SIGINE.

Ind. 3

Avaliacao dos resultados da Conta Satélite do
Mar (Base 2016) para o triénio 2016-2018,
dispondo de resultados desagregados por
NUTS | (Continente e Regides Auténomas dos
Acores e da Madeira)

Acompanhamento continuo das datas de execucdo das
tarefas previamente definidas para esta atividade estatistica
e registadas na aplicagdo de planeamento SIGINE.

Ind.4

Percentagem de variaveis objeto de codificacao
automatica

Acompanhamento continuo da execucao do plano previsto,
em fungdo do calendario de execugdo das atividades
estatisticas com codificagdo automatica, efetuado através
das aplicagOes: GPIE, BO/BIS e R.

Ind.5

Concretizagdo da medida #111 do Simplex -
iDataCode - Criar uma solucao de codificagédo
automatica  de expressbes  alfabéticas
recolhidas em formulérios eletronicos ou
noutros suportes

Acompanhamento da execucédo das metas estabelecidas em
funcado do plano de tarefas previstas executar neste projeto.

Ind.6

Grau de concretizagdo do plano de
implementacdo dos CENSOS 2021, previsto
para 2020

Reportados a tutela os resultados alcangados no contexto da
monitorizacdo do objetivo de politica do Programa
Orgamental do PO02 - Governagdo: "Modernizar o Modelo
Censitario em 2021: A caminho de um Censo Digital".

Reporte trimestral.

Ind.7

Grau de concretizagdo do plano de
implementagéo  de criacdo  de uma
Infraestrutura Nacional de Dados no INE, em
2020

Reportados a tutela os resultados alcancados no contexto da
monitorizacdo do objetivo de politica do Programa
Orcamental do PO02 - Governacao: "Modernizar o Modelo
Censitario em 2021: A caminho de um Censo Digital".

Reporte trimestral.

Ind.8

Implementacdo de medidas de conciliacao,
estabelecidas nos normativos em vigor no INE

Documentadas todas as medidas implementadas.
Reporte trimestral.

INE | Relatério de Atividades 2020

154



Processo de monitorizagdo dos indicadores QUAR 2020

Numero de acdes realizadas no contexto da

Ind.9  seguranga e da salde no trabalho, no ambito  Acompanhamento continuo da execug&o do plano previsto.
do Plano da CSST do INE
Divulgados na intranet do INE indicadores mensais de
acompanhamento da execucdo do Plano de Atividades, ao
o nivel da pontualidade.
Percentagem das operagdes estatisticas L o
. - Mapas de acompanhamento acessiveis na aplicacdo
Ind.10 programadas para 2020, cuja informagdo é . -
. informética SIGINE.
divulgada sem atraso
Reportados semestralmente na Seccdo Permanente de
Coordenacao Estatistica do Conselho Superior de Estatistica
indicadores de pontualidade e de acessibilidade.
Acompanhamento continuo do tempo de resposta dos
- sdio d @ (d didos d pedidos de informacdo através da aplicacdo XEO e do
empo me lo de respps a ( 'Li') a pe.| os de refrescamento dos outputs definidos em BO.
Ind.11 esclarecimentos e de informagéo gratuita (para . g | S B :
95% dos pedidos) eporta os~ semesltrgmente na Seccéo | ermanent? de
Coordenagao Estatistica do Conselho Superior de Estatistica
indicadores de pontualidade e de acessibilidade.
Numero de Relatérios de Retorno de  Acompanhamento continuo da execugdo do plano previsto
Ind.12 |nformagdo Personalizada nos inquéritos as no ambito da divulgacdo dos Relatérios de Retorno de
empresas e instituicbes Informacé&o Personalizada.
Acompanhamento continuo do nivel de satisfacdo dos
utilizadores, através do refrescamento das queries
. . ~ - estabelecidas para esta analise, disponiveis em BO.
Ind.13 Nivel de satisfacdo dos utilizadores ) P . P
Divulgados na intranet do INE trimestralmente os resultados
das iniciativas de avaliacéo da satisfacao aos utilizadores do
servico de apoio aos utilizadores.
Avaliagdo do plano de concretizagdo de . - .
Ind.14 ¢ P ¢ Acompanhamento continuo da execugao do plano previsto.

melhorias implementadas no Portal do INE
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[1.2.1. RESULTADOS DA AVALIAGCAO INTERCALAR DO QUAR 2020 (suLHo 2020)

I.2.1.

1. OBJETIVOS DE EFICACIA

Eficacia Ponderagao: 30%

Quadro n.° 22 - Objetivo 1 e indicadores | Eficacia (resultado intercalar)

O1. Alargar a oferta de informagéo estatistica oficial, nomeadamente em novos
dominios estatisticos

Peso: 100%

META A Valor Avaliacéo Tipo de
INDICADOR 2018 2019 2020 Tolerancia critico PESO (R it
Avaliagao da
concretizagao do
programa previsto

Ind.1 | para 2020 no na. na. | 29995 | 0,9995 425 | a0y |Prolongamen | sem

Ambito d to da recolha revisao
ambrto do até novembro
Recenseamento
Agricola 2019

Informacéo adicional a data de 30/06/2020:

No contexto da pandemia COVID-19, a recolha de dados para o Recenseamento Agricola 2019,
através de entrevistas presenciais, foi interrompida a partir de 13/3/2020, iniciando-se, ainda em abiril, a

recolha por entrevista telefonica.

Dada a natureza exaustiva desta operagdo estatistica, findo o estado de emergéncia e apos o alivio
das limitagdes a mobilidade e aos contactos sociais, o INE reiniciou, em 1/6/2020, a recolha de dados
através de entrevistas presenciais, para as situacdes em que ndo é viavel a entrevista telefonica,

obedecendo as condi¢Bes previamente definidas pela DGS.

N&o obstante a suspensdo forcada, a taxa de recolha atingiu, em meados de junho cerca de 70%,

relativamente ao projetado.

Os agricultores cujas exploracdes ndo foram ainda recenseadas serdo contactados por telefone ou

presencialmente por um/a entrevistador/a, credenciado/a pelo INE.

A recolha de dados do RA2019 estara no terreno até novembro de 2020, por entrevista telefonica e

presencial, em todo o territorio nacional.
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INDICADOR 2018 | 2019 | META | 1gerancia| Valor | ppgo | Avaliagdo | Tipo de
2020 critico Intercalar revisao

Avaliacao dos
resultados das
Estatisticas de

S0 e Ocupagao rljglricac(i;a(; sem
0,
Ind.2 (2181880|0 parailr g n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30% 22/05/2020 e EEEE
ap 16/06/2020

nova Carta de Uso
e Ocupagéo do
Solo

Informacéo adicional a data de 30/06/2020:

- 22/05/2020 - Divulgag&o dos primeiros resultados do LCLUStats 2018, indicadores ODS 11.3.1 e 6.6.1,
na publicacdo ODS e no Portal (2010, 2015 e 2020), com base numa versédo preliminar da Carta de Uso
e Ocupacao do Solo (COS) 2018.

- 16/06/2020 — Disponibilizada a totalidade da informac¢é&o no Portal do INE.

- 16/06/2020 — Divulgacédo de um destaque (ndo previsto no ambito do Plano de Atividades), com andlise
dos principais resultados, articulado com a DGT, e divulgado em data concertada com o relatério “Uso e
ocupacgao do solo em Portugal continental 1995 a 2018” daquela DG.

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=435669204&DESTAQUESmod
0=2&xlang=pt

INDICADOR 2018 | 2019 | META | rolerancia| VAOT |peso| Avaliagdo e &2
2020 critico Intercalar reviséo

Avaliacao dos

resultados da

Conta Satélite do

Mar (Base 2016) Em curso

para o triénio conforme ’o

gitiﬁgé %e calendario

Ind.3 | resultados n.a. na. | 29995 | 0,9995 425 | 30% | plre""?m d sem

desagregados por (divulgacao dos revisdo

NUTS | resultados

(Continente e previsto para o0 2.°

Regioes semestre)

Auténomas dos

Acores e da

Madeira)
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1.2.1.2. OBJETIVOS DE EFICIENCIA

Objetivos de Eficiéncia

Eficiéncia Ponderag&o: 35%

Quadro n.° 23 - Objetivo 2 e indicadores | Eficiéncia (resultado intercalar)

02. Prosseguir a modernizagao dos processos de recolha de informacgao
com recurso a métodos e Tecnologias de Comunicacéo e Informagédo mais
avancadas

Peso: 25%

INDICADOR 2018 2019 | META | 1olerancia | V2O | ppgo | Avaliagao
2020 critico Intercalar

Tipo de
revisao

Percentagem
de variaveis

Ind.4 | objeto de 55,1% 56,8% 55% 5p.p. 70% 25% 60,6%
codificagéo
automatica

sem
reviséo

Informacéo adicional a data de 30/06/2020:

Os resultados estéo de acordo com o esperado:
- Proporcao de variaveis objeto de codificacdo automética = 60,6%
- Numero de variaveis objeto de codificacdo automéatica = 16 739

- Numero total de variaveis = 27 642

Fontes de verificagdo: GPIE, BO/BIS e R.

INDICADOR 2018 2019 2020 Tolerancia

META Vgl_or PESO Avaliacdo | Tipo de
critico Intercalar

revisao

Concretizagdo
da medida #111
do Simplex -
iDataCode -
Criar uma

Ind.5 | automética de n.a. n.a. 18-12-2020 5d.u. 07-12-2020 25%

alfabéticas
recolhidas em
formularios
eletrénicos ou
noutros
suportes

solugdo de Em curso
ificaca '
codificagéo conforme, o sem

~ calendario
expressdes .
previsto

revisao

Informagéo adicional:

Os trabalhos de codificagdo automatica de expressdes encontram-se a decorrer. Prevé-se que ainda durante

0 més de julho seja possivel a realizagédo do teste do protétipo e que o processo Autocomplete seja testado

pela primeira vez numa operagao real em novembro no Teste Censos 2020. O processo Autocomplete é um

processo automatico que propde ao utilizador um valor (uma expressdo) para o preenchimento de um
campo a medida que ele vai preenchendo o campo. No teste 2020 dos Censos, esta previsto para os
campos: Profissédo (CPP 4d), Curso Superior (V04477 5d), Atividade Econdmica (CAE REV3 4d).
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META A Valor Avaliagdo | Tipo de
INDICADOR 2018 2019 2020 Tolerancia critico PESO Intercalar | revisio
Grau de
concretizacao do
plano de sem
Ind.6 | implementacao n.a. 100% 100% 0 125,00% 50% 50% revisio
dos CENSOS
2021, previsto
para 2020

Informacgéo adicional a data de 30/06/2020:
(informacéo reportada a tutela no ambito da monitorizagdo trimestral dos indicadores do Programa
Orcamental - Governacgéo (PO02))

Concretizagdo da 1.2 etapa das 2 previstas para 2020, designadamente a “concegdo do programa de
controlo e avaliagdo da qualidade dos CENSOS 2021”. A concretizagdo desta etapa envolveu a realizagéo

das seguintes tarefas:

- Definicdo dos mecanismos de controlo do trabalho de campo (implementagdo de instrumentos de

controlo e validacé@o das respostas e reinquiricdo de algumas varidveis numa amostra de alojamentos).

- Definicdo do Sistema de Indicadores de Alerta (sistema que consiste em monitorar alguns resultados
dos censos durante o periodo de recolha, por comparacdo com os resultados esperados, tendo por
referéncia diferentes fontes de informacdo, nomeadamente fontes administrativas. Sempre que se
identifiquem desvios, de acordo com parametros estabelecidos, é desencadeado um procedimento de
verificacdo adicional do trabalho de campo.

- Definicéo e preparacao do Inquérito de Qualidade dos CENSOS 2021.

Relativamente a 2.2 etapa “Realizagdo do Inquérito Piloto dos CENSOS 2021” ndo foi possivel a sua
realizacdo no 2.° trimestre por ndo estarem reunidas as condi¢cdes de seguranca e saude publicas do
pessoal envolvido no trabalho de campo e dos préprios respondentes devido a pandemia COVID-19. O
Inquérito Piloto foi suspenso em consequéncia da interrupcéo pelo INE do trabalho de campo presencial
em todas as suas operagOes estatisticas. Na redefinicdo da estratégia de preparacao para os CENSOS
2021, e no sentido de avaliar os aspetos relativos a componente aplicacional da operagdo censitaria, esta

atualmente prevista a realizagdo de um teste no 4.° trimestre de 2020.
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Quadro n.° 24 - Objetivo 3 e indicadores | Eficiéncia (resultado intercalar)

03. Prosseguir aimplementacgéo da Infraestrutura Nacional de Dados no INE,
continuando com a intensificacdo dos processos de apropriacéo de novas Peso: 25%
fontes para fins estatisticos

META A
INDICADOR 2018 2019 2020 Tolerancia critico

Valor Avaliagcéo Tipo de
PESO Intercalar revisao

Grau de
concretizagdo
do plano de
implementacéo
de criagdo de na | 137,5% | 100,00% 0 125,00% | 100% 35,00 | >EM
uma revisdo
Infraestrutura
Nacional de
Dados no INE,
em 2020

Ind.7

Informacéo adicional a data de 30/06/2020:

(informacé@o reportada a tutela no &mbito da monitorizagdo trimestral dos indicadores do Programa
Orcamental - Governagéo (P0O02)).

O grau de concretizagdo do plano de implementacéo de criagdo de uma IND no INE constitui um objetivo com
metas plurianuais, tendo-se previsto para 2020 a realizagdo de duas etapas, salientando-se 0s seguintes
desenvolvimentos no 1.° semestre:

(i) Inicio da implementagdo de uma solugdo de catalogo de dados

Em curso um protétipo com disponibilizacdo na Wiki interna do INE, para os dados recebidos pelo
protocolo estabelecido entre o INE e a Autoridade Tributaria (AT).

(i) Producéo corrente de remuneracgao bruta mensal média por trabalhador (StatsLab)

Divulgacao trimestral das estatisticas sobre remuneracdes, com base na informacdo da Declaracédo
Mensal de Remuneragdes transmitidas pelas empresas a Seguranga Social e da Relagdo Contributiva dos
subscritores da Caixa Geral de Aposentacdes. No 1.° e 2.° trimestre foram divulgadas as seguintes

ocorréncias:

- 07/02/2020, Remuneracao bruta mensal média por trabalhador — 4.° trimestre de 2019;
- 07/05/2020, Remuneracao bruta mensal média por trabalhador — 1.° trimestre de 2020.

Para o0 2.° semestre as ocorréncias trimestrais ocorrem em:

- 6/8/2020, Remuneracao bruta mensal média por trabalhador - 2.° Trimestre de 2020;
- 5/11/2020, Remuneracao bruta mensal média por trabalhador - 3.° Trimestre de 2020.
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Quadro n.° 25 - Objetivo 4 e indicadores | Eficiéncia (resultado intercalar)

O4. Prosseguir com as medidas de conciliagdo da vida profissional com a vida

- 0
familiar e de seguranca e da saude no trabalho e
INDICADOR 2018 | 2019 | META | rolerancia | VAo | pegp | Avaliagao | Tipo de
2020 critico Intercalar revisao
Implementacéo de
medidas de
Ind.g | conciliacdo, n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 50% | Em curso sem
estabelecidas nos revisao
normativos em
vigor no INE

Informacéo adicional a data de 30/06/2020:

Dando cumprimento & Ordem de Servigo n.° R/28/2019, de 31/12/2019, referente as regras que visam
possibilitar a conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar, nomeadamente i) a concesséo da jornada
continua, ii) o regime especifico de horario flexivel para trabalhadores com filhos menores até 12 anos, ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, e iii) o regime de teletrabalho, foram
efetivadas varias agbes. Salienta-se que entre 16/03/2020 e 29/06/2020 devido a COVID-19, a quase
totalidade dos trabalhadores do INE encontrava-se a trabalhar a partir de casa, prosseguindo o
cumprimento da sua Missdo, enquanto principal autoridade estatistica nacional produtora de estatisticas
oficiais, mantendo a sua atividade regular com o0s ajustamentos necessérios a que a situagédo obrigou, de
gue é exemplo a alteragdo dos modos de recolha por suspenséo da recolha presencial.

Medidas previstas N.° de situagdes efetivadas
P 1.° semestre 2020
Teletrabalho 520
Jornada continua 18
Parentalidade 18
Acumulacéo de fungbes 109
INDICADOR 2018 | 2019 | META | rolerancia | VAlOr | ppgpo | Avaliacao | Tipo de
2020 critico Intercalar revisao
Numero de agbes
realizadas no
contexto da
Ind.9 seguranca e da n.a. n.a. 3 1 5 50% 1 acéo sem
salde no trabalho, revisdo
no ambito do
Plano da CSST do
INE

Informacéo adicional a data de 30/06/2020:

Devido a situagéo epidemiologica motivada pela COVID-19, houve necessidade de um alinhamento do tipo de

acOes previstas, sem necessidade de alteracdo da meta.

No 1.° semestre, foi elaborado e disponibilizado o “Plano de Agdo: Regras e medidas a adotar no a&mbito da
COVID-19”, seguindo as orientagbes e 0s normativos da Direcdo Geral da Salde, assim como a

monitorizagdo continua do seu cumprimento.

No 4.° trimestre 2020, sera concluida a avaliagédo bienal dos Riscos dos Postos de Trabalho de Lisboa.
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111.2.1.3.  OBJETIVOS DE QUALIDADE

Objetivos de Qualidade

Qualidade Ponderag&o: 35%

Quadro n.° 26 - Objetivo 5 e indicadores | Qualidade (resultado intercalar)

O5. Disponibilizar, em tempo util, informacao estatistica oficial de qualidade e .
: Peso: 80%
relevante para a Sociedade
INDICADOR 2018 | 2019 | META | qoierancia | ValOr | pggpo | Avaliagdo | Tipo de
2020 critico Intercalar reviséo
Percentagem das
operacdes
estatisticas
programadas para sem
Ind.10 2020, cuja 98,80% | 98,80% | 98,00% 0,5 p.p. 99,00% 25% 97,7% e
informacéo é
divulgada sem
atraso

Informacéo adicional a data de 30/06/2020:

No 1.° semestre de 2020, estavam previstas 352 ocorréncias e 97,7% foram disponibilizadas na data prevista
(344).

Registaram-se 5 ocorréncias com atraso:

- Indice de custo do trabalho (empresas), com 17 dias de atraso que permitiu beneficiar de dados
exaustivos provenientes de fontes administrativas para a totalidade das empresas e organismos que

declaram remuneragdes a Seguranca Social e Caixa Geral de Aposentagoes.

- Estatisticas de uso e ocupag¢do do solo, com 18 dias de atraso devido a necessidade de
ajustamentos na informagdo geogréfica de base.

- Retropolacédo das contas regionais, com 34 dias de atraso motivada pela COVID-19.

- Matrizes simétricas input-output, com 14 dias de atraso motivada pela COVID-19.

- Estatisticas da horticultura, com 14 dias devido ao atraso ocorrido na recolha de dados.

Registaram-se 3 ocorréncias que nédo foram disponibilizadas (alteradas para o 2.° semestre):

- Inquérito aos jardins zooldgicos, botanicos e aquarios (adiada para 15/07/2020), adiamento motivado
pela COVID-19.

- Inquérito anual a produgdo de azeite (adiada para 17/08/2020) adiamento motivado pela COVID-19
gue atrasou o fecho do inquérito.

- Estatisticas florestais (adiada para 12/08/2020), adiamento motivado pela COVID-19 que atrasou o

envio da informacao pelo Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas.
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INDICADOR 2018 2019 META | rolerancia | Valor | pgso | Avaliagdo | Tipo de

2020 critico Intercalar revisao
Tempo médio de
resposta (d.u.) a 0,411 d.u.
pedidos de SET

Ind.11 | esclarecimentos e | 0,498 0,578 | 0,60 d.u. 0,1d.u. 0,45d.u. | 25% | no total de revisdo
de informag&o 2395

gratuita (para 95% pedidos
dos pedidos)

META A Valor Avaliacéo Tipo de
INDICADOR 2018 2019 2020 Tolerancia critico PESO Intercalar revisio

Numero de
Relatérios de
Retorno de
Informa(;_ao 15 16 15 5 19 2506 21 Nao alterar
Personalizada nos meta (*)
inquéritos as
empresas e
instituicbes

Ind.12

Informacéo adicional a data de 30/06/2020:

Durante o 1.° semestre, foram disponibilizados (no WebInq) 21 relatérios de Retorno de Informagéo aos
Respondentes (RIR), dos quais 7 com informacdo global (igual para todos o0s respondentes)
macréecondmica e 14 personalizados (conteldo adaptado a cada respondente).

Este resultado esta acima do planeado, na sequéncia da disponibilizagdo no Weblng de relatérios de
retorno personalizados enviados para todos os respondentes no ambito do langamento do novo Inquérito
Rapido e Excecional as Empresas (COVID-IREE), em todos os periodos de inquiri¢do.

Foram disponibilizados os seguintes relatorios:

- Enquadramento macroeconémico (2 relatorios): edicao de abril e junho.

- RIR - IPHH - Inquérito a Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e Outros Alojamentos (6 relatorios):
novembro e dezembro 2019, janeiro a abril 2020.

- RIR COVID_IREE - Inquérito Rapido e Excecional as Empresas (8 relatorios): semanas 15 a 22.

- Setor COVID_IREE — Inquérito Rapido e Excecional as Empresas (5 relatérios): semanas 18 a 22.

INDICADOR 2018 | 2019 | META | qoierancia | ValOr | pggo | Avaliagdo | Tipo de
2020 critico Intercalar revisao
Nivel de 0,58 0,05 0,725 0,604
Ind.13 | satisfagdo dos OS?:E’ 0523E4 25% sem
utilizadores SRE SRE SRE SRE TRVIEED

Informacéo adicional a data de 30/06/2020:
O resultado alcangado no 1.° trimestre foi 0,604 SRE, pertencente ao intervalo estabelecido para meta.

Foram considerados os resultados da avaliagdo efetuada as Visitas de Estudo, ao P6s-servigco, a Rede de
Informagé&o do INE para o Ensino Superior (RIIES) e ao Portal (avaliacdo pelos participantes das visitas de

estudo, a sua maioria estudantes e docentes).
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Quadro n.° 27 - Objetivo 6 e indicadores | Qualidade (resultado intercalar)

06. Melhorar os processos de comunicacdo com a Sociedade e de acesso a

o 0,
informacao estatistica, nomeadamente através do novo Portal do INE e 2005
INDICADOR 2018 | 2019 | META | 1olerancia | V20T | ppso | Avaliacdo | Tipo de
2020 critico Intercalar revisao
Avaliacéo do plano
de concretizacédo Mantem-se —-
Ind.14 | de melhorias n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 100% | conforme o
. ) revisdo
implementadas no previsto

Portal do INE

Informacdo adicional:

Durante o 1.° semestre foram concretizadas as seguintes a¢6es de melhoria no Portal:

- Espaco “Especial INE COVID-19". https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine covid dossier&xpid=INE

- DASHBOARD COVID-19: Indicadores que permitem uma leitura territorial do contexto demografico

e do impacto socioeconémico da pandemia COVID-19 em Portugal e que tém por base informagéo

da Direcdo-Geral da Saude (DGS), do Instituto do Emprego e Formagéo Profissional (IEFP), da

Sociedade Interbancéria de Servigos (SIBS), do Instituto do Cinema e Audiovisual (ICA) e do INE.

https://ine-pt.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/7af78fbbbdd9456397317f822dac503d

- SinteseINE@COVID-19: Disponibilizagdo suméaria tendencialmente semanal de alguns dos resultados

estatisticos mais relevantes divulgados para acompanhamento do impacto social e econémico da
pandemia COVID-19.

- Destaques especificos COVID-19.

- Implementagéo da Politica de cookies e Disclaimer.

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_cont_inst&INST=426101145

- Publicagbes Interativas:

Pessoas em Movimento. https:/ine.pt/scripts/EuMove 2019/index.html?lang=pt

A vida das mulheres e dos homens na Europa.

https://www.ine.pt/scripts/_ wm_2019/index.html?lang=pt

- Fototeca: selecdo de imagens do INE sobre varios temas: edificio, historia, personalidades,

publicagfes. https://fototeca.ine.pt/

- Utilizagcdo de uma ferramenta para a monitorizag&o do uso do portal.
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[11.3. AUTOAVALIACAO

[11.3.1. DESEMPENHO ALCANCADO

A autoavaliagdo — que evidencia o desempenho alcangado em 2020, dando cumprimento ao
estabelecido nos Artigos 14.° e 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-
A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro) — esta organizada de acordo
com 0s seguintes aspetos:

- resultados por objetivo e por indicador, de acordo com a matriz base do QUAR,
apresentando-se ainda uma analise sumaria dos resultados obtidos.
- proposta de mengéo e respetiva fundamentacgéo.
Em anexo, apresenta-se para cada um dos indicadores (Ficha de Indicador), informacdo mais detalhada
relativamente aos resultados alcancados.

1.3.1.1. RESULTADOS DOS OBJETIVOS E INDICADORES DE EFICACIA

O resultado global do objetivo de eficacia foi de 122,561%, correspondendo a uma classificagdo de
superado. Foram igualmente superados todos os indicadores que integraram este objetivo, com a

finalidade de promover o alargamento da oferta de informagéo estatistica oficial.

Resultado dos objetivos de eficacia PLESIHEA)

Grafico n.° 73 - Taxa de realizagéo por indicador de eficacia

0% 100%
Ind.1 122,801% Superado

S Ind.2 124,000% Superado

Ind.3 120,802% Superado

Gréfico n.° 74 - Resultado do objetivo de eficacia, tendo Gréfico n.° 75 - Distribuicdo do nimero de indicadores de

em conta o peso definido para cada indicador acordo com a classificacdo obtida
Numero de indicadores com ]
resultados acima da meta 3
0% 100% (>100%)

NUmero de indicadores com 0
122,561% resultados na meta (=100%)
o1
Superado i
Numero de indicadores com

resultados abaixo da meta 0
(<100%)
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Destacam-se 0s seguintes aspetos:

— A concretizacdo das acdes do programa previsto para 2020 para Recenseamento Agricola 2019
(indicador 1 do objetivo 1) ao nivel técnico e operacional, salientando-se que foi possivel divulgar
no Portal do INE, ainda 2020, alguns resultados preliminares da operagdo, apesar dos
constrangimentos para a recolha de dados decorrentes da pandemia COVID-19. Estes
constrangimentos foram ultrapassados pelo desenvolvimento de varias iniciativas de que sao
exemplo: a adaptacao de toda a infraestrutura tecnolégica a recolha por telefone; a reafectacao
no terreno da estrutura de campo; a utilizacdo de outsourcing para melhoria da execucao da
recolha; e o reforco da comunicagao institucional. A recolha de dados através de entrevistas
presenciais foi interrompida a partir de 13 de marco, iniciando-se ainda em abril a recolha por
entrevista telefénica. A recolha de dados através de entrevistas presenciais foi retomada em
junho, apenas para os casos em que ndo foi viavel a obtencdo de dados por a entrevista
telefonica e em cumprimento de um protocolo de saude elaborado de acordo com as orientacdes
e normas estabelecidas pela Direcdo Geral da Saude. A recolha de dados, por entrevista
telefonica e presencial, prolongou-se até novembro de 2020 em todo o territério nacional.

— No contexto do indicador 2 do objetivol, foram divulgados os primeiros resultados das
Estatisticas de Uso e Ocupacao do Solo (LCLUStats 2018), que integram os indicadores de
monitorizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 11.3.1 e 6.6.1, incluidos na
publicagcédo Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel | Agenda 2030 - Indicadores para Portugal
- 2010 - 2019 e no Portal (2010, 2015 e 2020) com base numa versao preliminar da Carta de
Uso e Ocupagédo do Solo (COS) 2018. A totalidade da informacéao foi disponibilizada no Portal do
INE a 16 de junho de 2020 e foi divulgado um destaque n&o previsto com analise dos principais
resultados, articulado com a Dire¢éo Geral do Territério.

— Divulgacéo antecipada dos resultados da segunda edi¢cdo da Conta Satélite do Mar (CSM) (Base
2016) para o triénio 2016-2018 (Indicador 3 do Objetivo 1), que incluiu pela primeira vez
resultados desagregados por NUTS | (Continente e Regides Autbnomas dos Acores e da
Madeira) e uma estimativa do impacto direto e indireto das atividades da economia do mar na
economia nacional. A CSM foi desenvolvida pelo INE em parceria com a Dire¢do-Geral de
Politica do Mar e em estreita articulacdo com o Servico Regional de Estatistica dos Agores e a
Direc@o Regional de Estatistica da Madeira.
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Quadro n.° 28 — Objetivos e indicadores | Eficacia (resultado final)

Eficacia Ponderagéo:
Resultado ponderado 36,768%
Resultado dos objetivos de eficacia 122,561%
O1. Alargar a oferta de informacgéo estatistica oficial Peso: 100%
Resultado ponderado 122,561%
Resultado do objetivo 122,561%
META A Valor TAXA X
INDICADORES 2018 2019 ... Tolerancia .. PESO  RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Avaliacao da
concretizacédo do
programa previsto
Ind.1 para 2020 no n.a. na. 2,9995 0,9995 4,25 40% 4,140 122,801% Superou
ambito do
Recenseamento
Agricola 2019

Avaliacdo dos

resultados das

Estatisticas de

Uso e Ocupagao

Ind.2 do Solo para n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30% 4,200 124,000% Superou

2018, a partir da

nova Carta de

Uso e Ocupagéo

do Solo

Avaliacdo dos
resultados da
Conta Satélite do
Mar (Base 2016)
para o triénio
2016-2018,
dispondo de

Ind.3 resultados n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30% 4,040 120,8020% Superou
desagregados por
NUTS |
(Continente e
Regibes
Auténomas dos
Acores e da
Madeira)
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11.3.1.2. RESULTADOS DOS OBJETIVOS E INDICADORES DE EFICIENCIA

O desempenho alcangado para o conjunto dos objetivos de eficiéncia (objetivos 2, 3 e 4) foi de 102,557%,
correspondendo a uma classificagdo de superado. A estes trés objetivos estdo associados um total de
seis indicadores, tendo sido superado um indicador e atingidos os resultados dos restantes cinco
indicadores.

Resultado dos objetivos de eficiéncia EEIZESYAZ

Gréfico n.° 76 - Taxa de realizagéo por indicador de eficiéncia

0% 100%
Ind.4 100% Atingido
S Ind5 140,909% Superado
Ind.6 100% Atingido
™ _ :
o Ind.7 100% Atingido
Ind.8 100% Atingido
<
o |
Ind.9 100% Atingido
Gréfico n.° 77 - Resultado dos objetivos de eficiéncia, tendo Gréfico n.° 78 - Distribuicdo do nimero de indicadores de
em conta o peso definido para cada indicador acordo com a classificagao obtida
0% 100% Ndmero de indicadores com
resultados acima da meta 1
110,227% (>100%)
Superado 1
Numero de indicadores com _ 5
100% resultados na meta (=100%)
Atingido
Numero de indicadores com
1,00% resultados abaixo da meta |0
Atingido (<100%)

Destaca-se 0 seguinte:

— No objetivo relacionado com a modernizacdo dos processos de recolha de informagéo (objetivo
2), foi superado o indicador 5 relativo a concretizagdo da medida #111 do programa Simplex
2019, tendo-se aplicado a codificacdo automatica de expressdes (API) no Teste 2020 dos
Censos. Com a aplicacdo desta medida foram codificadas automaticamente 61% das Atividades
Profissionais, 64% das Profissbes e 51% dos Cursos Superiores. Perspetiva-se que, durante o
ano de 2021, esta medida passe a ter uma ampla utilizacdo no INE e seja igualmente utilizada
por outras entidades.
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Ainda no contexto do objetivo 2, destaca-se o cumprimento do indicador relativo a concretizagdo
do plano de implementagcdo dos CENSOS 2021, indicador 5, ndo obstante as alterages que foi
necessario efetuar devido a situagao epidemioldgica do pais. Foram concluidas as duas etapas
previstas para 2020, nomeadamente: i) a “concegdo do programa de controlo e avaliagédo da
qualidade dos CENSOS 2021”; e Il) a realizagcado do teste CENSOS 2020, em substituicdo do
Inquérito Piloto dos CENSOS 2021, suspenso por ndo estarem reunidas as condi¢cdes de
seguranga e saude publicas devido a pandemia COVID-19. Foi ainda desenhado um Plano de
Contingéncia para os CENSOS 2021, de modo a garantir a qualidade da execug&o da operacgéo
e acautelar os riscos para a populagdo e estrutura de recolha que esta comporta no atual
contexto epidemioldgico.

No ambito da Infraestrutura Nacional de Dados (objetivo 3) foram concretizadas as duas etapas
previstas para 2020, designadamente i) a conclusao da prova de conceito do prototipo de uma
solucdo de catélogo de dados para os dados recebidos no ambito do protocolo estabelecido
entre o INE e a Autoridade Tributéria (AT) e ii) a divulgacéo trimestral das estatisticas sobre
remuneracdes, com base na informacdo da Declaracdo Mensal de Remuneracdes transmitidas
pelas empresas a Seguran¢a Social e da Relacdo Contributiva dos subscritores da Caixa Geral
de Aposentacdes.

Foram atingidos os resultados relativos aos dois indicadores estabelecidos no ambito do objetivo
4, sobre medidas de conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e de seguranca e saude
no trabalho, realgando-se algumas das iniciativas, ndo previstas, que foi necessario implementar
para dar resposta a situagdo epidemioldgica devido a COVID-19: i) a aplicacdo do regime de
teletrabalho a quase totalidade dos trabalhadores, que implicou uma rapida capacidade de
resposta da infraestrutura tecnolégica do INE, assim como uma rapida e eficaz capacidade de
alteracdo dos processos de trabalho e de adaptacdo dos trabalhadores a este regime; ii) a
publicagdo do “Plano de Ac¢do: Regras e medidas a adotar nas instala¢cdes do INE no ambito da
COVID-19”, integrando as regras a adotar pelos visitantes do INE e pelos técnicos que os
acompanham, assim como o Plano de Contingéncia do INE; i) os varios
protocolos/procedimentos de salude efetuados para as atividades nas quais houve necessidade
de recolha de informacao presencial, estabelecendo as medidas de seguranca e as regras a
cumprir de modo a acautelar a protecao dos entrevistadores e entrevistados.
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Quadro n.° 29 — Objetivos e indicadores | Eficiéncia (resultado final)

Eficiéncia

Resultado ponderado 35,895%
Resultado dos objetivos de eficiéncia 102,557%

O2. Prosseguir a modernizagao dos processos de recolha de informagao com recurso a .

p . ) ~ ~ ) Peso: 25%
meétodos e Tecnologias de Comunicacéo e Informacéo mais avancadas
Resultado ponderado 27,557%
Resultado do objetivo 110,227%
META - Valor TAXA ~

INDICADORES 2018 2019 o000  Tolerancia oo - PESO  RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Percentagem de
Ind.4  variaveis objeto de 55,1% 56,8% 55,0% 5p.p. 70,00% 25% 55,000% 100,000% Atingiu

codificagdo automatica

Concretizacédo da
medida #111 do
Simplex - iDataCode -
Criar uma solucéo de
Ind.5 ggdg:;"’r‘g:‘s’;e‘;“’mat'ca na. na. 1286%' 0 0276;(2)' 2506 30-11-2020 140,909% Superou
alfabéticas recolhidas
em formuléarios
eletrénicos ou noutros
suportes

Grau de concretizagdo
Ind.6 doplanode na. 100,00% 100,00% 0 125,00%  60% 100,000% 100,000% Atingiu
implementagéo dos
CENSOS 2021,
previsto para 2020

0O3. Desenvolver a Infraestrutura Nacional de Dados no INE, prosseguindo com a .
. o - o . P Peso: 25%
intensificacdo dos processos de apropriagao de novas fontes para fins estatisticos

Resultado ponderado 25,000%
Resultado do objetivo 100,000%
META A Valor TAXA X
INDICADORES 2018 2019 2020 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Grau de concretizagédo
do plano de 1375
Ind.7  implementagéo de n.a. OOA; 100,00% 0 125,00% 100% 100,000% 100,000% Atingiu

criag@o de uma
Infraestrutura Nacional
de Dados no INE, em
2020
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O4. Prosseguir com as medidas de conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e de

segurancga e da saude no trabalho

Peso: 50%

Resultado ponderado 50,000%

Resultado do objetivo 100,000%

INDICADORES 2018 2019

META
2020

Tolerancia

Valor
critico

TAXA

REALIZACAO CLASSIFICACAO

RESULTADO

Implementacéo de
medidas de
conciliagéo,
estabelecidas nos
normativos em vigor
no INE

Ind.8

2,9995

0,9995

4,25

3,960 100,000% Atingiu

Numero de acdes
realizadas no contexto
da seguranca e da
saude no trabalho, no
ambito do Plano da
CSST do INE

Ind.9

3 100,000% Atingiu

1.3.1.3.

RESULTADOS DOS OBJETIVOS E INDICADORES DE QUALIDADE

Um dos objetivos de qualidade foi superado, tendo-se obtido para o conjunto dos dois objetivos um

resultado de 133,217%. Foram superados dois dos quatro indicadores do objetivo 5, tendo o objetivo 6

(constituido por um indicador) obtido uma classificacéo de atingido.

Resultado dos objetivos de qualidade EERANEZ

Grafico n.° 79 - Taxa de realizagéo por indicador de qualidade

0%

100%

100% Atingido

100% Atingido

Ind.10
Ind.11
Lo
o
Ind.12
Ind.13
8 Ind.14

100% Atingido

122,333% Superado

243,750% Superado
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Gréfico n.° 80 - Resultado dos objetivos de qualidade, Gréfico n.° 81 - Distribuicdo do nimero de indicadores de

tendo em conta o peso definido para cada indicador acordo com a classificacao obtida
0% 100% Ndmero de indicadores
com resultados acima da 2
0,
141,521% meta (>100%)
Atingido 1
100% (=100%)

Atingido

NuUmero de indicadores
com resultados abaixo da |0
meta (<100%)

Destaca-se 0 seguinte:

- O cumprimento da meta estabelecida relativamente aos prazos de disponibilizacdo de
informacdo estatistica, apesar das restricbes e alteragbes dos processos de recolha de
informacdo e da dificuldade verificada na rececdo atempada da informagdo de base, na
sequéncia da pandemia COVID-19.

- A diminuicdo do tempo médio de resposta aos pedidos e esclarecimentos de informacdo
estatistica (a que corresponde a superagdo do resultado do indicador 11), apesar do aumento
do nimero de pedidos recebidos em 2020 face ao ano anterior. O tempo de resposta continua
a ser um aspeto valorizado positivamente pelos utilizadores de informacao.

- As acdes que visam contribuirem para a sensibilizagdo da importancia das respostas das
empresas e instituicdes aos inquéritos realizados pelo INE através da elaboracdo de 38
relatérios de Retorno de Informagdo Personalizada (mais 11 face ao previsto), a que
correspondeu um envio de 169 573 relatdrios diferentes. Salienta-se que contribuiu para a
superacdo deste indicador o envio de 13 relatorios, na sequéncia do Inquérito Rapido e
Excecional as Empresas (COVID-IREE), néo previsto no Plano de atividades, realizado no
contexto da medicao do impacto da COVID-19 nas empresas.

- A manutengdo do nivel de satisfagcdo por parte dos utilizadores relativamente aos servigos
prestados pelo INE, cujo resultado, apesar de atingido, se enquadra no contexto de uma meta
estabelecida com base num patamar bastante elevado.

- A concretizacdo de melhorias continuas no Portal do INE, tais como a criagdo de novos
espacos de difusdo de informacao, de que é exemplo o “Especial INE COVID-19”, assim como

0 enriquecimento de varias tematicas, como seja o dossier tematico “Municipios”.
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Quadro n.° 30 — Objetivos e indicadores | Qualidade (resultado final)

Qualidade Ponderagdo: 35%
Resultado ponderado 46,626%
Resultado dos objetivos de qualidade 133,217%
O5. Disponibilizar, em tempo util, informacao estatistica oficial de qualidade de Peso: 80%
acordo com os calendarios estabelecidos :
Resultado ponderado 113,217%
Resultado do objetivo 141,521%
. META o Valor TAXA %
INDICADORES 2018 2019* %o  Tolerancia  tt. - PESO  RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Percentagem das
operacdes
estatisticas
Ind.10 Programadas - gg 0000 9gg0% 98,00%  0,5p.p.  99,00%  25% 97,800% 100,000% Atingiu
para 2020, cuja
informacéo é
divulgada sem
atraso
Tempo médio de
resposta (d.u.) a
pedidos de
Ind.11 Ssclarecimentos g jq0 0578 060du.  0ldu.  045du.  25% 0,466 122,333% Superou
e de informacéo
gratuita (para
95% dos
pedidos)
NUmero de
Relatérios de
Retorno de
Ind.12 Informagao 15 16 15 2 19 25% 38 243,750% Superou
Personalizada
nos inquéritos as
empresas e
instituicoes
Nivel de
’ ~ 0,645 0,634 0,58 0,05 0,725 o P
Ind.13 sqt!sfa(;ao dos SRE SRE SRE SRE SRE 25% 0,613 100,000% Atingiu
utilizadores
06. Melhorar os processos de comunicacdo com a Sociedade e de acesso a .
; ~ e . Peso: 20%
informac&o estatistica, nomeadamente através do novo Portal do INE
Resultado ponderado 20,000%
Resultado do objetivo 100,000%
. META - Valor TAXA X
INDICADORES 2018 2019* %05  Tolerancia  tt.. - PESO  RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Avaliacédo do
plano de
concretizagéo
Ind.14  de melhorias n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 100% 3,960 100,000% Atingiu
implementadas
no Portal do
INE
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1.3.1.4.

Recursos Humanos

RESULTADOS DOS MEIOS DIsPONiVEIS (RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS)

Os recursos humanos efetivamente utilizados apresentaram um desvio global de -34,9% face ao

planeado.

Quadro n.° 31 — Afetagdo de Recursos humanos em pontos (resumo)

Designacao Pontuacgéo Planeado Realizado Desvio

Dirigente - Direcao Superior 20 60 60 0,0%
Dirigente - Diregao Intermédia 16 912 864 -5,3%
Técnico Superior 12 7428 4164 -43,9%
Assistente Técnico 1760 1512 -14,1%
Assistente Operacional 55 45 -18,2%

Total 10 215 6 645 -34,9%

Quadro n.° 32 — Afetagdo de Recursos humanos (detalhado)
Recursos Humanos 2020 Pontuacéo = HERZEED = hEalzacy DS
Nomero | Pontos | Namero | Pontos (pontos)

DIRIGENTES SUPERIORES 20 8 60 8 60 0,0%
Presidente 20 20 0,0%
Vogal 40 40 0,0%
DIRIGENTES INTERMEDIOS 16 57 912 54 864 -5,3%
Diretor 80 80 0,0%
Diretor Adjunto 80 64 -20,0%
Diretor de Servigo 29 464 28 448 -3,4%
Delegado 4 64 4 64 0,0%
Diretor de Nucleo 14 224 13 208 -7,1%
TRABALHADORES 850 9243 545 5721 -38,1%
Coordenador de Projeto 12 2 24 2 24 0,0%
Técnico Superior (¥) 12 617 7 404 345 4 140 -44,1%
Assistente Técnico 220 1760 189 1512 -14,1%
Assistente Operacional 11 55 9 45 -18,2%

Total de colaboradores

10 215

-34,9%

Nota 1 (recursos planeados): 910 trabalhadores (técnicos superiores especialistas em estatistica, assistentes
técnicos e assistentes operacionais) - inclui 222 técnicos superiores com contrato a termo certo, de acordo com 0 mapa

de pessoal.

Nota 2 (recursos realizados): 602 trabalhadores (técnicos superiores especialistas em estatistica, assistentes

técnicos e assistentes operacionais) - inclui 16 técnicos superiores com contrato a termo certo. Estes dados séao a data

de 31 de dezembro de acordo com o Balanco Social 2020. Note-se, no entanto, que o INE contou a tempo integral com

757,1 trabalhadores, dos quais 200 a termo certo para 0 Recenseamento Agricola cujos contratos terminaram ainda

em 2020.
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Gréfico n.° 82 - Distribuicéo dos trabalhadores por categoria profissional em pontos (planeado e realizado)
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Gréfico n.° 83 - Distribuigdo dos trabalhadores por categoria profissional em nimero (planeado e realizado)
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Recursos Financeiros

Quadro n.° 33 — Recursos financeiros

Orcamento de funcionamento 47.731.927,00 41.508.651,94 -6.223.275,06
Despesas c/Pessoal 38.453.540,00 36.661.617,57 -1.791.922,43
Aquisicdes de Bens e Servigos 5.920.895,00 2.781.462,29 -3.139.432,71
QOutras despesas correntes 190.000,00 129.792,01 -60.207,99
Despesas Restantes 3.167.492,00 1.935.780,07 -1.231.711,93
PIDDAC 0,00 0,00 0,00
Outros valores 0,00 0,00 0,00
TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros) 47.731.927,00 41.508.651,94 -6.223.275,06

Nota: Recursos financeiros planeados: correspondia a 47,732 milhdes de euros (29,462 milhdes de euros do OE
2020 atribuidos e 3,500 milhdes de euros de Receitas Proprias e Fundos Europeus; 14,770 milhdes de euros a reforgar
a dotagao atribuida, no inicio de 2020, para os projetos Recenseamento Agricola 2019, CENSOS 2021 e Infraestrutura
Nacional de Dados).
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Grafico n.° 84 - Orcamento de funcionamento, PIDDAC e outros valores™ (planeado e executado)
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11.3.1.5.

RESULTADOS GLOBAIS

Avaliacédo Final

Quadro n.° 34 — Avaliagéo Final (QUAR2020)

Avaliacéo Final
Expresséo quantitativa
119,289% \

Expresséo qualitativa
BOM

Resultado parcial ndo

Peso dos objetivos

Resultado parcial ponderado

ponderado
Eficacia 122,561% 30% 36,768%
Eficiéncia 102,557% 35% 35,895%
Qualidade 133,217% 35% 46,626%

Grafico n.° 85 - Taxa de realizacéo por objetivo (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade)
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A percentagem de indicadores com taxa de realizacdo superior a 125%, ou seja, com um resultado

superior ao valor critico foi de 14,3%.

2 N&o foram planeados, nem executados valores de PIDDAC e outros valores.
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[11.3.2. MENCAO DA AUTOAVALIACAO E RESPETIVA FUNDAMENTACAO

11.3.2.1. MENCAO DA AUTOAVALIACAO

O resultado apurado no exercicio de autoavaliagdo foi de 119,289%, o que representa mais 19,289
pontos percentuais face a meta (100%); a esta expressdo quantitativa corresponde uma expressao

qualitativa de um desempenho “Bom”.

Expresséo quantitativa Expresséo qualitativa

Avaliacéo Final 119,289% BOM

111.3.2.2. FUNDAMENTACAO

- A avaliagédo da execuc¢do do QUAR 2020 permitiu apurar um desempenho com a classificacdo de
BOM, apesar do impacto da situagdo epidemiologica devido a COVID-19 na producdo das

estatisticas oficiais.
— O INE considera adequada a mengéo proposta de BOM.

- Os objetivos e respetivos indicadores foram definidos tendo em consideragdo as atividades de
maior impacto para a Sociedade e, simultaneamente, tiveram em conta niveis de elevada exigéncia
para o INE.

- Além destas atividades, o INE concretizou um conjunto muito alargado de outras atividades, que

contribuiram igualmente para o cumprimento da sua Missao.

- A situagdo epidemioldgica devido a COVID-19 implicou um esforco adicional muito significativo e
em circunstancias muito exigentes, tendo o INE conseguido ndo comprometer o cumprimento da
sua Missdo, de manter a Sociedade informada, executando as atividades previstas no Plano de
Atividades 2020 com o minimo de perturbagdo possivel, e tendo simultaneamente conseguido
responder as necessidades de informacdo estatistica no ambito da avaliacdo do impacto
socioecondmico da COVID-19. Tal s6 foi possivel devido a rapida capacidade de adaptacdo dos
recursos humanos as novas formas de trabalho, a implementacéo de solu¢8es alternativas capazes
de dar resposta a producao de estatisticas oficiais, a capacidade de resposta da infraestrutura
tecnologica e ao investimento que o INE tem vindo a fazer na modernizagdo, intensificando a
apropriacdo e utilizacdo de dados administrativos e de outras fontes no processo produtivo,
aproveitando toda a cadeia produtiva, desde o desenvolvimento de plataformas, aplicacbes e

algoritmos, passando pela recolha e validagao de dados, até a analise da informag&o estatistica.
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Assim, destaca-se:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Superados trés objetivos e atingidos trés, o que se insere no estipulado pela alinea a) do nimero
1 do Artigo n.° 18 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de
31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), relativamente a expressao

qualitativa da avaliagéo “Desempenho Bom, atingiu todos os objetivos superando alguns”.

No seguimento da alinea anterior, foram superados dois dos trés objetivos indicados como mais

relevantes, correspondendo a um peso de 58% do total de objetivos definidos no QUAR:

- Objetivo 1: Alargar a oferta de informagédo estatistica oficial (objetivo de eficacia; peso de
30% no total dos objetivos).

- Objetivo 5: Disponibilizar, em tempo Util, informagéo estatistica oficial de qualidade de
acordo com os calendarios estabelecidos (objetivo de qualidade; peso de 28% no total dos
objetivos).

Ainda no ambito do objetivo relativo ao alargamento da informagdo, refira-se que a

operacionalizagdo do programa do Recenseamento Agricola, previsto para 2020, continuou, tal

como no ano anterior, a envolver um conjunto muito diversificado de tarefas em varios dominios
de atuagdo e uma estrutura organizativa complexa. A dificuldade de operacionalizagdo deste
programa foi agravada pela suspensdo da recolha presencial e com alteracdo do modo de
recolha. Refira-se ainda a divulgacao dos resultados das Estatisticas de Uso e Ocupacdo do

Solo para 2018, a partir da nova Carta de Uso e Ocupacao do Solo, que integram os indicadores

ODS 11.3.1 e 6.6.1. Foi ainda, neste contexto, divulgado um destaque com a analise dos

principais resultados. Importa também mencionar a divulgacdo antecipada da 2.2 edicdo da

Conta Satélite do Mar para o triénio 2016-2018 que incluiu pela primeira vez resultados

desagregados por NUTS | (Continente e Regifes Autonomas dos Agores e da Madeira) e uma

estimativa do impacto direto e indireto das atividades da economia do mar na economia nacional.

Superado o objetivo relativo & modernizagdo dos processos de recolha de informacao (objetivo
2) pela superacdo do indicador que concretiza a medida #111 do programa Simplex 2019 -
iDataCode - Criar uma solucéo de codificacdo automatica de expressdes alfabéticas recolhidas

em formularios eletrénicos ou noutros suportes.

Cumprido o plano de implementagdo dos CENSOS 2021, previsto para 2020, assim como o
plano de implementacdo da criacdo de uma Infraestrutura Nacional de Dados no INE, previsto
para 2020, salientando-se que ambos os indicadores integram a monitorizagdo do Programa
Orcamental-Governagéo (PO02).

Cumprido o objetivo relativo a prossecucédo das medidas de conciliagdo da vida profissional com
a vida familiar e de seguranca e saude no trabalho (objetivo incluido no contexto da Lei do
Orcamento de Estado 2020 - Artigo 25.°, no ambito dos “Objetivos comuns de gestdo dos
servicos publicos”), salientando-se a integragdo de um conjunto de iniciativas realizadas em
resposta ao impacto da COVID-19 no INE, e consequentemente ndo previstas no contexto do
QUAR 2020.
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9)

h)

)

k)

Superado o objetivo de qualidade associado a disponibilizacdo, em tempo Util, de informacéo
estatistica oficial de qualidade, salientando-se que os respetivos indicadores associados tém
vindo a ser apresentados ao longo do tempo no QUAR (indicadores histéricos), cujas metas séo
estabelecidas para um nivel de exigéncia significativamente elevado. Foram superados dois dos
quatro indicadores, tendo-se verificado: a diminuicdo do tempo de resposta aos pedidos de
informacgdo estatistica, a par do nimero de pedidos ter aumentado; e foram efetuadas um
nimero de acBes de retorno as empresas e instituicdes que prestaram informagdo ao INE
superior a meta estabelecida, correspondendo a um reforco relevante do processo de
comunicacdo com o0s respondentes, ainda mais premente no contexto pandémico, na
sensibilizacdo da importancia das suas respostas aos inquéritos do INE na produgdo de

informacao estatistica.

Salienta-se que o INE divulgou, sem atrasos, 97,8% das ocorréncias programadas para 2020,
tendo adicionalmente desenvolvido novas atividades ndo previstas, nomeadamente com o
objetivo de identificar os efeitos socioecondmicos da pandemia COVID-19, destacando-se a
realizacdo do Inquérito Rapido e Excecional as Empresas (em colaboracdo com o Banco de
Portugal), a introducdo de novas questbes em varios inquéritos e a divulgacdo de novos
indicadores e novos produtos.

A atividade do INE foi realizada com um total de 602 trabalhadores, insuficiente face as
exigéncias de modernizacéo e alargamento da producgéo estatistica. Estes dados séo a data de
31 de dezembro de acordo com o Balanco Social 2020. Note-se, no entanto, que o INE contou a
tempo integral com 757,1 trabalhadores, dos quais 200 a termo certo para o Recenseamento
Agricola cujos contratos terminaram em 2020.

Os recursos financeiros planeados correspondiam a 47,732 milhdes de euros (29,462 milhdes de
euros do OE 2020 atribuidos e 3,500 milhdes de euros de Receitas Proprias e Fundos Europeus;
14,770 milhdes de euros a reforcar a dotacao atribuida, no inicio de 2020, para os projetos
Recenseamento Agricola 2019, CENSOS 2021 e Infraestrutura Nacional de Dados).

Em 2020, a despesa total executada foi de 41.508.651,94 euros, inferior em 6.223.275,06 euros
(-13,04%) a despesa inicialmente planeada. A ndo execuc¢do da totalidade da despesa planeada

ficou a dever-se sobretudo aos seguintes aspetos:

1. Na&o foi possivel proceder a contratagdo da totalidade dos técnicos previstos no mapa de
pessoal do INE para 2020, devido a escassez de recursos humanos na Administracéo
Publica com o perfil adequado ao INE, o que resultou num conjunto de procedimentos
desertos. Posteriormente, foi formalizado um pedido para contratacé@o fora da Administracao
Publica, o qual ainda aguarda os necessarios despachos.

2. No ambito do RA2019, nao foi possivel proceder a contratagdo a termo certo da totalidade
dos técnicos previstos por auséncia de candidatos em certas zonas do pais, situacdo que
também se verificou no recrutamento dos entrevistadores para este recenseamento

(contratos de tarefa).
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Devido a COVID-19, néo foi efetuado o Inquérito Piloto aos CENSOS 2021, tendo-se optado
por realizar um Teste. Apesar de ter decorrido em todas as regides, a sua dimenséo e 0s
montantes envolvidos foram bastante reduzidos face ao que seria executado com a
realizagao do Inquérito Piloto.

Na maior parte dos inquéritos correntes, e devido a COVID-19, verificou-se um menor custo
com entrevistadores (contratos de tarefa), tendo a recolha de dados sido realizada, quase
em exclusivo, através dos modos de recolha CATI e CAWI (telefone e web) e foram
replaneadas atividades de recolha para 2021.

Devido a COVID-19, e conforme alegado pelos respetivos fornecedores, é ainda de referir
gue se verificaram atrasos nos prazos de entrega de investimentos adjudicados em 2020, s6
entregues e faturados em 2021, bem como se verificou a reprogramacdo de alguns
trabalhos especializados para inicios de 2021.

Também motivado pela COVID-19, verificou-se a impossibilidade de se concretizar a quase

totalidade do Plano Anual de Deslocacdes ao Estrangeiro.
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[11.3.3. AUSCULTACAO INTERNA SOBRE A AUTOAVALIACAO

Nos termos da alinea f) do n.° 2 do Artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pela Lei
n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro) e de acordo com a
orientacdo técnica do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos, procedeu-se a auscultacéo
interna do relatério de autoavaliagdo do QUAR 2020, assim como a identificagdo de medidas a

implementar para o reforgo do desempenho do INE para 2021.

O relatério de autoavaliagdo do QUAR 2020 e a avaliagdo proposta foram acolhidos favoravelmente,

tendo sido considerados mais relevantes os aspetos seguintes:

— A proposta de men¢do de Bom e respetiva fundamentacao.

— A clareza e consisténcia do relatério na demonstragdo dos resultados que, a semelhanca do
ocorrido em anos anteriores.

— O reconhecimento da complexidade técnica dos objetivos definidos e das atividades estatisticas
concretizadas, bem como dos processos inovadores na produgdo, analise e divulgacdo de
informagao estatistica em novas areas pertinentes para as politicas publicas. Em 2020 este aspeto
foi reforgado pelo conjunto de atividades desenvolvidas em resposta a crise pandémica.

— O empenho, flexibilidade e qualidade dos recursos humanos que conduziram a estes resultados,
aspeto que deve ser reforcado devido as alteragbes dos processos de trabalho devido a COVID-
19, salientando-se que em 2020 a quase totalidade dos trabalhadores desenvolveram a sua
atividade em teletrabalho.

— A participacdo ativa nas estruturas técnicas do Sistema Estatistico Europeu (task forces técnicas,
grupos de trabalho e outras estruturas muito especializadas), em 2020 realizadas na sua maioria
em videoconferéncia, mas continuando a permitir a partilha de boas praticas, quer por proporcionar
uma intervencdo em processos inovadores no contexto das estatisticas europeias e devida
também ao reconhecimento das competéncias dos técnicos do INE Portugal.

— Um elevado nivel de execucdo do Plano de Atividades, verificando-se o Aumento da oferta de
informagdo estatistica, nomeadamente em resposta as necessidades de informacdo para
avaliacdo do impacto COVID-19.

— O reconhecimento, por parte de instituicdes nacionais e internacionais, da qualidade técnica quer
dos técnicos, quer dos métodos utilizados no desenvolvimento das atividades estatisticas.

— A continuacdo do elevado nivel de satisfacdo dos utilizadores de informagdo estatistica

relativamente aos servicos prestados.
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Pontos Fortes - Forcas

Distingdo de Mérito pelo desempenho em 2008, 2009 e
2010; Reconhecimento do desempenho (maximo) de
“Bom” de 2011 a 2019.

Impacto da atividade do INE na Sociedade.

Imagem publica de imparcialidade, independéncia,
capacidade técnica, objetividade, isencéo, credibilidade e
qualidade das estatisticas; elevado nivel de cumprimento
dos principios do Cédigo de Conduta para as Estatisticas
Europeias.

Capacidade de resposta e de cumprimento da Miss&o
em circunstancias dificeis (de que foi exemplo o ano
2020 devido a COVID-19).

Implementacéo da Infraestrutura Nacional de Dados no
INE.

Crescente utilizacao de dados proveniente de fontes
administrativas na producgédo estatistica.

Organizacao certificada no ambito do Sistema de Gestéo
de Segurancga da Informacéo, estando designado o
responsavel pelo Sistema.

Garantia da confidencialidade, da integridade e da
disponibilidade da informacao em todos 0s processos;

Garantia de privacidade e protecdo de dados pessoais.

Elevado nivel de exigéncia dos objetivos definidos e de
compromissos de producdo estatistica para resposta a
necessidades das politicas publicas nacionais e da UE.

Aumento da oferta de informacéo estatistica, dando
nomeadamente resposta as necessidades de informacao
para avaliagao do impacto COVID-19.

Disponivel publicamente de um conjunto de politicas
estruturantes: Politica de Seguranca da Informagéo,
Politica de confidencialidade estatistica, Politica de
privacidade e protecao de dados pessoais, Politica de
cookies, Politica de difusdo, Politica de revisdes e Carta
de Qualidade.

Quadros técnicos competentes e especializados,
reconhecidos pela comunidade cientifica e pelos
parceiros internacionais.

Elevado nivel de satisfagdo dos utilizadores da
informacao estatistica.

Reconhecimento da cooperacao estatistica para o
desenvolvimento, nomeadamente com os PALOP e
Timor-Leste no &mbito da CPLP.

Pontos Fracos - Fraquezas

Insuficiente quadro de Recursos Humanos face as
exigéncias de modernizagdo e alargamento da
produgéo estatistica.

Inexisténcia de medidas de gestao de recursos
humanos (em particular remuneratérios) que permitam
0 adequado recrutamento e retengao de profissionais
de dificil substituicdo no contexto da Administragao
Publica dada a especificidade da producgéo estatistica
oficial.

Inexisténcia, no contexto da Administracédo Publica, de
instrumentos de gestdo de recursos humanos que
permitam uma adequada gestao de carreiras.

Dificuldade de implementag&o de uma politica
estruturada de mobilidade entre unidades orgéanicas,
face a insuficiéncia de técnicos com as qualificacdes
necessarias.

Dificuldades de acesso agil a dados provenientes de
fontes administrativas de determinadas areas.

Pouca flexibilidade para a realizacéo de operacfes
estatisticas ndo planeadas, mas de interesse para a
sociedade, devido a exiguidade de recursos humanos.
Impossibilidade de satisfazer todas as agdes de
cooperagado externa solicitadas.

Oportunidades
Prestigio e credibilidade do INE, reconhecido interna e
externamente.

Continuagéo da implementacéo da Infraestrutura
Nacional de Dados no INE.

Ameaca/Riscos

As saidas significativas por reforma.

Persistente saida de técnicos superiores para outros
servigos publicos, empresas e organizagfes
internacionais.

Risco de incumprimento de regulamentos europeus
relativos a producéo estatistica.

Continuagéo da intensificacao da apropriacdo de dados
administrativos para fins estatisticos através da
cooperagdo com as entidades externas que os detém;
Alargamento do acesso a outras fontes de dados.

Colaboracdo com entidades externas na definicdo de

Insuficiente desenvolvimento de competéncias técnico-
cientificas avangadas para acompanhar os recentes
progressos metodoldgicos (por insuficiente
disponibilidade de tempo para formacéo, devido a
escassez dos recursos).
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Oportunidades

modelos de recolha administrativa de dados para fins
estatisticos.

Continuagdo da modernizag&o do processo de recolha.

Corresponder aos desafios de produc¢édo de informagéo
em novas areas decorrentes do desenho de novas
politicas publicas.

Promocao da divulgacao de trabalhos de andlise das
varias fontes de dados.

Continuar a melhorar o processo de comunicagao.
Continuar a melhorar o acesso a informacéo através do
Portal.

Elaboracao de produtos inovadores e tecnologicamente
evoluidos.

Continuar a promover o acesso a microdados para fins
de investigagéao cientifica.

Integracdo no SEE enquanto rede institucional para a
implementacao e partilha de processos inovadores e de
boas praticas.

Adesao dos respondentes a novos modos de recolha.

Procura do INE para participacdo em projetos de
cooperagao

Ameaca/Riscos

- Reducao da taxa de resposta aos inquéritos do INE
podendo afetar a qualidade das estatisticas oficiais e
exigindo abordagens técnico-cientificas alternativas.
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[11.3.4. MEDIDAS A IMPLEMENTAR O REFORGO DO DESEMPENHO EM 2021

Medidas a implementar para o reforco do desempenho em 2021

Recursos humanos

- Cumprimento do plano de formacéo de 2021, essencial as exigéncias técnico-cientificas decorrentes da
modernizacdo do processo de producao e difusdo estatistica.

- Continuagdo da promocdo da mobilidade interna entre unidades organicas ou entre delegacdes
possibilitando a diversificacdo de tarefas, a aquisicdo de novos conhecimentos e a adequagéo dos
recursos na cadeia produtiva.

- Continuagdo da promog¢do de medidas que promovam a conciliagdo da vida conciliagdo entre a vida
familiar e a vida profissional.

- Continuacdo das a¢des no a&mbito da seguranca, saude e bem-estar no trabalho.

- Cumprimento dos normativos relativos a organizagdo do trabalho no contexto da pandemia COVID-19.

Recolha de informacéao

- Continuacéo da recec¢do e tratamento de dados provenientes de fontes administrativas, no ambito da
implementacéo da Infraestrutura Nacional de Dados no INE, procedendo a sua integracao nas fases da
producao estatistica em substituicdo da recolha direta junto das unidades estatisticas.

- Intensificacdo dos processos de apropriacdo de dados administrativos para fins censitarios, incluindo o
suporte a operacdo Censos 2021, nomeadamente quanto & enumeragédo, caracterizagdo e localizacéo
da populagéo residente.

- Continuacgéo da identificacdo e analise de fontes administrativas pertinentes para fins estatisticos.

- Continuagéo da implementacao de processos automaticos de codificacao de variaveis.

- Implementagé&o da recolha de dados para os Censos 2021.

- Retorno de informacé&o aos utilizadores e fornecedores.

Producao estatistica

- Prosseguir iniciativas que visem o0 aumento da oferta de informacéo pertinente para a sociedade.

- Cumprimento das obrigacbes de producdo e de reporte estatistico de acordo com as obrigacdes
impostas por legislagéo europeia e nacional.

- Continuacdo da apresentacdo de estatisticas em desenvolvimento Uteis para a andlise social e
econdmica a integrar o StatsLab no Portal do INE.

- Consolidacdo da qualidade das estatisticas nas suas varias dimensfes (relevancia, precisdo e

fiabilidade, oportunidade e pontualidade, coeréncia e comparabilidade, acessibilidade e clareza).
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Medidas a implementar para o reforco do desempenho em 2021

Difusado de informacéo e comunicagao e imagem

- Disponibilizacéo da informacao estatistica decorrente das diversas atividades estatisticas.

- Continuagao do desenvolvimento do Portal como principal canal na difusédo das Estatisticas Oficiais.

- Continuagao das agdes de promogado sobre a relevancia das estatisticas oficiais e sobre a importancia
da resposta dos cidadaos, das empresas e de outras entidades publicas e privadas aos inquéritos do
INE.

- Continuagao da utilizacé@o das redes sociais como canais de comunicagao, difuséo e promogéo do INE.

- Continuagao da realizacéo das agdes de promocéo da literacia estatistica.

- Promocgao dos contetidos e do acesso as bases de dados disponiveis para investigadores.

- Dinamizacédo de parcerias com outras entidades, com vista a criacdo de novas formas de acesso,

promocao e difusdo de estatisticas oficiais.

Tecnologias de Informagéo

- Continuagdo do desenvolvimento, modernizacdo e integracdo das infraestruturas de suporte ao
processo de producao estatistica.

- Continuacdo do upgrade da infraestrutura tecnolégica, com a migragdo tecnolégica de servidores de
gestéo de redes, de base de dados, de servidores aplicacionais, de servigo de e-mail e das ferramentas
de produtividade dos postos de trabalho.

- Manutenc¢éo e melhoria continua do Sistema de Gestao de Seguranca da Informacgéo (SGSI) do INE de
acordo com a Norma Portuguesa ISO/IEC 27001:2013 e do ESS IT Security Framework do Sistema
Estatistico Europeu.

Atividade internacional

- Assegurar a Presidéncia do Council Working Party on Statistics pelo INE, no ambito da Presidéncia
Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, a decorrer no 1.° semestre de 2021

- Continuacdo da participacdo na elaboracdo da legislacdo estatistica europeia de base e de
implementacéao.

- Participagdo ativa nas estruturas europeias, em particular nas do Sistema Estatistico Europeu,
designadamente no seu Comité;

- Participagé@o nos processos relacionados com Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias.

- Cooperagéo para o desenvolvimento dos sistemas estatisticos de outros paises, em particular dos
paises de lingua portuguesa, quer ao nivel bilateral quer no quadro da CPLP.

- Acompanhamento da Agenda 2030 e participacdo no processo de monitorizacdo dos Objetivos de

Desenvolvimento. Sustentavel.
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11.3.5. BALANCO DAS MEDIDAS PRECONIZADAS EM 2020

Medidas propostas para 2020

Balanco

(in Relatério de Atividades 2019)

Recursos Humanos

Cumprimento do plano de formacdo de 2020,

essencial as exigéncias técnico-cientificas

decorrentes da modernizagdo das varias fases do

processo produtivo.

Concretizada.

Taxa de execucdo do plano em termos de:
- Acdes =91,0%

- Participantes = 105,1%;

- Horas de formacéo = 40,9%.

de

promovam a conciliacdo da vida conciliacdo entre a

Continuagdo da promogéo medidas que

vida familiar e a vida profissional.

Em concretizagdo continua.

- Incluido no QUAR 2020, um objetivo relativo a
prossecucdo das medidas de conciliagdo da vida
profissional com a vida familiar e de seguranca e
da salude no trabalho (conforme Lei do
Orcamento de Estado).

- Implementacdo de medidas de conciliagéo,

estabelecidas nos normativos em vigor no INE.

Continuagdo da promocdo da mobilidade interna
entre unidades organicas ou entre delegacfes
possibilitando a diversificacdo de tarefas, a aquisi¢céo
de novos conhecimentos e a adequagao dos recursos
na cadeia produtiva.

Em concretizagdo continua.

Continuagao das a¢fes no ambito da seguranca,

salde e bem-estar no trabalho.

Em concretizagdo continua.

Recolha de

informacao

- Continuacdo da recec¢do e tratamento de dados
provenientes de fontes administrativas no ambito
da implementag&o da Infraestrutura Nacional de
Dados no INE.

- Continuacéo da identificacdo e andlise de fontes
administrativas pertinentes para fins estatisticos,
procedendo a sua integracdo nas fases da
producao estatistica em substituicdo da recolha

direta junto das unidades estatisticas.

Em concretizagao continua.

- O detalhe desta informag&o encontra-se referido
ao longo do Capitulo I1.1.3. — Infraestrutura
Nacional de Dados.

de de

Administrativos, visando o desenvolvimento de

- Constituicao um  Ndcleo Dados

atividades tais como o tratamento e analise dos

dados referentes aos fluxos de dados

administrativos recebidos.
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Medidas propostas para 2020
(in Relatério de Atividades 2019)
Continuagdo do alargamento da utilizagdo de

multimodos de recolha em novas e correntes

operagoes.

Balanco

Em concretizagao continua.
- O detalhe desta informag&o encontra-se referido
ao longo do Capitulo 11.1.5. — Recolha e Gestéo
de Dados.

Devido a COVID-19 os inquéritos com recolha
presencial passaram a ser efetuados na maioria

dos casos através de recolha telefénica.

da de
automaticos de codificacao de variaveis.

Continuagdo implementacao processos

Concretizada.
da

inquéritos as familias.

Alargamento codificacdo  automatica nos
Aplicacdo de técnicas de Inteligéncia Artificial na
codificagdo automética de expressGes no Teste

CENSOS 2020.

Preparacgéo do processo de recolha de dados para os
Censos 2021.

Concretizada.

O detalhe desta informacdo encontra-se referido ao
longo do Capitulo 11.1.5. — Recolha e Gestdo de
Dados.

Continuagao da recolha de dados do Recenseamento
Agricola 2019.

Concretizada.

O detalhe desta informacdo encontra-se referido ao
longo do Capitulo 11.1.5. — Recolha e Gestdo de
Dados.

Producéao

estatistica

Prosseguir iniciativas que visem o aumento da oferta

de informacao pertinente para a sociedade

Em concretizagdo continua.

O detalhe desta informacdo encontra-se referido ao
longo do Capitulo 11.1.6. — Produgéo Estatistica

Cumprimento das obrigacdes de producdo e de
reporte estatistico de acordo com as obrigagbes

impostas por legislagdo europeia e nacional.

Em concretizagdo continua.

Realizagdo de estudos técnicos orientados para a
obtengdo de solugBes para a integracdo de dados

administrativos.

Em concretizagdo continua.

O detalhe desta informacdo encontra-se referido ao
longo dos Capitulos: 11.1.3. — Infraestrutura Nacional
de Dados, Il.1.5. — Recolha e Gestdao de Dados e

11.1.6. — Producéo Estatistica
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Medidas propostas para 2020
(in Relatério de Atividades 2019)
Continuagao da apresentagdo de estatisticas em

desenvolvimento Uteis para a analise social e
econémica a integrar o StatsLab no Portal do
INE.

Balanco

Em concretizagao continua.

Elaboragdo de estudos de viabilidade para a
eventual utilizagcao de Big data e outras fontes de
dados na producdo e validacéo de estatisticas.

Em concretizagao continua.

Consolidacdo da qualidade das estatisticas nas
suas varias dimensdes (relevancia, precisdo e
fiabilidade,
coeréncia e comparabilidade, acessibilidade e

oportunidade e  pontualidade,

Em concretizagéo continua.

clareza).
- Continuagdo da atividade de apoio a
implementacdo nacional dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no ambito
da Agenda 2030 das Nacgdes Unidas.

Em concretizagdo continua.

Acompanhamento da implementacdo da Agenda
2030 e dos respetivos indicadores de monitorizagao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS),
nacionais envolvidas na coordenacdo dos ODS e

em articulagdo com outras entidades

com organismos internacionais com

responsabilidades neste dominio.

Disponibilizacéo da 3.2 edicdo da publicacdo digital
sobre indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel disponivel no Portal do INE.

Coordenagdo da linha de trabalho sobre os
Indicadores de monitorizagdo no grupo de trabalho

Integracé@o de Dados do UN-GGIM: Europe.

Alargamento da producgédo de séries cronoldgicas.

Em concretizagdo continua.

Alargamento da producdo de séries cronolégicas em
véarias areas conforme referido ao longo do Capitulo
11.1.6. Producéo Estatistica.

Difuséo de informacéo e

Comunicag¢éo e imagem

Disponibilizagdo da informacéo Estatistica decorrente

das diversas atividades estatisticas.

Em concretizagao continua.

Conforme referido ao longo dos Capitulos 1.1.5. e
11.1.6.
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Medidas propostas para 2020
(in Relatério de Atividades 2019)

Continuagdo do desenvolvimento do Portal como

principal canal na difuséo das Estatisticas Oficiais.

Balanco

Em concretizagao continua.

- Conforme referido ao longo dos Capitulo 11.1.7. -
Difusdo e Comunicacao das Estatisticas Oficiais

- Divulgacdo de 9197 de indicadores na Base de
Dados do Portal.

- Criacéo da pagina “Especial COVID-19", area do

Portal dedicada a divulgacdo das estatisticas

oficiais mais recentes em Portugal para

acompanhamento do impacto social e econémico
da pandemia COVID-19.

- Continuacdo das agbes de promocdo sobre a
relevancia das estatisticas oficiais e sobre a
importancia da resposta dos cidadaos, das

empresas e de outras entidades publicas e

privadas aos inquéritos do INE.

Em concretizagdo continua.

Conforme referido ao longo dos Capitulos 11.1.5.
Recolha e Gestdo de Dados e I1.1.7. Difusédo e
Comunicagéao das Estatisticas Oficiais

- Continuagdo da utilizagdo das redes sociais
como canais de comunicacdo, difusdo e

promogao do INE.

Em concretizagdo continua.

Dinamizagdo das paginas do INE no Facebook e no
Pinterest e das paginas do ALEA no Facebook e no
Twitter.

Continuagdo da realizagdo das acdes de promocao

da literacia estatistica

Em concretizagdo continua.

Promocao dos conteldos e do acesso as bases de

dados disponiveis para investigadores.

Em concretizagdo continua.

Disponiveis 59 bases de microdados anonimizados

para investigadores.

Dinamizag&o de parcerias com outras entidades, com
vista a criacdo de novas formas de acesso, promogao

e difusdo de estatisticas oficiais.

Tecnologias de Informagéo

- Continuacdo do desenvolvimento, modernizacao
e integracdo das infraestruturas de suporte ao

processo de producéo estatistica.

Em concretizagao continua.

- Manutencdo e melhoria continua do Sistema de
Gestéo de Seguranca da Informacéo (SGSI) do
INE de acordo com a Norma Portuguesa
ISO/IEC 27001:2013 e do ESS
Framework do Sistema Estatistico Europeu.

IT Security

Concretizada.

Manutencdo da certificagdo obtida e implementacao
do SGSI - Sistema de Gestdo de Seguranca da

Informacgé&o do INE.
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Medidas propostas para 2020
(in Relatério de Atividades 2019)

- Cumprimento da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 41/2018, que define orientacdes
técnicas para a Administragdo Publica em
matéria de arquitetura de seguranca das redes e

relativos a dados

sistemas de informacdo

pessoais.

Balanco

Em concretizagéo continua.

— Reforgo de todos os mecanismos, medidas
técnicas e tecnolégicas nos controlos aplicaveis
na RCM n.° 41/2018.

— Concretizada a modernizagdo e melhoria do
controlo da seguranga do LDAP externo do INE
(LDAPEXT),

autenticacdo de

sistema de credenciagdo e
utilizadores  externos

INE,

nos
sistemas aplicacionais do

cumprir a RCM n.°. 41/2008.

permitindo

Participacdo no Programa Simplex+, nomeadamente
implementando a medida SIMPLEX+, iDataCode

definida no Programa SIMPLEX+ 2019.

Concretizada.

Atividade internacional

Continuagdo da participacdo na elaboracdo da
legislacdo estatistica europeia de base e de
implementacao.

Em concretizagao continua.

- Participagdo ativa nas estruturas europeias, em
particular nas do Sistema Estatistico Europeu,

designadamente no seu Comité.

Em concretizagdo continua.

- Participacdo nos processos relacionados com
Cédigo de Conduta para as Estatisticas
Europeias.

- Continuacdo do cumprimento do Cddigo de
Conduta para as Estatisticas Europeias e
preparagdo do préximo exercicio do Peer

Review.

Cooperagédo para o desenvolvimento dos sistemas
estatisticos de outros paises, em particular dos
paises de lingua portuguesa, quer ao nivel bilateral
quer no quadro da CPLP.

Em concretizagdo continua.

Preparagdo da Presidéncia do Working Party on
Statistics do Conselho, pelo INE, no ambito da
Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido

Europeia, a decorrer no 1.° semestre de 2021

Concretizada.
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[11.3.6. AUSCULTAGCAO DOS COLABORADORES

Em 2020, néo foi realizada qualquer iniciativa no &mbito da auscultagdo dos colaboradores.

O INE deu continuidade ao percurso de boas praticas em prol da saude fisica e mental dos colaboradores
visando a sua satisfagdo interna. As boas praticas sdo continuamente assumidas e valorizadas,
destacando-se a existéncia de um servico de seguranga e salde, um técnico de seguranca e uma
comissao (paritéria) de seguranca e saude, um posto médico com o garante das consultas de medicina
do trabalho e de consultas de medicina geral, o apoio as atividades de desporto, cultura e sociais
desenvolvidas pelo grupo desportivo, um refeitério e praticas instituidas de igualdade e de conciliagdo
entre a vida pessoal, familiar e profissional. Algumas das atividades desenvolvidas no ambito do grupo
desportivo foram suspensas de acordo com a evolug¢do da situagcdo epidemiolégica e em cumprimentos
pelas orientagcfes e normas da DGS.
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ANEXO 1. Linhas Gerais da Atividade Estatistica oficial 2018-2022: Linhas de atuag¢ao

Objetivo 1 - Aumentar a relevancia das
estatisticas oficiais para o conhecimento apropriado
da realidade e para o suporte da tomada de
deciséo, garantindo a modernizacéo dos sistemas
de produgéo, recursos e infraestruturas, através da
adocao das mais recentes inovagdes nos dominios
metodoldgico, cientifico e tecnolégico, com
salvaguarda dos direitos fundamentais
constitucionalmente consagrados, e contribuindo
para a transformagéo da Informacédo em
Conhecimento.

Objetivo 2 - Responder, com qualidade e
oportunidade, as necessidades de informagao
estatistica e fomentar a sua utilizacéo e adequada
interpretacéo, por parte dos cidadéos, através da
moderniza¢do da comunicagao, do reforco das
iniciativas de difuséo, da melhoria do acesso e
compreenséo das estatisticas oficiais, do
incremento da literacia estatistica e da promogéo
da notoriedade, pertinéncia e confianca nas
estatisticas oficiais.

Objetivo 3 - Reforcar e consolidar os
mecanismos de coordenacao e cooperacao
interinstitucional, nos planos nacional e
internacional.

LA 1.1. Garantir a continua aplicagéo do Cdédigo de
Conduta para as Estatisticas Europeias e do
Compromisso Publico do Sistema Europeu de
Bancos Centrais no dominio das Estatisticas
Europeias e monitorizar o seu cumprimento.

LA 1.2. Reforcar a apropriagéo e utilizacdo de
dados administrativos e de dados provenientes de
outras fontes de dados disponiveis, nomeadamente
digitais, através do aprofundamento da cooperagao
com as entidades publicas e privadas detentoras de
informagdo relevante e credivel para a produgédo
das estatisticas oficiais, visando minimizar o
esforgo solicitado aos cidadaos e outras entidades
na resposta as necessidades das Autoridades
Estatisticas.

LA 2.1. Assegurar a qualidade das estatisticas
oficiais nas suas varias dimensoes (relevancia,
preciséo e fiabilidade, oportunidade e
pontualidade, coeréncia e comparabilidade,
acessibilidade e clareza) e continuar a alargar a
disponibilizacédo de séries longas, melhorar a
acessibilidade a dados e respetiva meta
informacdo e comunicar de forma
clara/transparente a revisdo dos dados.

LA 3.1. Prosseguir iniciativas que reforcem a
cooperagao institucional no seio do Sistema
Estatistico Nacional, favorecendo uma resposta
eficiente e eficaz a novas exigéncias e desafios da
Sociedade, nomeadamente através da partilha de
boas praticas e do intercambio de conhecimentos
técnico-cientificos e tecnolégicos.

LA 1.3. Assegurar a intervengdo das Autoridades
Estatisticas desde o inicio dos processos de
concecdo, desenvolvimento, alteragdo e cessagao
de registos administrativos a fim de garantir a sua
utilizagéo para fins estatisticos.

LA 2.2. Adotar estratégias de difuséo e
comunicagéo adequadas aos varios segmentos de
utilizadores, recorrendo a Tecnologias de
Informag&o e Comunicag¢do mais avancadas,
designadamente na melhoria dos portais de
estatisticas, e incorporando mecanismos que
facilitem a identificacao de novas necessidades
estatisticas.

LA 3.2. Fomentar a investigacao e a realizacéo de
estudos, nomeadamente em colaboracdo com a
comunidade cientifica.

LA 3.3. Prosseguir a atualizago e criacdo de
ficheiros Gnicos no Sistema Estatistico Nacional,
ferramentas indispenséaveis para a harmonizagao,
a racionalizagdo de meios e a qualidade das
estatisticas oficiais.

LA 1.4. Adotar um modelo de Censos da
Populacéo e da Habitacdo que maximize o
aproveitamento de dados administrativos e a
resposta aos respetivos questionarios através da
internet, permitindo a disponibilizagéo de
informag&o censitaria com periodicidade infra
decenal.

LA 2.3. Intensificar a colaboragdo com
investigadores, nomeadamente aumentando a
disponibilizagdo de microdados anonimizados para
fins de investigagédo e de Ficheiros de Uso Publico,
respeitando o principio do Segredo Estatistico.

LA 3.4. Intensificar o recurso a auditorias e outros
mecanismos para avaliar a qualidade das
estatisticas oficiais, visando reforgar a sua
credibilidade.

LA 2.4. Aumentar a visibilidade das estatisticas
oficiais junto da Sociedade, enquanto bem publico
relevante e promover a sensibilizacéo e partilha de
informag&o utilizando os canais de comunicagéo
adequados.

LA 1.5. Fomentar o desenvolvimento e a
modernizagao dos sistemas de producao de
estatisticas oficiais, designadamente através da
integracao de sistemas e infraestruturas de
informacao, estatistica e geo-espacial, e da
utilizagcéo de tecnologias de informagéo e
comunicacéo inovadoras e potenciadoras da
otimizag&o de recursos.

LA 2.5. Promover a literacia estatistica, no que se
refere quer ao entendimento e importancia de
utilizag&o das estatisticas, designadamente
através de uma intervencdo mais ativa no sistema
educativo em matéria estatistica, quer ao dever
civico de participagdo na producéo através da
colaboragdo com as Autoridades Estatisticas na
resposta pronta e rigorosa aos seus inqueéritos.

LA 3.5. Reforcar o papel do Conselho Superior de
Estatistica, nos termos das suas competéncias,
designadamente através da concegéo e
implementacédo de mecanismos que permitam o
acompanhamento da observancia dos principios
consagrados na Lei do Sistema Estatistico
Nacional junto das Autoridades Estatisticas,
respeitando a sua autonomia e independéncia.

LA 3.6. Reforgar a cooperagao interinstitucional no
ambito do SEN e com entidades publicas e
privadas, designadamente para a partilha de
informacé&o, promovendo ganhos de eficiéncia.

LA 1.6. Adotar metodologias cientificamente
robustas no @mbito da modernizacéo das
estatisticas oficiais e participar no desenvolvimento
e implementacéo dos referenciais metodologicos
nacionais e internacionais.

LA 1.7. Alargar a producéo das estatisticas oficiais
das areas econémica, financeira, social e
ambiental, as novas realidades como a economia
digital, o comércio eletrénico e outras de particular
relevancia, designadamente no ambito dos
objetivos de desenvolvimento sustentavel da
Agenda 2030, da globalizacédo e competitividade,
do turismo, do trabalho, das desigualdades sociais
e dos movimentos migratérios.

LA 1.8. Ampliar a desagregacao geografica de
indicadores relevantes, com a devida salvaguarda
dos padrdes de qualidade que devem estar
subjacentes as estatisticas oficiais, proporcionando,
assim, a Sociedade um crescente conhecimento
sobre as realidades regionais e locais.

LA 1.9. Dotar as Autoridades Estatisticas das
infraestruturas tecnolégicas e metodolégicas
adequadas, necessarias para enfrentar os novos
desafios que se colocam & producgéo de estatisticas
oficiais.

LA 1.10. Proporcionar as Autoridades Estatisticas
instrumentos de gestéo de recursos humanos que
Ihes permitam dotar-se de profissionais com os
perfis académicos técnico-cientifico avangados,
exigidos por novos modelos de producao estatistica
e pelo recurso a novas fontes de informag&o.
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LA 3.7. Assegurar o envolvimento do Conselho
Superior de Estatistica no acompanhamento do
processo de alteragdes metodolégicas introduzidas
pelas Autoridades Estatisticas nas operacdes
estatisticas, designadamente as de grande
impacto econémico e social, quando envolvam
quebras de série ou descontinuidade de variaveis.

LA 3.8. Sensibilizar o Governo para a importancia
do cumprimento da disposi¢éo de consulta prévia
ao Conselho Superior de Estatistica, prevista na
Lei do Sistema Estatistico Nacional, contribuindo
para a eliminagdo de redundancias na produgéo
estatistica e para uma maior apropriacéo de
dados administrativos para a producéo de
estatisticas oficiais, reduzindo, assim, o seu custo
para a Sociedade.

LA 3.9. Participar ativamente nas instancias
estatisticas internacionais, entre outras, ao nivel
da Unido Europeia, OCDE, Nages Unidas e
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP), contribuindo para o refor¢o da projecéo do
pais na vertente estatistica.

LA 3.10. Contribuir para o desenvolvimento e
capacitacao dos sistemas estatisticos de outros
paises, reforcando as relacdes bilaterais e
multilaterais em particular com os paises de lingua
portuguesa, no ambito das prioridades da politica
de cooperacéo nacional.




ANEXO 2. DISPONIBILIDADE DE INFORMACAO 2020, POR AREA ESTATISTICA E ATIVIDADE
Quadro 1 - Disponibilidade de Informagé&o 2020, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagao Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.e
Atividade Designagéo Entidade Referéncia dias) Observacdes
© @ ® © ()
ESTATISTICAS MULTITEMATICAS - Area 29
1 442 | Elaboragéo de Contelidos
(nlomagio o dos | poutos ssaiseos | e | aoto | 1rderao Tder20 | o
Regionais
POPULACAO - Area 31
2 227 \E/is\}gtsl'sticas de Nados Nados-vivos INE ja(g;gﬁszéﬁgsl)g 10-fev-20 10-fev-20 0
2019 27-abr-20 27-abr-20 0
out-19 9-jan-20 9-jan-20 0
nov-19 10-fev-20 10-fev-20 0
dez-19 12-mar-20 12-mar-20 0
jan-20 13-abr-20 13-abr-20 0
fev-20 14-mai-20 14-mai-20 0
mar-20 15-jun-20 15-jun-20 0
abr-20 15-jul-20 15-jul-20 0
mai-20 13-ago-20 13-ago-20 0
jun-20 10-set-20 10-set-20 0
jul-20 9-out-20 9-out-20 0
ago-20 11-nov-20 11-nov-20 0
set-20 14-dez-20 14-dez-20 0
3 228 | Estatisticas de Obitos Obitos INE jan-dez 2019 | 41 oy 00 10-fev-20 0
(provisérios)
2019 27-abr-20 27-abr-20 0
out-19 9-jan-20 9-jan-20 0
nov-19 10-fev-20 10-fev-20 0
dez-19 12-mar-20 12-mar-20 0
jan-20 13-abr-20 13-abr-20 0
fev-20 14-mai-20 14-mai-20 0
mar-20 15-jun-20 15-jun-20 0
abr-20 15-jul-20 15-jul-20 0
mai-20 13-ago-20 13-ago-20 0
jun-20 10-set-20 10-set-20 0

INE | Relatério de Atividades 2020

194



Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O cdo Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
® @ © © a
jul-20 9-out-20 9-out-20 0
ago-20 11-nov-20 11-nov-20 0
set-20 14-dez-20 14-dez-20 0
4 229 | Estatisticas de Casamentos INE 2019 27-abr-20 27-abr-20 0
Casamentos
out-19 9-jan-20 9-jan-20 0
nov-19 10-fev-20 10-fev-20 0
dez-19 12-mar-20 12-mar-20 0
jan-20 13-abr-20 13-abr-20 0
fev-20 14-mai-20 14-mai-20 0
mar-20 15-jun-20 15-jun-20 0
abr-20 15-jul-20 15-jul-20 0
mai-20 13-ago-20 13-ago-20 0
jun-20 10-set-20 10-set-20 0
jul-20 9-out-20 9-out-20 0
ago-20 11-nov-20 11-nov-20 0
set-20 14-dez-20 14-dez-20 0

5 230 | Estatisticas de Divorcios e | Divorcios e separagfes Adiamento devido a
SeparagOes de Pessoas e | de pessoas e bens reafectacdo de R.H.
Bens necessarios para dar

INE 2019 24-set-20 13-nov-20 | 50 | respostaaelaboragdo
de novos produtos
relevantes na atual
situagéo de
pandemia.

6 235 | Estatisticas da Imigragéo Estatisticas da imigragéo 2019 Pais 15-jun-20 15-jun-20 0

INE 2019 Pais

(sex0, grupo | 30.5et.20 30-set-20 0
etario,
nacionalidade)

7 236 | Estatisticas da Emigracdo | Estatisticas da emigracéo 2019 Pais 15-jun-20 15-jun-20 0

INE 2019 Pais

(sexo, grupo | 30 get-20 30-set-20 0
etario,
nacionalidade)

8 237 | Estatisticas sobre Estatisticas da populacéo Adiamento devido a
Aquisicdes e Atribuicbes estrangeira reafectacdo de R.H.
de Nacionalidade e necessarios para dar
Populacao Estrangeira INE 2019 24-56t-20 7-0ut-20 13 resposta a elaboracéao

de novos produtos
relevantes na atual
situacéo de
pandemia.
Aquisicao e atribuicéo da Adiamento devido a
nacionalidade portuguesa reafectagdo de R.H.
necessarios para dar

INE 2019 24-set-20 l40ut20 | 20 |reSpostaa elaboragdo
de novos produtos
relevantes na atual
situacéo de
pandemia.
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Atividade
©)

Designacéo
4)

Entidade
©)

Periodo de
Referéncia

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O cdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n°
dias)

Observacdes
(11)

9 243 | Tabuas Completas de Tabuas completas de 2017-2019
Mortalidade e Esperangas | mortalidade Pai 28-mai-20 28-mai-20 0
- ; afs
Médias de Vida
INE 2017-2019
NUTS lle il 24-set-20 24-set-20 0
2018-2020 | 56 5y 20 26-nov-20 | 0
(provisérios)
10 244 | Proje¢Ges Demograficas Prq;egoes de populagéo INE 2018-2080 31-mar-20 31-mar-20 0
residente
11 246 | Estimativas Demogréaficas | Estimativas demograficas 2019 Pais e
- estimativas anuais da Municipio 15-jun-20 15-jun-20 0
populacgéo residente (sexo, idade)
2019 Pais
INE (sexo, grupo
etario,
nacionalidade; | 25-nov-20 25-nov-20 0
SEexo, grupo
etario,
naturalidade)
12 251 | Indicadores Demograficos | Indicadores demogréficos 2019 15-jun-20 15-jun-20 0
(Municipio)
INE 2019 Otimizagé&o do
(Areas 20-jul-20 10-jul-20 -10 processo de andlise
urbanas) de informagéo.
13 252 | Inquérito & Fecundidade Inquérito a fecundidade INE 2019 3-dez-20 3-dez-20 0
FAMILIAS — Area 32
14 254 | Indice de Bem-Estar Indice de bem-estar INE 2019 10-nov-20 10-nov-20 0
TRABALHO, EMPREGO E DESEMPREGO - Area 34
15 265 | Estatisticas das Inquérito as associagdes o o
Associacbes Empresariais | patronais INE 2019 25-nov-20 25-nov-20 0
16 272 | Inquérito ao Emprego Inquérito ao emprego INE 40 trim. 2019 5-fev-20 5-fev-20 0
1° trim. 2020 6-mai-20 6-mai-20 0
2° trim. 2020 5-ago-20 5-ago-20 0
3° trim. 2020 4-nov-20 4-nov-20 0
17 279 | Estimativas mensais de Inquérito ao emprego:
emprego e desemprego estimativas mensais de INE nov-19 8-jan-20 8-jan-20 0
emprego e desemprego
dez-19 29-jan-20 29-jan-20 0
Antecipado por
prevencéao face ao
jan-20 2-mar-20 28-fev-20 .3 | upgrade dos sistemas
tecnoldgicos do INE,
previsto até 2 de
marco.
fev-20 31-mar-20 31-mar-20 0
mar-20 29-abr-20 29-abr-20 0
abr-20 2-jun-20 2-jun-20 0
mai-20 1-jul-20 1-jul-20 0
jun-20 29-jul-20 29-jul-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O cdo Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
® © © © a
jul-20 31-ago-20 31-ago-20 0
ago-20 30-set-20 30-set-20 0
set-20 29-out-20 29-out-20 0
out-20 30-nov-20 30-nov-20 0
18 277 | L.LE. — Médulos Ad-Hoc Médulo I.E. 2020 -
Anuais Acidentes de trabalho e
problemas de saude INE 2°trim. 2020 | 11-nov-20 11-nov-20 0
relacionados com o
trabalho
19 280 | Estatisticas Mensais de Estatisticas mensais de - ) )
Remuneragoes remuneragoes INE 1°trim. 2020 | 7-mai-20 7-mai-20 0
2° trim. 2020 6-ago-20 6-ago-20 0
3° trim. 2020 5-nov-20 5-nov-20 0
20 281 | Indice de Custo do Indice de custo do INE 20 trim. 2019 | 14-fev-20 14-fev-20 0
Trabalho trabalho (empresas)
Adiamento para
beneficiar de dados
exaustivos
provenientes de
fontes administrativas,
1°trim. 2020 | 14-mai-20 21-mai-20 7 para a totalidade das
empresas e
organismos que
declaram
remuneracdes a SS e
CGA.
2°trim. 2020 | 13-ago-20 13-ago-20 0
3° trim. 2020 | 13-nov-20 13-nov-20 0
RENDIMENTO E CONDIGOES DE VIDA - Area 35
21 296 | Inquérito as Condi¢cdes de | ICOR - Inquérito as 2019
Vida e Rendimento (ICOR) | condigdes de vida e INE definit 7-mai-20 7-mai-20 0
rendimento (definitivos)
Prolongamento da
2020 19-fev- recolha de dados
(provisorios) 26-nov-20 21 ) 85 devido & pandemia
COVID-19.
CULTURA, DESPORTO E LAZER - Area 37
22 315 | Inquérito aos Museus Inquérito aos museus Atraso na recegdo de
informacao de base e
INE 2019 25-set-20 16-out20 | 21 | N validacdodos
dados devido ao
impacto da pandemia
COVID-19.
Inquérito aos jardins Adiamento associado
zooldgicos, botanicos e INE 2019 29-mai-20 25-set-20 119 a atual situagao no
aquarios pais.
23 316 | Inquérito as Galerias de Inquérito as galerias de
Arte e outros espacos de arte e outros espacos de INE 2019 3-jul-20 3-jul-20 0
exposicdes temporarias exposi¢cdes temporarias
24 318 | Inquérito aos Espetaculos Inquérito aos espetaculos
a0 Vivo 20 Vivo INE 2019 2-out-20 2-out-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Atividade
©)

Designacéo
4)

Entidade
©)

Periodo de
Referéncia

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Prevista

cdo Estatistica

Previsivel Efetiva

Desvio

(n°
dias)

Observacdes
(11)

25 319 | Estatisticas do Cinema Estatisticas do cinema INE 20 trim. 2019 | 21-fev-20 21-fev-20 0
2019 28-mai-20 28-mai-20 0
1°trim. 2020 | 19-mai-20 19-mai-20 0
2°trim. 2020 | 18-ago-20 18-ago-20 0
3° trim. 2020 | 18-nov-20 18-nov-20 0
26 321 | Inquérito as Publicacdes Inquérito as publicagbes P e
Peribdicas peridicas INE 2019 23-out-20 23-out-20 0
27 322 | Inquérito ao Financiamento | Inquérito ao
das Atividades Culturais, financiamento das
Crlat|va§ e Despom\(als ) at!v@ades cultural;, INE 2019 5-nov-20 5-nov-20 0
pelas Camaras Municipais | criativas e desportivas
pelas camaras
municipais
28 324 | Inquérito aos Recintos de Inquérito aos recintos de Obtengéo de
Espetaculos espetéculos informac&o que
INE 2019 1-jul-20 22-jun-20 -9 permitiu a
antecipacéo de
resultados.
SAUDE E INCAPACIDADES - Area 38
29 330 | Estatisticas dos Estatisticas dos hospitais
Estabelecimentos de INE 2019 11-dez-20 11-dez-20 0
Saude
Unidades de cuidados de Inviabilidade de
salide primarios acesso aos dados
administrativos sobre
INE 2018 18-dez-19 - - grg |osrecusosea
producéo nos
cuidados de saude
primérios do Servigo
Nacional de Saude.
Atraso na proposta de
protocolo com as
2019 17-dez-20 - - 14 | enudades relevantes
do Ministério da
Saude.
Transita para 2021.
30 331 | Estatisticas das Farmécias | Estatisticas das . .
farmacias INE 2019 30-jun-20 25-jun-20 -5
31 332 | Estatisticas do Pessoal de | Estatisticas do pessoal . .
Satde do satde INE 2019 31-jul-20 31-jul-20 0
32 333 | Estatisticas da Prevengao Estatisticas das Proposta de revisédo
e Morbilidade vacinag6es e morbilidade concetual e atraso na
disponibilizacé@o dos
resultados relativos a
Doencas de
INE 2018 11-0ut-19 - - 447 | declaracao obrigatoria
pela Direcdo-Geral da
Saude (DGS); a DGS
disponibilizou apenas
os resultados relativos
as coberturas
vacinais.
Estéo em falta os
dados relativos as
doengas de
declaracédo
2019 9-0ut-20 ; . 83 obrigatdria. Aguarda-
se nova data de
disponibilizacéo por
parte da Direcéo-
Geral da Saude.
Transita para 2021.
Legenda:

Disponibilidade de Informagé&o transitada do ano anterior.
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Atividade
©)

Designacéo
4)

Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Entidade

(6)

Periodo de
Referéncia

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da
cdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n°
dias)

Observacdes
(11)

33 334 | Estatisticas das Causas de | Obitos por causas de 2018
Morte morte INE (definitivos) 21-fev-20 21-fev-20 0
Atraso na codificacéo
das causas de morte
( mzv?sj('.)?ios) 13-nov-20 l?fr' - 108 | por parte da Direcéo-
P Geral da Saude.
Transita para 2021.
34 335 | Estatisticas de Partos Partos INE 2019 17-un-20 15-un-20 2
35 336 Inqyento Nacional de Inq,uerlto nacional de INE 2019 26-jun-20 26-jun-20 0
Saude saude
PROTECAO SOCIAL - Area 39
36 350 Estatlst|~cas das‘ ) $EEPROS - dados INE 2018 30un-20 30-jun-20 0
Prestacdes Sociais financeiros
SEEPROS - beneficiarios . .
de pensdes INE 2018 30-jun-20 30-jun-20 0
SEEPROS - beneficios
liquidos INE 2017 27-abr-20 23-abr-20 -4
Beneficiarios e
prestacdes sociais da INE 2019 25-set-20 25-set-20 0
Segurancga Social
TERRITORIO - Area 45
37 438 | Estatisticas do Rendimento | Estatisticas do . )
ao Nivel Local rendimento ao nivel local INE 2018 29ul-20 29-jul-20 0
38 440 | Indice Sintético de indice sintético de . )
Desenvolvimento Regional | desenvolvimento regional INE 2018 4-jun-20 4-jun-20 0
39 453 | Estatisticas de Uso e Estatisticas de uso e Necessidade de
Ocupacéo do Solo ocupacéo do solo INE 2019 29-mai-20 16-jun-20 18 _a]ustameptos na
informac&o geografica
de base.
AMBIENTE — Area 46
40 475 Estatllstlcas dos Residuos Estatllsylcas dos residuos INE 2019 20-nov-20 20-nov-20 0
Setoriais setoriais
41 476 | Estatisticas dos Residuos Estatisticas dos residuos INE 2019 29-0ut-20 29-0ut-20 0
Urbanos urbanos
42 478 | Sistemas publicos urbanos | Sistemas publicos
de servigos de aguas urbanos de servicos de INE 2018 31-mar-20 31-mar-20 0
(vertente fisica) aguas (vertente fisica)
43 479 | Estatisticas das Despesas | Estatisticas das
da Administracdo Central e | despesas da
Regional em Protegdo do administracdo central e INE 2019 26-nov-20 26-nov-20 0
Ambiente regional em protecéo do
ambiente
44 481 | Inquérito aos Municipios - Inquérito aos municipios - P P
Protecéo do Ambiente protecéo do ambiente INE 2019 28-out-20 28-out-20 0
45 483 | Entidades Gestoras de Entidades gestoras de Adiamento motivado
Residuos Urbanos residuos urbanos INE 2019 28-0Ut-20 15-dez-20 48 pela refqrmulac;ao
metodoldgica da
operacéao estatistica.
46 484 | Sistemas Publicos Urbanos | Sistemas publicos
de Servigos de Aguas (v. urbanos de servicos de . .
econémica-financeira) aguas (vertente INE 2018 30un-20 30jun-20 0
econdmico-financeira)
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

ibilidade da Informagéo da

cdo Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.°
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
® @ © © a
47 485 | Inquérito aos Corpos de Inquérito as entidades Atraso na rececéo de
Bombeiros detentoras de corpos de informacgao
bombeiros administrativa de
base devido ao
alargamento do prazo
de entrega da
informacédo a
INE 2019 7-dez-20 21-dez-20 14 Autoridade Nacional
de Emergéncia e
Protecéo Civil por
parte das
Associacdes
Humanitarias dos
Bombeiros
Voluntarios.
48 486 | Inquérito as Organizages | Inquérito as organizacdes
nao Governamentais de ndo governamentais de INE 2019 30-set-20 30-set-20 0
Ambiente ambiente
49 490 | Inquérito a Gestéo e Inquérito as empresas Prorrogagéo do prazo
Protecéo do Ambiente nas | gestdo e protecédo do de entrega da IES e
Empresas ambiente consequente
adiamento da
INE 2019 2-dez-20 17-dez-20 15 disponibilidade de
informacéao do
Sistema de Contas
Integradas das
Empresas.
50 491 | Inquérito ao Setor dos Inquérito ao setor de Andlise e tratamento
Bens e Servigos do bens e servigos do da informagao
Ambiente ambiente recebida para suporte
INE 2018 2-dez-19 -mar-20 | 95 |30ISBSAe
construcdo da
infraestrutura
informacional de
suporte.
Prorrogacéo do prazo
de entrega da IES e
consequente
2019 adiamento da
S 27-nov-20 18-dez-20 21 disponibilidade de
(provisorios) . =
informacgédo do
Sistema de Contas
Integradas das
Empresas.
CONTAS NACIONAIS - Area 50
51 508 | Contas Nacionais Contas nacionais anuais INE 2019 28-fev-20 28-fev-20 0
Preliminares preliminares
52 510 | Contas Nacionais Contas nacionais anuais
Provisérias e Definitivas finais (Base 2016) INE 2018 23-set-20 28-set-20 0
Contas nacionais anuais
finais por setor INE 2018 23-set-20 23-set-20 0
institucional (Base 2016)
53 518 | Contas Nacionais Contas nacionais 4° trim. 2019
Trimestrais trimestrais INE (estimativa 14-fev-20 14-fev-20 0
rapida)
4° trim. 2019 28-fev-20 28-fev-20 0
1° trim. 2020
(estimativa 15-mai-20 15-mai-20 0
rapida)
1° trim. 2020 | 29-mai-20 29-mai-20 0
2° trim. 2020
(estimativa 14-ago-20 14-ago-20 0
rapida)
2°trim. 2020 | 31-ago-20 31-ago-20 0
3° trim. 2020
(estimativa 13-nov-20 13-nov-20 0
rapida)
Legenda:

Disponibilidade de Informacéo transitada do ano anterior.
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Data de Dis ibilidade da Informagéo da
cao Estatistica
Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.°
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
® @ © © a
3°trim. 2020 | 30-nov-20 30-nov-20 0
54 519 | Contas Trimestrais de Contas trimestrais dos
Setores Institucionais setores institucionais INE 4° trim. 2019 | 25-mar-20 25-mar-20 0
(néo financeiras)
1°trim. 2020 | 24-jun-20 24-jun-20 0
2° trim. 2020 23-set-20 23-set-20 0
3° trim. 2020 | 23-dez-20 23-dez-20 0
55 524 Con;as Econor_nlc_as Con_ta_s regionais INE 2019 15-dez-20 15-dez-20 0
Regionais Preliminares preliminares (Base 2016)
56 525 | Contas Econémicas Contas regionais finais
Regionais Definitivas (Base 2016) INE 2018 15-dez-20 15-dez-20 0
57 526 | Retropolac&o de Contas Retropolagéo das contas Adiamento associado
Regionais regionais INE 1995-2016 31-mar-20 4-mai-20 34 a atual situagdo no
pais.
58 533 | Matrizes Simétricas Input- | Matrizes simétricas input- Adiamento associado
Output output INE 2017 25-mar-20 8-abr-20 14 a atual situagdo no
pais.
59 534 | Contas Econdémicas da Contas econémicas da 2019 . Antecipagdo da
Agricultura agricultura (Base 2016) INE (22 estimativa) 4-fev-20 30-jan-20 5 informacéo de base.
2018 7-out-20 7-out-20 0
2019 7-0ut-20 6-0ut-20 | -1
(provisérios)
2020 10-dez-20 10-dez20 | 0
(12 estimativa)
60 535 Coqtas Econom_lcas_ da Contas economicas da INE 2019 28-dez-20 28-dez-20 0
Agricultura Regionais agricultura regionais
61 536 | Conta Satélite do Mar Conta satélite do mar A boa articulagéo
entre as entidades
intervenientes no
projeto permitiu
concluir
atempadamente os
INE 2016-2018 28-dez-20 16-nov-20 -42 calculos e antecipar a
divulgacéo. A escolha
do Dia Nacional para
o Mar afigurou-se
como adequada para
uma maior visibilidade
do projeto
62 537 | Contas Econémicas da Contas econémicas da . )
Silvicultura silvicultura (Base 2016) INE 2018 23jun-20 23un-20 0
63 539 | Contas Satélite do Conta satélite do
Ambiente ambiente - emissGes INE 2018 14-out-20 14-out-20 0
atmosféricas
Conta satélite do
ambiente - fluxos de INE 2019 18-dez-20 18-dez-20 0
materiais
Conta satélite do
ambiente - impostos e INE 2019 9-out-20 9-out-20 0
taxas ambientais
Conta satélite do
ambiente - despesas em INE 2017 14-fev-20 14-fev-20 0
protegdo do ambiente
Conta satélite do
ambiente - bens e INE 2017 14-fev-20 14-fev-20 0
servicos ambientais
Conta satélite do Obtencgéo de
ambiente - fluxos fisicos informacéao que
da energia INE 2018 26-out-20 23-out-20 -3 permitiu a
antecipacéo dos
resultados.
4 4 Bli Turi éli i
6 540 | Conta Satélite do Turismo | Conta satélite do turismo INE 2018 17-dez-20 17-dez-20 0
65 543 | Conta Satélite da Saude Conta satélite da saude INE 2019 134ul-20 134jul-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Atividade
©)

Designacéo
4)

Entidade

(6)

CONJUNTURA ECONOMICA E PREGOS - Area 51

Periodo de
Referéncia

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O

Prevista

cdo Estatistica

Previsivel Efetiva

Desvio
(n°
dias)

Observacdes
(11)

| 55 |iauerto Quatavose | uertoquteniote | we | a1 | 2ianao 220 | 0
jan-20 30-jan-20 30-jan-20 0
fev-20 27-fev-20 27-fev-20 0
mar-20 30-mar-20 30-mar-20 0
abr-20 29-abr-20 29-abr-20 0
mai-20 28-mai-20 28-mai-20 0
jun-20 29-jun-20 29-jun-20 0
jul-20 30-jul-20 30-jul-20 0
ago-20 28-ago-20 28-ago-20 0
set-20 29-set-20 29-set-20 0
out-20 2-nov-20 29-out-20 -4
nov-20 27-nov-20 27-nov-20 0
67 546 | Inquérito Qualitativo de Inquérito qualitativo de
Conjuntura a Inddstria conjuntura a industria INE dez-19 2-jan-20 2-jan-20 0
Transformadora transformadora
jan-20 30-jan-20 30-jan-20 0
fev-20 27-fev-20 27-fev-20 0
mar-20 30-mar-20 30-mar-20 0
abr-20 29-abr-20 29-abr-20 0
mai-20 28-mai-20 28-mai-20 0
jun-20 29-jun-20 29-jun-20 0
jul-20 30-jul-20 30-jul-20 0
ago-20 28-ago-20 28-ago-20 0
set-20 29-set-20 29-set-20 0
out-20 29-out-20 29-out-20 0
nov-20 27-nov-20 27-nov-20 0
o | 57 oo quaaivode " [nawero waaivode [ e | aero | 220 om0 | 0
jan-20 30-jan-20 30-jan-20 0
fev-20 27-fev-20 27-fev-20 0
mar-20 30-mar-20 30-mar-20 0
abr-20 29-abr-20 29-abr-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O cdo Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
® @ © © o
mai-20 28-mai-20 28-mai-20 0
jun-20 29-jun-20 29-jun-20 0
jul-20 30-jul-20 30-jul-20 0
ago-20 28-ago-20 28-ago-20 0
set-20 29-set-20 29-set-20 0
out-20 29-out-20 29-out-20 0
nov-20 27-nov-20 27-nov-20 0
69 548 | Inquérito Qualitativo de Inquérito qualitativo de
Conjuntura a Construgéo e | conjuntura a construgéo INE dez-19 2-jan-20 2-jan-20 0
Obras Publicas e obras publicas
jan-20 30-jan-20 30-jan-20 0
fev-20 27-fev-20 27-fev-20 0
mar-20 30-mar-20 30-mar-20 0
abr-20 29-abr-20 29-abr-20 0
mai-20 28-mai-20 28-mai-20 0
jun-20 29-jun-20 29-jun-20 0
jul-20 30-jul-20 30-jul-20 0
ago-20 28-ago-20 28-ago-20 0
set-20 29-set-20 29-set-20 0
out-20 29-out-20 29-out-20 0
nov-20 27-nov-20 27-nov-20 0
70 549 | Inquérito Qualitativo de Inquérito qualitativo de
Conjuntura aos conjuntura aos INE dez-19 2-jan-20 2-jan-20 0
Consumidores consumidores
jan-20 30-jan-20 30-jan-20 0
fev-20 27-fev-20 27-fev-20 0
mar-20 30-mar-20 30-mar-20 0
abr-20 29-abr-20 29-abr-20 0
mai-20 28-mai-20 28-mai-20 0
jun-20 29-jun-20 29-jun-20 0
jul-20 30-jul-20 30-jul-20 0
ago-20 28-ago-20 28-ago-20 0
set-20 29-set-20 29-set-20 0
out-20 29-out-20 29-out-20 0
nov-20 27-nov-20 27-nov-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Atividade
©)

Designacéo
4)

Periodo de

Entidade Referéncia

(6)

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O

Prevista

cdo Estatistica

Previsivel Efetiva

Desvio
(n°
dias)

Observacdes
(11)

71 551 | Inquérito Qualitativo de Inquérito qualitativo de 20 semest
Conjuntura ao Investimento | conjuntura ao INE 2019 ’ 24-jan-20 24-jan-20 0
investimento
1° semest. . )
2020 9-jul-20 9-jul-20 0
72 559 | indice de Precos no indice de precos no Adiado para 2-jan-
Consumidor consumidor sl 2020 devido a
INE (ers;miqjl;)va 31-dez-19 2-jan-20 2 tolerancia de ponto no
P dia 31.
dez-19 13-jan-20 13-jan-20 0
jan-20
(estimativa 31-jan-20 31-jan-20 0
rapida)
jan-20 12-fev-20 12-fev-20 0
fev-20
(estimativa 28-fev-20 28-fev-20 0
rapida)
fev-20 11-mar-20 11-mar-20 0
mar-20
(estimativa 31-mar-20 31-mar-20 0
rapida)
mar-20 13-abr-20 13-abr-20 0
abr-20
(estimativa 30-abr-20 30-abr-20 0
rapida)
abr-20 13-mai-20 13-mai-20 0
mai-20
(estimativa 29-mai-20 29-mai-20 0
rapida)
mai-20 12-jun-20 12-jun-20 0
jun-20
(estimativa 30-jun-20 30-jun-20 0
rapida)
jun-20 10-jul-20 10-jul-20 0
jul-20
(estimativa 31-jul-20 31-jul-20 0
rapida)
jul-20 12-ago-20 12-ago-20 0
ago-20
(estimativa 31-ago-20 31-ago-20 0
rapida)
ago-20 10-set-20 10-set-20 0
set-20
(estimativa 30-set-20 30-set-20 0
rapida)
set-20 13-out-20 13-out-20 0
out-20
(estimativa 30-out-20 30-out-20 0
rapida)
out-20 11-nov-20 11-nov-20 0
nov-20
(estimativa 30-nov-20 30-nov-20 0
rapida)
nov-20 14-dez-20 14-dez-20 0
Legenda:

Disponibilidade de Informacé&o transitada do ano anterior.
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Atividade
©)

Designacéo
4)

Entidade

(6)

Periodo de
Referéncia

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O

Prevista

cdo Estatistica

Previsivel Efetiva

Desvio
(n°
dias)

Observacdes
(11)

73 560 (P:?arin?;ies do Poder de (I:Oar:i('j)?ges do poder de INE 2020 15-dez-20 15-dez-20 0
74 561 | Sistema de Indicadores de | Indicador de taxas de
Precos na Construgéo e juro implicitas no crédito INE dez-19 20-jan-20 20-jan-20 0
Habitacéo a habitagéo

jan-20 18-fev-20 18-fev-20 0
fev-20 19-mar-20 19-mar-20 0
mar-20 20-abr-20 20-abr-20 0
abr-20 20-mai-20 20-mai-20 0
mai-20 18-jun-20 18-jun-20 0
jun-20 20-jul-20 20-jul-20 0
jul-20 20-ago-20 20-ago-20 0
ago-20 21-set-20 21-set-20 0
set-20 20-out-20 20-out-20 0
out-20 23-nov-20 23-nov-20 0
nov-20 22-dez-20 22-dez-20 0
L”;‘n”griitg ﬁaangi‘;zgo INE dez-19 28-jan-20 28-jan-20 0
jan-20 27-fev-20 27-fev-20 0
fev-20 27-mar-20 27-mar-20 0
mar-20 27-abr-20 27-abr-20 0
abr-20 28-mai-20 28-mai-20 0
mai-20 29-jun-20 29-jun-20 0
jun-20 28-jul-20 28-jul-20 0
jul-20 27-ago-20 27-ago-20 0
ago-20 28-set-20 28-set-20 0
set-20 28-out-20 28-out-20 0
out-20 27-nov-20 27-nov-20 0
nov-20 29-dez-20 29-dez-20 0

indice de custos de
construgdo de habitagéo INE nov-19 8-jan-20 8-jan-20 0

nova

dez-19 7-fev-20 7-fev-20 0
jan-20 9-mar-20 9-mar-20 0
fev-20 7-abr-20 7-abr-20 0
mar-20 11-mai-20 11-mai-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O cdo Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
® © © © a
abr-20 8-jun-20 8-jun-20 0
mai-20 7-jul-20 7-jul-20 0
jun-20 7-ago-20 7-ago-20 0
jul-20 8-set-20 8-set-20 0
ago-20 8-out-20 8-out-20 0
set-20 9-nov-20 9-nov-20 0
out-20 9-dez-20 9-dez-20 0
75 | 562 | indices de Valores indices de valor unitario _
Unitarios do Comércio do comércio internacional INE 4°trim. 2019 | 11-mar-20 11-mar-20 0
Internacional
1° trim. 2020 9-jun-20 9-jun-20 0
2° trim. 2020 9-set-20 9-set-20 0
3°trim. 2020 | 10-dez-20 10-dez-20 0
indices mensais de valor
unitario do comércio nov-19 13-jan-20 13-jan-20 0
internacional
dez-19 11-fev-20 11-fev-20 0
jan-20 13-mar-20 13-mar-20 0
fev-20 14-abr-20 14-abr-20 0
mar-20 12-mai-20 12-mai-20 0
abr-20 15-jun-20 15-jun-20 0
mai-20 14-jul-20 14-jul-20 0
jun-20 11-ago-20 11-ago-20 0
jul-20 11-set-20 11-set-20 0
ago-20 13-out-20 13-out-20 0
set-20 11-nov-20 11-nov-20 0
out-20 14-dez-20 14-dez-20 0
76 564 | Estatisticas de Precos dos | indice de precos de
Produtos Agricolas produtos agricolas INE 2019 28-fev-20 28-fev-20 0
(output)
Obtengéo de
informacéao que
2020 (prev.) | 16-nov-20 13-nov-20 -3 permitiu a
antecipacéo dos
resultados.
4° trim. 2019 | 17-fev-20 17-fev-20 0
1° trim. 2020 | 15-mai-20 15-mai-20 0
2°trim. 2020 | 17-ago-20 17-ago-20 0
Obtencgéo de
informagao que
3°trim. 2020 | 16-nov-20 13-nov-20 -3 permitiu a
antecipacéo dos
resultados.
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Atividade
©)

Designacéo
4)

Entidade

(6)

Periodo de
Referéncia

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O

Prevista

cdo Estatistica

Previsivel Efetiva

Desvio
(n°
dias)

Observacdes
(11)

Precos de produtos
agricolas (output) INE 2019 28-fev-20 28-fev-20 0
4°trim. 2019 | 17-fev-20 14-fev-20 | -3
1°trim. 2020 | 15-mai-20 15-mai-20 0
2°trim. 2020 | 17-ago-20 17-ago-20 0
Obtengéo de
informacéao que
3°trim. 2020 | 16-nov-20 13-nov-20 -3 permitiu a
antecipacao dos
resultados.
7 565 | Estatisticas de Pregos dos | indice de precos dos
Meios de Producéo na meios de producéo na INE 2019 28-fev-20 28-fev-20 0
Agricultura agricultura (input)
Obtencgéo de
informacé&o que
2020 (prev.) | 16-nov-20 13-nov-20 -3 permitiu a
antecipacao dos
resultados.
4° trim. 2019 | 17-fev-20 17-fev-20 0
1°trim. 2020 | 15-mai-20 15-mai-20 0
2°trim. 2020 | 17-ago-20 17-ago-20 0
Obtencéo de
informacé&o que
3°trim. 2020 | 16-nov-20 13-nov-20 -3 permitiu a
antecipacéo dos
resultados.
Precos dos meios de
producéo na agricultura INE 2019 28-fev-20 28-fev-20 0
(input)
4° trim. 2019 | 17-fev-20 14-fev-20 -3
1°trim. 2020 | 15-mai-20 15-mai-20 0
2°trim. 2020 | 17-ago-20 17-ago-20 0
Obtengéo de
informacé&o que
permitiu a
antecipacao dos
3°trim. 2020 | 16-nov-20 13-nov-20 -3 resultados.
78 567 | indice de Precos na indice de precos na
Producéo de Produtos producéo de produtos INE dez-19 17-jan-20 17-jan-20 0
Industriais industriais
jan-20 19-fev-20 19-fev-20 0
fev-20 18-mar-20 18-mar-20 0
mar-20 20-abr-20 20-abr-20 0
abr-20 19-mai-20 19-mai-20 0
mai-20 19-jun-20 19-jun-20 0
jun-20 17-ul-20 17-jul-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O cdo Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.°
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
® @ © © a
jul-20 19-ago-20 19-ago-20 0
ago-20 17-set-20 17-set-20 0
set-20 20-out-20 20-out-20 0
out-20 18-nov-20 18-nov-20 0
nov-20 21-dez-20 21-dez-20 0
79 570 | Desenvolvimento de Indicadores sobre o
Indicadores sobre o mercado imobiliario INE 4° trim. 2019 | 23-mar-20 23-mar-20 0
Mercado Imobiliario
1°trim. 2020 | 23-jun-20 23-jun-20 0
2° trim. 2020 22-set-20 22-set-20 0
3° trim. 2020 | 22-dez-20 22-dez-20 0
2019 27-mai-20 27-mai-20 0
80 571 | Estatisticas de Pregos da Estatisticas de precos na 0 o o .
Habitacdo ao Nivel Local habitagdo ao nivel local INE 8°tim. 2019 | 29-jan-20 29-jan-20 0
4° trim. 2019 | 28-abr-20 28-abr-20 0
1° trim. 2020 9-jul-20 9-jul-20 0
2° trim. 2020 29-out-20 29-out-20 0
Estatisticas de rendas da 2° semest.
habitag&o ao nivel local INE 2019 26-mar-20 26-mar-20 0
1° semest.
2020 24-set-20 24-set-20 0
81 | 575 | indices de Produgéo indice de produgao . )
Industrial industrial INE dez-19 30-jan-20 30-jan-20 0
Antecipado por
prevencéo face ao
jan-20 2-mar-20 28-fev-20 -3 upgra(!e _dos sistemas
tecnolégicos do INE,
previsto até 2 de
marco.
fev-20 30-mar-20 30-mar-20 0
mar-20 30-abr-20 30-abr-20 0
abr-20 1-jun-20 1-jun-20 0
mai-20 30-jun-20 30-jun-20 0
jun-20 30-jul-20 30-jul-20 0
jul-20 1-set-20 1-set-20 0
ago-20 30-set-20 30-set-20 0
set-20 2-nov-20 2-nov-20 0
out-20 2-dez-20 2-dez-20 0
nov-20 30-dez-20 30-dez-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Atividade
(©)

Designacéo
4)

Entidade

(5)

Periodo de
Referéncia

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O

Prevista

cdo Estatistica

Previsivel Efetiva

Desvio
(n°
dias)

Observacdes
(11)

82 | 576 | indices de Produgéo na indices de volume de
Construcédo e Obras negocios, emprego,
Publicas remuneracdes e horas INE hov-19 9-jan-20 9-jan-20 0
trabalhadas na
construcao e obras
publicas
dez-19 10-fev-20 10-fev-20 0
jan-20 10-mar-20 10-mar-20 0
fev-20 8-abr-20 8-abr-20 0
mar-20 11-mai-20 11-mai-20 0
abr-20 9-jun-20 9-jun-20 0
mai-20 9-jul-20 9-jul-20 0
jun-20 7-ago-20 7-ago-20 0
jul-20 10-set-20 10-set-20 0
ago-20 9-out-20 9-out-20 0
set-20 10-nov-20 10-nov-20 0
out-20 11-dez-20 11-dez-20 0
83 577 | indices de Volume de indices de volume de
Negécios, de Emprego e negocios, emprego,
de Volume de Trabalho remuneragdes e horas INE dez-19 30-jan-20 30-jan-20 0
trabalhadas no comércio
a retalho
Antecipado por
prevencéo face ao
jan-20 2-mar-20 28-fev-20 -3 upgra(!e _dos sistemas
tecnoldgicos do INE,
previsto até 2 de
margo.
fev-20 30-mar-20 30-mar-20 0
mar-20 29-abr-20 29-abr-20 0
abr-20 29-mai-20 29-mai-20 0
mai-20 29-jun-20 29-jun-20 0
jun-20 29-jul-20 29-jul-20 0
jul-20 28-ago-20 28-ago-20 0
ago-20 29-set-20 29-set-20 0
set-20 30-out-20 30-out-20 0
out-20 27-nov-20 27-nov-20 0
nov-20 29-dez-20 29-dez-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Atividade
©)

Designacéo
4)

Entidade

(6)

Periodo de
Referéncia

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O

Prevista

cdo Estatistica

Previsivel Efetiva

Desvio
(n°

dias) Observacdes

w

indices de volume de

negoclos, emprego, INE nov-19 13-jan-20 13-jan-20 0

remuneragdes e horas

trabalhadas nos servigos
dez-19 11-fev-20 11-fev-20 0
jan-20 11-mar-20 11-mar-20 0
fev-20 9-abr-20 9-abr-20 0
mar-20 12-mai-20 12-mai-20 0
abr-20 12-jun-20 12-jun-20 0
mai-20 10-jul-20 10-jul-20 0
jun-20 10-ago-20 10-ago-20 0
jul-20 11-set-20 11-set-20 0
ago-20 12-out-20 12-out-20 0
set-20 11-nov-20 11-nov-20 0
out-20 11-dez-20 11-dez-20 0

indices de volume de

negoclos, emprego, INE nov-19 9-jan-20 9-jan-20 0

remuneragdes e horas

trabalhadas na industria
dez-19 10-fev-20 10-fev-20 0
jan-20 9-mar-20 9-mar-20 0
fev-20 7-abr-20 7-abr-20 0
mar-20 8-mai-20 8-mai-20 0
abr-20 8-jun-20 8-jun-20 0
mai-20 8-jul-20 8-jul-20 0
jun-20 10-ago-20 10-ago-20 0
jul-20 10-set-20 10-set-20 0
ago-20 8-out-20 8-out-20 0
set-20 10-nov-20 10-nov-20 0
out-20 10-dez-20 10-dez-20 0

84 585 | Sintese Econémica Mensal Smt_ese econdémica de INE dez-19 20-jan-20 20-jan-20 0

conjuntura
jan-20 19-fev-20 19-fev-20 0
fev-20 18-mar-20 18-mar-20 0
mar-20 20-abr-20 20-abr-20 0
abr-20 20-mai-20 20-mai-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O cdo Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.°
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
® @ © © a
mai-20 19-jun-20 19-jun-20 0
jun-20 17-jul-20 17-jul-20 0
jul-20 19-ago-20 19-ago-20 0
ago-20 17-set-20 17-set-20 0
set-20 20-out-20 20-out-20 0
out-20 18-nov-20 18-nov-20 0
nov-20 21-dez-20 21-dez-20 0
EMPRESAS - Area 52
85 589 | Estatisticas das Filiais de Estatisticas das filiais de
Empresas Estrangeiras empresas estrangeiras - INE 2018 31-jul-20 31-jul-20 0
FATS
2019 24-nov-20 24-nov-20 | 0
(provisérios)
86 593 | Sistema de Contas Slstema de contas INE 2018 13-fev-20 13-fev-20 0
Integradas das Empresas integradas das empresas
Adiamento na
2019 sequéncia da
(provisérios) 18-set-20 30-out-20 42 prorrogacéo do prazo
P de entrega da IES até
15 de setembro.
87 594 | Demografia das Empresas | Demografia das
empresas INE 2018 13-fev-20 13-fev-20 0
88 595 | Estatisticas da Constituicao e dissolucéo
Constituicdo e Dissolugdo | de pessoas coletivas e INE dez-19 314an-20 27-jan-20 4
de Pessoas Coletivas e entidades equiparadas
Entidades Equiparadas
jan-20 28-fev-20 28-fev-20 0
fev-20 31-mar-20 31-mar-20 0
mar-20 30-abr-20 30-abr-20 0
abr-20 29-mai-20 29-mai-20 0
mai-20 30-jun-20 30-jun-20 0
jun-20 31-jul-20 31-jul-20 0
jul-20 31-ago-20 31-ago-20 0
ago-20 30-set-20 30-set-20 0
set-20 30-out-20 30-out-20 0
out-20 30-nov-20 30-nov-20 0
nov-20 30-dez-20 30-dez-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Atividade
©)

Designacéo
4)

Entidade
©)

Periodo de
Referéncia

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O cdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio

(n°

dias)

Observacdes
(11)

89 596 | Estatisticas das Estatisticas das Adiamento na
Instituicdes de Crédito e instituicGes de crédito e sequéncia da
Sociedades Financeiras sociedades financeiras INE 2019 29-out-20 9-dez-20 41 prorrogacéo do prazo
de entrega da IES até
15 de setembro.
Estatisticas dos INE 2019 29-mai-20 29-mai-20 | 0
multibancos
dez-19 20-jan-20 20-jan-20 0
jan-20 20-fev-20 20-fev-20 0
fev-20 20-mar-20 20-mar-20 0
mar-20 20-abr-20 20-abr-20 0
abr-20 20-mai-20 20-mai-20 0
mai-20 22-jun-20 22-jun-20 0
jun-20 20-jul-20 20-jul-20 0
jul-20 20-ago-20 20-ago-20 0
ago-20 21-set-20 21-set-20 0
set-20 20-out-20 20-out-20 0
out-20 20-nov-20 20-nov-20 0
nov-20 21-dez-20 21-dez-20 0
90 597 | Estatisticas dos Fundos de | Estatisticas dos fundos Antecipacéo da
Investimento Mobilirio e de investimento informacéo de base
Imobiliario mobiliario INE 2019 30-out-20 10-set-20 -50 da Comisséo do
Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM).
91 599 | Estatisticas dos Seguros e | Estatisticas dos seguros Adiamento na
Resseguros e resseguros sequéncia da
oo 29-jan- } prorrogacéo do prazo
INE 2019 30-dez-20 21 80 de entrega da IES até
15 de setembro.
Transita para 2021.
92 601 | Estudos sobre Estatisticas | Inquérito a identificagao
Estruturais das Empresas | das _n_eces~S|dades de INE 2020 314jul-20 314ul-20 0
qualificacdes nas
empresas
93 604 | Inquérito as Praticas de Inquérito as praticas de Reorganizagao de
Gestéo gestdo recursos motivada
INE 2019 30-out-20 - - - pela atual situacéo do
pais.
Atividade suspensa.
ADMINISTRACOES PUBLICAS - Area 54
94 625 | Contas Trimestrais das Contas trimestrais das 0
Administragdes Publicas administracdes publicas INE 4°trim. 2019 | 25-mar-20 25-mar-20 0
1° trim. 2020 24-jun-20 24-jun-20 0
2°trim. 2020 | 23-set-20 23-set-20 0
3°trim. 2020 | 23-dez-20 23-dez-20 0
95 626 | Estatisticas das Receitas Estatisticas das receitas INE 2019 11-mai-20 11-mai-20 0

Fiscais

fiscais
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Atividade
©)

Designacéo
4)

Entidade
©)

Periodo de
Referéncia

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da
cdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio
(n°
dias)

Observacdes
(11)

96 627 | Procedimento dos Défices | Procedimento dos 2019 I N
Excessivos (PDE) défices excessivos (PDE) INE (12 not.) 25-mar-20 25-mar-20 0
2019
@2 not) 23-set-20 23-set-20 0
97 | 628 | Conta Preliminar das Conta preliminar das INE 2019 25-mar-20 25-mar-20 | 0
Administracdes Publicas administragdes publicas
98 629 Cont_a _PrOV|§or|a qas_ Cont_a_prow§or|a Qas_ INE 2019 23.56t-20 23-561-20 0
Administracdes Publicas administracdes publicas
COMERCIO INTERNACIONAL DE BENS - Area 57
99 632 | Estatisticas Correntes do Estatisticas correntes do
Comércio Extracomunitario | comércio INE nov-19 9-jan-20 9-jan-20 0
extracomunitario
dez-19 7-fev-20 7-fev-20 0
jan-20 11-mar-20 11-mar-20 0
fev-20 9-abr-20 9-abr-20 0
mar-20 8-mai-20 8-mai-20 0
abr-20 9-jun-20 9-jun-20 0
mai-20 10-jul-20 10-jul-20 0
jun-20 7-ago-20 7-ago-20 0
jul-20 9-set-20 9-set-20 0
ago-20 9-out-20 9-out-20 0
set-20 9-nov-20 9-nov-20 0
out-20 10-dez-20 10-dez-20 0
100 | 633 | Estatisticas Correntes do Estatisticas correntes do ) .
Comércio Intracomunitario | comércio intracomunitario INE nov-19 9-jan-20 9-jan-20 0
dez-19 7-fev-20 7-fev-20 0
jan-20 11-mar-20 11-mar-20 0
fev-20 9-abr-20 9-abr-20 0
mar-20 8-mai-20 8-mai-20 0
abr-20 9-jun-20 9-jun-20 0
mai-20 10-jul-20 10-jul-20 0
jun-20 7-ago-20 7-ago-20 0
jul-20 9-set-20 9-set-20 0
ago-20 9-out-20 9-out-20 0
set-20 9-nov-20 9-nov-20 0
out-20 10-dez-20 10-dez-20 0
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Atividade
©)

Designacéo
4)

Entidade

(6)

Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Periodo de
Referéncia

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O cdo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efetiva

Desvio

(n°

dias)

Observacdes
(11)

Inquérito sobre Perspetivas | Inquérito sobre 20 semest
de Exportacéo de Bens perspetivas de INE 2019 ’ 10-jan-20 10-jan-20 0
exportacéo de bens
A realizagéo do
inquérito, dadas as
circunstancias, foi
10 semest adiada de maio para
2020 ) 13-jul-20 31-jul-20 18 junho. Em
consequéncia, 0s
resultados foram
publicados a 31 de
julho.
AGRICULTURA E FLORESTA - Area 60
102 | 435 | Estatisticas da Qualidade e | Estatisticas da qualidade . )
Seguranga Alimentar e seguranga alimentar INE 2019 21-ul-20 17-ul-20 4
103 648 | Estatisticas da Vinha e do Estatisticas da vinha e do INE / . X
Vinho vinho VY 2019 25-jun-20 25-jun-20 0
104 | 655 | Inquérito & Producéo de Inquérito anual & Atraso na recegédo de
Azeite producéo de azeite informacgéo de base
. 19-fev- devido ao impacto da
INE 2019 22-jun-20 21 . 242 pandemia COVID-19
nos respondentes.
Transita para 2021.
105 | 656 | Inquérito a Venda de Inquérito a venda de
Arvores de Fruto e arvores de fruto e INE 2019 30-out-20 30-out-20 0
Oliveiras oliveiras
106 657 | Estatisticas da Produgéo Estatisticas da produgao O prolongamento do
Vegetal vegetal Recenseamento
Agricola devido ao
COVID-19 implicou o
adiamento da
realizagéo do estudo
de integracé@o dos
INE / . respetivos resultados
DRAP’s 2019 17-jul-20 ) . . na série temporal das
estatisticas correntes,
inviabilizando a
producéo de dados
relativos a 2019 das
Estatisticas da
Produgéo Vegetal.
Atividade suspensa.
107 658 | Estado das Culturas e Estado das culturas e INE / ) .
Previsdo das Colheitas previsdo das colheitas DRAP’s dez-19 20-jan-20 20-jan-20 0
jan-20 19-fev-20 19-fev-20 0
fev-20 18-mar-20 18-mar-20 0
mar-20 20-abr-20 20-abr-20 0
abr-20 20-mai-20 20-mai-20 0
mai-20 19-jun-20 19-jun-20 0
jun-20 17-jul-20 17-jul-20 0
jul-20 19-ago-20 19-ago-20 0
ago-20 17-set-20 17-set-20 0
set-20 20-out-20 20-out-20 0
out-20 18-nov-20 18-nov-20 0
nov-20 21-dez-20 21-dez-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Atividade
©)

Designacéo
4)

Entidade

(6)

Periodo de
Referéncia

(6)

Data de Disponibilidade da Informacéo da
(o)

Prevista

cdo Estatistica

Previsivel Efetiva

Desvio
(n°
dias)

Observacdes
(11)

Balancgos de Balancgos de
Aprovisionamento de aprovisionamento de
Produtos Vegetais produtos vegetais - INE 2018-2019 22-abr-20 22-abr-20 0
leguminosas secas,
horticolas, frutos e batata
Balancgos de
aprovisionamento de INE 2018-2019 | 4-fev-20 4-fev-20 0
produtos vegetais -
cereais, arroz e agucar
Balancos de
aprovisionamento de
produtos vegetais - INE 2018 19-fev-20 19-fev-20 0
oleaginosas, 6leos,
gorduras e bagacgos
Balancos de Disponibilizacéo
aprovisionamento de antecipada de
produtos vegetais - vinho informacao do
INE 2019-2020 30-dez-20 22-dez-20 -8 Instituto da Vinha e do
Vinho, que permitiu a
antecipacéo dos
resultados.
109 | 661 | Estatisticas da Horticultura | Estatisticas da INE 2019 31-mar-20 29-mai-20 59 | Atraso narecolha dos
horticultura dados.
110 669 Estatlstlcas dos Efetivos EsFatl;tlcas dos efetivos INE 2(')1,9' 14-fev-20 14-fev-20 0
Animais animais (provisorios)
2019 8-mai-20 8-mai-20 0
111 670 Preylsoes da Producéo Preylsao producéo INE 2019 20-fev-20 20-fev-20 0
Indigena Bruta de Carne indigena bruta de carne
112 671 | Estatisticas da Avicultura Inquérito mensal aos
aviarios de producéo de INE nov-19 16-jan-20 16-jan-20 0
0VOos para consumo
dez-19 17-fev-20 17-fev-20 0
jan-20 16-mar-20 16-mar-20 0
fev-20 16-abr-20 16-abr-20 0
mar-20 18-mai-20 18-mai-20 0
abr-20 17-jun-20 17-jun-20 0
mai-20 15-jul-20 15-jul-20 0
jun-20 17-ago-20 17-ago-20 0
jul-20 15-set-20 15-set-20 0
ago-20 16-out-20 16-out-20 0
set-20 16-nov-20 16-nov-20 0
out-20 17-dez-20 44182 0
Inquérito mensal aos
aviarios de multiplicagéo INE nov-19 16-jan-20 16-jan-20 0
e incubadoras
dez-19 17-fev-20 17-fev-20 0
jan-20 16-mar-20 16-mar-20 0
fev-20 16-abr-20 16-abr-20 0
mar-20 18-mai-20 18-mai-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
cdo Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.°
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
® @ © © a
abr-20 17-jun-20 17-jun-20 0
mai-20 15-jul-20 15-jul-20 0
jun-20 17-ago-20 17-ago-20 0
jul-20 15-set-20 15-set-20 0
ago-20 16-out-20 16-out-20 0
set-20 16-nov-20 16-nov-20 0
out-20 17-dez-20 17-dez-20 0
113 | 672 | Estatisticas do Leite e Inquérito a recolha, 2019
Produtos Lacteos tratamento e INE (provisorios) 24-jun-20 24-jun-20 0
transformacao do leite P
2019 24-set-20 44098 0
Inquérito mensal ao leite
de vaca e produtos INE nov-19 2-jan-20 2-jan-20 0
lacteos
dez-19 3-fev-20 3-fev-20 0
jan-20 3-mar-20 3-mar-20 0
fev-20 2-abr-20 2-abr-20 0
mar-20 5-mai-20 5-mai-20 0
abr-20 2-jun-20 2-jun-20 0
mai-20 2-jul-20 2-jul-20 0
jun-20 4-ago-20 4-ago-20 0
jul-20 2-set-20 2-set-20 0
ago-20 2-out-20 2-out-20 0
set-20 3-nov-20 3-nov-20 0
out-20 3-dez-20 3-dez-20 0
114 | 673 | Estatisticas da Producao Estatisticas da producao INE 2019 25un-20 25-jun-20 0
Animal animal (provisorios)
2019 15-set-20 15-set-20 0
115 | 674 | Estatisticas do Gado Estatisticas do gado
Abatido e Aprovado para abatido e aprovado para INE nov-19 16-jan-20 16-jan-20 0
Consumo consumo
dez-19 17-fev-20 17-fev-20 0
jan-20 16-mar-20 16-mar-20 0
fev-20 16-abr-20 16-abr-20 0
mar-20 18-mai-20 18-mai-20 0
abr-20 17-jun-20 17-jun-20 0
mai-20 15-jul-20 15-jul-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O cdo Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.°
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
® @ © © a
jun-20 17-ago-20 17-ago-20 0
jul-20 15-set-20 15-set-20 0
ago-20 16-out-20 16-out-20 0
set-20 16-nov-20 16-nov-20 0
out-20 17-dez-20 17-dez-20 0
116 675 | Inquérito ao Abate de Aves | Inquérito mensal ao
e Coelhos abate de aves e coelhos INE nov-19 16-jan-20 16-jan-20 0
aprovados para consumo
publico
dez-19 17-fev-20 17-fev-20 0
jan-20 16-mar-20 16-mar-20 0
fev-20 16-abr-20 16-abr-20 0
mar-20 18-mai-20 18-mai-20 0
abr-20 17-jun-20 17-jun-20 0
mai-20 15-jul-20 15-jul-20 0
jun-20 17-ago-20 17-ago-20 0
jul-20 15-set-20 15-set-20 0
ago-20 16-out-20 16-out-20 0
set-20 16-nov-20 16-nov-20 0
out-20 17-dez-20 17-dez-20 0
117 676 | Balangos de Balancos de
Aprovisionamento de aprovisionamento del INE 2019 17ul-20 134ul-20 4
Produtos Animais produtos animais - leite e
produtos lacteos
Balancos de
aprovisionamento de INE 2019 25-mai-20 25-mai-20 | 0
produtos animais - carne
e ovos
118 | 683 | Estatisticas dos Indicadores
Indicadores agroambientais INE 2018 16-jul-20 16-jul-20 0
Agroambientais
119 684 | Estatisticas dos Produtos Estatisticas dos produtos Atraso da Direcao-
da Protecdo das Plantas de protecgdo das plantas INE 2018 31-dez-19 28-fev-20 59 Geral dg ,Alllmema(;alo
e Veterinaria no envio
da informacéo.
Insuficiéncia de
12-fev- recursos humanos
2019 30-dez-20 - 44 face ao volume de
21
trabalho.
Transita para 2021.
120 | 688 | Estatisticas Florestais Estatisticas florestais Constrangimentos
associados a atual
situag¢&o no pais
atrasaram o envio da
INE 2019 19-jun-20 12-ago-20 54 informac&o pelo
Instituto da
Conservacéo da
Natureza e das
Florestas.
Legenda:

Disponibilidade de Informacé&o transitada do ano anterior.
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O

cdo Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
@ @ ©) © ()
PESCAS - Area 61
121 | 694 | Estatisticas da Pesca Estatistica mensal da INE nov-19 16-an-20 16-jan-20 0
pesca
dez-19 17-fev-20 17-fev-20 0
jan-20 16-mar-20 16-mar-20 0
fev-20 16-abr-20 16-abr-20 0
mar-20 18-mai-20 18-mai-20 0
abr-20 17-jun-20 17-jun-20 0
mai-20 15-jul-20 15-jul-20 0
jun-20 17-ago-20 17-ago-20 0
jul-20 15-set-20 15-set-20 0
ago-20 16-out-20 16-out-20 0
set-20 16-nov-20 16-nov-20 0
out-20 17-dez-20 17-dez-20 0
Ej;if“ca anual da INE 2019 26-mai-20 26-mai-20 | 0
INDUSTRIA E ENERGIA - Area 65
122 | 701 :Estatl'sfricas da Produgéo Inquérito anual & INE 2019 26-un-20 26-jun-20 0
ndustrial producéo industrial (provisoérios)
2019 7-dez-20 7-dez-20 0
CONSTRUCAO E HABITACAO - Area 66
123 | 717 | Operacdes sobre Imoveis | Operagdes sobre iméveis INE 2019 22_56t-20 29_s61-20 0
126 | 18 | Seemade idcadores e | Esmatensdssoras | e | gouim. 2019 | 15marz0 a0 | o
1°trim. 2020 | 9-jun-20 9-jun-20 0
2° trim. 2020 11-set-20 11-set-20 0
3°trim. 2020 | 14-dez-20 14-dez-20 0
Inquérito aos projetos de
obras de edificacéo e de INE nov-19 9-jan-20 9-jan-20 0
demolicéo de edificios
dez-19 7-fev-20 7-fev-20 0
jan-20 10-mar-20 10-mar-20 0
fev-20 8-abr-20 8-abr-20 0
mar-20 8-mai-20 8-mai-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O cdo Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.°
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
® @ © © o
abr-20 8-jun-20 8-jun-20 0
mai-20 10-jul-20 10-jul-20 0
jun-20 7-ago-20 7-ago-20 0
jul-20 8-set-20 8-set-20 0
ago-20 9-out-20 9-out-20 0
set-20 6-nov-20 6-nov-20 0
out-20 10-dez-20 10-dez-20 0
125 | 722 | Inquérito Anual as Inquérito anual as e e
Empresas de Construcéo empresas de construcéo INE 2019 14-dez-20 14-dez-20 0
COMERCIO INTERNO - Area 70
126 725 | Estatisticas do Comércio Inquérito as empresas de
COmércio - IECOM INE 2019 16-dez-20 16-dez-20 0
127 726 | Estatisticas das Grandes Inquérito aos
Superficies Comerciais estabelecimentos
comerciais - unidades INE 2019 16-dez-20 16-dez-20 0
comerciais de dimensao
relevante
TRANSPORTES - Area 71
128 733 | Inquérito ao Transporte Inquérito ao transporte
Rodoviario de Mercadorias | rodoviario de INE 2019 2-out-20 2-out-20 0
mercadorias
4° trim. 2019 6-mar-20 6-mar-20 0
1° trim. 2020 4-jun-20 4-jun-20 0
2° trim. 2020 9-set-20 9-set-20 0
3° trim. 2020 2-dez-20 2-dez-20 0
129 | 734 Inquerllt'o‘ao Transporte Inque.n'tq ao transporte INE 2019 29-s6t-20 20-s6t-20 0
Rodoviario de Passageiros | rodoviario de passageiros
130 | 735 | Estatisticas de Estatisticas de
Infraestruturas infraestruturas. INE 2019 15-0ut-20 15-0ut20 | 0
Rodoviérias, Veiculos e rodoviarias, veiculos e
Sinistralidade sinistralidade
131 | 743 | Inquérito as Infraestruturas Inque(l}q a infraestrutura INE 2019 29ul-20 29ul-20 0
dos Caminhos de ferro ferroviaria
132 744 | Inquérito ao Trafego por Inquérito ao trafego por ) )
Caminho de ferro caminho de ferro INE 2019 29-jul-20 29-jul-20 0
nov-19 31-jan-20 31-jan-20 0
dez-19 28-fev-20 28-fev-20 0
jan-20 1-abr-20 1-abr-20 0
fev-20 5-mai-20 5-mai-20 0
mar-20 2-jun-20 2-jun-20 0
abr-20 6-jul-20 6-jul-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da

cdo Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
® @ © © o

mai-20 4-ago-20 4-ago-20 0

jun-20 1-set-20 1-set-20 0

jul-20 29-set-20 29-set-20 0

ago-20 2-nov-20 2-nov-20 0

set-20 2-dez-20 2-dez-20 0

133 745 | Inquérito ao Metropolitano | Inquérito ao Fransporte INE 2019 29-jul-20 29-ul-20 0

por metropolitano

nov-19 31-jan-20 31-jan-20 0

dez-19 28-fev-20 28-fev-20 0

jan-20 31-mar-20 31-mar-20 0

fev-20 4-mai-20 4-mai-20 0

mar-20 1-jun-20 1-jun-20 0

abr-20 3-jul-20 3-jul-20 0

mai-20 3-ago-20 3-ago-20 0

jun-20 31-ago-20 31-ago-20 0

jul-20 28-set-20 28-set-20 0

ago-20 30-out-20 30-out-20 0

set-20 30-nov-20 30-nov-20 0

134 751 | Estatisticas do Transporte | Transporte fluvial de
Fluvial de Passageiros e passageiros e veiculos INE 2019 27-ago-20 27-ago-20 0
Veiculos

nov-19 27-jan-20 27-jan-20 0

dez-19 24-fev-20 24-fev-20 0

jan-20 24-mar-20 24-mar-20 0

fev-20 24-abr-20 24-abr-20 0

mar-20 25-mai-20 25-mai-20 0

abr-20 26-jun-20 26-jun-20 0

mai-20 27-jul-20 27-jul-20 0

jun-20 24-ago-20 24-ago-20 0

jul-20 21-set-20 21-set-20 0

ago-20 23-out-20 23-out-20 0

set-20 23-nov-20 23-nov-20 0

out-20 28-dez-20 28-dez-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O cdo Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.°
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
® @ © © a
135 753 | Inquérito ao Transporte Inquérito ao transporte
Maritimo de Passageiros e | maritimo de passageiros INE 2019 27-ago-20 27-ago-20 0
Mercadorias e mercadorias
nov-19 31-jan-20 31-jan-20 0
dez-19 28-fev-20 28-fev-20 0
jan-20 30-mar-20 30-mar-20 0
fev-20 27-abr-20 27-abr-20 0
mar-20 26-mai-20 26-mai-20 0
abr-20 29-jun-20 29-jun-20 0
mai-20 28-jul-20 28-jul-20 0
jun-20 25-ago-20 25-ago-20 0
jul-20 29-set-20 29-set-20 0
ago-20 28-out-20 28-out-20 0
set-20 30-nov-20 30-nov-20 0
out-20 30-dez-20 30-dez-20 0
136 | 758 | Estatisticas da Navegacédo, | Estatisticas da
Infraestrutura e Transporte | navegagao aérea INE 2019 21-ago-20 21-ago-20 0
Aéreos
Estatisticas dos
aeroportos e aerédromos INE 2019 21-ago-20 21-ago-20 0
out-19 2-jan-20 2-jan-20 0
nov-19 31-jan-20 31-jan-20 0
dez-19 28-fev-20 28-fev-20 0
jan-20 31-mar-20 31-mar-20 0
fev-20 30-abr-20 30-abr-20 0
mar-20 29-mai-20 29-mai-20 0
abr-20 30-jun-20 30-jun-20 0
mai-20 31-jul-20 31-jul-20 0
jun-20 31-ago-20 31-ago-20 0
jul-20 30-set-20 30-set-20 0
ago-20 30-out-20 30-out-20 0
set-20 30-nov-20 30-nov-20 0
out-20 30-dez-20 30-dez-20 0
Estatisticas das
empresas de transporte INE 2019 21-ago-20 21-ago-20 0
aéreo
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O cdo Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
® 0 © © a
COMUNICACOES - Area 72
2wsa0 | 0
inquérito as | coes INE 2019 30-set-20 30-set-20 | 0
TURISMO - Area 73
138 775 Inquérito a permanéncia
de campistas nos INE 2019 29-jul-20 29-jul-20 0
parques de campismo (NUTS 1)
(Mﬁgi%o) 15-set-20 15-set-20 | 0
nov-19 15-jan-20 15-jan-20 0
dez-19 14-fev-20 14-fev-20 0
jan-20 16-mar-20 16-mar-20 0
fev-20 15-abr-20 15-abr-20 0
mar-20 15-mai-20 15-mai-20 0
abr-20 17-jun-20 17-jun-20 0
mai-20 15-jul-20 15-jul-20 0
jun-20 14-ago-20 14-ago-20 0
jul-20 15-set-20 15-set-20 0
ago-20 15-out-20 15-out-20 0
set-20 16-nov-20 16-nov-20 0
out-20 17-dez-20 17-dez-20 0
ldng lcjglrclatr?oa; rrjgsmc%?g:g: INE 2019 I(I)NUTS 29-jul-20 29-jul-20 0
de férias
(Muzr?itl:igpio) 15-set-20 15-set-20 0
nov-19 15-jan-20 15-jan-20 0
dez-19 14-fev-20 14-fev-20 0
jan-20 16-mar-20 16-mar-20 0
fev-20 15-abr-20 15-abr-20 0
mar-20 15-mai-20 15-mai-20 0
abr-20 17-jun-20 17-jun-20 0
mai-20 15-jul-20 15-jul-20 0
jun-20 14-ago-20 14-ago-20 0
jul-20 15-set-20 15-set-20 0
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Quadro 1 - Disponibilidade de Informagéo 2020, por area estatistica e atividade

Data de Disponibilidade da Informacéo da
O cdo Estatistica

Desvio
Periodo de Prevista Previsivel Efetiva (n.
Atividade Designacgéao Entidade Referéncia dias) Observacdes
® 0 © © a
ago-20 15-out-20 15-out-20 0
set-20 16-nov-20 16-nov-20 0
out-20 17-dez-20 17-dez-20 0
ldn: Ei!ﬁi?ﬁfﬁ?iﬂf&?ﬁa NE | 2019 I(Ig\‘UTS 29-jul-20 29-jul-20 0
e outros alojamentos

(Mfgi?pi o | 15set20 15set20 | 0
nov-19 15-jan-20 15-jan-20 0
dez-19 14-fev-20 14-fev-20 0
jan-20 16-mar-20 16-mar-20 0
fev-20 15-abr-20 15-abr-20 0
mar-20 15-mai-20 15-mai-20 0
abr-20 17-jun-20 17-jun-20 0
mai-20 15-jul-20 15-jul-20 0
jun-20 14-ago-20 14-ago-20 0
jul-20 15-set-20 15-set-20 0
ago-20 15-out-20 15-out-20 0
set-20 16-nov-20 16-nov-20 0
out-20 17-dez-20 17-dez-20 0
139 | 776 | Inquérito as Deslocagdes Inquérito as deslocagoes INE 2019 314ul-20 314ul-20 0

dos Residentes dos residentes
3°trim. 2019 | 29-jan-20 29-jan-20 0
4° trim. 2019 | 30-abr-20 30-abr-20 0
1° trim. 2020 27-jul-20 27-jul-20 0
2°trim. 2020 | 26-out-20 26-out-20 0

SERVICOS ESPECIALIZADOS - Area 74
140 784 Estatisticas: dos Servicos Inquérito aos servigos INE 2019 11-dez-20 11-dez-20 0

Prestados as Empresas prestados as empresas
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ANEXO 3. EDICAO DE PUBLICACOES, POR AREA ESTATISTICA, EM 2020

Quadro 2 - Edicdo de publicagbes, por area estatistica, em 2020

Suporte da
Publicacao

Publicacéo Data de Saida da Publicacéao

Periodo Desvio
Designacéo Entidade de Prevista Previsivel Efetiva (n.° Papel Internet JEOIJECIAETSIE]
referéncia dias)

@) (©) (©) 11)

Estatisticas Multitematicas - Area 29

1 | Anuério Estatistico de Portugal INE 2019 31-jul-20 22-jul-20 -9 X X
2 | Boletim Mensal de Estatistica INE dez-19 22-jan-20 21-jan-20 -1 X
jan-20 24-fev-20 24-fev-20 0 X
fev-20 23-mar-20 20-mar-20 -3 X
mar-20 23-abr-20 23-abr-20 0 X
abr-20 25-mai-20 25-mai-20 0 X
mai-20 24-jun-20 24-jun-20 0 X
jun-20 22-jul-20 22-jul-20 0 X
jul-20 24-ago-20 24-ago-20 0 X
ago-20 22-set-20 22-set-20 0 X
set-20 23-out-20 23-out-20 0 X
out-20 23-nov-20 23-nov-20 0 X
nov-20 28-dez-20 28-dez-20 0 X
Objetivos de desenvolvimento
3 | sustentavel - Indicadores para Portugal. INE 2010-2019 | 22-mai-20 22-mai-20 0 X
Agenda 2030
4 | Peninsula Ibérica em Nimeros INE 2020 30-dez-20 | 13-jan-21 - X
5 JR;\L/EIYAJO'ZXO'U"“E 18, Number 1 - INE jan-20 31-jan-20 18-fev-20 18 X X
6 ZROEZ\(/)STAT - Volume 18, Number 2 - April INE abr-20 | 30-abr-20 29-mai-20 29 X X
7 2ROE2\(/)STAT - Volume 18, Number 3 - July INE jul-20 314ul-20 4-ago-20 4 X X
8 CR)Et\é ﬁ;ﬁ;o'zgomme 18, Number 4 - INE out-20 | 30-out-20 2-nov-20 3 X X
Populacéo — Area 31
9 | Estatisticas Demograficas INE 2019 13-nov-20 13-nov-20 0 X
Cultura, Desporto e Lazer — Area 37
10 | Estatisticas da Cultura INE 2019 15-dez-20 15-dez-20 0 X
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Quadro 2 - Edi¢éo de publicagbes, por area estatistica, em 2020

Suporte da

Publicacéo Data de Saida da Publicacéo Publicagéo

Periodo Desvio

Designacéo Entidade de Prevista Previsivel Efetiva (n.° Papel Internet REOIJEIIaVETool=]
referéncia dias)

@ ® @ (11)

Saude e Incapacidades — Area 38

11 | Estatisticas da Saude INE 2018 6-abr-20 6-abr-20 0 X

Territorio — Area 45

12 Esgtlmtlcas do Rendimento ao Nivel INE 2019 29ul-20 29ul-20 0 X

Ambiente — Area 46

13 | Estatisticas do Ambiente INE 2019 21-dez-20 21-dez-20 0 X

Empresas — Area 52

14 | Empresas em Portugal INE 2018 13-fev-20 13-fev-20 0 X

Comércio Internacional de Bens — Area 57

15 | Estatisticas do Comércio Internacional INE 2019 26-out-20 26-out-20 0 X

Agricultura e Floresta — Area 60

16 | Boletim Mensal da Agricultura e Pescas INE jan-20 22-jan-20 22-jan-20 0 X
fev-20 21-fev-20 21-fev-20 0 X
mar-20 20-mar-20 20-mar-20 0 X
abr-20 21-abr-20 22-abr-20 1 X
mai-20 22-mai-20 22-mai-20 0 X
jun-20 23-jun-20 23-jun-20 0 X
jul-20 21-jul-20 21-jul-20 0 X
ago-20 21-ago-20 21-ago-20 0 X
set-20 21-set-20 21-set-20 0 X
out-20 22-out-20 22-out-20 0 X
nov-20 20-nov-20 20-nov-20 0 X
dez-20 23-dez-20 23-dez-20 0 X
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Quadro 2 - Edi¢éo de publicagbes, por area estatistica, em 2020

Publicacéo Data de Saida da Publicagédo S“p‘?”e ga
Publicagéo
Periodo Desvio
Designacéo Entidade de Prevista Previsivel Efetiva (n.° Papel Internet REOIJEIIaVETool=]
referéncia dias)
@ (©) (O] 11)
Pescas — Area 61
17 | Estatisticas da Pesca INE / 2019 29-mai-20 29-mai-20 0 X
DGRM/MM
InduUstria e Energia — Area 65
18 | Estatisticas da Produgao Industrial INE 2019 7-dez-20 7-dez-20 0 X
Construcdo e Habitacdo — Area 66
19 | Estatisticas da Construcéo e Habitacéo INE 2019 17-jul-20 17-jul-20 0 X
Comeércio Interno - Area 70
20 | Estatisticas do Comércio INE 2019 16-dez-20 16-dez-20 0 X
Transportes — Area 71
21 Estatlstlicas~dos Transportes e INE 2019 5-nov-20 5-nov-20 0 X
Comunicagdes
Turismo — Area 73
22 | Estatisticas do Turismo INE 2019 31-jul-20 31-jul-20 0 X
Outras Publicacdes
23 | Nomenclatura Combinada 2021 INE 2021 nov-20 1-dez-20 - X X
Relatério de Atividades do INE, I.P. e
24 | das Entidades com Delegagé&o de INE 2019 jul-20 1-jul-20 - X
Competéncias do INE 2019
Plano de Atividades do INE, I.P. e das
25 | Entidades com Delegacéo de INE 2020 jan-20 1-jul-20 - X
Competéncias do INE 2020
26 | Relatério e Contas 2019 INE 2019 mai-20 1-mai-20 - X
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ANEXO 4. Sintese [QUAR 2020]

rd " 14-02-2020
INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
P123 STATISTICS PORTUGAL
GESTAD INTEGRADA DA SEWIACAD OE
DESEMPENMO DA ADHMISTRACAD PUBLICA
ANO: 2020

MINISTERIO: Presidéncia do Conselho de Ministros

SERVICO: INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, I.P. (Decreto-Lei n° 136/2012 — Lei Organica do INE)

Declaracéo de MISSAO (ancorada na atual Miss&o e atribuicdes da sua Lei Organica):
O INE tem por Missé&o produzir, de forma independente e imparcial, informacéo estatistica oficial de qualidade, relevante para a Sociedade, promovendo
a coordenagéo, a andlise, a inovacéo e a divulgagdo da atividade estatistica nacional, garantindo o armazenamento integrado de dados.

Objetivos Estratégicos 2018-2022:

Objetivo 1 : Aumentar a relevancia das estatisticas oficiais para o conhecimento apropriado darealidade e para o suporte da tomada de
deciséao, garantindo a modernizagdo dos sistemas de producéo, recursos e infraestruturas, através da adogdo das mais recentes inovagdes nos
dominios metodoldgico, cientifico e tecnoldgico, com salvaguarda dos direitos fundamentais constitucionalmente consagrados, e contribuindo para a
transformacéo da Informacdo em Conhecimento.

Objetivo 2: Responder, com qualidade e oportunidade, as necessidades de informag&o estatistica e fomentar a sua utilizagdo e adequada
interpretacdo, por parte dos cidaddos, através da modernizacéo da comunicagao, do reforgo das iniciativas de difusé@o, da melhoria do acesso e
compreensdao das estatisticas oficiais, do incremento da literacia estatistica e da promocéo da notoriedade, pertinéncia e confianca nas estatisticas
oficiais.

Objetivo 3: Reforgar e consolidar os mecanismos de coordenacgao e cooperagao interinstitucional, nos planos nacional e internacional.

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderacdo: 30%
Resultado ponderado 36,768%
Resultado dos objetivos de eficacia 122,561%
O1. Alargar a oferta de informacéo estatistica oficial. Peso: 100%
Resultado ponderado 122,561%
Resultado do objetivo 122,561%
META Toleranci  Valor TAXA x
INDICADORES 2018 2019 G000 a critico PESO  RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Avaliacao da
concretizacédo do
programa previsto o o
Ind.1 para 2020 no ambito n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40% 4,140 122,80% Su perou

do Recenseamento
Agricola 2019
Avaliacao dos
resultados das
Estatisticas de Uso e
Ind.2 Ocupagéo do Solo n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30% 4,200 124,00% Superou
para 2018, a partir da
nova Carta de Uso e
Ocupacéo do Solo

Avaliacédo dos
resultados da Conta
Satélite do Mar (Base
2016) para o triénio
2016-2018, dispondo

Ind.3 de resultados n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30% 4,040 120,80% Superou
desagregados por
NUTS | (Continente e
Regibes Auténomas
dos Acores e da
Madeira)
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Eficiéncia Ponderacdo: 35%

Resultado ponderado 35,895%
Resultado dos objetivos de eficiéncia 102,557%
02. Prosseguir a modernizag&o dos processos de recolha de informagdo com recurso a métodos e .
. . = - . Peso: 25%
Tecnologias de Comunicacao e Informagdo mais avancadas
Resultado ponderado 27,557%
Resultado do objetivo 110,227%
META A Valor TAXA X
INDICADORES 2018 2019 2020 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Percentagem de
Ind.4 Variaveis objeto de 5510 2080 5504 5pp.  70,00%  25% 55,00% 100,00% Atingiu
codificacao %
automatica
Concretizacao da
medida #111 do
Simplex - iDataCode
- Criar uma solugao
nd5  automdtion de na na. 812 gq, 02 o5y 30112000 140,91% Superou
' ~ e e 2020 e 2020 '
expressoes
alfabéticas recolhidas
em formularios
eletronicos ou
noutros suportes
Grau de
concretizagéo do
plano de o o 125,00 o o 0 P
Ind.6 implementacio dos n.a. 100% 100% 0 % 50% 100,00% 100,00% Atingiu

CENSOS 2021,
previsto para 2020

03. Desenvolver a Infraestrutura Nacional de Dados no INE, prosseguindo com a intensificagdo dos Peso: 25%
processos de apropriagdo de novas fontes para fins estatisticos :

Resultado ponderado 25,000%
Resultado do objetivo 100,000%
META A Valor TAXA %
INDICADORES 2018 2019 2020 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

Grau de

concretizacao do

plano de

implementacéo de o o 125,00 o 0 0 P

Ind.7 criacio de uma n.a. 137,50% 100 % 0 % 100% 100,00% 100,00% Atingiu

Infraestrutura
Nacional de Dados
no INE, em 2020

O4. Prosseguir com as medidas de conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e de seguranca e .
z Peso: 50%
da saude no trabalho

Resultado ponderado 50,000%
Resultado do objetivo 100,000%
META A Valor TAXA ~
INDICADORES 2018 2019 2020 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZAQAO CLASSIFICACAO
Implementacéo de
medidas de
Ind.g conciiagao, n.a. na. 2,9995  0,9995 425  50% 3,960 100,00% Atingiu

estabelecidas nos

normativos em vigor

no INE

Numero de acdes

realizadas no

contexto da

Ind.9 seguranca e da n.a. n.a. 3 1 5 50% 3 100,00% Atingiu
saude no trabalho, no

ambito do Plano da

CSST do INE
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Qualidade Ponderagédo: 35%

Resultado ponderado 46,626%
Resultado dos objetivos de qualidade 133,217%
O5. Disponibilizar, em tempo util, informacao estatistica oficial de qualidade de acordo com os .
e . Peso: 80%
calendarios estabelecidos
Resultado ponderado 113,217%
Resultado do objetivo 141,521%
META  Toleranci  Valor TAXA X
INDICADORES 2018 2019 2020 a critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Percentagem das
operacdes
estatisticas
Ind.10 programadas para 98,80% 98,80% 98,00% 0,5p.p. 99,00 25% 97,80% 100,00% Atingiu
2020, cuja

informagéo e
divulgada sem atraso

Tempo médio de
resposta (d.u.) a
pedidos de 0.45

Ind.11 esclarecimentos e de 0,498 0,578 0,60 d.u. 0,1d.u. du 25% 0,47 122,33% Superou
informac&o gratuita o
(para 95% dos
pedidos)
Numero de Relatérios
de Retorno de
Informacéo
Ind.12 Personalizada nos 15 16 15 2 19 25% 38 243,75% Superou
inquéritos as
empresas e
instituices
Nivel de satisfagdo 0,645 0,634 0,58 0,725 o A
Ind.13 dos utilizadores SRE SRE SRE 0,05 SRE SRE 25% 0,61 100,00% Atingiu
06. Melhorar os processos de comunicagao com a Sociedade e de acesso a informacgao estatistica, .
p Peso: 20%
nomeadamente através do novo Portal do INE
Resultado ponderado 20,000%
Resultado do objetivo 100,000%
META  Toleranci  Valor TAXA ~
INDICADORES 2018 2019 2020 a critico PESO RESULTADO REALIZAQAO CLASSIFICACAO
Avaliacédo do plano
de concretizacéo de
Ind.14 melhorias n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 100% 3,960 100,00% Atingiu
implementadas no
Portal do INE
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NOTAS EXPLICATIVAS

Nota 1: Abreviaturas: n.a. = N&o aplicavel; p.p. = ponto percentual; d.u.=dias Uteis; SRE = Saldo de Respostas Extremas
Nota 2: Unidades de medida: Os Indicadores 1, 2, 3, 8, 9 e 14 s&o indicadores qualitativos, sendo a sua avaliagao efetuada de acordo com "Ficha de avaliagéo de
documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados. Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q).
Nota 3: Indicadores histéricos:
- Os indicadores 4, 10, 11, 12 e 13 constituem indicadores historicos.
- Mantiveram-se para alguns dos indicadores metas idénticas ao ano anterior, pois essa manutengao constitui sé por si um desafio.
- Os dados apresentados para os anos 2018 e 2019 correspondem aos resultados alcancados.
Nota 4: Calculo dos valores criticos:
a) O valor critico para os indicadores cujo resultado é avaliado através de um P/Q tiveram em consideragéo a amplitude do intervalo estabelecido para a meta e o valor
maximo que o indicador pode atingir.
b) Para os restantes indicadores, o valor critico corresponde ao resultado esperado ao admitir-se uma taxa de realizagéo de 125,0%, relativamente ao ponto médio do
intervalo/ou limite superior do intervalo estabelecido para a meta do respetivo indicador.
Nota 5: Critério de superacéo: Para cada indicador o critério de superagdo encontra-se definido em "Fontes de Verificagdo".
JUSTIFICACAO DE
DESVIOS
AVALIACAO FINAL | 119,289% Bom
Eficacia
122,561%
Eficiéncia
102,557%
Qualidade
133,217%
Recursos Humanos
DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigente - Direcio Superior 20 60 60 0,0%
Dirigente - Direc3o Intermédia 16 912 864 -5,3%
Técnico Superior 12 7 428 4164 -43,9%
Técnico Profissional 8 1760 1512 -14,1%
Apoio geral 55 45 -18,2%
Total 10 215 6 645 -34,9%
Recursos Financeiros
DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 47.731.927,00 41.508.651,94 -6.223.275,06
Despesas c/Pessoal 38.453.540,00 36.661.617,57 -1.791.922,43
Aquisicdes de Bens e Servicos 5.920.895,00 2.781.462,29 -3.139.432,71
QOutras despesas correntes 190.000,00 129.792,01 -60.207,99
Despesas Restantes 3.167.492,00 1.935.780,07 -1.231.711,93
PIDDAC 0,00 0,00 0,00
Outros valores 0,00 0,00 0,00
TOTAL (OF+PIDDAC+OQutros) 47.731.927,00 41.508.651,94 -6.223.275,06

Nota: Recursos financeiros planeados: correspondia a 47,732 milhdes de euros (29,462 milhdes de euros do OE 2020 atribuidos e 3,500 milhdes
de euros de Receitas Préprias e Fundos Europeus; 14,770 milhdes de euros a refor¢ar a dotacao atribuida, no inicio de 2020, para os projetos
Recenseamento Agricola 2019, CENSOS 2021 e Infraestrutura Nacional de Dados).
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Indicadores: Fontes de Verificacdo

Ol/Indicador 1: Avaliagdo da concretizagdo do programa previsto para 2020 no ambito do Recenseamento Agricola 2019

Fonte de verificacdo: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagao de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

Ol/Indicador 2: Avaliagdo dos resultados das Estatisticas de Uso e Ocupagdo do Solo para 2018, a partir da nova Carta de Uso e
Ocupagéao do Solo

Fonte de verificacdo: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

Ol/Indicador 3: Avaliagéo dos resultados da Conta Satélite do Mar (Base 2016) para o triénio 2016-2018, dispondo de resultados
desagregados por NUTS | (Continente e Regides Autonomas dos Acores e da Madeira)

Fonte de verificacdo: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superacdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

O2/Indicador 4: Percentagem de variaveis objeto de codificacdo automatica
Fonte de verificacdo: Relatorio interno sobre a atividade de recolha. Sistema informéatico: SIGINQ.
Critério de superacdo: Percentagem de variaveis objeto de codificagdo automéatica>60,0%

O2/Indicador 5: Concretizagdo da medida #111 do Simplex - iDataCode - Criar uma solugéo de codificagdo automatica de expressodes
alfabéticas recolhidas em formuléarios eletrénicos ou noutros suportes

Medida Simplex+ #111

Critério de superagéo: data > 10-12-2020

O2/Indicador 6: Grau de concretizacdo do plano de implementagdo dos CENSOS 2021, previsto para 2020

Objetivo de politica do Programa Orgamental do PO02 - Governacao: "Modernizar o Modelo Censitario em 2021: A caminho de um Censo Digital"
Fonte de verificacdo: Relatorios de execugao.

Critério de superacdo: realizacéo de uma etapa adicional

O3/Indicador 7: Grau de concretizagdo do plano de implementagéo de criagdo de uma Infraestrutura Nacional de Dados no INE, em 2020
Objetivo de politica do Programa Orgamental do PO02 - Governacéo: "Criagdo de uma infraestrutura Nacional de Dados (IND) no INE"

Fonte de verificacdo: Relatérios de execugao.

Critério de superacdo: realizacéo de uma etapa adicional

O4/Indicador 8: Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratdria (alteragdes obrigatérias) no més
seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de desempenho

Critério de superagéo: Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratoria (alteragdes obrigatérias) no més seguinte
ao termo do seu processo de avaliacdo de desempenho> 95%

Fonte de verificacao: Plataforma de processamento

O4/Indicador 9: Nimero de agbes realizadas no contexto da seguranc¢a e da saude no trabalho, no ambito do Plano da CSST do INE
Fonte de verificagcdo: Relatorio de execucéo
Critério de superacao: Numero de a¢des realizadas no contexto da seguranca e da salde no trabalho, no &mbito do Plano da CSST do INE>4

O5/Indicador 10: Percentagem das operagdes estatisticas programadas para 2020, cuja informag&o é divulgada sem atraso
Fonte de verificacdo: Indicadores mensais e trimestrais de acompanhamento do Plano de Atividades do INE. Sistema informatico: SIGINE.
Critério de superagéo: Percentagem das operagoes estatisticas programadas para 2020 cuja informacao € divulgada sem atraso> 98,5%

O5/Indicador 11: Tempo médio de resposta (d.u.) a pedidos de esclarecimentos e de informagéao gratuita (para 95% dos pedidos)
Fonte de verificacao: Indicadores trimestrais. Sistema Informatico XEO com suporte do BO (Business Object).
Critério de superagédo: Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de informacao gratuita< 0,5 d.u. para 95% dos casos

O5/Indicador 12: Namero de Relatérios de Retorno de Informacao Personalizada nos inquéritos as empresas e instituicoes

Fonte de verificacdo: Relatorios de Retorno de Informacéo Personalizada por respondente aos inquéritos as empresas e instituicdes. Sistema
informatico: SIGINQ.

Critério de superacao: Numero de Relatérios de Retorno de Informagéo Personalizada nos inquéritos as empresas e instituicbes > 17

O5/Indicador 13: Nivel de satisfagdo dos utilizadores

Fonte de verificacdo: Relatorios internos sobre os Inquéritos a satisfagéo dos clientes do INE. Sistema informéatico: XEO com suporte do BO
(Business Object) e Excel.

Unidade de medida do Indicador = Saldos de Respostas Extremas (SRE), cujos valores podem variar entre -1 e + 1.

Critério de superacao: Nivel de satisfacdo dos utilizadores > 0,63 SRE

O6/Indicador 14: Avaliacdo do plano de concretizagdo de melhorias implementadas no Portal do INE

Fonte de verificacdo: Normativos produzidos

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superacdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).
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ANEXO 5. Fichas de indicadores [QUAR 2020]

Ficha de Indicador (modelo)

Para cada indicador definido no QUAR 2020, elaborou-se uma ficha que sistematiza a informacgéo relevante a ele
associada, designadamente informag&o sobre os resultados obtidos. Toda a informacdo/documenta¢éo comprovativa

dos resultados alcancados, referenciada ao longo do presente relatorio esté disponivel para consulta. O modelo adotado

para a ficha relativa a cada um dos indicadores é o seguinte:

Identificacdo do objetivo/indicador Designacéo do indicador

Forma de calculo Identificacdo do modo de calculo do indicador

Meta Resultado esperado

Tolerancia il\r/]lE';lerlrgigrl‘rclJ associada a meta quando esta é definida sob a forma de um
Intervalo estabelecido para a Meta Resultado esperado

Critério de superacéo Resultado a partir do qual a meta é superada

Peso do indicador Peso do indicador no respetivo objetivo

Valor Critico* Resultado almejado para obtencdo de uma taxa de realizacéo (Tr) de 125,0%
Resultado Expresséo quantitativa do resultado alcancado

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), quando
(Ve>M e R>M ) ou (Vc<M e R>M), onde M=Meta do indicador. No caso da

Taxa de realizacdo (Tr)* meta estar definida em termos de um intervalo de valores estabeleceu-se que
M = (amplitude do intervalo meta)/2

Vc=Valor critico

Expresséo qualitativa do resultado:
Classificag&o v Nao atingido se Tr<100%;

v' Atingido se Tr=100%;

v' Superado se Tr>100%.

Responsabilidade do indicador Unidade organica responsavel pelo indicador

* Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos

Resumo dos resultados alcangcados
Informacéo sintética sobre o indicador e justificacao dos desvios verificados de acordo com o resultado alcangado.

Fontes de verificagcao
Identificacdo dos documentos que sustentam o resultado obtido.
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Ficha de Indicador 1

Objetivo 01| Indicador 1 Avaliacdo da concretizacao do programa previsto para 2020 no ambito do

Recenseamento Agricola 2019

Forma de calculo ,AAvaIi_a(;éo com base P/Q da cor]cretizagéo do programa previsto para 2020 no
ambito do Recenseamento Agricola 2019

Meta 2,9995

Tolerancia +/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta [2,000 - 3,999]

Critério de superagéo Resultado>3,999

Peso do indicador 40,0%

Valor critico* 4,25

Resultado 4,520

Taxa de realizacéo (Tr)* 130,40%

Classificagcao Superado (acima do valor critico)

Responsabilidade do indicador Departamento de Estatisticas Econémicas (DEE)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliacéo dos Servigos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convencéo a Taxa de realizagédo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo meta)/2
guando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcan¢ados

O programa previsto foi concretizado. No contexto adverso da pandemia COVID-19, que levou a suspensdo temporaria da recolha
presencial de 13 de margo a 1 de junho, o INE implementou a recolha por telefone. Foram ainda desenvolvidas as seguintes iniciativas,

de forma a fazer face aos constrangimentos associados a situagéo pandémica:

—  Adaptacdo de toda a infraestrutura tecnolégica a recolha por telefone.

— Reafectagao no terreno da estrutura de campo.

—  Utilizagao de outsourcing para melhoria da execucéo da recolha.

—  Deslocalizacao de entrevistadores entre regides.

—  Reforco da comunicacgéo institucional.

— Intensificagao dos contactos com os agentes do setor, nomeadamente com os parceiros da Comissao de Acompanhamento

do RA 2019 e com o Gabinete da Ministra da Agricultura.

A recolha de informagéo decorreu entre outubro de 2019 e novembro de 2020. Foi possivel divulgar alguns resultados preliminares

desta operacéo, a 18 de dezembro, acessiveis no Portal do INE a partir da ligacéo:

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=467628567&DESTAQUESmodo=2

Fontes de verificacéo

— Relatorio: Avaliagédo da concretizagao do programa previsto para 2020 no ambito do Recenseamento Agricola 2019.
— Destaque:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=467628567&DESTAQUESmModo=2

—  Site do Recenseamento Agricola 2019: https://ra2019.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ra2019 main&xpid=RA2019&xlang=pt
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Objetivo O1] Indicador 2

Ficha de Indicador 2

Avaliacdo dos resultados das Estatisticas de Uso e Ocupacéao do Solo

para 2018, a partir da nova Carta de Uso e Ocupacéo do Solo

Forma de célculo

Avaliacdo com base P/Q dos resultados das Estatisticas de Uso e Ocupagéo do Solo
para 2018, a partir da nova Carta de Uso e Ocupagéo do Solo (indicador qualitativo)

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacao

Resultado>3,999

Peso do indicador 30,0%
Valor critico* 4,25
Resultado 4,200
Taxa de realizagao (Tr)* 124,0%
Classificagdo Superado

Responsabilidade do indicador

Gabinete para a Coordenacao das Estatisticas Territoriais (GET)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliacéo dos Servigos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencéo a Taxa de realizagdo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo meta)/2
guando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcangcados

Os primeiros resultados do LCLUStats 2018, indicadores ODS 11.3.1 e 6.6.1, foram divulgados a 22 de maio na publicagdo ODS e no
Portal (2010, 2015 e 2020), com base numa versao preliminar da Carta de Uso e Ocupagdo do Solo (COS) 2018. A totalidade da
informacéo foi disponibilizada no Portal do INE a 16 de junho de 2020, com um atraso face a data inicialmente prevista (29 de maio)

devido a necessidade de ajustamentos na informagao geogréafica de base pela Diregao-Geral do Territério (DGT).

Para além da divulgagdo da informacéo prevista no Plano de Atividades no Portal, foi elaborado um destaque (ndo previsto) com
analise dos principais resultados, articulado com a DGT, e divulgado em data concertada com o relatério “Uso e ocupagéo do solo em
Portugal continental 1995 a 2018” daquela DG: 16 junho 2020. Adicionalmente, as alteragdes metodologicas na COS 2018, na
respetiva classificagdo e o processo de retropolagao da série, motivaram a revisao do documento metodologico no SEN (versédo 1.1.) —
beneficiando da participacdo do INE no GT interinstitucional para a revisdo da COS e da articulag@o bilateral com a DGT —, que

formalizou também a operacionalizagdo do indicador ODS 6.6.1. e implicou alteragGes no SMI (conceitos, variaveis e classificacoes).

As Estatisticas de Uso e Ocupacédo do Solo sao produzidas com base na Carta de Uso e Ocupacédo do Solo (COS) produzida pela
Diregao-Geral do Territério (DGT). Os resultados divulgados para 2010, 2015 e 2018 tém por base a COS 2018 e o processo de
retropolacéo da série (2010 e 2015) pelo que ndo séo diretamente comparaveis com a informacao divulgada anteriormente pelo INE.

Estas estatisticas disponibilizam informagao para Portugal continental, até ao nivel do municipio, que permite caracterizar a
diferenciacao regional e local do uso e ocupacao do territério e as dinamicas de alteracdo ao longo do tempo com base numa
nomenclatura harmonizada de 9 classes de uso e ocupagéo do solo: 1 - Territérios artificializados, 2 - Area agricola; 3 - Area de
pastagens, 4 - Superficies agroflorestais, 5 - Area florestal; 6 - Area de matos, 7 - Espacos descobertos ou com pouca vegetacéo, 8 -
Zonas humidas e 9 - Massas de agua superficiais. Paralelamente s@o disponibilizados outros indicadores derivados, incluindo

indicadores para a monitorizagéo dos ODS e a superficie terrestre das unidades territoriais.
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Fontes de verificagao
Estatisticas de Uso e Ocupagao do Solo 2018 — Destaque a Comunicacgédo Social:

- https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=435668469& DESTAQUEStema=
00&DESTAQUESmModo=2

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel | Agenda 2030 - Indicadores para Portugal, 2010-2019 (ed.2020):

—  https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine _publicacoes&PUBLICACOESpub boui=434725779&PUBLICACOESmM

odo=2

Documento metodoldgico Estatisticas de uso e ocupagéo do solo (LCLUStats), verséo 1.1. (junho 2020):

—  https://smi.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes/1604?modal=1

Uso e ocupacao do solo em Portugal continental 1995 a 2018 (DGT, atualizag&o a divulgagéo de 16 junho 2020):

—  https://www.dgterritorio.gov.pt/Uso-e-ocupacao-do-solo-em-Portugal-continental-1995-2018?language=en

Indicadores atualizados no BDD a 22 de maio, dados preliminares (2010, 2015, 2018) de suporte aos ODS:

periddica - ODS 6.6.1.

—  Evolucéo da eficiéncia dos territérios artificializados por habitante (%) por Localizacéo geogréafica (NUTS - 2013); Néo

periédica — ODS 11.3.1.

—  Taxa de variacdo da superficie (%) das aguas abertas por Localizacdo geografica (NUTS - 2013); Nao periddica

—  Territérios artificializados per capita (m2/ hab.) por Localizacéo geografica (NUTS - 2013); N&o periddica

Indicadores atualizados no BDD a 19 de junho (2010, 2015, 2018):

Indicadores com desagregacao geografica até ao nivel do Municipio:

1.

2.

Superficie das unidades territoriais por Localizacdo geografica (NUTS — 2013) e Classes de uso e ocupacédo do solo; Nao

periddica
Superficie terrestre das unidades territoriais por Localizac@o geografica (NUTS — 2013) ; Nao periddica

Territérios artificializados per capita (m*hab.), por localizacdo geogréfica (NUTS — 2013) ; N&o periddica

Evolucao da eficiéncia dos territérios artificializados por habitante, por localizacdo geografica (NUTS — 2013) ; Nao periédica

Indicadores com desagregacao geografica até ao nivel das NUTS IIl:

5.

©

Superficie das transicdes entre classes por Localizacdo geografica (NUTS — 2013), Classes de uso e ocupacdo do solo e Classes

de uso e ocupacédo do solo (inicial)

Taxa de variacdo da superficie das unidades territoriais por Localizacdo geografica (NUTS — 2013) e Classes de uso e ocupacao

do solo
Produtividade dos territérios artificializados (Base 2011 - €), por localizacdo geografica (NUTS — 2013) ; Nao periédica

Superficie (km?) das aguas abertas por Localizacdo geografica (NUTS - 2013) e Classificacdo das aguas abertas; N&o periodica

Taxa de variacdo da superficie (%) das aguas abertas por Localizacdo geografica (NUTS - 2013); Nao periédica
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https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=435668469&DESTAQUEStema=00&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=435668469&DESTAQUEStema=00&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=434725779&PUBLICACOESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=434725779&PUBLICACOESmodo=2
https://smi.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes/1604?modal=1
https://www.dgterritorio.gov.pt/Uso-e-ocupacao-do-solo-em-Portugal-continental-1995-2018?language=en
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0009782&xlang=pt&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0009782&xlang=pt&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0009851&xlang=pt&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0009851&xlang=pt&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0009851&xlang=pt&contexto=bd&selTab=tab2
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ine.pt%2Fxportal%2Fxmain%3Fxpid%3DINE%26xpgid%3Dine_indicadores%26indOcorrCod%3D0009776%26contexto%3Dbd%26selTab%3Dtab2&data=04%7C01%7Cfrancisco.vala%40ine.pt%7C4dd1919f11b34cab5d6308d8d9955054%7C71940a8652bd4ed389b7e0a7cd704043%7C0%7C0%7C637498582599204483%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=BFA3zOTrWB9SnCUS66Q5jePsFiRXcEI0Fqn6XdqB51Q%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ine.pt%2Fxportal%2Fxmain%3Fxpid%3DINE%26xpgid%3Dine_indicadores%26indOcorrCod%3D0009777%26contexto%3Dbd%26selTab%3Dtab2&data=04%7C01%7Cfrancisco.vala%40ine.pt%7C4dd1919f11b34cab5d6308d8d9955054%7C71940a8652bd4ed389b7e0a7cd704043%7C0%7C0%7C637498582599214447%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=y90wvbUSwDSrKhR7QEmw%2BdMUh%2Fo263jqx%2BNL1BGM8d0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ine.pt%2Fxportal%2Fxmain%3Fxpid%3DINE%26xpgid%3Dine_indicadores%26indOcorrCod%3D0009778%26contexto%3Dbd%26selTab%3Dtab2&data=04%7C01%7Cfrancisco.vala%40ine.pt%7C4dd1919f11b34cab5d6308d8d9955054%7C71940a8652bd4ed389b7e0a7cd704043%7C0%7C0%7C637498582599214447%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=vIg9ouFJshBBlrlBK8oQ0s2olLsoqD51mGzqaATJFCQ%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ine.pt%2Fxportal%2Fxmain%3Fxpid%3DINE%26xpgid%3Dine_indicadores%26indOcorrCod%3D0009782%26contexto%3Dbd%26selTab%3Dtab2&data=04%7C01%7Cfrancisco.vala%40ine.pt%7C4dd1919f11b34cab5d6308d8d9955054%7C71940a8652bd4ed389b7e0a7cd704043%7C0%7C0%7C637498582599224401%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=lYEG3Z%2Bet9Co2AwWp8rlw72gfF7G8V7sgCYfy%2FkyMsw%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ine.pt%2Fxportal%2Fxmain%3Fxpid%3DINE%26xpgid%3Dine_indicadores%26indOcorrCod%3D0009780%26contexto%3Dbd%26selTab%3Dtab2&data=04%7C01%7Cfrancisco.vala%40ine.pt%7C4dd1919f11b34cab5d6308d8d9955054%7C71940a8652bd4ed389b7e0a7cd704043%7C0%7C0%7C637498582599224401%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ZmDALwMIxplhc4vpljjYejQIXRqZhUQ2zRh4xuSuP%2BM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ine.pt%2Fxportal%2Fxmain%3Fxpid%3DINE%26xpgid%3Dine_indicadores%26indOcorrCod%3D0009780%26contexto%3Dbd%26selTab%3Dtab2&data=04%7C01%7Cfrancisco.vala%40ine.pt%7C4dd1919f11b34cab5d6308d8d9955054%7C71940a8652bd4ed389b7e0a7cd704043%7C0%7C0%7C637498582599224401%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ZmDALwMIxplhc4vpljjYejQIXRqZhUQ2zRh4xuSuP%2BM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ine.pt%2Fxportal%2Fxmain%3Fxpid%3DINE%26xpgid%3Dine_indicadores%26indOcorrCod%3D0009781%26contexto%3Dbd%26selTab%3Dtab2&data=04%7C01%7Cfrancisco.vala%40ine.pt%7C4dd1919f11b34cab5d6308d8d9955054%7C71940a8652bd4ed389b7e0a7cd704043%7C0%7C0%7C637498582599234357%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=wTeYU38LURu5MvTVTKuGO7LWMSkre9yeiOe7Swa%2BSR8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ine.pt%2Fxportal%2Fxmain%3Fxpid%3DINE%26xpgid%3Dine_indicadores%26indOcorrCod%3D0009781%26contexto%3Dbd%26selTab%3Dtab2&data=04%7C01%7Cfrancisco.vala%40ine.pt%7C4dd1919f11b34cab5d6308d8d9955054%7C71940a8652bd4ed389b7e0a7cd704043%7C0%7C0%7C637498582599234357%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=wTeYU38LURu5MvTVTKuGO7LWMSkre9yeiOe7Swa%2BSR8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ine.pt%2Fxportal%2Fxmain%3Fxpid%3DINE%26xpgid%3Dine_indicadores%26indOcorrCod%3D0009779%26contexto%3Dbd%26selTab%3Dtab2&data=04%7C01%7Cfrancisco.vala%40ine.pt%7C4dd1919f11b34cab5d6308d8d9955054%7C71940a8652bd4ed389b7e0a7cd704043%7C0%7C0%7C637498582599234357%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=g7hhWeGCqRhnP3EngTs1HBRATiGUJkCkWcwfh0tehxU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ine.pt%2Fxportal%2Fxmain%3Fxpid%3DINE%26xpgid%3Dine_indicadores%26indOcorrCod%3D0009850%26contexto%3Dbd%26selTab%3Dtab2&data=04%7C01%7Cfrancisco.vala%40ine.pt%7C4dd1919f11b34cab5d6308d8d9955054%7C71940a8652bd4ed389b7e0a7cd704043%7C0%7C0%7C637498582599244305%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=kKpCvoBDobvT8m%2BgjEhZUPGULSZBLAxzU2E7875D25Y%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ine.pt%2Fxportal%2Fxmain%3Fxpid%3DINE%26xpgid%3Dine_indicadores%26indOcorrCod%3D0009851%26contexto%3Dbd%26selTab%3Dtab2&data=04%7C01%7Cfrancisco.vala%40ine.pt%7C4dd1919f11b34cab5d6308d8d9955054%7C71940a8652bd4ed389b7e0a7cd704043%7C0%7C0%7C637498582599244305%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=IwWqcn7XLhzMTebKYDNGCvp1wXnFQO7O725a7KXlEq4%3D&reserved=0

Objetivo O1] Indicador 3

Ficha de Indicador 3

Avaliacdo dos resultados da Conta Satélite do Mar (Base 2016) para o

triénio 2016-2018, dispondo de resultados desagregados por NUTS |
(Continente e Regides Autbnomas dos Acores e da Madeira)

Forma de célculo

Avaliacdo com base P/Q dos resultados da Conta Satélite do Mar (Base 2016)

Meta 2,9995
Tolerancia +/-0,9995
Intervalo estabelecido para a meta [2,000 - 3,999]
Critério de superagao Resultado>3,999
Peso do indicador 30,0%

Valor critico* 4,25

Resultado 4,040

Taxa de realizacao (Tr)* 120,8%
Classificacao Superado

Responsabilidade do indicador

Departamento de Contas Nacionais (DCN)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagédo dos Servigos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencdo a Taxa de realizagéo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo meta)/2
quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcangcados

A Conta Satélite do Mar (Base 2016) (CSM) para o triénio 2016-2018 foi divulgada antecipadamente a 16 de novembro de 2020, para
coincidir simbolicamente com o Dia Nacional do Mar. Esta foi a 2.2 edicdo da Conta Satélite do Mar, que incluiu pela primeira vez
resultados desagregados por NUTS | (Continente e Regides Autbnomas dos Agores e da Madeira) e uma estimativa do impacto direto
e indireto das atividades da economia do mar na economia nacional. A CSM constitui o instrumento mais adequado para estimar a
dimensd@o e a importancia da economia do mar na economia portuguesa e para a obtengdo de informagdo fundamental sobre a

estrutura de produgao das atividades relacionadas com o mar.

A CSM foi desenvolvida pelo INE em parceria com a Dire¢do-Geral de Politica do Mar (DGPM) e em estreita articulacdo com o Servico
Regional de Estatistica dos Agores (SREA) e a Diregdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM).

O destaque divulgado no Portal do INE inclui a seguinte informag&o:

—  Principais indicadores econémicos para o pais e para as Regides Auténomas.

—  Comparacao internacional com Estados-membros da Unidao Europeia.

—  Aplicagdo do Sistema Integrado de Matrizes Simétricas Input-Output aos resultados da CSM para a estimativa do impacto
indireto das atividades da economia do Mar na economia nacional.

—  Comparagao dos principais agregados da CSM com a edigao anterior.

—  Notas metodoldgicas.

Fontes de verificacédo
Conta Satélite do Mar

- https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=459804030&DESTAQUESmModo=2&x!

ang=pt
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https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=459804030&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt
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Objetivo 02| Indicador 4

Ficha de Indicador 4

Percentagem de variaveis objeto de codificacdo automatica

Forma de célculo

NUmero de respostas a variaveis objeto de codificacdo automatica / Nimero total de
respostas

Meta

55,0%

Tolerancia

+/- 5,0 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta

[50,0% - 60,0%]

Critério de superagao

Resultado> 60,0%

Peso do indicador 25,0%
Valor critico* 70,0%
Resultado 55,0%
Taxa de realizacao (Tr)* 100%
Classificacao Atingido

Responsabilidade do indicador

Departamento de Recolha e Gestao de Dados (DRGD)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencéo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo meta)/2
quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Atingiu-se uma taxa de codificacdo automatica de 55,0%, correspondendo a codificagdo de 38 578 respostas a variaveis num total de
70 202.

— Numero de respostas de variaveis objeto de codificacdo automatica: 38 578
— Numero.° total de respostas de variaveis: 70 202

— Proporgao de respostas de variaveis objeto de codificagdo automatica: 55,0%

A codificagdo automatica foi utilizada no Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento (ICOR), no Inquérito a Situagéo Financeira das
Familias (ISFF), Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias de Informacao e Comunicacdo nas Familias (IUTICF) e novas rotagbes do

Inquérito as Deslocacdes de Residentes (IDR).

Fontes de verificacéo

—  Pontos de situagéo do GPIE — Gestéo de processos de recolha — Inquéritos por Entrevista.
—  BIS - Business Intelligent Solutions.

—  Software R, utilizado para criagéo e atualizacéo dos dicionarios base para a codificacéo
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Objetivo 02| Indicador 5

Ficha de Indicador 5

Concretizacdo da medida #111 do Simplex - iDataCode - Criar uma
solucao de codificacdo automatica de expressoes alfabéticas
recolhidas em formulérios eletrénicos ou noutros suportes

Forma de célculo

Criacéo de uma solucgao de codificag@o automatica de expressoes alfabéticas
recolhidas em formularios eletronicos ou noutros suportes

Meta

18-12-2020

Tolerancia

+/- 5,0 d.u.

Intervalo estabelecido para a meta

[11-12-2020 — 29-12-2020]

Critério de superacao

data < 02-12-2020

Peso do indicador 25%

Valor critico* 07-12-2020
Resultado 30-11-2020
Taxa de realizagao (Tr)* 140,91%

Classificagdo

Responsabilidade do indicador

Superado (acima do valor critico)

Departamento de Recolha e Gestéo de Dados (DRGD)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencéo a Taxa de realizagédo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo meta)/2
quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcangcados

A codificacdo automatica de expressdes (API) foi aplicada no Teste CENSOS 2020 em novembro (de 2 a 30 de novembro),

correspondendo a concretizagdo da medida #111 do programa Simplex 2019.

O Teste 2020 foi a Ultima etapa de preparacéo dos CENSOS 2021, tendo como objetivo testar os processos de recolha que suportam a
operacao censitaria. Esta operacdo teste abrangeu cerca de 14 000 alojamentos, distribuidos por 7 freguesias de todas as regides do
pais e cerca de 24 000 individuos recenseados. Todos 0s que utilizaram a resposta pela internet via e-censos, e-balcdo nas juntas de
freguesia ou resposta telefénica fizeram uso desta aplicacao de codificacdo automatica de expressdes. Com a aplicagcao desta medida

foram codificadas automaticamente 61% das Atividades Profissionais, 64% das Profisses e 51% dos Cursos Superiores.

A sua ampla utilizacao no INE e em outras entidades ocorrera durante o ano de 2021.

Fontes de verificacédo

—  Codificacdo Automatica de Expressdes (API)
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Objetivo O2| Indicador 6

Ficha de Indicador 6

Grau de concretizacdo do plano de implementagcdo dos CENSOS 2021,
previsto para 2020

Forma de célculo

(Numero de etapas realizadas em 2020 / N.° de etapas previstas para 2020)*100

Meta

100,0%

Tolerancia

0

Intervalo estabelecido para a meta

Nao se aplica

Critério de superagao

Resultado> 100,0% (Etapa adicional)

Peso do indicador 50,0%
Valor critico* 125,0%
Resultado 100%
Taxa de realizacao (Tr)* 100%
Classificacao Atingido

Responsabilidade do indicador

Gabinete para os CENSOS 2021

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliacéo dos Servigos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencdo a Taxa de realizagédo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M]|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo meta)/2
qguando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O indicador “Grau de concretiza¢do do plano de implementagdo dos CENSOS 2021, previsto para 2020 constitui um dos indicadores o

Programa Orcamental - Governagéo (PO02), tendo sido realizadas as seguintes etapas:

- Concluida, no 2.° trimestre, a “concegao do programa de controlo e avaliagdo da qualidade dos CENSOS 2021”. (etapa 1)

- Concluida, no 4.° trimestre, a realizacdo do teste CENSOS 2020. (etapa 2)
A realizacdo do Inquérito Piloto dos CENSOS 2021 néo foi possivel no trimestre previsto (2.° trimestre) por ndo estarem reunidas as
condigBes de seguranca e saude publicas do pessoal envolvido no trabalho de campo e dos proprios respondentes, devido a pandemia
COVID-19. O Inquérito Piloto foi suspenso em consequéncia da interrupgdo pelo INE do trabalho de campo presencial em todas as suas

operagdes estatisticas.

Foi desenhado um Plano de Contingéncia para os CENSOS 2021, de modo a garantir a qualidade da execu¢éo dos censos e acautelar
0s riscos para a populacao, recenseadores e demais colaboradores que a operagdo comporta no atual contexto epidemiolégico. Inclui,
entre outras medidas: i) a observacao de um Protocolo de Saude Publica ao abrigo das regras de seguranca emanadas pelas
autoridades de saude; ii) uma estratégia que reforga a opcéo pela recolha de informagdo através da internet e o apoio a populagao
através de uma linha telefonica; iii) a possibilidade da resposta telefonica dirigida essencialmente a grupos da populacdo com maior
dificuldade na resposta pela Internet ou impedidos de contacto presencial, nomeadamente por razdes de saude publica; e iv) o reforgo

dos mecanismos de controlo do trabalho de campo e de validacéo da informacgéao recolhida.

No 4.° trimestre, e em substituigdo do Inquérito Piloto, realizou-se um teste no terreno — Teste CENSOS 2020, mais concentrado e que
pretendeu testar os processos de recolha que suportam a operagéo censitaria. Este teste, dado o contexto epidemioldgico do pais foi
também uma oportunidade para testar o Protocolo de Saude Publica definido no ambito do Plano de Contingéncia para a realiza¢éo dos
CENSOS 2021.

Fontes de verificacédo

—  Plano de Acéo para os CENSOS 2021 (novo ponto relativo ao Plano de Contingéncia para os CENSOS 2021)
—  Documento metodoldgico do Teste 2020
—  Principais conclusfes do Teste 2020

—  Protocolo de Saude Publica para a preparagéo e execugdo dos CENSOS 2021, no ambito da pandemia COVID-19

INE | Relatério de Atividades 2020
239



Objetivo O3] Indicador 7

Ficha de Indicador 7

Grau de concretizacao do plano de implementacao de criagdo de uma
Infraestrutura Nacional de Dados no INE, em 2020

Indicador de monitorizagéo do programa orcamental PO02 - Governagao

Forma de célculo

[N.° de bases de dados integradas em 2020 / N.° de Bases de dados previstas
integrar em 2020 ] x 100

Meta

100,0%

Tolerancia

0

Intervalo estabelecido para a meta

Nao se aplica

Critério de superagao

Resultado> 100,0% (Integracdo de uma etapa adicional)

Peso do indicador 100,0%
Valor critico* 125,0%
Resultado 100%
Taxa de realizacao (Tr)* 100%
Classificacao Atingido

Responsabilidade do indicador

Conselho Diretivo (CD)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convencéo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo meta)/2

quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O grau de concretizagédo do plano de implementacéo de criagdo de uma IND no INE constitui um objetivo com metas plurianuais e € um
dos indicadores do integram também os indicadores de monitorizagdo do Programa Orgamental -Governagéo (PO02). Em 2020

concretizaram-se as duas etapas previstas, salientando-se os seguintes desenvolvimentos:
—  Etapa 1: Inicio da implementagdo de uma solugéo de catélogo de dados

Foi concluida a prova de conceito do protétipo com disponibilizacdo na Wiki interna do INE, para os dados recebidos pelo protocolo

estabelecido entre o INE e a Autoridade Tributéaria (AT).
Esta em curso o processo de aquisi¢do de software de suporte ao catélogo (software de virtualizagéo de dados).
—  Etapa 2: Producao corrente de remuneracao bruta mensal média por trabalhador (StatsLab)

O INE divulgou trimestralmente, as estatisticas sobre remuneragdes, com base na informagdo da Declaragdo Mensal de
Remuneracdes transmitidas pelas empresas a Seguranga Social e na Relacdo Contributiva dos subscritores da Caixa Geral de

Aposentagdes. As ocorréncias divulgadas foram:

— 07/02/2020, Remuneragéo bruta mensal média por trabalhador — 4.° trimestre de 2019.
— 07/05/2020, Remuneracao bruta mensal média por trabalhador — 1.° trimestre de 2020.
— 06/08/2020, Remuneracao bruta mensal média por trabalhador — 2.° Trimestre de 2020.

— 05/11/2020, Remuneragéo bruta mensal média por trabalhador — 3.° Trimestre de 2020.

Fontes de verificagcao
Etapa 1:
—  Prova de conceito do protétipo de uma solucéo de catalogo de dados.

—  Documentacao associada ao Processo de aquisicéo de software.

Etapa 2:

—  https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=399362075&DESTAQUESmModo=2
—  https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=415285095&DESTAQUESmModo=2
—  https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=415288436&DESTAQUESmModo=2
- https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=415290456&DESTAQUESmModo=2
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Objetivo O4| Indicador 8

Forma de célculo

Ficha de Indicador 8

Implementacdo de medidas de conciliacdo, estabelecidas
normativos em vigor no INE

Avaliacao com base P/Q da implementacéo de medidas de conciliagéo,
estabelecidas nos normativos em vigor no INE - indicador medido através da
avaliagdo de relatérios trimestrais

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacao

Resultado>3,999

Peso do indicador 50,0%
Valor critico* 4,25
Resultado 3,960
Taxa de realizagao (Tr)* 100%
Classificacao Atingido

Responsabilidade do indicador

Departamento de Recursos Humanos (DRH)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliacéo dos Servigos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencéo a Taxa de realizagédo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |[Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo meta)/2
guando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcangcados

A situacé@o epidemiologica devido a COVID-19 que pautou o ano 2020 constituiu um grande desafio a prossecucdo do cumprimento da
Missdo do INE de produzir e divulgar estatisticas oficiais de qualidade. A reorganizagdo ao nivel dos recursos humanos e da
infraestrutura tecnologica e de comunicagdes, em particular dos processos de trabalho, foram algumas das mudancas necessarias para
manter a regular producéo e difusdo de estatisticas oficiais e fazer frente aos constrangimentos causados pela situagdo pandémica. As
medidas adotadas pelo INE no contexto dos recursos humanos, que se identificam de seguida, variaram de acordo com os avangos e
recuos da situagdo epidemiolégica do pais, em estreito cumprimento das normas e recomendac¢des das autoridades de saude publica e

dos preceitos legais e normativos em vigor, nomeadamente a conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores.

— Entre 13 de marco e 18 de marco (data em que o Governo declarou o estado de emergéncia) todos os trabalhadores do INE
passaram progressivamente a trabalhar a partir de casa.

— Na sequéncia da RCM n.° 40-A/2020, de 29 de maio, o exercicio profissional em regime de teletrabalho deixou de ser
obrigatério, exceto em determinadas situagfes, tendo o INE estabelecido, através da Ordem de Servigco n.° R/08/2020, de
09/06/2020 (Regresso faseado/Covid19 (Teletrabalho e Organizagdo do Trabalho), a aplicabilidade do regime de teletrabalho
obrigatério para um conjunto alargado de condigfes, assim como a adogédo do teletrabalho parcial em regime rotativo semanal
pelos restantes trabalhadores. Este regresso parcial as instalagGes foi previamente preparado de modo a acautelar a seguranca
dos trabalhadores.

— A 19 de junho, foi publicado na intranet do INE o “Plano de A¢do: Regras e medidas a adotar nas instalagdes do INE no ambito
da COVID-19", integrando os Anexos: “Regras e medidas para o Visitante das instalagbes do INE e para o Técnico que o
acompanha” e “Plano de contingéncia COVID-19”. Este plano foi alterado em fungdo das orientagdes tutelares, das autoridades
de saude e das condigOes de trabalho.

— A partir de setembro e de acordo com a Ordem de Servigo n.° R/11/2020 de 25/09/2020 sobre Regresso faseado/Covid19 —
Fase 2 (Teletrabalho e Organizacédo do Trabalho), o INE iniciou a preparacdo de um regresso faseado dos trabalhadores as
instalagdes do INE, situag&o posteriormente invertida no contexto dos condicionalismos de salde publica e em cumprimento da

legislag&o em vigor.
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Resumo dos resultados alcancados

Importa ainda referir que o INE suspendeu, a 13 de marcgo, a recolha de dados por entrevista presencial, que envolvem contactos
diretos com os cidadéaos, representando um risco para entrevistadores e respondentes, mantendo a inquiricdo por via telefénica ou via
internet. Assim, todos os inquéritos passaram a realizar-se apenas por estes modos, com a boa colaboracéo dos inquiridos, cidadéos
e empresas. Em abril, nos casos em que néo foi possivel a recolha por estas vias, retomou-se a entrevista presencial obedecendo a

protocolos de seguranca estabelecidos para este efeito em cumprimento das normas emanadas pelas autoridades de saude.
Sobre os resultados do indicador destaca-se:

— O cumprimento a Ordem de Servigo n.° R/28/2019, de 31/12/20219, referente as regras que visam possibilitar a conciliacdo da
vida profissional, pessoal e familiar, nomeadamente:
i) aconcessao da jornada continua, tendo sido efetivadas 58 solicitagées.
ii) o regime especifico de horario flexivel para trabalhadores com filhos menores até 12 anos, ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga cronica, tendo sido efetivadas 48 solicitagdes.
iii) o regime de teletrabalho, que em 2020 foi aplicado no contexto da situag&o e evolugao epidemioldgica do pais, estando
no final de 2020 a quase totalidade dos trabalhadores em regime de teletrabalho (581).
iv) a efetivacdo de 331 pedidos de acumulagao de fungdes.
— A avaliacdo positiva do INE na resposta ao que foram, por um lado, as preocupagcfes de salde publica com os seus

trabalhadores e, por outro, as medidas de conciliagdo associadas as circunstancias dos trabalhadores.

Fontes de verificagao

- https://dre.pt/
—  Processos registados e tratados pelo departamento de Recursos humanos

—  Ordem de Servico n.° R/28/2019, de 31/12/20219 (disponivel na Intranet do INE)
—  Ordem de Servico n.° R/08/2020, de 09/06/2020 (disponivel na Intranet do INE)
—  Plano de Acéo: Regras e medidas a adotar nas instalacdes do INE no ambito da COVID-19 (disponivel na Intranet do INE)

—  Ordem de Servigo n.° R/11/2020 de 25/09/2020 (disponivel na Intranet do INE)
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Objetivo O4| Indicador 9

Ficha de Indicador 9

Numero de acdes realizadas no contexto da seguranca e da saude no
trabalho, no ambito do Plano da CSST do INE

Lei do Orcamento de Estado 2020 - Artigo 25.°

Forma de célculo

(Numero de agoes realizadas em 2020 / N.° de ag¢des previstas para 2020)*100

Meta 3
Tolerancia +/-1
Intervalo estabelecido para a meta [2-4]

Critério de superacao

Resultado>4 (Agdo adicional)

Peso do indicador 50,0%
Valor critico* 5
Resultado 3

Taxa de realizagao (Tr)* 100%
Classificacao Atingido

Responsabilidade do indicador

Departamento de Recursos Humanos (DRH)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.
Por convencéo a Taxa de realizagdo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |[Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo meta)/2
quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

O indicador 9 “Numero de agdes realizadas no contexto da seguranga e da saude no trabalho, no ambito do Plano da CSST do INE” é
um dos dois indicadores que foram definidos no ambito da Lei do Orgamento de Estado 2020 - Artigo 25.°, no ambito dos “Objetivos

comuns de gestao dos servigos publicos”.
Foram concluidas 3 agdes, nomeadamente:

— A avaliagéo bienal dos Riscos dos Postos de Trabalho, extensiva a todos os Postos de Trabalho.

— O "Plano de Agao: Regras e medidas a adotar nas instalagdes do INE no ambito da COVID-19”, integrando no Anexo Il o “Plano de
Contingéncia - COVID-19”, tendo-se procedido, sempre que adequado, a atualizagbes decorrentes da evolucdo da situagédo
epidemiolégica, de acordo com as orienta¢es da Diregao Geral da Saude (efetuadas duas atualizagdes em 2020).

—  Os protocolos/procedimentos de salde efetuados para as atividades para as quais houve necessidade de recolher informagédo de
modo presencial. Estes protocolos/procedimentos sistematizam as normas e as orientagdes emanadas pelas autoridades de
saude, que entrevistadores e entrevistados devem cumprir de modo a acautelar todas as situacdes de salde publica devido a
COVID-19. Destaca-se neste contexto: i) 1.2 versédo do Protoloco de Saude Publica dos CENSOS 2021, aplicado pela estrutura de
recolha no Teste 2020; ii) o Procedimento de seguranga para realizacdo de entrevistas presenciais no ambito no Recenseamento
Agricola 2019; e iii) o Procedimento de seguranca para a recolha presencial de precos no ambito do indice de Precos do

Consumidor.

Fontes de verificagcédo

— Relatério sobre a avaliacdo bienal dos Riscos dos Postos de Trabalho.
—  Plano de Acéo: Regras e medidas a adotar nas instalagdes do INE no ambito da COVID-19”, integrando no Anexo Il o “Plano de

Contingéncia - COVID-19, encontra-se acessivel a todos os trabalhadores do INE na Intranet (documento em verséo pdf).

—  Protoloco de Saude Publica dos CENSOS 2021, no ambito da pandemia COVID-19 (documento em versao pdf).
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Objetivo O5] Indicador 10

Ficha de Indicador 10

Percentagem das operacdes estatisticas programadas para 2020, cuja

informacéo é divulgada sem atraso

Forma de célculo

(Numero de momentos de disponibilizacdo de informacéo das operagGes estatisticas
(ocorréncias) divulgadas sem atraso (na data ou com antecipag&o) / Nimero total de
momentos de disponibilizacéo de informacao previstos (ocorréncias))*100

Meta

98,0%

Tolerancia

+/-0.5 p.p.

Intervalo estabelecido para a meta

[97,5% — 98,5%]

Critério de superagao

Resultado > 98,5%

Peso do indicador 25,0%
Valor critico* 99,0%
Resultado 97,8%
Taxa de realizacao (Tr)* 100%
Classificacao Atingido

Responsabilidade do indicador

Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade (PCQ)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos:

A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta é igual a 100%.

Por convencéo a Taxa de realizagdo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo meta)/2

quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcancados

Este indicador mede o nivel de cumprimento dos prazos de disponibilizacéo de informagéo estatistica, em concordancia com as Linhas
Gerais da Atividade Estatistica Oficial, sendo monitorizado e acompanhado semestralmente na Seccdo Permanente de Coordenagéo

Estatistica do Conselho Superior de Estatistica, relativamente a todas as Autoridades Estatisticas.

O INE registou em 2020, 97,8% de ocorréncias disponibilizadas na data prevista, a que corresponde uma classificagao de atingido no
contexto do indicador QUAR

Ocorréncias

Previstas em 2020 Disponibilizadas na data prevista
N.° N.° %
728 ‘ 712 ‘ 97,802%

Foram disponibilizadas ao longo do ano 18 ocorréncias depois da data prevista inicialmente no Plano de Atividades e ficaram por

disponibilizar 9 ocorréncias, das quais 2 foram suspensas e 7 transitaram para o ano seguinte.

Os atrasos verificados deveram-se sobretudo a atrasos na rececdo de informacéo de base proveniente de fontes administrativas de
outras entidades (7 ocorréncias) ou a situagdes relacionadas com a situacdo epidemiolégica do pais (9 ocorréncias, devido por
exemplo: i) ao prolongamento da recolha; ou ii) reafectacdo de recursos humanos necessarios para dar resposta a elaboragcéo de

produtos relevantes na situacéo de pandemia). Os restantes 2 atrasos ocorreram devido a ajustamentos/alteragdes metodoldgicas.

As ocorréncias que transitaram para 2021 (7 ocorréncias) foram motivadas por falta de informagéo de base proveniente de outras

entidades (5 ocorréncias), prolongamento da recolha de dados (1 ocorréncia) e insuficiéncia de recursos humanos (1 ocorréncia).

No célculo do indicador ndo estdo contempladas 11 ocorréncias cuja disponibilizacdo ocorreu com atraso, ou ndo houve
disponibilizacé@o efetiva, devido a fatores que n&o foram da responsabilidade do INE, nomeadamente por estarem dependentes do
fornecimento de dados de outras entidades (fontes administrativas). No entanto, consideraram-se para motivos de célculo do indicador

as ocorréncias cuja disponibilizacéo foi afetada por motivos diretamente associados a pandemia COVID-19.
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Resumo dos resultados alcancados

As 11 ocorréncias néo consideradas foram:
Agricultura e floresta - Area 60
—  Estatisticas florestais 2019
Ambiente — Area 46

— Inguérito ao setor de bens e servicos do ambiente 2019 (provisorios)
— Inquérito as empresas gestéo e protecdo do ambiente 2019

— Inquérito as entidades detentoras de corpos de bombeiros 2019
Cultura, Desporto e Lazer - Area 37

—  Inquérito aos museus 2019
Empresas - Area 52

—  Estatisticas das instituigdes de crédito e sociedades financeiras 2019
—  Estatisticas dos seguros e resseguros 2019

—  Sistema de contas integradas das empresas 2019 (provisorios)
Saulde e Incapacidades - Area 38

—  Estatisticas das vacinacdes e morbilidade 2019
-~ Obitos por causas de morte 2019 (provisorios)

—  Unidades de cuidados de satde primarios 2019

Os resultados relativos ao cumprimento do calendéario de disponibilizagdo de informagdo, apresentados na Seccdo Permanente de
Coordenacdo Estatistica do Conselho Superior de Estatistica, demonstram uma taxa de disponibilizacdo de informacdo na data

prevista (ou com antecipagéo) de 96,3%, considerando as 11 ocorréncias acima referidas.

Salienta-se ainda que o resultado do indicador seria 99,4% se no respetivo célculo ndo se tivesse contemplado as 23 ocorréncias cuja
disponibilizagdo com atraso, ou a ndo disponibilizagao efetiva, ocorreu devido a fatores que néo foram da responsabilidade do INE, por
estarem dependentes do fornecimento de dados de outras entidades (fontes administrativas) (11 ocorréncias) ou por motivos

diretamente associados a pandemia COVID-19 (12 ocorréncias).

Fontes de verificagcéo

— Relatorios semestrais de acompanhamento do Plano de Atividades do INE (disponiveis na intranet do INE e no ambito da na
Seccao Permanente de Coordenacéao Estatistica do Conselho Superior de Estatistica).
— Relatérios internos mensais de acompanhamento da pontualidade (disponiveis na intranet do INE).

—  Sistema informéatico de gestao para planeamento e acompanhamento das atividades: SIGINE.
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Ficha de Indicador 11

Objetivo O5| Indicador 11 _Tempo m~ed|o de resposta (d.u)a pedlc_zlos de esclarecimentos e de
informacao gratuita (para 95% dos pedidos)

Somatério do nimero de dias Uteis (d.u.) que decorrem entre a data de entrada do

Formade calculo pedido e a data de envio de resposta final ao utilizador/ Nimero de pedidos de
esclarecimentos e pedidos de informag&o gratuitos

Meta 0,6 d.u.

Tolerancia +/-0,1d.u.

Intervalo estabelecido para a meta [0,5d.u—0,7d.u]

Critério de superacao Resultado < 0,5 d.u.

Peso do indicador 25,0%

Valor critico* 0,45 d.u.

Resultado 0,466

Taxa de realizagao (Tr)* 122,33%

Classificacao Superado

Responsabilidade do indicador Servico de Difuséo (Dl)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliacéo dos Servigos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencéo a Taxa de realizagédo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo meta)/2
qguando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcangcados

O tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e pedidos de informagéo gratuitos (0,466 d.u.) foi inferior ao intervalo
estabelecido para a meta do indicador, significando uma diminui¢cdo do tempo médio de resposta aos pedidos de informagéo face ao
ano anterior. Destaque ainda para o facto desta diminuicéo se verificar apesar do nimero de pedidos ter sido bastante superior (4835)

ao do ano anterior (3339).

Este indicador € um indicador histérico, tem estado presente no QUAR desde 2008. No gréafico seguinte apresenta-se a evolugéo do

indicador ao longo dos Ultimos 5 anos:

2016 2017 2018 2019 2020

Fontes de verificagcao

—  Ficheiro de registo: Objetivo O5 Indicador 11 - Tempo QUAR 2020.xIsx, extraido da aplicagcé&o BO — Business Object
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Objetivo O5| Indicador 12

Ficha de Indicador 12

Numero de Relatérios de Retorno de Informacao Personalizada nos

inquéritos as empresas e instituicdes

Forma de célculo

Contagem do nuimero de Relatérios de Retorno de Informagé&o Personalizada nos
inquéritos as empresas e instituicdes

Meta 15
Tolerancia +-2
Intervalo estabelecido para a meta [13-17]

Critério de superagao

Resultado> 17

Peso do indicador

25,0%

Valor critico*
Resultado

Taxa de realizagao (Tr)*
Classificacao

Responsabilidade do indicador

19

38 (12 relatérios macro e 26 relatorios personalizados)
234,75%

Superado (acima do valor critico)

Departamento de Recolha e Gestéo de Dados (DRGD)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencéo a Taxa de realizagédo do Valor critico é igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |[Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo meta)/2
quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcangcados

Em 2020, foram disponibilizados no WeblIng 38 relatérios de Retorno de Informagdo aos Respondentes (RIR), dos quais 12 relatérios
macroeconémicos (com informacdo global, dirigidos a um conjunto de respondentes/empresas) e 26 com informagdo personalizada
(cujo contetdo é adaptado de acordo com as caracteristicas do respondente/empresa, sendo por isso um relatério diferente para cada
respondente alvo da agao), correspondendo ao envio de 169 573 relatérios diferentes.

Estes relatérios tém como objetivo dar feedback da informagdo recolhida aos prestadores de informagdo, contribuindo para a

sensibilizacédo da importancia das suas respostas no contexto da producéo estatistica.

Este resultado esta bastante acima do planeado, na sequéncia do lancamento do novo Inquérito Rapido e Excecional as Empresas
(COVID-IREE), para o qual foram criados relatérios de retorno personalizados disponibilizados no Weblng e enviados para todos os
respondentes deste inquérito, em todos os periodos de inquirigdo.

Foram disponibilizados os seguintes relatérios:

Designacao dos relatérios N.°
Enquadramento macroeconémico, edicao trimestral; 4
RIR — Atividade Econémica 2019 1
RIR — Sintese dos resultados do Questionario de Opinido 1
RIR — Retorno de Fontes Administrativas 1
RIR — IPHH — Inquérito a Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e Outros Alojamentos: novembro e dezembro 2019, 12
janeiro a outubro 2020
RIR COVID-IREE — Inquérito Rapido e Excecional as Empresas: semanas 15 a 22 8
Setor COVID-IREE — Inquérito Rapido e Excecional as Empresas: semanas 18 a 22 5
RIR — IGEET — Inquérito as galerias de arte e outros espagos de exposi¢des temporarias 1
RIR — SCIE - Informacé&o Empresarial Simplificada 2019 1
RIR - Comércio Internacional Exportacdes 2019 1
RIR - Comércio Internacional Importagées 2019 1
RIR — Municipios 1
RIR — SIOU - Sistema de Indicadores de Operag6es Urbanisticas 1
Total | 38

Documentos associados / Fontes de verificagcao

—  Webinq (http://webing.ine.pt/)
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Objetivo O5| Indicador 13

Forma de célculo

Ficha de Indicador 13

Nivel de satisfacdo dos utilizadores

" , sendo RSi o resultado global de satisfacéo dos utilizadores (SRE) do
z Rs . /n servu;o i, Servigos avaliados: Conjunto das 5 Bibliotecas do INE, Visitas
i de estudo, Servigo prestado na resposta a pedidos de informacéo,
Formacéo INE/RBE, Formagao INE/RIIES, Portal.
(SRE=Saldo de Respostas Extremas)

Meta

0,580 SRE

Tolerancia

+/-0,05 SRE

Intervalo estabelecido para a meta

[0,530-0,630]

Critério de superagao

Resultado> 17

Peso do indicador 25,0%
Valor critico* 0,725 SRE
Resultado 0,613 SRE
Taxa de realizagao (Tr)* 100%
Classificacao Atingido

Responsabilidade do indicador

Servico de Planeamento, Controlo e Qualidade (PCQ)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.
Por convencéo a Taxa de realizagdo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |[Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo meta)/2
quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcangados

O resultado apurado do Nivel de satisfag@o dos utilizadores foi 0,613 SRE, situando-se dentro do intervalo de referéncia estabelecido.
Este valor decorre da avaliagcao efetuada pelos participantes nas Visitas de Estudo, utilizadores do Servi¢co de Apoio a Utilizadores na
resposta a pedidos de informagéo e esclarecimentos (Pos-servigo), participantes nas agdes de formacéo do INE no ambito da Rede de
Informacéo do INE para o Ensino Superior (RIIES) e utilizadores do Portal do INE (avaliado no ambito do Inquérito a satisfagdo dos

participantes nas Visitas de Estudo ao INE).

1
0,8
0,6 PW-----------mmmmmmmooeo W-------mmmmmmm oo oo P-------mmmmmmmemmoeeeo :
04 0,830
0,562 0,514 0,545
0,2
x 0
[72]
-0,2 Visitas de Estudo Pos-servigo RIEES Portal
04
-0,6
-0,8
-1

Nivel de satisfagao por servico avaliado ---®--- Nivel de satisfacdo dos utilizadores

A forma de célculo é apresentada no capitulo “Auscultagédo das Atividades do INE” do Relatério de Atividades.

A pandemia COVID-19 veio suspender, a partir do 1.° trimestre, alguns dos servigos cuja satisfacéo dos utilizadores é avaliada através
de inquéritos de satisfagéo e cujos resultados integram este indicador: Visitas de Estudo ao INE (9 visitas no 1.° trimestre), formagdes
RIIES (2 sessdes no 1.° trimestre) e formag6es INE/RBE (nenhuma acao). As visitas as Bibliotecas do INE foram reduzidas, durante

este ano, e o nimero de questionarios (<15) ndo permitiu o apuramento de niveis de satisfacéo para os utilizadores deste servigo.

Fontes de verificacédo

Disponiveis na Intranet do INE:

— Relatério com os Resultados do Inquérito & Satisfagé@o pelo Servigco Prestado — 2020;

— Relatério com os Resultados do Inquérito & Satisfag@o dos Participantes nas Visitas de Estudo — 2020;

—  Relatério com os Resultados do Inquérito a Satisfacéo do Participantes nas A¢des de Formagédo do INE no ambito da Rede de
Informacé&o do INE para o Ensino Superior (RIIES) — 2020.

Estdo disponiveis na plataforma informéatica XEO os registos relativos aos Inquéritos: Servigo Prestado e Visitas Estudo. O registo dos

questionarios relativos a RIIES esta disponivel em ficheiro Excel.
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Objetivo O6| Indicador 14

Ficha de Indicador 14

Avaliacdo do plano de concretizacdo de melhorias implementadas no

Portal do INE

Forma de célculo

Avaliacao com base P/Q do plano de concretizagdo de melhorias implementadas no
Portal do INE

Meta

2,9995

Tolerancia

+/-0,9995

Intervalo estabelecido para a meta

[2,000 - 3,999]

Critério de superacao

Resultado>3,999

Peso do indicador 100,0%
Valor critico* 4,25
Resultado 100%
Taxa de realizagao (Tr)* 100%
Classificacao Atingido

Responsabilidade do indicador

Servigo de Difusao (DI)

Departamento de Metodologia e Sistemas de Informacéo (DMSI)

* Instrugdes definidas no Documento Técnico n.° 1/2010 do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos:
A Taxa de realizagdo de um resultado contido no intervalo estabelecido como Meta € igual a 100%.

Por convencéo a Taxa de realizagdo do Valor critico € igual a 125%.

Taxa de realizagdo = 100 + |Resultado — M|*(25/|Valor critico-M|), onde M=Meta quando a Meta é um valor pontual ou M = (amplitude do intervalo meta)/2
quando a Meta é um intervalo de valores.

Resumo dos resultados alcangcados

Em 2020 foram concretizadas as seguintes acdes de melhoria no Portal:

— Enriquecimento do Dossier tematico “Municipios”, com a disponibilizagdo dos dados anteriormente publicados nos Anuarios
Estatisticos Regionais, que foram descontinuados enquanto publica¢des.

— Melhoria da metainformacéo associada aos indicadores que integram a base de dados, possibilitando uma melhor compreenséo da
informacé&o disponibilizada.

— Espaco “Especial INE COVID-19”: https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine_covid_dossier&xpid=INE

— DASHBOARD COVID-19: Indicadores que permitem uma leitura territorial do contexto demogréafico e do impacto socioeconémico da
pandemia COVID-19 em Portugal e que tém por base informacao da Direcdo-Geral da Saude (DGS), do Instituto do Emprego e
Formacéao Profissional (IEFP), da Sociedade Interbancaria de Servigos (SIBS), do Instituto do Cinema e Audiovisual (ICA) e do INE:

—  https://ine-pt. maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/7af78fbbbdd9456397317f822dac503d

— SinteseINE@COVID-19: Disponibilizacdo sumaria, sob a forma de destaque INE, tendencialmente semanal, de alguns dos
resultados estatisticos mais relevantes divulgados para acompanhamento do impacto social e econémico da pandemia COVID-19.

— Destaques especificos COVID-19.

— Implementagédo da Politica de cookies e Disclaimer:

—  https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_cont inst&INST=426101145

— Disponibilizagdo do microsite FOTOTECA: Selecao de imagens do INE sobre varios temas: edificio, histéria, personalidades,

publicacoes (https://fototeca.ine.pt/).

— Implementac&o de uma ferramenta para a monitorizacéo do uso do portal (por utilizadores).
— Publicag@es Interativas:

— Pessoas em Movimento (https://ine.pt/scripts/EuMove _2019/index.htmli?lang=pt).

— Avida das mulheres e dos homens na Europa https://www.ine.pt/scripts/ wm_2019/index.html?lang=pt).

Fontes de verificacédo

- www.ine.pt
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Anexo 6. Resultados dos indicadores com historico [QUAR2020]

O QUAR 2020 contempla cinco indicadores que se tém mantido no contexto dos quadros de avaliacdo anteriores

(indicadores histéricos), trés incluidos desde 2008 e dois desde 2016.

No ambito dos objetivos de eficiéncia, manteve-se 1 indicador histérico, indicador 4, que é reportado desde 2016. O

grafico seguinte apresenta a evolugéo dos resultados obtidos, destacando-se

— A partir proporcdo de variaveis objeto de codificacdo automatica tem-se mantido relativamente constante desde
2018.

Percentagem de variaveis objeto de codificacdo automatica (Ind. 4)

51 204w 55.0% 56,8% 55,0%
,2%

21,8%

2016 2017 2018 2019 2020

No contexto dos objetivos de gualidade, todos os indicadores apresentados constituem indicadores histéricos (quatro

indicadores), destacando-se:

A percentagem de operagles estatisticas divulgada sem atrasos tem-se mantido estavel nos Ultimos anos,

apresentando um padréo elevado de pontualidade.

— O tempo médio de resposta aos pedidos de informacdo e o nivel de satisfacdo dos utilizadores tem-se mantido
estavel. Em 2020 verificou-se uma diminuicao de 0,112 d.u. face a 2019.

— Crescimento do nimero de Relatérios de Retorno de Informacdo Personalizada nos inquéritos as empresas e
instituicoes.

— Manutencdo relativa do nivel de satisfagdo dos utilizadores ao longo do tempo, tendo-se verificado em 2020 um

ligeiro aumento em 2020.

Percentagem das operagdes estatisticas cuja informacéo € divulgada sem atraso (Ind. 10)

98,6% 98,4%

97,6% 97,8%

95,0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Tempo médio de resposta (d.u.) a pedidos de esclarecimentos e de informacao gratuita (Ind. 11)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Numero de Relatérios de Retorno de Informagéo Personalizada nos inquéritos as

empresas e instituicées (Ind. 12) 38
14 15 16
11
2016 2017 2018 2019 2020

Nivel de satisfacé@o dos utilizadores (SRE) (Ind. 13)

062 o6 062 2% 03 065 065 44

05 [ — [ -
os0 053 054 O

0,53

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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ANEXO 7. Sistema de Controlo Interno (anexoA)

Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de

Aplicado

Fundamentacao

Ver Capitulo 1. 3 do Relatorio de

controlo interno? X Atividades
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, X Ver Capitulo 1. 3 do Relatorio de
regularidade e boa gestao? Atividades
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacéo Os colaboradores que efetuam
necessaria para o exercicio da fungéo? X auditorias internas possuem
formagéo especifica ao abrigo na
Norma ISO 19011
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o Definidos na Lei de Bases do
servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de SEN de 13 de maio de 2008;
bom governo)? X Expressos na Carta da
Qualidade do INE; Codigo de
Conduta para as Estatisticas
Europeias
1.5 Existe uma politica de formacédo do pessoal que garanta a adequagdo do X Ver Capitulo Il. 3.3. do Relatério
mesmo as fungdes e complexidade das tarefas? de Atividades
1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a Ver Capitulo Il. 3 do Relatorio de
direcéo e os dirigentes das unidades organicas? X Atividades
1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? X Ver Capitulo Il. 3.1. do Relatério
de Atividades
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X Ver Capitulo Il. 3.2. do Relatério
legalmente? de Atividades
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com Biénio 2019/2020 — Em curso até
0 SIADAP 2 e 3? 30 de abril.
Biénio 2017/2018 — Cerca de
94%
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo 50,1%. Ver capitulo Il. 3.3. do
X Relatério de Atividades

menos uma acéo de formagao?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Servigo

Ver Capitulo Il. 3.4 do Relatério

X de Atividades
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e X Ver Capitulo Il. 3.4 do Relatério
formalizada? de Atividades
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? Sim para Bens de Economato
X corrente e de acordo com o
estabelecido no Plano de
Investimentos.
3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de fungbes entre Na medida em que néo seja
trabalhadores? posta em causa a atividade
X estatistica. No entanto, a
mobilidade é valorizada tanto ao
nivel institucional, como
individual.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e X Ver Capitulo Il. 3.4. do Relatério
controlos estéo claramente definidas e formalizadas? de Atividades
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por X Ver Capitulo II. 3.4 do Relatério
cada etapa e dos padrées de qualidade minimos? de Atividades
3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar N Ver Capitulo Il. 3.4 do Relatério

redundancias?

de Atividades
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Aplicado

Questdes Fundamentagéo
3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupcéo e infragbes conexas? Ver Capitulo Il. 3.4 do Relatério
X de Atividades
3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupcéo e infragcdes conexas € executado Ver Capitulo Il. 3.4 do Relatério
e monitorizado? X de Atividades
4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao
4.1 Existem aplicagbes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas é&reas de contabilidade, gestdo documental e | X Ver Capitulo II. 3.5 do Relatério
tesouraria? de Atividades
No processo core do INE,
producéo estatistica, esta
4.2 As diferentes aplicacbes estdo integradas permitindo o cruzamento de X situacéo encontra-se
informagao? salvaguardada. Situagdo em
curso para as aplicacdes de
gestdo. Ver Capitulo Il. 3.5 do
Relatério de Atividades
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, X Ver Capitulo II. 3.5 do Relatério
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? de Atividades
4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informag@o é utlizada nos Ver Capitulo Il. 3.5 do Relatorio
i3 X de Atividad
processos de decisdo? € Alividades
4.5 Estao instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a X Ver Capitulo Il. 3.5 do Relatério
informac&o ou ativos do servico? de Atividades
4.6 A informagéo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada X Ver Capitulo Il. 3.5 do Relatério
(existéncia de backups)? de Atividades
4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida? X Ver Capitulo Il. 3.5 do Relatorio
de Atividades
Percentagem de respostas positivas 100%

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel
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ANEXO 8. METODOLOGIA DE CALCULO DO CUSTO TOTAL DA ATIVIDADE ESTATISTICA

O custo da atividade estatistica do INE foi calculado numa 6tica econémica, de acordo com a metodologia que se

descreve:

a)

b)

c)

Custos diretos ou diretamente imputéveis as atividades estatisticas/missdo, tais como: remuneragdes
(imputadas com base no tempo de trabalho afeto a cada atividade), questionarios, material diverso, honorarios
(entrevistadores e outros), deslocacdes e estadas, ajudas de custo, correios e subcontratos.

Para cada atividade pode concorrer mais que uma unidade organica. Em regra, para cada atividade estatistica
foram contabilizadas, como concorrendo de forma direta, a unidade organica responséavel pela operacéo, o
Departamento de Recolha e Gestéo de Dados e o Departamento de Metodologia e de Sistemas de Informagéo
(na parte que respeita a selecdo das amostras e ao desenvolvimento de aplicagcBes especificas a cada

operacao).

Custos das atividades néo estatisticas das unidades organicas de produgédo/misséo, tais como: custos indiretos
(os quais ndo séo possiveis de imputacao a qualquer atividade) e custos imputados a atividades de apoio a
producao/missdo. Estes custos sdo imputados as atividades estatisticas dessas unidades orgénicas na
propor¢éo dos custos diretos destas.

Custos das atividades nao estatisticas das unidades organicas de apoio a producao/missdo. Representam 0s
custos das unidades orgénicas de apoio a producdo/missdo, 0S quais ocorrem por serem necessarios a
realizacao das atividades estatisticas. Para contabilizar a totalidade dos custos provocados por cada atividade
estatistica, distribui-se a totalidade dos custos das atividades nédo estatisticas das unidades orgénicas de apoio
a producao/missao (incluindo os custos indiretos), pelas atividades estatisticas. Esta imputacéo foi feita através
de uma distribui¢do proporcional destes custos.

O célculo do custo de cada operagéo estatistica é, assim, apurado do seguinte modo:

CP =[CD +CUP + CUA ]

onde:

CP corresponde aos custos globais de produ¢do de uma determinada operacao estatistica;
CD séo os custos diretos (descritos na alinea a);

CUP séo os custos das atividades néo estatisticas (incluindo os custos indiretos) originados na(s) unidade(s)

gue contribui(em) diretamente para a producédo de uma operacao estatistica (descritos na alinea b);

CUA sao os custos das atividades nado estatisticas (incluindo os custos indiretos) das unidades de apoio

(descritos na alinea c).
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ANEXO 9. ACRONIMOS E SIGLAS

ADENE
ALEA
AML
ANA
ANQEP
APA
ASAVAL
AT

ATM

BDD
BDIC
BGE
BGRI
CAE
CAPI
CASES
CATI
CAWI
CEAUL
CGA
CIFE
CMVM
CNAEF
CoICoP
cos
COVID-19
COVID-IREE
CPE
CPLP
cPP

CSE

CSM
cssT
CTSIG
cul
DGADR
DGAV
DGEEC|MEd/MCTES
DGEG|MAAC
DGEStE
DGPJ|MJ
DGRM
DGRM|MM
DGS

DGT
DMR
DRAP’s
DREM

ADENE - Agéncia para a Energia

Acao Local de Estatistica Aplicada

Area Metropolitana de Lisboa

ANA - Aeroportos de Portugal

Agéncia Nacional para a Qualificacéo e o Ensino Profissional, I.P.
Agéncia Portuguesa do Ambiente

Associacao Profissional das Sociedades de Avaliagcao
Autoridade Tributaria

Caixa automaticas (multibanco)

Banco de Dados de Difusé&o

Base de Identificagé@o Civil

Base Geografica de Edificios

Base Geografica de Referenciagdo da Informagao
Classificacdo Portuguesa das Atividades Econémicas
Computer Assisted Personal Interviewing

Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
Computer Assisted Telephone Interviewing

Computer Assisted Web Interviewing

Centro de Estatistica e Aplicag6es da Universidade de Lisboa
Classificacao Geral de Atividades

Comissao de indices e Férmulas de Empreitadas
Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios
Classificagéo Nacional de Areas de Educag&o e Formag&o
Classification of Individual Consumption According to Purpose
Carta de Uso e Ocupacéo do Solo

Coronavirus Disease 2019

Inquérito Rapido e Excecional as Empresas

Cadigo de Ponto de Entrega

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Classificagao Portuguesa das Profissdes

Conselho Superior de Estatistica

Conta Satélite do Mar

Comisséo de Seguranga e Saude no Trabalho

Coesao Territorial e Servigos Sociais de Interesse Geral
Cadigo Universal da Instalacéao

Direcao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
Direcao-Geral da Alimentacao e Veterinaria

Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia do Ministério da Educacao e

do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Diregao-Geral de Energia e Geologia do Ministério do Ambiente e A¢do Climatica

Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares

Diregao-Geral da Politica de Justica do Ministério da Justica

Diregao-Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servicos Maritimos
Diregao-Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servicos Maritimos do Ministério

do Mar
Diregé@o-Geral da Saude

Dire¢&@o-Geral do Territério

Declaracdo Mensal de Remuneracdes
Dire¢Bes Regionais de Agricultura e Pescas
Direc&@o Regional de Estatistica da Madeira
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EEA Grants
e-GAR
EGR
ERC
ESC2021
ESS
ESSnet
ESTP
FAO
FATS
FCT

FEF

FNA
FRIBS
FVA
GEP

GEP|MTSSS

1A
ICA
ICNF
IEFP
IES
IFAP
IGFEJ
G
IMI
IMT
IND
INE
INSA
IPA
IRN
IRS
ISBS
IVA
IVR
(\AY
LCUs
LGAEO
LSTM
MNE
MPB
NIF
NUTS
OCDE
oDSs
PAEC
PALOP
PAPI
PDE
PEE

European Economic Area Grants

Guias eletrénicas de acompanhamento de residuos
Eurogroups Register

Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social
Competicéo Europeia de Estatistica 2021

European Statistical System

European Statistical System collaboration networks
European Statistical Tranings Programme

Food and Agriculture Organization of the United Nations
Foreign Affiliates Statistics

Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia

Ficheiro de Edificios e Fracdes

Ficheiro Nacional de Alojamentos

Framework Regulation Integrating Business Statistics
Fundo de Viagens e de Alojamento
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Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
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Instituto do Emprego e Formacéao Profissional
Informacé@o Empresarial Simplificada

Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P
Instituto de Gestéo Financeira e Equipamentos da Justica
Infraestrutura de Informacédo Geografica

Imposto Municipal Sobre Iméveis

Instituto da Mobilidade e dos Transportes
Infraestrutura Nacional de Dados

Instituto Nacional de Estatistica

Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge
Instrumento de Assisténcia de Pré-Adeséo

Instituto dos Registos e Notariado

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
Sociedade Interbancaria de Servigos

Imposto Sobre o Valor Acrescentado

Interactive Voice Response

Instituto da Vinha e do Vinho

Large Case Units

Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial
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Modo de Produgéo Biologico

Numero de Identificacéo Fiscal

Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Plano de Agé&o para a Economia Circular em Portugal
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Paper and pencil interviewing

Procedimento dos Défices Excessivos

Programa Estatistico Europeu
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PF | Plano de Formagéo

PIB | Produto Interno Bruto

Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da Administracao
Central

PPC | Paridades de Poder de Compra
PUF | Puffer Encrypted Format

PIDDAC

QREN | Quadro de Referéncia Estratégica Nacional
QUAR | Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo
RA2019 | Recenseamento Agricola 2019
RBE | Rede de Bibliotecas Escolares
RIES | Rede de Informagao do INE do Ensino Superior
RIR | Retorno de Informagao aos Respondentes
RNAL | Registo Nacional de Estabelecimentos de Alojamento Local
SAIO | Statistics on Agricultural Input and Output
SAMA | Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa
SANQ | Sistema de Antecipacao de Necessidades de Qualificacdes
SBS | Structural Business Statistics
SCIE | Sistema de Contas Integradas das Empresas
SEE | Sistema Estatistico Europeu
SEEPROS | Sistema Europeu de Estatisticas Integradas de Protecdo Social
SEF | Servico de Estrangeiros e Fronteiras
SGSI | Sistema de Gestéo de Seguranca da Informagéo
SIADAP | Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administracéo Publica
SIGINE | Sistema de Gesté&o do INE
SIIE | Sistema de Informagédo dos Iméveis do Estado
SIMS | Single Integrated Metadata Structure
SIOE | Sistema de Informagao da Organizag&o do Estado
SIOU | Sistema de Indicadores de Operagdes Urbanisticas
SiT | Sistema Integrado de Informagao sobre o Turismo
SMI | Sistema de Metainformagao Estatistica
SMS | Short Message Service
SPE | Sociedade Portuguesa de Estatistica
SQL | Structured Query Language
SREA | Servigo Regional de Estatistica dos Agores
SUF | Ccrypt Encrypted Format
TAD | Transmissdo automatica de dados
TEC | Trade in goods by enterprise characteristics
Tl | Tecnologias da Informagéo
TIC | Tecnologias da informag&o e comunicacao
UAE | Unidade de Atividade Econémica
UE | Unido Europeia
UNECE | United Nations Economic Commission for Europe
UNESCO | United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
UN-GGIM | United Nations Committee of Experts on Global Geospatial Information Management
UNSTAT | United Nations Statistics Division
UOE | Unesco/ OCDE / Eurostat
VPN | Virtual Private Network
WES | Web Feature Service
WMS | Web Map Service
WPS | Working Party on Statistics
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